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CAPITULO 1 - A EXPANSAO DO SISTEMA DE TELECOMUNICACOES NO
BRASIL

Ao longo da ultima década observa-se uma importante reestruturacéo do setor de
telecomunicagdes brasileiro, caracterizada pela privatizacdo do Sistema Telebrés, pela
montagem de detalhado modelo institucional e por mudanca radical no panorama das
telecomunicagbes no Brasil. O nimero de telefones fixos instalados saltou de
aproximadamente 17,0 milhdes em 1997 para 42,5 milhdes em dezembro de 2004.
Considerando-se este mesmo periodo, 0 nimero de terminais de uso publico (TUP)
passou de 0,5 milhdo para 1,3 milhdo. Em relacdo aos celulares, o salto foi ainda maior.
Em 1997, o pais possuia aproximadamente 4,5 milhGes de terminais celulares e em
dezembro de 2004, este nUmero passou para 65,6 milhdes de usuérios, sendo cerca de
80% deles no sistema pré-pago. Em outros segmentos, tais como fibras 6ticas e acesso a
Internet, o pais também teve grandes avancos.

O processo de reestruturacéo do setor de telecomunicacdes brasileiro teve inicio
com a aprovacdo da Emenda Constitucional n° 08, em 18 de agosto de 1995, a qual
flexibilizou 0 monopdlio estatal dos servicos de telecomunicacdes brasileiros através da
eliminacdo da exclusividade de concessdo para exploracdo dos servicos publicos a
empresas sob o controle acionario estatal.

Em 19 de julho de 1996, a Lei Minima das Telecomunicacbes (Lei 9.295)
especificou os critérios basicos para as concessdes ao setor privado de servicos em sua
maioria ainda ndo explorados e de elevada atratividade econdbmica, tais como: servico
movel celular, servicos limitados, servicos via satélite e outros servicos de valor
adicionado. Esta lei estabeleceu as condicdes juridicas para o leildo das autorizagbes de
exploracéo da Banda B de telefonia movel celular.

Pogteriormente, em 16 de julho de 1997, foi aprovada a Lel Geral das
Telecomunicagdes (LGT, Lel 9.472) que estabeleceu a base do nhovo modelo do setor de
telecomunicagOes brasileiro. Esta lel determinou nova classificag@o para os servicos de
telecomunicagbes (quanto a0 interesse e ao regime de exploragcdo), instituiu os
principios dos novos modelos tariférios, criou e definiu o papel da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes (Anatel), fixou o cardter de ndo-exclusividade das concessies e as

diretrizes para modelagem e venda das empresas estatals, entre outros aspectos. A



Anatel teve um papel importante na conducdo do processo de reestruturacao do setor de
telecomunicagdes brasileiro devido a necessidade de existéncia de um 6rgao regulador.

Em funcdo do principio da competicdo, um dos fundamentos basicos do novo
modelo do setor, a LGT passou a definir os servicos em restrito ou coletivo, no que se
refere & abrangéncia, e em privado ou publico, no que se refere ao regime de
exploragdo. Os servicos de interesse coletivo podem ser prestados tanto em regime
publico como em regime privado, enquanto que os de interesse restrito s podem ser
prestados em regime privado. A exploracdo dos servigcos em regime privado procura
atender interesses especificos e pontuais, através da competicdo entre as empresas
atuantes no setor. JA a exploracdo em regime publico tem o objetivo de atender
interesses coletivos da populacdo, sendo estes garantidos pelo Estado através de metas
pré-estabelecidas a serem cumpridas por empresas que atuam no setor de
telecomunicagdes brasileiro por meio de concessdes e estdo sujeitas a fiscalizagdo e ao
controle do Poder Concedente. (Teixeira e Janior, 2003)

O processo de privatizacdo do setor de telecomunicacdes brasileiro culminou na
reestruturacéo do Sistema Telebras, desmembrando-o0 em trés holdings controladoras
das concessionérias regionais de telefonia fixa que, anteriormente, compunham o
Sistema Telebras e que atuavam em cada uma das Unidades da Federacdo. Para o
provimento do servico de telefonia fixa de longa disténcia nacional e internacional foi
estabelecida uma quarta empresa com abrangéncia nacional. Deve ser mencionado que,
aém das empresas edtatais, também existiam empresas privadas, detentoras de
concessdes, que ja atuavam no setor de telefonia brasileiro. A privatizacéo do Sistema
Telebrés ocorreu em 29 de julho de 1998.

As regides e areas de atuacdo das novas prestadoras de servicos de telefonia fixa
foram definidas e aprovadas pelo Plano Geral de Outorgas (PGO, Decreto 2.534, de 02
de abril de 1998), o qual fixou pardmetros gerais para o0 estabelecimento da
concorréncia no setor e egtipulou principios basicos para abertura do mercado de
telecomunicagdes brasileiro. Edas areas estéo apresentadas na Figura 1, abaixo. Deve
ser mencionado que estas areas sdo divididas em setores (Regido | — 17 setores, Regido
Il — 13 setores, Regido |11 — 4 setores e Regido |V — 1 setor), num total de 35.



Figura 1 - Regides do Servigo Tdefonico Fixo Comutado

Fonte: Elaboracdo propria.

Neste processo de reestruturacdo também ocorreu a separacdo da oferta dos
servicos de telefonia celular, que eram prestados até entéo por operadoras regionais da
Telebrés, sendo criadas novas concessionérias para operar estes servigos na Banda A.
Com excecdo de alguns casos especificos, as operadoras deste servico no Brasil tém as
suas areas de prestacdo de servico correspondentes as areas definidas originalmente para
0 Servico Mével Celular (SMC)* ou para as regides do Servico Mével Pessoal (SMP)2.

Observa-se na Figura 2 que as areas estabelecidas para 0 SMP correspondem as
areasdo STFC.

Figura 2 - Regides do Servico Movel Celular e do Servigo Mével Pessoal

SMC SMP

Area 8 Regido |

Area 10

Area 9

Area7 Aread

B Regido Il
Area 3

Regido llI

Area 6

Area 1

Fonte: Elaboracdo propria.

1 O Servico Méve Cdular (SMC), que balizou os contratos de concessdo definidos pela ANATEL na
época da privatizagao/l eil 0es, regulamenta as operadoras de tel ecomuni cagdes moévels das Bandas A e B.
20 Servico Méve Pessoal (SMP), que entrou em vigor no final de 2000, é o servigo de tel ecomuni cacdes
move terrestre, sucedéneo ao SMC. O espectro de radiofreqiiéncia destinado a prestacdo do SMP é
subdividido nas subfaixas C, D e E. A esséncia da nova regulamentacéo foi pautada pelo conceito de
convergéncia entre tecnologias. Nesse sentido, a Anatel procurou adaptar as normas e regulamentos com
o intuito de regular o servigo e ndo atecnologia.



Como mencionado anteriormente, a LGT determinou o cardter de ndo-
exclusividade das concessdes para a prestacéo dos servicos de telecomunicacoes. Esta
lei abriu espaco para acriagdo de empresas-espelho no STFC e para a entrada de outras
operadoras de telefonia mével.

Em 1999, foram leiloadas quatro autorizacOes para atender as mesmas regides
do STFC, uma vez que se tinha o interesse de estabelecer um modelo de concorréncia
com as concessiondrias. Tais autorizacbes se referem as empresas-espelho. Para
incentivé-las, ndo se estabeleceu nenhuma regra de universalizagdo e foi permitido a
cada empresa escolher quais municipios dentro da sua regido seriam atendidos, havendo
com isso um direcionamento dos investimentos para 0S municipios com maior
atratividade econdmico-financeira. Por este motivo, 0S municipios menores
permaneceram atendidos somente pelas concessiondrias, contrariando a estrutura de
concorréncia por duopdlio estabelecida pelo movo modelo.

Desta forma, com objetivo de corrigir a falta de competicdo nos municipios
menores, a Anatel decidiu leiloar nova autorizacdo para cada municipio atendido por
apenas uma empresa. As empresas vencedoras destes leildes foram chamadas de
operadoras “espelhinhos’.

A Tabela 1 apresenta as empresas que operam em cada uma das regides do PGO
do STFC.

Tabela 1 - Relagéo das operadoras do servigo de telefonia fixa no Brasil (dez/04)

Concessionarias Empresas
Espelho

. Telemar V ésper
Regieo | (Embratel)

CTBC (Triangulo Mineiro e cidades de SP, MS e GO)

Brasil Telecom
Regido Il Sercomtel (Londrina e Tamarana/PR) GVT
CTBC (Triangulo Mineiro e cidades de SP, MS e GO)

Regido Telefonica Vésper SP
a CTBC (Tridngulo Mineiro e cidades de SP, MS e GO) (Embratel)
Rel%}ao Embratel Intelig

Fonte: Teleco



Originalmente, existiam duas operadoras de telefonia celular em cada area de
concessao/autorizacdo, uma na Banda A (privatizadas em 1998) e sua concorrente na
Banda B (entrantes cujas licencas foram leiloadas em 1997). Em 2000, a Anatel licitou
novas autorizacdes para cada uma das trés areas do SMP nas Bandas D e E. Como
resultado, em cada uma das dez areas originais, ha hoje pelo menos trés operadoras de

telefonia mével celular, como pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Relagéo das operadoras do servico de telefonia celular no Brasil (dez/04)

Regi&io SMPlArea SMC Operadora por area e Banda
Banda A Banda B Banda D Banda E
3 A\/fvo C!aro TIM
8 Amazbnia Celular Vivo
4 Telemig Celular TIM Oi Claro
9 Vivo TIM Claro
10 TIM Claro -
5 TIM Vivo Claro )
I 6 Brasil
- Vivo Claro TIM Telecom
1 ) -
[l > Vivo Claro TIM
Fonte: Teleco.

A seguir, na Tabela 3, estéo apresentadas as empresas que atuam em regides
especificas, ndo coincidindo com as éreas de prestacdo do servico celular estabelecidas

parao SMC e parao SMP.

Tabela 3 - Relagéo das operadoras do servico de telefonia celular que atuam em regi6es
especificas do Brasil (dez/04)

Banda Operadora Cidades

Cidades de Minas Gerais, S30 Paulo, Mato

CTBC Celular Grosso do Sul e Goiés
A
Sercomtel Celular Londrinae Tamarana, PR
TIM Pelotas eregido RS.
D TIM Londrina e Tamarana, PR.
E Telemig Celular Cidades de Minas Gerais correspondentes a &rea

da CTBC Celular

Fonte: Teleco



Apesar da criacdo das empresas-espelho e espelhinhos, 0 novo modelo do setor
de telecomunicacfes brasileiro ndo conseguiu implementar com sucesso a concorréncia
no segmento de telefonia fixa local. As empresas-espelho entraram no mercado
utilizando tecnologias de transmissdo sem fio (WLL — Wireless Local Loop) para o
acesso de Ultima milha como forma aternativa a rede de pares metdlicos das
concessiond&rias. No entanto, estas empresas ndo obtiveram o sucesso desgjado pelo
novo modelo. Em junho de 2004, as concessionarias da Regido | detinham 96,1% do
mercado. Nas regides Il e Ill, o market share das concessionarias eram de 94,9% e
97,5%, respectivamente. Tal realidade perdura até os dias atuais, podendo-se concluir
gue o modelo pds-privatizacdo na telefonia local ndo alcancou um dos seus objetivos
basicos — 0 estabelecimento da competicdo entre as operadoras.

Por outro lado, no caso dos servicos de longa disténcia nacional e internacional,
0 surgimento de outras empresas esta estimulando a concorréncia no setor, podendo-se
citar a competicdo entre a Embratel, a Intelig e as concessionarias do servico de
telefonia fixa local, que obtiveram o direito de prover tais servigos apds o atendimento
das metas de universalizacdo de 2003. Em junho de 2004, a Embratel detinha 25,2%
deste mercado, enquanto a Telemar, a Telefénica e a Brasil Telecom apresentavam
24,5%, 24,1% e 20,0%, respectivamente.

No segmento de telefonia mével, também pode ser observada forte concorréncia,
havendo até quatro operadores numa mesma area de atuacdo. Considerando-se os dados
disponiveis de junho de 2004, as operadoras de telefonia celular apresentavam as

seguintes participacdes de mercado:

Tabela 4 - Participagdo de mercado das operadoras de telefonia mével (jun/04)

Regiéo | Regido Il | Regiaolll

Vivo 25% 57% 60%
Claro 16% 22% 26%
Tim 22% 21% 13%
Oi 21% - -
Amazéonia Celular e Telemig Celular 15% - -
Outros (CTBC Celular e Sercomtel) 1% - 4%
Fonte: Teleco

Apesar do elevado nimero de empresas em cada uma das regides, o0 mercado de

telecomunicagbes moveis esta passando por um forte processo de consolidacdo, que



devera resultar na formac&o de cinco grandes grupos econdmicos: Vivo, TIM, Telecom
Américas, Oi (Telemar) e Brasil Telecom.

Segundo o préprio Ministério das Telecomunicagdes, o objetivo da
reestruturacéo do setor de telecomunicacdes brasileiro, através da definicdo de um novo
modelo institucional, foi de adequar este setor as novas exigéncias de um mercado
globalizado, as novas tecnologias de telecomunicacdes e informacdo, a necessidade do
desenvolvimento de novos servicos e de modernizacdo da infra-estrutura, bem como a
expansdo da oferta dos servicos de telecomunicacdes para a populacdo do pais. Além da
competicéo, este processo teve como base o fundamento da universalizacao.

O conceito de acesso universal, que se originou nos EUA, atualmente faz parte
das agendas politica, social e econdmica de diversos paises. A liberalizacdo e a
privatizacdo do setor de telecomunicacdes brasileiro, assim como em outros paises, néo
poderia possibilitar por si sO a universalizacdo do acesso e, mais adiante, dos servicos de
telecomunicagbes a sociedade. Em funcdo disto, foi estabelecido pela Anatel um
conjunto de metas de universalizacgo nas concessoes de licencas do STFC.

A universalizacdo caracteriza-se pelo acesso de toda pessoa ou instituicdo,
independentemente de sua localizacéo e condicdo socio-econbmica, a infra-estrutura e
aos servicos de telecomunicagdes. Deve ser destacada a importancia da universalizacéo
no Brasil, uma vez que 0 acesso a infra-estrutura e aos servicos de telecomunicactes é
um dos pilares das modernas sociedades democraticas, permitindo maior incluséo
econdmica, politica e social da populacdo, o que podera ser um dos principais fatores de
reducéo das desigualdades brasileiras. Em funcéo disto, cabe ao Estado garantir este
acesso. Entretanto, por estar afastado do papel de operador de infra-estrutura e de
provedor de servicos, o Estado deve assegurar que a universalizacéo ocorra atraves das
atuais concessionérias de telecomunicagoes.

Para tanto, 0 modelo brasileiro de privatizagdo e concesséo da exploragdo dos
servicos publicos de telecomunicacBes a empresas privadas definiu metas para as
concessionérias de telefonia fixa visando a expansdo da oferta de acessos individuais e
coletivos e melhoria gradativa da qualidade dos servicgos prestados, estando estas metas
definidas nos respectivos contratos de concessao de acordo com o Plano Geral de Metas
de Universalizacdo (PGMU, Decreto n° 2.592, de 15 de maio de 1998) e o Plano Geral
de Metas de Qualidade (PGMQ, Resolucéo n° 30 da Anatel, de 29 de junho de 1998).
Como sera apresentado oportunamente neste trabalho de pesquisa, as metas de

universalizacdo tém carater quantitativo e qualitativo, cujo horizonte final € 31 de



dezembro de 2005, quando devera ocorrer a prorrogacdo dos contratos de concessao
atuals e, consequentemente, as operadoras deverdo assumir novas metas de
universalizacdo (Decreto n° 4.769, de 27 de junho de 2003, valido a partir de 2006).

Além do PGMU, outro mecanismo que trata da universalizacdo das
telecomunicagbes no Brasil € o Fundo de Universalizagdo dos Servicos de
Telecomunicagdes (FUST). Ede tem por finalidade cobrir a parcela de custo
relacionada ao cumprimento de obrigacdes de universalizacdo de servigos de
telecomunicagfes, que ndo possa ser recuperada com a exploracdo do servico pelas
operadoras em &reas economicamente inviaveis.

Inicialmente, o conceito de universalizacdo estava associado ap acesso a infra
estrutura basica de telecomunicacdes e principalmente aos servigos convencionais de
telefonia (voz). No entanto, atualmente, este conceito esta atrelado ao de inclusio
digital. Isto se deve as necessidades do pais de combater as desigualdades sociais e
econbmicas, a0 desenvolvimento tecnoldgico, entre outros fatores. Exemplos desta
mudanca sdo: Servico de Comunicacéo Digital (SCD), diversas agdes de implementacdo
de telecentros e elaboracdo de um Programa Brasileiro de Incluséo Digital (PBID).

Esta pesguisa propde-se a discutir os principais conceitos, aspectos e resultados
relacionados a universalizacdo do acesso a infraestrutura e aos servicos de
telecomunicagbes no Brasil e sua evolugdo, com a posterior ado¢éo do conceito de
incluséo digital.

Com este objetivo, atese esta organizada em seis capitulos. No segundo capitulo
faz-se uma revisdo da bibliografia sobre o tema, bem como se apresenta o delineamento
da pesguisa, seu objetivo e suas proposicoes. No terceiro sdo analisados 0s principais
conceitos, caracteristicas e resultados do processo de universalizacdo das
telecomunicagdes no Brasil. No quarto e quinto capitulos sdo considerados alguns
aspectos relacionados a incluséo digital, tendo por objetivo mapear a situacdo de
inclusdo (ou de exclusdo) no Brasil e, também, sdo descritas diversas acfes e projetos
implementados no pais por 6rgaos governamentais e por entidades da sociedade civil.
No sexto sdo apresentadas as consideracoes finais sobre este trabalho de pesquisa

Esta pesquisa foi utilizada pelo autor na elaboracdo de um documento sobre
universalizacdo no Brasil, sendo parte do diagnéstico do setor de telecomunicacOes
brasileiro realizado pelo Grupo de Trabalho 1, Telecomunicacdes e Inclusdo Digital, no
ambito do Sistema de Plangjamento Integrado para o Desenvolvimento do Banco

Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES.



CAPITULO 2—-0 CONCEITO DE UNIVERSALIZACAO E SUA EVOLUCAO

Neste capitulo inicialmente sdo apresentados o0 objetivo geral e as principais
guestdes e proposicoes a serem estudadas e respondidas por esta pesquisa, bem como a
importancia do tema. Posteriormente, descreve-se 0 delineamento da pesquisa,
associando os objetivos deste trabalho com a andlise realizada. Por fim, tem-se aandlise
da bibliografia selecionada sobre a definicdo e demais aspectos relacionados a

universalizacdo e ainclusdo digital.

2.1 IMPORTANCIA DO TEMA E OBJETIVO DO ESTUDO

Devido arapida evolucdo tecnoldgica, ao cenario de novos modelos regulatorios
e, principalmente, a caracteristica de estimular e propiciar o desenvolvimento regional,
0 setor de telecomunicacdes nas Ultimas décadas passou a ser de grande interesse para a
sociedade como um todo. Em func&o disto, a universalizagdo das telecomunicacoes tem
sido bastante discutida pela Academia.

Conforme indica MACULAN e LEGEY (1996), como resultado das profundas e
répidas mudancas tecnoldgicas sofridas pelo setor de telecomunicacdes, este setor “vem
ganhando importancia estratégica como foco de dinamismo para os demais setores da
economia’. Segundo as palavras do Sr. Jo&o Pimenta da Veiga Filho, Ministro de
Estado das Comunicagbes do Brasil em 2001, o desenvolvimento de uma nagdo, ou de
uma determinada regido, passa pela informacao e a grande revolucdo que o mundo esta
vivendo atualmente é o da comunicacéo.

Portanto, a ampliacéo da oferta do acesso a infra-estrutura de telecomunicacéo e
dos servicos suportados por ela a todos os individuos e entidades de uma determinada
regido ou pais € de fundamental importancia para 0 seu crescimento e desenvolvimento
econdmico, politico e social. Desta forma, justifica-se a andlise dos efeitos e resultados
do processo de universalizagao no Brasil, de modo a se determinar se houve realmente a
universalizagdo dos servicos de telecomunicactes ou se, apos sete anos do inicio da
reestruturacao e privatizacdo do setor brasileiro, a universalizacdo se restringiu a oferta
de infrarestrutura. Ademais, devem ser estudadas suas caracteristicas e suas

peculiaridades.
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Deve-se verificar também a evolugdo do conceito de universalizagdo no pais,
uma vez que se trata de um setor em constante mudanca, onde novas tecnologias e
servicos sdo desenvolvidos rapidamente. Acrescenta-se a isto, a necessidade na
ampliacéo dos esforcos despendidos no combate as desigualdades econémicas, culturais
e sociais.

Conseqlientemente, esta pesquisa tem por objetivo geral:

» Analisar a evolucdo da Universalizacdo das Telecomunicagbes no Brasl, a
partir da segunda metade da década de 90 do século passado quando o setor

brasleiro foi reestruturado.
Para atingir tal objetivo, ha a necessidade de se verificar aspectos especificos da

experiéncia brasileira. Em funcdo disto, sd@o propostas as seguintes questfes e

proposicoes a serem avaliadas e examinadas durante o trabalho de pesquisa:

e Qual o conceito de universalizacdo adotado no Brasil: a garantia apenas do acesso

universal a infra-estrutura de tel ecomunicacdes ou a garantia do servico universal?

Proposicdo: O objetivo fundamental do processo de universalizacdo das
telecomunicacdes brasileira € 0 estabelecimento do servico universal, havendo a
necessidade de que a infra-estrutura esteja disponivel a todos os cidaddos e que sejam
criadas condicdes para que a populacdo possa, de fato, “consumir’ 0S Servigos

oferecidos.

e Houve, de fato, a universalizacdo da infra-estrutura e dos servicos de

telecomunicacdes? Quais os resultados obtidos no Brasil? Quais os fatores que

influenciaram tais resultados?

Proposicdo: Apesar do atendimento das metas de universalizacdo, 0 acesso universal a
infra-estrutura e aos servigos de telecomunicagdes ainda ndo € uma realidade para a
sociedade brasileira, existindo ainda significativas desigualdades entre as suas regides

geogréficas, causadas principalmente por fatores relacionados a distribuicéo de renda.
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e Como o 6rgdo regulador pode atuar na correcdo de possiveis desequilibrios na

ampliacdo do acesso a rede e da penetracdo dos servicos de tel ecomunicacoes?

Proposicéo: Deve haver uma revisdo do plano de metas de universalizagéo, buscando
adequar as metas estabelecidas a demanda pelos servicos de telecomunicacdes em

pegquenas localidades.

e (Quais 0s mecanismos de financiamento das metas de universalizacdo no Brasil?

Proposicdo: Por setratar de obrigacOes contratuais, as concessionarias do STFC devem
suportar 0s custos associados ao seu cumprimento. No entanto, de forma a manter o
equilibrio econbmico-financeiro, foi estabelecido um fundo que, se usado corretamente

poderia gjudar no processo de universalizagéo.

e Como evoluiu o conceito de universalizacdo das telecomunicacdes no Brasil?

Proposicdo: De modo a acompanhar a evolugdo tecnoldgica e a atender as necessidades
da sociedade brasileira, o conceito de universalizacdo e o interesse pelo servico

universal incorporaram aspectos relacionados ainclusdo digital.

e Como classificar o Brasil guanto a inclusdo ou exclusdo digital ?

Proposicdo: Muito embora tenha havido nos ultimos anos uma melhora da situagdo do

pais, o Brasil ainda apresenta uma situacéo bastante critica de exclusdo digital.

Proposicéo: Diversos projetos de inclusdo digital estdo sendo implementados por
entidades publicas e privadas em todo o pais, com o objetivo de ampliar 0 acesso e o
uso das tecnologias de informagdo e comunicacéo pelas comunidades mais carentes,
criando condicOes para 0 desenvolvimento local, para a reducéo das desigualdades e

também para inserir os cidaddos brasileiros na sociedade da informacéo.
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2.2 METODOLOGIA

Conforme os critérios de classificacdo apontados por GIL (2002), considerando-
se 0s procedimentos técnicos utilizados para sua elaboracdo, esta pesquisa pode ser
classificada como um estudo de caso.

Entende-se por estudo de caso 0 estudo exaustivo de um ou poucos objetos,
permitindo o seu conhecimento detalhado. Segundo Yin® apud GIL (2002), “o estudo de
caso é encarado como 0 delineamento mais adequado para a investigacdo de um
fendbmeno contemporéaneo dentro de seu contexto real (...).” Ademais, neste tipo de
trabalho, o pesquisador tem o interesse de conhecer 0 objeto da pesquisa em
profundidade, sem qualquer preocupacao com o desenvolvimento de alguma teoria.

Portanto, a classificacdo acima mencionada justifica-se na medida em que o
objetivo gera deste trabalho é o de analisar 0 processo de universalizacdo das
telecomunicagdes no Brasil, examinando suas caracteristicas e resultados. Do ponto de
vista temporal, optou-se por analisar a evolucéo deste processo a partir da reestruturacéo
do setor, ocorrida na segunda metade da década de 90 do século passado. Pode-se ainda
classificar o trabalho de pesquisa como sendo um estudo de caso intrinseco, uma vez
gue o caso analisado congtitui o préprio objeto da pesquisa.

Por outro lado, este trabalho poderia ser criticado por analisar a universalizacéo
das telecomunicacBes em um Unico pais e, consequientemente, ndo fornecer uma base
solida para a generalizac8o. No entanto, deve ser ressaltado que o propdsito deste estudo
ndo € conhecer as caracteristicas de uma populacéo, mas sim de se aprofundar no exame
do caso brasileiro.

Ainda com relagdo aos procedimentos técnicos utilizados, este trabalho possui
algumas caracteristicas de uma pesguisa documental, ja que, em adicdo aos livros e
artigos cientificos, foi considerada uma série de documentos sem nenhum tratamento
analitico, do modo a proporcionar melhor visao do caso analisado.

Com base nos seus objetivos, este trabalho também pode ser classificado como
uma pesquisa descritiva e explicativa, segundo os critérios de classificacdo apontados
por GIL (2002). A pesquisa descritiva tem como objetivo fundamental descrever as

caracteristicas de determinado fenbmeno. Ja a pesquisa explicativa tem o interesse em

3Yin, R. K., 2001, Estudo de caso: plangjamento e métodos. 2° ed. Porto Alegre: Bookman.
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determinar quais os fatores que influenciam sua ocorréncia, aprofundando o
conhecimento darealidade a respeito do fendbmeno selecionado.

Desta forma, a classificagdo em descritiva e explicativa legitima-se, pois esta
pesquisa busca identificar os conceitos, resultados e outros aspectos do processo de
universalizacdo das telecomunicacdes no Brasil, além de investigar como e porgue tais
elementos foram alterados com o passar do tempo.

Dentre as diversas fontes consultadas para a obtencéo dos dados, vale destacar:

- Regulamentos, leis e outros instrumentos juridicos referentes ap processo de
reestruturacéo do setor de telecomunicagdes brasileiro, provenientes da Anatel, para a
identificacdo dos conceitos e outras caracteristicas relacionadas a universalizagdo no
Brasil;

- Ste oficial da Anatel e de entidades especializadas em acompanhar o setor de
telecomunicagdes para o levantamento de dados quantitativos sobre o cumprimento das
metas de universalizacdo assumidas pelas concessionarias do STFC e sobre a evolucéo
dainfra-estrutura e dos servicos de telecomunicacoes,

- Noticias em jornais, revistas, periddicos especializados e sites sobre o setor de

telecomunicagdes e sobre inclusdo digital.

Por fim, cabe ressaltar que a andlise dos dados referentes ao cumprimento das
metas de universalizacdo e a ampliacdo da infra-estrutura e do acesso aos servigos de
telecomunicagdes foi de natureza quantitativa, onde procurou-se mapear a evolucéo de
alguns indicadores por Unidade da Federacdo e pelas regides geogréficas brasileiras. Ja
averificacdo dos aspectos relacionados a conceituacdo da universalizacdo, instrumentos
de financiamento, projetos e agbes de inclusdo digital, entre outros elementos abordados

no trabalho, foi predominantemente qualitativa.

2.3 UNIVERSALIZACAO DAS TELECOMUNICACOES, COMO DEFINIR?

A ampliacdo do acesso aos servicos de telecomunicacdes® a pregos acessiveis a

populacdo tem sido um objetivo dos governos de vérias nagdes. Em diversos paises, o

* DIAS e ALCANTARA (2002) definiram telecomunicagBes como sendo o conjunto de dispositivos e
técnicas utilizadas para transmitir informagdes instanténeas a longa digténcia, sga ela de voz, sinais
gréficos, dados, imagens ou sinais de televisdo. No entanto, deve ser mencionado que a definicdo acima
ndo se restringe Unica e exclusivamente a transmissao de informagdes a longa distancia, podendo esta
ocorrer entre dois computadores proximos, um ao lado de outro.
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objetivo de expandir 0 acesso telefonico as residéncias de grande parte da populacéo foi
atendido as custas de tarifas diferenciadas, obrigacOes onerosas e perda de eficiéncia
operacional. Nos paises em desenvolvimento, os monopdlios se confirmaram incapazes
de atender a demanda das localidades de maior renda per capita e de ampliar os servicos
para zonas rurais e areas remotas.

Na medida que tais monopdlios foram substituidos por estruturas de mercado
abertas e competitivas, a busca pela universalizacdo dos servigcos tem evoluido de forma
significativa em alguns paises. Se na prética, este objetivo ndo foi alcancado, pelo
menos se pode perceber uma mudanca no conceito de universalizagdo. A demanda
reprimida até entdo existente nestes mercados passou a ser atendida, alguns precos
diminuiram e novos servicos foram desenvolvidos. A rapida evolugdo tecnoldgica e as
mudancas nos diversos mercados geraram a necessidade de uma adequacéo do conceito
de universalizacdo dos servicos de telecomunicacfes, que além da telefonia basica de
voz, deveria incluir a telefonia mdvel, a Internet e outras tecnologias de informacéo e
comunicagdo avancadas.

A telefonia mével, que em diversos paises ja ultrapassou a telefonia fixa em
nimero de terminais, esta mudando a estrutura de custos da oferta de servicos de
telecomunicagdes, permitindo 0 acesso por grupos aé entdo excluidos. Telecentros
comunitarios, pontos de acessos plblicos & Internet e as TICS® e outras ages de
universalizacdo e de inclusdo digital estdo sendo discutidas e implementadas.

Deve-se ressaltar que a discusséo sobre a universalizacéo das telecomunicacoes
€ extremamente complexa, ndo havendo uma Unica visdo de seu conceito, de quais
objetivos devem ser estabelecidos, de quais as melhores praticas e politicas para a
ampliac8o do acesso a infra-estrutura e aos servicos de telecomunicagdes, entre outras
questdes. Segundo BARROSO e MARTINEZ (2003), a existéncia de uma variedade de
definicOes aceitas sobre a universalizagéo das telecomunicagtes, seja do acesso ou dos
servicos, favorece a complexidade do tema.

De forma a aprofundar tais questdes com base narevisdo da literatura, esta secdo
esta estruturada em duas partes. Inicialmente, faz-se uma analise das diferentes
definicOes a respeito da universalizacdo das telecomunicactes, buscando-se identificar
0s principais aspectos relacionados ao tema. Posteriormente, sdo discutidos conceitos

referentes a inclusdo digital, ja que esta passou a estar atrelada a universalizacdo em

®> As tecnologias de informago e comunicacdo sdo aquelas relacionadas as tecnologias digitais de
informética e de redes de troca de dados. (AFONSO, 2002b)
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funcdo do desenvolvimento de novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, da
ampliacBo dos seus usos e de suas potencialidades no combate as desigualdades

econdmicas e sociais.

2.3.1 Acesso Universal versus Servico Universal

Inicialmente, o conceito de universalizacdo dos servicos de telecomunicagtes

fazia referéncia exclusivamente a telefonia como meio de comunicacdo de voz
(TAKAHASHI, 2000). Ta servigo deveria estar devidamente suportado por uma infra
estrutura também universal, isto é, acessivel a todos. 1o significa dizer que, em sua
origem, o conceito de universalizacdo das teecomunicacfes estava associado a
possibilidade de que todos os individuos de uma regido pudessem ter acesso ao telefone,
inclusive nas zonas rurais e areas remotas, onde as for¢as de mercado e a demanda, por
S SO, ndo garantissem O retorno necessario aos investimentos realizados para a
implantacdo da infra-estrutura. Segundo GUEDES (2001), “quando se fala de
universalizagdo de acesso, tem-se em mente a garantia de acesso a todas as camadas
sociais.””
Esta conceituagéo inicial comegou a ser aterada com o passar do tempo,
evoluindo para 0 acesso a comunicacdo de dados, em funcdo da difusdo de novos
servicos, como por exemplo, o Minitel (Franca). Na década de 90, com a expansdo da
infra-estrutura de telecomunicacdes e a evolugdo tecnoldgica das TICs, tornou-se
inguestionavel a importancia estratégica do uso da Internet, sendo necessario incorporar
ao conceito de universalizacdo de servicos de telecomunicacdo a meta de acesso de
todos aInternet. (TAKAHASHI, 2000)

Pode-se afirmar que esta evolugdo do conceito de universalizagdo das
telecomunicagbes representa um grande desafio para as comunidades, sociedades e
paises menos desenvolvidos economicamente, uma vez que além do acesso a Internet e
aos servigos avancados de comunicacdo de dados e troca de informacdes, ha a
necessidade de se disponibilizar o acesso a infra-estrutura béasica de telecomunicacdes e
atelefonia

Ademais, as novas tecnologias de telecomunicagfes podem e devem ser vistas
como fontes potenciais de combate as desigualdades existentes, bem como ser um fator
de desenvolvimento local e regional. Por outro lado, novas desigualdades entre os que

tém acesso as infra-estruturas e servigos de telecomunicacdes e 0s que ndo tem podem
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surgir ou, ainda, as ja existentes podem ser ampliadas caso a “universalizacdo” ocorra
apenas para um determinado grupo de individuos. Em funcdo disto, ha necessidade de
constante monitoramento do mercado e da sociedade, com o0 objetivo de se identificar
tals rupturas. No entanto, devido a complexidade do tema, os resultados da
universalizagdo do acesso e/ou dos servicos, dependendo dos objetivos estabelecidos,
sdo dificeis de serem medidos.

CLEMENT e SHADE (1996) argumentam que O estabelecimento de uma
posicdo consensual entre os diversos atores da sociedade sobre os valores fundamentais
referentes a universalizacdo do acesso € um dos principais desafios na definicdo de uma
politica de universalizacdo. Embora muitos concordem que 0 acesso as redes e aos
servicos deve ser algo equitativo, disponivel e onipresente, devendo ser inclusive
adaptado aos individuos com qualquer tipo de deficiéncia ou restricdo, também é
reconhecido que o acesso depende de uma série de fatores fisicos, técnicos e
econdmicos.

As proprias comunidades e usuérios das TICs definem o acesso universal de
diferentes formas, tendo como parémetros suas necessidades. Por exemplo: os interesses
de uma escola infantil e de um centro de pesquisa médica no acesso a infra-estrutura de
telecomunicagdes poderiam ser diferentes. Este Ultimo defenderia a universalizacdo do
acesso baseada em redes de alta velocidade de transferéncia de dados, o que
provavelmente ndo seria o objetivo principal da escola infantil.

Diversos autores afirmam que 0 acesso universal aos servicos basicos de
telecomunicagbes implica na ampliacdo da cobertura da infra-estrutura existente e dos
servicos ofertados através dela. Este conceito tem como base a nocéo de que as pessoas
gue vivem em zonas rurais ou em areas remotas devem ter 0s mesmos servicos basicos
de telefonia dagqueles individuos que vivem em zonas urbanas densamente povoadas,
isto € 0s mesmos servicos devem ser oferecidos com custos equivalentes,
independentemente da localizagéo.

Considerando-se 0 cenario dindmico de evolucdo tecnoldgica do setor de
telecomunicacdes e de outros setores, CLEMENT e SHADE (1996) questionam como 0
acesso plblico aos servicos deve ser definido. Segundo Keller® apud CLEMENT e
SHADE (1996), a universalizacdo tem sido definida como “nd& somente o

estabelecimento de umarede fisica, mas também a garantia de que os individuos tenham

® Keller, J., 1995, Public accessissues: an introduction. In: Public access to the Internet. pp. 34-45. Ed.:
MIT Press. Cambridge, Massachusetts, EUA.
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acesso a ela, que possam uséa-la de maneira adequada e que segja ofertado um conjunto
minimo de servicos a populacdo.”

Conforme CLEMENT e SHADE (1996), o discurso predominante sugere que a
elaboracdo, desenvolvimento e difusdo de infra-estrutura e servigcos que suportem o
trafego de informacOes s80 requisitos necessarios para a democracia, 0 crescimento
econbmico, a criagdo de postos de trabalho e o aprendizado continuo por parte dos
individuos. No entanto, os autores apontam que muitas idéias, opinifes e acfes S0
direcionadas por modelos tipicamente tecnoldgicos, ndo sendo construidas com base em
aspectos sociais. Além disso, afirmam que a idéia que propde o acesso universal como
um direito humano essencial e 0 acesso as tecnologias da informagdo como um bem
publico, de interesse coletivo, deve ser enfatizada.

De forma aressaltar aidéia do acesso universal como um direito fundamental do
individuo, deve-se citar Schement’ apud CLEMENT e SHADE (1996), que afirma:

“Universal service is so important to the information society that it might
better be understood as an information bill of rights. In a democratic society,
we might ask what rights to information, and protections from information,
belong to all Americans, regardless of their wealth, position, or language. If
we direct our energies to answering that question, it should become evident
that universal service is not a single policy to be written by a government
agency. It is rather a guiding principle of the information society. And, as
such, always debated, always tested, always pursued.”

STEPHANIDIS (2001) coloca que um importante aspecto em discussdo
atualmente € gque os bens a terem sua oferta ampliada na atual sociedade da informacéo
devem ser disponibilizados a qualquer individuo, em qualquer lugar e a qualquer tempo.
Acrescenta ainda que este desafio ndo se aplica somente aos computadores e suas
diversas interfaces, mas também a informacdo, e como ela é gerada, coletada,
armazenada, transferida e usada. Deve ser destacado que o0 conceito apresentado acima
pode e deve ser extrapolado a infra-estrutura de telecomunicacdes, ratificando a posicao
dos autores citados até entdo neste trabalho de pesquisa.

Em seu trabalho, SIMPSON (2004) coloca que embora a idéia de dar acesso a
um telefone a qualquer individuo ja houvesse sido considerada por Alexander Graham
Bell, o conceito e prética da universalizacdo das telecomunicacfes tém suas raizes nos

EUA, no comeco do século XX. O presidente do entdo monopdlio privado AT&T,

" Schement, J. R., 1995, Beyond universal service: characteristics of americans without telephones, 1980
—1993.
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Theodore Vail, chamou a atencdo para a criagdo de um sistema de transmisséo de
telecomunicacdo em rede, que fosse Unico, comum, uniforme e de ambito nacional,
CUjOs servicos poderiam estar disponiveis aos usuarios em todos os lugares.

Conforme menciona AFONSO (2000b), no comeco da década de 30, a proposta
da AT&T de tornar-se um monopolio nacional privado de telefonia nos EUA era
justificada pelo argumento de ser o Unico caminho efetivo de garantir o servico
universal. Em 1934, no US Communications Act, ndo houve nenhuma referéncia
explicita a0 servico universal, mas as comissdes federais norte-americanas de
comunicagdo foram encarregadas de dar a todos os cidadds um servigco de
telecomunicacdo nacional e global a um preco acessivel, fornecido pela AT&T.

Com o desenvolvimento das telecomunicacfes, tanto no ambito tecnolégico
guanto no econdbmico, nas Ultimas trés décadas diversos ajustes nos modelos
regulatorios foram implementados. Desta forma, 0 modelo de regulacdo americano
passou a estar baseado no “principio da livre concorréncia, com o objetivo de promover
0 crescimento da demanda, o aumento da oferta de novos servicos e a rapidez na
introduc&o de novas tecnologias.” (Majone® apud MACULAN e LEGEY, 1996)

SIMPSON (2004) acrescenta que na Europa, em contraste ao ocorrido nos EUA,
a estrutura do setor de telecomunicagdes se baseou inicialmente no monopdlio estatal,
ndo sendo necessaria a criagdo de um mecanismo de regulagdo e de um provedor
distinto como nos EUA. MACULAN e LEGEY (1996) afirmam:

“(...) o principal elemento de estruturacdo das politicas publicas de
telecomunicacfes na Europa estava associado ao conceito de servigo
publico e de soberania nacional, que justificou a propriedade da infra-
estrutura basica e o controle direto da oferta de servicos pelo Estado. O
monopdlio teve como objetivo garantir a universalizacdo dos servigos,
principalmente na area de transmissao de voz.”

Em seu artigo, SIMPSON (2004) cita o trabalho de Graham e Mansell®, que
apontam duas énfases distintas quanto ao conceito de universalizacdo. Nos estados
baseados na Lei Romana, como a Franca, a disponibilidade geogréfica da infra-estrutura
e a meta de desenvolvimento econdmico e politico eram centrais. Ja nos paises baseados

nos common law systems, como 0 Reino Unido, foi dada prioridade a oferta de servico

8 Majone, G. (org.), 1990, Deregulation or re-regulation? Regulatory reformin Europe and the United
Sates. Londres: Pinter Publishers.

o Garnham, N., e Mansdll, R. (1991). Universal service and rate restructuring in telecommunications,
OECD/ICCP Report n. 23. Paris: OECD.
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de telefonia a precos acessiveis e condizentes com a realidade da populacéo, sendo dada
menos importancia a simples oferta de acesso universal.

Este autor cita 0 caso do Reino Unido, no qual iniciou-se um processo de
liberalizacdo do setor de telecomunicacBes a partir da década de 80. Isto alterou
radicalmente a estrutura vigente do setor em quest@o, passando do modelo baseado no
monopolio estatal para um parcial e, pogeriormente, para um completamente
privatizado, no qual foram liberados todos os servicos de telecomunicacoes e infra-
estrutura a competicdo. Apesar da mudanca ocorrida, a universalizacdo dos servicos
permaneceu como um tema de grande importancia para o 6rgéo regulador.

SIMPSON (2004) menciona ainda que, em 1997, a autoridade reguladora do
Reino Unido™ (Oftel) estabeleceu um conjunto de critérios referentes a universalizacao
dos servicos de telecomunicacdes para 0s quatro anos subseqlentes, de forma a
assegurar a disponibilidade de servicos para qualquer cidadéo, independentemente de
sua localizacdo. Esta oferta de servicos universais incluia conexdo a rede de
telecomunicagoes fixa para apoiar servigos de voz, dados de baixa velocidade (I nternet)
e transmissdo de fac-simile, acesso a telefones publicos, entre outros. O autor acrescenta
gue, em 1999, o Oftel relacionou o servico universal ao estabelecimento de mecanismos
de satisfacdo dos anseios dos individuos, que ndo seriam normalmente atendidos pelo
mercado, havendo a necessidade de se ampliar tal conceito, de modo a incluir novos
servicos de banda larga (acesso cada vez mais rapido a Internet, aumento da oferta de
NOVOS Servicos interativos e comércio eletrénico).

Conforme apontam Graham, Conford e Marvin** apud FIUZA e NERI (1998),
“0s beneficios sociais do servico universal advém de dois papéis vitais desempenhados
pela telefonia’. O primeiro deles diz respeito a capacidade do telefone conectar os
individuos de uma sociedade. O segundo considera o telefone como “uma ferramenta
instrumental para fazer negécios, ter acesso a bens, servicos, (...).” Ademais, aém de
representar um fator cada vez maior de desigualdade na sociedade da informagdo, os
custos econdmicos, politicos, culturais e sociais relacionados a privacdo do acesso ja

estdo concentrados nas classes mais necessitadas.

10 UK National Regulatory Authoroty — Oftel.
1 GRAHAM, S, CORNFORD, J., MARVIN, S, 1996, “The socio-economic benefits of a universal

telephone network: a demand-side view of universal service’. Telecommunications Policy, v. 20, n°1, pp.
3-10.
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Portanto, nota-se que o conceito de universalizacdo pode estar associado as
necessidades bésicas dos individuos de uma sociedade, convertendo-se em um dos seus
direitos béasicos.

Seguindo esta linha de pensamento, BARROSO e MARTINEZ (2003) apontam
gue a concepcado de servigos universais alcanca seu nivel mais alto quando esta passa a
ser justificada com base em argumentos relacionados a equidade do acesso a infra
estrutura e aos servicos, sendo este acesso entendido como um direito. A partir desta
premissa, 0s custos relacionados ao processo e 0s argumentos relacionados a eficiéncia
econbmica perdem importancia, ja que 0S aspectos sociais passam a orientar as
discussbes sobre o0 tema. Essa concepcdo de universalizagdo € estruturada em dois
direitos coletivos. de comunicacdo e de acesso a0 conhecimento. Ambos podem ser
utilizados na definicdo de quais servicos deverdo ser priorizados no processo de
universalizagdo das telecomunicacdes, partindo da premissa que a infra-estrutura, ja
universalizada (acesso universal), suporte desde servicos bésicos até 0s mais avancados.

Pelo exposto acima, pode-se fazer uma importante segmentacéo da discusséo
sobre a universalizagdo das telecomunicagcbes em dois elementos-chave. 0 acesso
universal e o servico universal.

O acesso universal esta relacionado a “simples’ ampliacéo da infra-estrutura de
telecomunicagdes e das tecnologias de informac&o e comunicacdo a todos os individuos
de uma sociedade, inclusive aqueles localizados em zonas rurais e em areas remotas.

Ja o servico universal representa, de fato, uma evolugdo do acesso universal,
uma vez gue estd associado a utilizacdo de forma critica dos servigos de
telecomunicagdes pelos individuos, através da infra-estrutura disponivel, podendo ser
um importante agente de formacdo do cidad&o e de desenvolvimento local e regional.
Objetivamente, o servico universal deve ser entendido como sendo 0 acesso e uso por
toda a populacéo dos servicos de telecomunicacdo disponiveis.

Por fim, a partir da andlise dos trabalhos de diversos autores, conclui-se que, sgja
pela 6tica do acesso a infra-estrutura e as TICs ou aos servicos de telecomunicages, 0
conceito de universalizacdo das telecomunicacbes € considerado, quase que de forma
unanime, como um conceito extremamente dinamico, devendo ser continuamente

revisto.
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2.3.2 A Universalizacao das Telecomunicacdes na Sociedade da I nfor macao

A concepcdo da universalizacdo como um direito do ser humano é reforcada no
Livro Verde (TAKAHASHI, 2000), ja que na sociedade da informacdo “a
universalizagdo dos servicos de informacdo e comunicacéo é condicdo fundamental,
ainda que ndo exclusiva, para a insercdo dos individuos como cidaddos, para se
construir uma sociedade da informagdo para todos.” O trabalho aponta ainda que o

conceito de universalizacdo deve:

“(...) abranger também o de democratizacéo, pois ndo se trata tdo somente de
tornar disponiveis os meios de acesso e de capacitar os individuos para
tornarem-se usuarios dos servicos da Internet. Tratase, sobretudo, de
permitir que as pessoas atuem como provedores ativos dos contelidos que
circulam na rede. Nesse sentido, é imprescindivel promover a alfabetizacio
digital, que proporcione a aquisicdo de habilidades béasicas para o uso de
computadores e da Internet, mas também que capacite as pessoas para a
utilizacéo dessas midias em favor dos interesses e necessidades individuais e
comunitarios, com responsabilidade e senso de cidadania.”

AFONSO (2002b) associa o conceito da sociedade da informacdo ao de
universalizagdo do acesso e dos servicos de telecomunicagdes, procurando enfatizar a
importancia da equidade de acesso aps meios e aos servicos. Este autor define a

sociedade da informacdo como sendo:

“um espaco social, cultural, econdmico e politico de oportunidades iguais de
acesso a recursos de informacdo, e na qual se conseguiu generalizar
geogréfica e socialmente a infoinclusdo — significando que os cidaddos tém
acesso as redes de informacdo e comunicacdo, e sabem como usar suas
ferramentas, independentemente de sua situagdo econdmica.”

A esta definicdo, acrescenta-se que “a sociedade da informag&o tem o potencial
de melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e ampliar a eficiéncia das organizacdes
sociais e econbmicas.” (STEPHANIDIS, 2001)

Verifica-se, portanto, que a universalizacéo das telecomunicacdes passou a estar
fortemente atrelada a sociedade da informac&o e ao acesso e uso da Internet e das TICs.
Desta forma, 0 acesso e 0 S&rvigo universais incorporam 0S conceitos e aspectos

relacionados a inclusdo digital.
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Diversos autores acreditam que a inclusdo digital diz respeito apenas a0 acesso a
computadores €/ou a Internet. No entanto, segundo FILHO (2002), a inclusdo digital é
sustentada por trés pilares. educacéo, renda e TICs. Observa-se que, através destes
pilares, as acOes e projetos de inclusdo digital podem representar um importante
elemento no combate as desigualdades regionais, sejam elas de ordem econémico-
financeiras, culturais e/ou sociais. Esta idéia é ratificada por NERI (20033). Ele afirma
gue ainclusdo digital é cada vez mais parceira da cidadania e da inclusdo social.

Com o objetivo de agprofundar o tema em pauta, optou-se por incluir neste
trabalho de pesguisa a analise da definicdo e conceituacdo sobre a excluséo digital,
realidade esta que se procura combater em diversos paises, propiciando a inclusdo dos
individuos no mundo digital. Segundo SANTOS (2003), a exclusdo digital pode ser
expressa “pela divisdo entre os que tém acesso as informagdes pela Internet e agueles
gue ndo tém acesso, principalmente os pobres, residentes nas regides mais deprimidas

dos paises periféricos ou semiperiféricos’. E conclui:

“(...) o termo exclusdo digital possui caracteristicas que se alteram, tendo
sido apropriado por grupos sociais com as mais diversas agendas; em suma, é
uma expressao proteiforme em termos de sua definicdo e sentido. Em seu
sentido mais restrito, o termo refere-se ao acesso diferenciado as modernas
ferramentas da telecomunicacdo, focalizando de forma mais exclusiva a
Internet (...). Considera que todos os cidaddos devem ter acesso as
informacBes essenciais e as modernas ferramentas de comunicacdo, mas
também possam usa-las a fim de obter maior participacéo na sociedade.”

O processo de inclusdo digital deve propiciar o acesso dos individuos excluidos
a Internet e as diversas TICs, bem como a uma nova ferramenta de desenvolvimento
social, econdmico e cultural. Ndo basta que seja disponibilizada a infra-estrutura
necessaria a0 acesso; deve-se buscar a criacdo de meios e oportunidades para a
apropriacéo destas tecnologias e do conhecimento por parte dos cidaddos, de forma a
propiciar um fortalecimento da economia local. Volta-se, portanto, a discussdo inicial
Sobre 0 acesso e 0 Servigo universais.

Segundo diversos autores, uma das opcOes mais adequadas para a inclusdo
digital dos mais necessitados é o acesso coletivo as TICs por meio de telecentros

comunitérios e/ou pontos publicos de acesso.
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Governos e instituicdes de diversos paises tém utilizado esses empreendimentos
como uma das formas de ampliar 0 acesso a Internet e a outros servicos de comunicacéo
a populacéo.

Segundo o “Livro Verde” (TAKAHASHI, 2000):

“O termo ‘telecentro’ tem sido utilizado genericamente para denominar as
instalacBes que prestam servicos de comunicagdes e etronicas para camadas
menos favorecidas, especialmente nas periferias dos grandes centros urbanos
OuU mesmo em areas mais distantes. Essa experiéncia tem sido utilizada em
iniciativas que vao desde a prestacdo de servicos de telefonia e fax em
escritérios espalhados no Senegal até centros associados a projetos de
telecomutacdo e teletrabalho na Europa e Austrdlia. Outros termos usados
como sinbnimos ou como designacdes em outros idiomas tém sido:
telecottage, centro comunitario de tecnologia, teletienda, oficina comunitaria
de comunicacdo, centro de aprendizagem em rede, tel ecentro comunitério de
uso multiplo, clube digital, infocentro, espace numérisé, Telestuben, centros
de acesso comunitario, entre outros.”

SANTOS (2003) destaca que os telecentros tém por objetivo a capacitagdo dos
individuos na utilizacdo das TICs e no acesso a Internet, bem como “ho acesso a
informacdes publicas e privadas e elaboracdo de sites comunitarios para a divulgacéo de
acOes de desenvolvimento cultural, social, politico, econbmico e ambiental.” O autor
menciona ainda que “nos telecentros, 0 acesso a Internet é gratuito ou muito barato e os
usuérios sdo educados para utilizarem a tecnologia da informacéo de forma cidadg, ética
e responsavel.”

Complementando o exposto acima, WELLENIUS (2003) coloca que, variando
de tamanho, os telecentros podem ser adaptados a uma série de locais e de necessidades
e, também, evoluir de uma forma para outra em funcdo das mudancas na tecnologia,
préticas de negdcio e economia. Tais empreendimentos podem basear-se na oferta de
acesso as tecnologias da informacdo e acBes de treinamento a precos acessiveis a
realidade da comunidade, ou ainda prover servicos de valor agregado a negocios locais.

Apesar disto, muitos destes telecentros ndo apresentam a capacidade de alcancar
sua sustentabilidade econémico-financeira por atuarem em regides de baixa renda, de
baixa densidade populacional e€/ou sem uma infraestrutura de telecomunicagtes
adequada. Acrescenta-se a esta idéia, a possibilidade de insucesso, em termos
econbmico-financeiros, decorrente de planos de negocios equivocados e€/ou mal

implementados.
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E importante mencionar a experiéncia australiana quanto & ampliacéo do acesso
alnternet e as TICs através de pontos publicos rurais. Segundo SIMPSON et al (2004),
0 conceito destes pontos, onde sdo providos computadores e outros equipamentos em
um espaco publico para uso da comunidade, esta relacionado ao conceito de telecentro,
criado na Suécia em 1985.

O edtabelecimento de telecentros rurais e remotos foi visto pelo governo
australiano como um meio de combater elementos que afetam 0 acesso as novas
tecnologias de comunicagdo, tais como: a falta de infra-estrutura técnica; os custos das
operadoras de servigo; a dificuldade de acesso a educacdo apropriada e treinamento;
entre outros. SIMPSON et al (2004) cita o trabalho de Horner e Reeve®? que também
véem os telecentros como meios potenciais de ampliagdo das oportunidades de emprego
para zonas rurais e remotas.

Em 1992, o governo australiano, através do DPIE™, lancou um programa para
suportar a implementacéo de telecentros na Australia. Além do acesso a computadores,
0S servigos prestados nestes telecentros englobam: servicos de informagéo, e-mail,
teleconferéncias, cursos de treinamento, educacdo e trabalho a distancia, entre outros.
Pode ser observado que a atuacdo destes telecentros € ampla e procura atender a uma
série de necessidades da regido, desde o simples acesso a infra-estrutura de
telecomunicagdes até servicos voltados ao desenvolvimento e formagdo dos individuos
e da prépria comunidade. Os recursos destinados a subsidiar os telecentros
implementados estavam limitados a dois anos de duragdo, havendo a expectativa que,
no término deste prazo, eles tivessem se tornado auto-sustentaveis. Uma avaliacdo
realizada em 1996 constatou que 41 telecentros, dos 43 implementados pelo programa,
ainda estavam em operacdo. Alguns destes, de fato, haviam conseguido gerar alguma
renda em funcdo dos servicos prestados;, no entanto, a maioria continuava sendo
suportada por recursos pblicos. Segundo Share** apud SIMPSON et al (2004), quando o
DPIE descontinuou o fundo que sustentava tal programa, os telecentros rurais
simplesmente procuraram assisténcia em outras instituices federais, estaduais e locais,

de formaagarantir sua continuidade.

2 Horner, D., Reeve, |., 1991, Telecottages: The potential for rural Australia. Armidae: The Rural
Devel opment Centre.

13 Federal Department of Primary Industries and Energy (DPIE).

14 Share, P., 1997, “Telecentres and rural development: Case study material from Australia’. Bulletin of
the American Society for Information Science, 23(6), 23-26.
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Em 1997, o governo australiano vendeu uma parte da operadora publica de
telecomunicagbes que possuia, a Telstra, e lancou o Fundo de Infra-estrutura de
Telecomunicactes Regional™ com o valor arrecadado. O objetivo principal do fundo era
subsidiar o0 aumento do acesso regional e rural as novas tecnologias de comunicacdo e

pY

informacdo, inclusive a Internet, através do programa intitulado “Interligando a
Nacao"°.

Um numero significativo de projetos foi apoiado pelo fundo, o que permitiu a
implementacdo de uma série de pontos publicos de acesso as TICs. “Pontos publicos de
acesso sd0 a maneira mais comum de iniciativa de governo para aumentar 0 acesso
individual e da comunidade a Internet” (National Office for the Information Economy*’
apud SIMPSON et al, 2004). Em Queensland, por exemplo, recursos do fundo foram
utilizados para estabelecer mais de 100 pontos publicos rurais e regionais de acesso
desde 1997.

As aches e projetos apoiados pelo fundo deveriam atender a seis critérios. ter
como base necessidades de uma determinada regido e/ou comunidade; ser suportado por
todas as partes relevantes envolvidas em sua implementacéo; ter atratividade econbmica
e financeira; ser bem gerido; ndo ser uma potencial fonte de concorréncia; e ser
sustentéavel (Department of Communications Information Technology and the Arts®
apud SIMPSON et al, 2004). Tais critérios também seriam utilizados para a analise dos
resultados obtidos pelos pontos publicos de acesso implementados com recursos do
fundo.

Apesar de ndo estar definido explicitamente nas regras do fundo, pode-se
concluir que o conceito de sugtentabilidade esta relacionado a aspectos econémicos,
uma vez que ha exigéncia de que os projetos identifiqguem estratégias que garantam a
continuidade da oferta dos servigos apos o término da liberacdo dos recursos publicos.

Em seu artigo, SIMPSON et al (2004) cita diversos autores que apontam, COmo
fatores criticos de sucesso de telecentros rurais e em zonas remotas, o envolvimento da
comunidade e a presenca de uma lideranca local, capacitada e engajada na
implementacdo do projeto, sendo também de grande importancia o seu objetivo central.

O autor coloca ainda que a sustentabilidade econdbmica ndo esta relacionada apenas a

1> Regional Telecommunications Infrastructure Fund.

16 Networking the Nation.

1 National Office for the Information Economy, 2000, Survey of Australian programs to increase
individual and community access to the internet. Canberra: Nationa Office for the Information Economy.
18 Department of Communications Information Technology and the Arts. (1997). Networking the nation.
Department of Communications, Information Technology and the Arts, Canberra.
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sua capacidade de atender a demanda da comunidade por conhecimento, mas também a
sua capacidade de ofertar servigos aos negoécios locais e de gerar e competir por
trabalhos relacionados ao mundo digital.

Verificase, portanto, que a definicdo das atividades a serem executadas nos
telecentros e de suas fungbes dentro das comunidades sd0 questfes cruciais para o
sucesso e para a determinagdo da sustentabilidade destas acdes. Deve-se, portanto,
identificar as reais necessidades da comunidade ou daregido e, para que isto ocorra, faz-
se necessaria a participacdo dos seus individuos em todas as etapas da implementacéo
dos telecentros. Para WELLENIUS (2003), a participacdo da comunidade e dos seus
lideres na implementacdo e administracéo dos telecentros é um dos fatores criticos de
sucesso paratais projetos. Os empreendedores locais apresentam melhor capacidade de
identificacdo das necessidades da comunidade e definicdo dos servigos a serem
prestados. Acrescenta-se ainda que para o autor, a oferta de multiplos servicos em um
mesmo local fortalece a sustentabilidade econdmica dos telecentros, devendo-se ter em
mente que cada servico deve ser sustentével por si s6, ndo dependendo de receitas de
outros.

Como exemplos, podem ser citados os resultado obtidos no trabalho de
SIMPSON et al (2004). Neste artigo, os autores indicam que ndo pode ser identificado o
estabelecimento de um objetivo comum na implementacdo de telecentros nas zonas
rurais australianas compreendidas no estudo. No entanto, apontam trés propositos
distintos e bem aparentes, que influenciavam fortemente a sustentabilidade dos projetos

considerados;

¢ Disseminacdo das TICs e treinamento

Uma vez gque o objetivo era disseminar o uso da tecnologia e a capacitacéo ao
Seu uso atraveés de acdes de treinamento, promovendo a adocéo privada de formas novas
de tecnologia de informagdo e comunicacdo, a sustentabilidade ndo seria uma das metas
estratégicas, uma vez gue tais pontos publicos de acesso teriam sua utilidade bastante
reduzida. Desta forma, com um investimento publico de curto prazo, poder-se-ia obter

um beneficio econdbmico e social para a comunidade em longo prazo.

e Apoio ao turismo, através da oferta de pontos de acesso publico a Internet

A escolha deste objetivo procurou associar as necessidades de sustentabilidade

as caracteristicas da regido. Portanto, dentro desta Gtica, a aplicacdo de recursos
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publicos na implementacdo de pontos publicos de acesso poderia gerar ganhos
econdmicos, associados ao turismo ou a qualquer outra atividade econdbmica, para a

comunidade em questdo, tornando tais pontos auto-sustentaveis.

e Acesso as informacdes e servicos do governo

Outro objetivo observado foi 0 de assegurar 0 acesso aos servicos e informacoes
a todos os individuos, inclusive agueles sem acesso a Internet. Também havia o
interesse de que todos os individuos pudessem acessar as informacdes e servicos
essenciais, particularmente os do governo, através da Internet. Em funcdo disto, a
sustentabilidade, nestes casos, ndo poderia ser mensurada em termos econdmicos, uma
vez que o foco do projeto ndo seria 0 desenvolvimento econémico dos individuos e da

regido atendida.

SIMPSON et al (2004) acrescenta ainda que existem outras variaveis que afetam
a sustentabilidade de telecentros ou de pontos publicos de acesso, podendo ser
destacado: localizacdo, horario de funcionamento, facilidade de acesso para 0s
individuos com necessidades especiais, pessoal capacitado na operacdo dos projetos e
orientacdo dos usuérios, manutencdo e atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos e
desenvolvimento de capacitacéo técnica local.

Por fim, com base em seus experimentos, SIMPSON et al (2004) conclui que 0
estabelecimento e a permanéncia de telecentros, que procuram atender necessidades
especificas de determinadas regibes e comunidades, requerem mais do que
investimentos em tecnologia e capital fisico para o desenvolvimento de economias
baseadas em telecomunicaces nas zonas rurais. Os telecentros S0 serdo auto-
sustentaveis se forem capazes de gerar atividades econbmicas. Desta forma, estes
autores defendem a tese de que ha a necessidade de mudanca na conceituacdo da oferta
de telecentros ou de outros pontos publicos de acesso, considerando-os como uma infra-
estrutura basica para as comunidades. 1sto significa redefinir a sustentabilidade de um
telecentro em termos dos seus resultados sociais e de melhoria da comunidade ao invés

de se basear somente em termos econdmico.
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CAPITULO 3 - UNIVERSALIZACAO DAS TELECOMUNICACOES NO
BRASIL

Segundo PIMENTA (2003), todo processo de desregulamentacéo e privatizacéo
do setor de telecomunicacfes no pais segue 0S compromissos assumidos pelo Brasil ao
assinar em 1998 o Quarto Protocolo sobre Acordos Gerais em Comércio e Servicos na
OMC™. PIRAGIBE (2000) acrescenta que “a desregulamentaco foi discutida entre os
paises membros da OMC (...) sob o postulado de que a ‘liberalizacdo dos mercados
globais revertera no desenvolvimento da industria internacional de telecomunicactes e
em servicos diversificados e mais baratos.””

Um ponto a ser destacado dentro de todo este processo € a universalizagdo das
telecomunicagdes no Brasil que, dentre outras condi¢des, buscou o atendimento gradual
e continuo da populacdo pela infra-estrutura de telefonia Desta forma, o tema
universalizacdo ganha um grande destaque, uma vez que procura minimizar as grandes
desigualdades regionais e individuais existentes.

Por seu tamanho e por suas caracteristicas, o setor de telecomunicactes
brasileiro e, conseglentemente, o interesse em universaliza-lo tornaram-se assuntos
bastante complexos. A cada passo dado na tentativa de se universalizar os servigos de
telecomunicagbes no Brasil, surge nova necessidade de se rever a regulamentacéo
existente e 0 comportamento do Governo, das operadoras e, inclusive, dos usuarios
(DIAS e ALCANTARA, 2002). Esta necessidade ja estava clara logo apos a conclusio

do processo de privatizagdo, como aponta PIRES (1999).

“A evolucéo esperada do setor de telecomunicacdes brasileiro devera trazer
desafios cada vez maiores para a Anatel. As crescentes complexidades e
diversidades de servigos e de agentes no mercado exigirdo um aumento do
ambito de atuacdo do regulador — cada vez mais voltado para a regulacéo da
concorréncia — no monitoramento das condutas das empresas atuantes,
grande parte delas i nseridas em estratégias de global players, com complexos
mecanismos estratégicos e decisorios a respeito de aliancas, politicas de
pessoal, compra de equi pamentos, etc.”

Com base na legislacdo pertinente e nos regulamentos dos servigos de
telecomunicagbes, conforme explicitado abaixo, a universalizacdo no Brasil pode ser

definida como o direito de acesso de toda pessoa ou instituicdo, independentemente de

19 Organizagsio Mundia do Comércio.
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pY

sua localizagdo e condicdo socio-econdmica, a infra-estrutura e aos servicos de

telecomunicagoes.

“Artigo 1° - Para efeito deste Plano, entende-se por universalizagdo o direito
de acesso de toda pessoa ou instituicdo, independentemente de sua
localizacBo e condicdo socio-econdmica, a0 Servico Tdefonico Fixo
Comutado destinado ao uso do publico em geral, prestado no regime publico,
conforme definicdo do art. 1° do Plano Geral de Outorgeas, (...), bem como a
utilizacdo desse servico de telecomunicacbes em servicos essenciais de
interesse publico, nos termos do art. 79 da Le n° 9.472, (...), € mediante o
pagamento de tarifas estabel ecidas na regulamentacéo especifica’ (BRASIL,
1998b)

“Artigo 79, § 1° - ObrigagOes de universalizacdo sdo as que objetivam
possihilitar o acesso de qualquer pessoa ou ingtituicdo de interesse publico a
servico de telecomunicagBes, independentemente de sua localizagdo e
condicdo socio-econdmica, bem como as destinadas a permitir a utilizacdo
das tel ecomunicacfes em servicos essenciais de interesse publico” (BRASIL,
1997)

Portanto, no Brasil, o conceito de universalizacdo foi inicialmente atrelado ao
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), sendo este destinado ao publico em geral e
prestado, em regime publico, pelas concessionérias deste servico, isto €, empresas
vencedoras do leildo de privatizagdo do Sistema Telebréas ocorrido em 1998.
Consequentemente, foram definidas metas de ampliagdo da planta de telefonia, da
densidade de telefones em relacdo a populacdo e estabelecimento de prazos para
atendimento das solicitacdes de acesso (telefones publicos ou individuais), entre outras,

como serd especificado nos itens abaixo.

3.1 ASMETASDE UNIVERSALIZAGAO E 0S CONTRATOS DE CONCESSAO DO STFC

As concessionarias do STFC ficaram obrigadas a cumprir metas para a
progressiva universalizacdo dos servicos de telefonia fixa Tais metas estéo
especificadas no Plano Geral de Metas para a Universalizagdo (PGMU), estando
também detalhadas nos contratos de concessdo. O PGMU foi aprovado em 15 de maio
de 1998, através do Decreto n° 2.592/98.

A seguir, sBo apresentados comentérios a respeito destas metas. Da mesma
forma que na legislacéo pertinente, optou-se pela separacdo entre metas relacionadas ao

acesso individual e metas relacionadas ao acesso coletivo.



3.1.1 Acesso Individual

Segundo o PGMU, as concessionarias deveriam
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instalar as seguintes

guantidades de terminais por Unidade da Federacdo no periodo compreendido entre

1999 e 2001:

Tabdabs - Meta de nimero de terminais instalados por UF

Unidade da Federacao 1999 2000 2001
Rio de Janeiro 2.983.000 | 3.427.000 | 3.876.000
Minas Gerais 2.748.000 | 3.056.000 | 3.397.000
Espirito Santo 436.000 511.000 588.000
Bahia 1.077.000 | 1.294.000 | 1.530.000
Sergipe 131.000 158.000 186.000
Alagoas 191.000 228.000 267.000
Pernambuco 625.000 745.000 874.000
Paraiba 260.000 294.000 328.000
Rio Grande do Norte 231.025 278.000 329.000
Ceara 695.000 731.000 756.000
Piaui 190.000 227.000 268.000
Maranhdo 256.000 308.000 364.000
Para 431.000 518.000 613.000
Amapa 56.000 62.000 68.000
Amazonas 237.000 284.000 336.000
Roraima 42.000 46.000 49.000
Santa Catarina 851.000 961.000 1.067.000
Parana 1.611.018 | 1.787.000 | 2.000.000
Mato Grosso do Sul 327.515 370.000 414.000
Mato Grosso 303.860 337.000 372.000
Goias/Tocantins 759.242 836.000 914.000
Distrito Federal 716.000 790.000 858.000
Rondbnia 178.000 214.000 253.000
Acre 66.334 79.000 93.000
Rio Grande do Sul 1.709.503 | 1.861.000 | 2.102.000
S0 Paulo 8.171.797 | 9.598.000 | 11.098.000
Total 25.283.294 |29.000.000 |33.000.000
Fonte: Anatel.

Desta forma, agrupando-se estes dados com base nas regides estabelecidas pelo
PGO do STFC para o segmento de telefonia fixa local, conforme detalhado na Tabela 6,

tem-se que a Regido | corresponde, na média, a 42% da meta de terminais instalados no

periodo. As Regides |1 elll representam 25% e 33% do total, respectivamente.



Tabda 6 - Meta de niimero de terminais instalados por Regido do PGO
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1999 2000 2001
Regido | 10.589.025| 12.167.000 | 13.829.000
Regido 11 6.522.472| 7.235.000| 8.073.000
Regido || 8.171.797| 9.598.000| 11.098.000
Total 25.283.294| 29.000.000 | 33.000.000
Fonte: Anatdl.

Considerando-se os dados consolidados para o mercado brasileiro, os niUmeros
de terminais instalados superaram as metas estabelecidas em 10% em 1999, 21% em

2000 e 29% em 2001, conforme exposto na Figura 3.

Figura 3 — Comparativo entre as quantidades de terminais instalados e as metas estabel ecidas
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Fonte: Anatdl.

A diferenca entre os valores estabelecidos no PGMU e os efetivamente
realizados se explica principalmente pela antecipacdo das metas de universalizacdo de
2003 para 2001 pela Telemar e Telefonica. Pela legislacdo, as concessiondrias, que
antecipassem as metas de universalizagéo e de qualidade de 2003 para 2001, poderiam
expandir seus negdcios para outras regides do PGO e também aumentar o portfélio de
servicos oferecidos. Atualmente, as quatro concessionarias do STFC (Telemar, Brasil
Telecom, Telefbnica e Embratel) podem atuar nas outras areas do PGO, ndo estando
restritas a suas regides iniciais.

Como mencionado anteriormente, esta possibilidade n&o resultou no aumento da
concorréncia entre as concessionarias no segmento de telefonia local, havendo ainda
barreiras a entrada de outros operadores neste servigo. No entanto, para o0s servicos de
longa distancia nacional e internacional, a entrada de outras empresas estimulou e

permanece estimulando uma forte concorréncia nestes segmentos.
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Cabe ainda as concessionérias implantar o STFC com acessos individuais em
todas as localidades®® com mais de 300 habitantes até 31 de dezembro de 2005.
Atualmente, estas empresas tém que prover o servico de telefonia fixa em localidades
com mais de 600 habitantes.

Desde 31 de dezembro de 2004, as concessionarias tém que atender as
solicitacbes de acesso individual no prazo méximo de uma semana, exigindo-se maior
esforgco e maiores investimentos para o atendimento desta meta, principalmente nas
localidades de menor porte e mais afastadas dos grandes centros. Para as solicitagtes
dos estabelecimentos de ensino regular e das instituicdes de salde, este prazo ja € de
uma semana desde 31 de dezembro de 1999, devendo ser dado tratamento prioritério no
atendimento destas solicitacBes. Caso as concessiondrias demonstrassem, em qualquer
momento até 31 de dezembro de 2001, que ja estavam atendendo a todas as solicitactes
de acesso individual no prazo de 4 semanas’, estas estariam desobrigadas das metas
correspondentes as quantidades de acessos instalados.

Os acessos individuais disponibilizados pelas concession&rias aos
estabelecimentos de ensino regular e de salde tém que permitir que estas instituicoes
tenham acesso as redes de computadores mediante utilizagdo do préprio STFC, devendo
ser cumprida, a partir de 31 de dezembro de 1999, no prazo maximo de uma semana
apos a solicitacdo da entidade. Em principio tal meta ja considera a perspectiva do
acesso a redes de computadores, inclusive a Internet, e a informagdes digitais. No
entanto, analisando-se este aspecto de forma critica, conclui-se que esta capacidade ndo
atende as reais necessidades da populagdo brasileira quanto a inclusdo digital, uma vez
que o STFC?, em sua definicdo, esta restrito & velocidade de transmissdo de dados de

apenas 64 kbps, restringindo o0 acesso a contelidos multimidias mais sofisticados.

% |_ocalidade “é toda a parcela circunscrita do territério nacional que possua um aglomerado permanente
de habitantes, caracterizada por um conjunto de edificagdes, permanentes e adjacentes, formando uma
&rea continuamente construida com arruamentos reconhecivels, ou dispostas ao longo de uma via de
comunicacdo, tais como Capital Federal, Capita Estadual, Cidade, Vila, Aglomerado Rural e Aldeia”
(BRASIL, 1998b)

21 Segundo estabelecido no PGMU (BRASIL, 1998b), a apuracdo do prazo para atendimento as
solicitagdes de acesso individual, nas localidades com STFC, iniciou-se a partir de 31 de dezembro de
2001, tendo como meta o prazo de quatro semanas. Este prazo foi reduzido para trés semanas a partir de
31 de dezembro de 2002, para duas semanas a partir de 31 de dezembro de 2003 e para uma semana a
partir de 31 de dezembro de 2004.

20 Servigo Teefénico Fixo Comutado (STFC), em seu regulamento, estd definido como sendo o
servico de telecomunicacdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia Os processos de
telefonia, por sua vez, sdo definidos como aqueles que permitem a comunicagdo de voz e outros sinais,
utilizando técnica de transmissdo nos modos 3,1 kHz-voz ou 7 kHz-&udio ou até 64 khit/s irrestrito, por
meio de fio, radioel etricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo e etromagnético.
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Por fim, deve ser destacado que as concessionérias, desde de 31 de dezembro de
1999, tém a obrigacdo de tornar disponiveis centros de atendimento para intermediacéo
da comunicacdo, de forma a assegurar condi¢bes de acesso a0 servico para deficientes
auditivos e da fala, bem como atender as suas solicitagdes de instalacdo de terminais.

Atualmente, 0 prazo para estas instalacfes € de uma semana.
3.1.2 Acesso Coletivo

Segundo 0 PGMU, deveriam ser instaladas as seguintes quantidades de terminais
de uso publico (TUP) por Unidade da Federacdo no periodo compreendido e entre 1999

e 2001:

Tabda 7 - Meta de nimero de TUPs instalados por UF

Unidade da Federacao 1999 2000 2001
Rio de Janeiro 84.600 92.500 101.100
Minas Gerais 63.226 75.900 91.800
Espirito Santo 12.800 14.900 17.300
Bahia 41.900 52.800 66.500
Sergipe 4.500 5.900 7.800
Alagoas 7.933 10.100 13.200
Pernambuco 36.100 41.000 46.600
Paraiba 10.500 13.300 16.800
Rio Grande do Norte 9.200 11.400 15.100
Ceara 28.200 33.300 39.400
Piaui 7.800 10.200 13.300
Maranhao 10.100 14.500 20.900
Para 13.600 18.600 25.500
Amapa 1.600 1.900 2.200
Amazonas 7.600 9.700 12.400
Roraima 1.300 1.500 1.800
Santa Catarina 20.100 23.900 28.400
Parana 35.911 42.200 49.700
Mato Grosso do Sul 7.791 9.200 11.100
Mato Grosso 10.700 12.700 15.100
Goias/Tocantins 25.440 28.600 33.200
Distrito Federal 11.900 14.100 16.800
Rondb6nia 4.000 5.400 7.200
Acre 1.700 2.100 2.600
Rio Grande do Sul 39.010 46.400 55.200
Sdo Paulo 217.843 242.900 271.310
Tota 715.354 835.000 982.310

Fonte: Anatdl.
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Desta forma, agrupando-se estes dados com base nas regides estabelecidas pelo
PGO do STFC para o segmento de telefonia fixa local, conforme detalhado na Tabela 8,
tem-se que a Regido | corresponde, na média, a 49% da meta de terminais fixos
instalados no periodo. As Regides Il e Il representam 22% e 29% do total,

respectivamente.

Tabda 8 - Meta de nimero de TUPs instalados por Regido do PGO

1999 2000 2001
Regido | 340.959 407.500 491.700
Regido I 156.552 184.600 219.300
Regido I11 217.843 242.900 271.310
Total 715.354 835.000 982.310

Fonte: Anatel.

A seguir, na Figura 4, a evolucdo dos TUPs efetivamente instalados pelas

concessionarias em comparagao com as metas do PGMU.

Figura 4 - Comparativo entre as quantidades de TUPs instalados e as metas estabel ecidas
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Fonte: Anatel.

Da mesma forma que o0 observado para 0s acessos individuais, verifica-se
aumento acentuado do nimero de terminais publicos instalados em 2000 e 2001, devido
principalmente a antecipacdo das metas pela Telemar e Telefénica, como explicado no
item anterior.

As concessionarias tém a obrigacéo de ativar TUPs por Unidade da Federacéo,
de forma a alcancar o patamar, a partir de 31 de dezembro de 2003, de 7,5 TUPs por
1.000 habitantes e, também, que a relacdo percentual de TUPs pelo total de acessos
instalados seja igual ou superior a 2,5%. A partir de 31 de dezembro de 2005, a
densidade de TUPs devera ser igual ou superior a 8,0 TUPs por 1.000 habitantes e a
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relacdo percentual de TUPs pelo tota de acessos instalados, igual ou superior a 3%. A
ativacdo dos TUPs deve ocorrer de forma que, em toda a localidade, inclusive nas areas
de urbanizacdo precaria, existam, distribuidos territorialmente de maneira uniforme,
pelo menos 3 TUPs por grupo de 1.000 habitantes.

Assim como para 0s acessos individuais, ha um aumento gradativo das metas
exigidas para os terminais de acesso coletivo, 0 que exige maiores investimentos por
parte das concessionarias.

Nas localidades com STFC com acessos individuais, as concessionarias devem
assegurar atualmente a disponibilidade de acesso a TUPs a uma distancia méxima de
trezentos metros de qualquer ponto dentro dos limites da localidade.

No minimo 50% do total de TUPs em servico em cada localidade devem estar
instalados em locais acessiveis ao publico, 24 horas por dia, com capacidade de originar
e receber chamadas locais e de longa distancia nacional, sendo que, pelo menos metade
destes devem, adicionalmente, ter capacidade de originar e receber chamadas de longa
distancia internacional. Também h& a obrigacdo de instalacdo de TUPs nos
estabel ecimentos de ensino regular e em institui¢ces de salide, no prazo maximo de uma
semana a partir da solicitacéo.

Nas localidades onde o0 servico estiver disponivel, pelo menos 2% dos TUPs
devem ser adaptados para uso por deficientes auditivos e da fala e para os que utilizam
cadeira de rodas, mediante solicitagdo dos interessados, devendo esta meta ser atendida
atualmente no prazo méximo de 1 semana.

Pela legislacdo atual, exige-se que as concessionarias atendam com TUPs as
localidades com mais de 300 habitantes e que, a partir de 2005, sejam atendidas as
localidades com mais de 100 habitantes, sendo esta meta mais rigida que a de terminais
individuais. A responsabilidade de cumprimento desta obrigacéo € da concessionaria do
STFC na modalidade local desde que as localidades ainda ndo atendidas estejam
situadas a distancia igual ou inferior a 30 quildmetros de outra, atendida com acessos
individuais do STFC. Caso esta distancia seja superior aos 30 quildmetros, a
responsabilidade sera da concessionaria de longa distancia nacional e internacional, a
gual também tem a obrigacéo de atender as populagdes situadas em regides remotas ou

de fronteira.



36

3.2 EVOLUGAO DA REDE

Com o objetivo de quantificar a progressiva universalizacdo do acesso e dos
servicos de telecomunicacOes, sera realizada uma andlise quantitativa da evolucéo da
rede de telefonia fixa, a partir do nimero de terminais individuais e coletivos instalados
nos ultimos anos no Brasil. Deve ser mencionado que, com excegdo dos nimeros
relacionados a densidade telefénica, os dados de 2004 se referem ao més de dezembro
deste ano.

3.2.1 Terminais Fixos | nstalados

Figura 5 — Evoluc&o do nimero de terminais instalados e em servigo no Brasil — 1990 a 2004
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Fonte: Telecom Online.

A partir dos dados agregados do nimero de terminais fixos instalados e em
servico, verifica-se que houve um crescimento significativo da planta de telefonia fixa e
da ampliacdo da oferta dos servicos de telecomunicagdes. O numero de telefones fixos
instalados saltou de aproximadamente 17,0 milhdes em 1997 para 42,5 milhdes em
2004, ou sgja, um aumento de 150%.

Como mencionado anteriormente, o significativo crescimento do ndmero de
terminais fixos instalados nos anos de 2000 e 2001 foi decorrente da antecipacéo das
metas de universalizacdo pela Telemar e Telefbnica, com o objetivo de ampliar suas
areas de atuacdo e de incrementar os portfolios de servicos prestados. No entanto, nota-
se que ataxa de crescimento a partir de 2002 esta diminuindo. I1sto deve continuar nos

proximos anos, uma vez que ja houve o atendimento da demanda reprimida de parte da
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populacdo que, auamente, tem capacidade de pagar pelo uso dos servicos de
telecomunicagoes.

A queda dos terminais instalados, observada em 2003, € resultado da
substituicdo dos terminais fixos analdgicos por digitais através do remanejamento de
linhas ociosas. Também foi alterado o critério da Anatel para apuracdo dos terminais
instalados, passando a considerar os terminais efetivamente instalados da Vésper ao
invés de considerar a capacidade da rede de telefonia fixa sem fio desta operadora.

A diferenca entre os terminais fixos instalados e em servico, ilustrada pela
diferenca entre as linhas do gréfico, caracteriza uma significativa ociosidade da rede
existente atualmente. Isto se deve principalmente as dificuldades para ampliacdo da
utilizacdo da rede de telecomunicagdes ja instalada.

Apesar do crescimento da infra-estrutura de telecomunicacdes e do atendimento
das metas de universalizacéo, ao se analisar o nimero de terminais fixos instalados por
regido, podem ser constatadas sérias desigualdades quanto a ampliacdo da rede e,
conseqlentemente, a universalizacdo dos servigos de telecomunicacfes, conforme
demonstrado a seguir na Figura 6. Cabe ressaltar que os nimeros apresentados nesta
figura se referem exclusivamente as concessionarias do STFC, ndo sendo considerados

osterminais das empresas-espel ho.

Figura 6 — Evoluc&o do nimero de terminais instalados por regido geogréfica do Brasil — 2000 a
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Fonte: Anatel.

O aumento do nimero de terminais fixos instalados no Brasil foi de 21% no
periodo analisado, saindo de 35.095 mil terminais em 2000 para 42.546 mil em 2004.
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A taxa de crescimento daregido Centro-Oeste foi de apenas 13%, sendo a menor
dentre as regides brasileiras. Por outro lado, as regides Nordeste e Norte foram as que
apresentaram as maiores taxas de crescimento (41% e 39%, respectivamente).

Em 2000, as regides Norte e Centro-Oeste detinham apenas 4.317 mil terminais,
0 que representava 12% da base nacional de terminais fixos instalados. Ja a regido
Sudeste, no mesmo periodo, respondia por 58% de toda a base, ou seja, 20.309 mil
terminais. Esta concentracéo naregido Sudeste pode ser explicada, entre outros fatores,
por suas caracteristicas demogréficas e econdmicas.

Apesar do aumento verificado na base de terminais das regides Norte e Centro-
Oeste, estas continuaram a representar 12% da base total de terminais fixos instalados
em dezembro de 2004, com 5.232 mil terminais. A regido Sudeste, por suavez, teve sua
participacdo diminuida para 55% da base total, apresentando 23.552 mil terminais fixos.

Umaimportante varidvel a ser considerada na andlise da ampliacdo da oferta dos
servicos de telecomunicagdes é a densidade telefénica®. Com base na Figura 7,
constata-se que, no periodo compreendido entre 1998 e 2001, houve um aumento
significativo da densidade telefénica dos terminais fixos instalados no Brasil. Este
crescimento se deve ao atendimento da grande demanda reprimida existente no pais e

pela antecipacdo das metas de universalizacéo.

Figura 7 - Evolugéo da densidade tel efénica dos terminais instalados no Brasil — 1990 a 2004
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Fonte: Telecom Online.

% Densidade Telefénica é a reagdo entre o nimero de terminais instalados e a populagdo de uma
determinadaregi&o. O indicador é expresso por nimero de terminais/ 100 habitantes.
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Em 2004, a densidade telefénica foi de 25,2 terminais fixos instalados por 100
habitantes, contra 12,3 em 1998 e 7,0 em 1990, representando taxas de crescimento de
105% e 260%, respectivamente. No entanto, apos esta fase inicial, o mercado se
estabilizou e passou a apresentar taxas de crescimento cada vez menores, inclusive
decrescentes.

Segundo dados desagregados por Unidade da Federacéo e por regido geogréfica,
detalhados na Tabela 9 a seguir, pode-se observar que as regides Nordeste e Norte
foram as que obtiveram as maiores taxas de crescimento da densidade telefénica no
periodo de julho de 2002 a setembro de 2004, com variacdes de 24% e 17%,
respectivamente. A regido Sudeste apresentou umataxa de -1% no periodo considerado.

Entretanto, apesar da evolucdo, as regides Nordeste e Norte ainda apresentam
valores de densidade telefonica significativamente inferiores aos observados nas outras
regides. Desta forma, constata-se a manutencdo de desigualdades entre as regides

brasileiras.

Tabela 9 — Variagdo percentual da densidade telefénica de terminais individuais por regido
geogréfica brasileira—julho de 2002 versus setembro de 2004

jul/02 set/04 Taxa de Variacao

Brasi| 24,86 27,16 9%
Regido Norte 14,76 17,27 17%
Regido Nordeste 14,01 17,31 24%
Regido Sudeste 32,42 32,04 -1%
Regido Sul 28,16 31,85 13%
Regido Centro-Oeste 26,83 28,51 6%
Fonte: Anatel.

3.2.2 Terminais de Uso Publico (TUPs) Instalados

Figura 8 - Evolugéo do nimero de TUPs no Brasil — 1990 a 2004
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Da mesma forma que observado para os terminais fixos instalados, houve um
aumento significativo dos terminais de uso publico no periodo pos-privatizacdo,
principalmente nos anos de 2000 e 2001, em funcdo da antecipacdo das metas de
universalizacdo. Considerando-se o periodo de 1997 a 2004, o nimero TUPs passou de

0,5 milh&o para 1,3 milh&o, correspondendo a um aumento de 172%.

Figura 9 — Evoluc&o do nimero de TUPs por regido geogréfica do Brasil — 2000 a 2004
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O aumento do numero TUPs instalados no Brasil foi de 39% no periodo
analisado, saindo de 910 mil terminais em dezembro de 2000 para 1.317 mil em
dezembro de 2004.

As regidoes Norte e Nordeste foram as que apresentaram as maiores taxas de
crescimento, sendo estas taxas iguais a 88% e 68%, respectivamente. Por outro lado, a
taxa de crescimento da regido Centro-Oeste foi de apenas 16%, sendo a menor dentre as
regioes brasileiras.

Em 2000, as regibes Norte e Centro-Oeste gpresentavam apenas 131 mil
terminais de uso publico, o que representava 14% da base nacional de TUPs instalados.
Jaaregido Sudeste, no mesmo periodo, respondia por 49% de toda a base, com 448 mil
terminais. Apesar do aumento verificado na base de terminais das regides Norte e
Centro-Oedgte, estas continuaram a representar 14% da base total de terminais fixos
instalados em dezembro de 2004, com 185 mil terminais. A regido Sudeste, por sua vez,
teve sua participacdo diminuida para 46% na base total, tendo 610 mil terminais

coletivos.
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Em setembro de 2004, a densidade telefénica® de terminais coletivos no Brasil
foi de 8,4 TUPs por 1.000 habitantes. Conforme expresso na Tabela 10, no periodo
compreendido entre julho de 2002 e setembro de 2004, as regides Nordeste e Sul foram
as que apresentaram as maiores taxas de crescimento da densidade telefénica dentre as
regides brasileiras, alcancando os patamares de 15% e 13%, respectivamente. Ji a taxa
daregido Sudeste foi de -4% no mesmo periodo.

Pela andlise dos dados da tabela, percebe-se uma uniformidade dos valores da
densidade telefénica dos TUPs pelas regides geogréficas brasileiras, situacdo esta bem
diferente da observada para os terminais individuais. 1sto se justifica pela existéncia de
uma meta de universalizacdo que especifica a relacdo entre o nimero de terminais

publicos instalados e a populacdo de uma determinada regido.

Tabela 10 — Variagdo percentual da densidade telefénica de TUPs por regido geogréfica
brasileira— julho de 2002 versus setembro de 2004

jul/02 set/04 Taxa de Variacao
Brasil 8,07 8,44 5%
Regido Norte 7,57 8,22 9%
Regido Nordeste 7,74 8,87 15%
Regido Sudeste 8,69 8,32 -4%
Regido Sul 7,21 8,17 13%
Regido Centro-Oeste 8,00 8,55 7%

Fonte: Anatel.

3.2.3 Acompanhamento das M etas de Univer salizacdo

A partir dos relatérios da Anatel referentes ao atendimento das metas de
universalizagdo, observa-se que de uma forma geral, as concessionarias do STFC estdo
cumprindo com suas obrigacoes.

Considerando-se os resultados do ultimo trimestre de 2004, pode ser verificado
gue as metas relacionadas a0 nimero de terminais instalados, ao prazo de atendimento
de solicitacdo de instalacdo de terminais individuais, a0 prazo de atendimento de
solicitacdo de instalacéo de terminais individuais e coletivos em escolas e institui¢cdes de
salide, ao prazo de atendimento a portadores de deficiéncia na fala ou audicéo, ao prazo

de instalacdo de TUPs adaptados e a quantidade de TUPs capazes de originar e receber

2 A densidade telefonica de terminais coletivos se expressa pela razdo: nimero de TUPs / 1.000
habitantes.
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chamadas de longa distancia internacional estdo sendo cumpridas em todas as Unidades
da FederacBo por suas respectivas concessiondrias. Constatou-se apenas o
descumprimento pela Telemar da obrigacdo quanto a quantidade de TUPs capazes de
originar e receber chamadas de longa distancia nacional em Pernambuco.

Vale destacar alguns pontos com base nos resultados de dezembro de 2004:

e Numero de terminais instalados

Comparando-se a quantidade de terminais instalados e a meta estabelecida para cada
uma das Unidades da Federacdo, os estados de Tocantins e Sergipe foram os que
apresentaram 0s maiores indices, alcangando o patamar da ordem de 150% (156% e
151%, respectivamente). Por outro lado, os estados de Rondbnia, Distrito Federal e
Acre detinham quantidades de terminais muito préximas das suas metas,

apresentando os percentuais de 101%, 103% e 106%, respectivamente.

e Prazo de atendimento de solicitacdo de instalacdo de terminais individuais (2

semanas)

Das 537.495 solicitacOes de instalacdo de terminais individuais, todas cumpridas

dentro do prazo méximo estabelecido de 2 semanas, 51% foram originadas nos
estados do Rio de Janeiro (21%), Minas Gerais (13%), Bahia (10%) e Parana (7%).

e Prazo de atendimento de solicitacdo de instalacdo de terminais individuais e

coletivos em escolas e instituicoes de satde (1 semana)

Apenas 391 solicitacbes deste tipo ocorreram em dezembro de 2004, estando
concentradas nos estados de Pernambuco (48%) e Sao Paulo (21%).

e Prazo de atendimento a portadores de deficiéncia na fala ou audicdo (1 semana)

Apenas 4 solicitagOes foram feitas, 3 em Minas Gerais e 1 na Bahia

e Prazo deinstalacdo de TUPs adaptados a deficientes (1 semana)

Apenas 10 solicitagbes foram feitas, 7 em S&o Paulo, 2 em Santa Catarina e 1

Goias/Tocantins.
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e Percentual de TUPs capazes de originar e receber chamadas de longa distancia
nacional (meta 50%)

Como mencionado anteriormente, com base nos relatérios disponiveis na Anatel, o

tnico descumprimento das obrigacdes de universalizagdo, agqui especificadas, no
més de dezembro de 2004 ocorreu em Pernambuco, onde verificou-se que apenas
43% dos TUPs instalados apresentavam a capacidade de originar e receber
chamadas de longa distancia nacional. Todos os demais estados apresentaram
percentuais acima de 60%, com destaque para Roraima (100%), Amazonas (99%) e

Ceara (99%). O percentual consolidado para o Brasil foi de 80%.

e Percentual de TUPs capazes de originar e receber chamadas de longa distancia
internacional (meta 25%)
Os estados de Mato Grosso (87%), Sergipe (81%), Bahia (79%), Piaui (77%) e Acre

(77%) foram os que apresentaram 0S maiores percentuais. Os demais estados

apresentaram valores entre 26% (Distrito Federal) e 69% (Maranh&o).

No entanto, deve ser ressaltado que, com base na descricdo das metas de
universalizagdo realizada no item 3.1 desta pesquisa, as obrigacdes foram estabelecidas
sem que houvesse qualquer diferenciacdo entre as regides do STFC de forma a
considerar as desigualdades sociais, econdmicas e culturais entre as diversas areas
geogréaficas brasileiras. Desta forma, desperdigou-se uma importante oportunidade de se
estabelecer, através dos contratos de concessdes, mecanismos que procurassem atender

as necessidades locais quanto ao acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao.

3.3 BRASIL EA UNIVERSALIZAGAO DO ACESSO AS TELECOMUNICACOES

Deve ser destacado que a analise quantitativa realizada no item 3.2 levou em
consideracdo 0 numero de terminais fixos instalados. A partir da verificacdo do
crescimento da infrarestrutura instalada no Brasil apds a privatizagdo do Sistema
Telebrés, dever-se-ia esperar uma melhora em outros indicadores, tais como densidade
telefbnica dos terminais individuais e coletivos, cumprimento dos prazos para a
instalacéo de terminais, entre outros.

Porém, como ja mencionado anteriormente, o setor de telecomunicagcdes

brasileiro apresenta uma grande ociosidade de sua rede instalada, caracterizada pela
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diferenca entre o0 nimero de terminais fixos instalados e em servigo. Esta ociosidade,
em dezembro de 2004, representava um total de 4,2 milhdes de terminais, ou seja, 10%
do nimero total de terminais instalados.

Apesar do expressivo crescimento do mercado de telecomunicactes brasileiro e
do cumprimento das metas pelas concessionarias, pode-se apontar como resultado do
processo de universalizacdo no pais a “simples’ ampliacdo do acesso a infra-estrutura
de telecomunicagdes, ndo tendo sido alcancado o servigo universal. Com base na andlise
guantitativa, principalmente no que diz respeito a densidade telefénica e a ociosidade da
planta de telecomunicagdes, constata-se que Nndo houve uma expansdo por igual darede
instalada e da penetracdo dos terminais em servico, 0 que conseqlientemente pouco
contribuiu para a reducdo das desigualdades regionais ja existentes. Conclui-se,
portanto, que ndo houve de fato a universalizagéo dos servicos de telecomunicagdes no
Brasil.

Para ilustrar e ratificar o exposto acima, no Anexo | sdo apresentados graficos
extraidos do relatdrio da Anatel de acompanhamento e controle de obrigacdes de
universalizacdo e expansao referente ao 1° trimestre de 2003. Na ocasido estes nimeros
jaindicavam a ociosidade da rede existente, consequiéncia da incapacidade do consumo
e utilizagéo dos servicos de telecomunicagdes em todo 0 seu potencial. Outro ponto que
pode ser verificado nestes graficos é a grande desigualdade entre os diversos estados
brasileiros. Quando do estabelecimento das metas de universalizacdo, néo houve a
preocupacdo em se buscar meios de combater tais desigualdades através da oferta de
infra-estrutura e servigos de telecomunicaces de maneira diferenciada para as regioes
mais necessitadas e que precisavam e ainda precisam de um acelerado processo de
desenvolvimento econdmico e social. Pelo contrério, foram estabelecidas obrigacdes

semelhantes a serem cumpridas de norte a sul do Brasil pelas concessionérias do STFC.

3.4 RENDA E QUALIDADE - LIMITES PARA A EXPANSAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICAGCOES

Um dos principais fatores limitantes para o crescimento da planta em servigo e
da penetracdo dos servigos de telecomunicacdes é a ma distribuicdo de renda. A
situacdo é ainda mais grave quando se associa este fator a elevada carga tributaria
incidente sobre 0s servigos de telecomunicacfes (40% em média), sendo esta uma das

barreiras a universalizacéo dos servicos de telecomunicagéo.
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A partir do momento em que as classes A e B ja estéo atendidas, o crescimento
da utilizagdo da infra-estrutura existente e dos servicos de telefonia deveria estar
baseado no atendimento das classes de baixa renda (classes C, D e E), 0 que de fato néo
tem ocorrido em funcdo da renda disponivel para 0 consumo dos servicos de
telecomunicagbes. Portanto, pode-se concluir que a oferta de acessos fixos pelas
concessionérias precisa ser melhor adequada as camadas de baixa renda da populacéo,
ainda néo atendidas.

Para exemplificar o exposto acima, pode ser verificado na figura a seguir que a
taxa de penetracéo datelefonia nos domicilios com renda acima de 5 salérios minimos é
superior aos 90%. Por outro lado, nas classes de renda inferior a 5 salédrios minimos
ainda ha uma grande quantidade de domicilios ndo atendidos, o que colabora com a
situacdo de exclusdo na qual grande parte da populagéo brasileira se encontra. No caso

datelefoniarural, esta situagdo € ainda mais grave.

Figura 10 — Penetrac&o da telefonia urbana e rural por classe de renda

Penetracéo por Classe de Renda - Telefonia Urbana e Rural
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Fonte: IBGE — PNAD 2002.

Uma outra barreira & ampliacdo da penetracdo da telefonia no Brasil € a
gualidade dos servicos prestados. Através do Plano Geral de Metas de Qualidade
(PGMQ, Resolugéo n® 30 da Anatel, de 29 de junho de 1998) foram estabelecidas
obrigagbes a serem cumpridas pelas operadoras de telefonia fixa, tanto as
concessionérias quanto as empresas-espelho. Tais metas sdo apuradas mensalmente e

todos 0s custos associados a0 seu cumprimento sao suportados pelas proprias empresas.
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A partir de janeiro de 2006, entrard em vigor um novo Plano Geral de Metas de
Qualidade. Este ndo apresenta modificaches quanto as metas apresentadas abaixo,
mantendo-se os valores estipulados atualmente para 31 de dezembro de 2005.

O PGMQ apresenta metas de:

e Qualidade do Servico

- Em 98% dos casos, a obtencéo do sinal de discar, em cada PMM®, deve ser de no

maximo 3 segundos.

- Em 70% dos casos, as tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia
nacionais, em cada PMM, devem ser completadas.

- Em menos de 4% dos casos, as falhas nas tentativas de originar estas chamadas em
cada PMM devem ser causadas por motivo de congestionamento na rede. Este
mesmo percentual é valido para as tentativas de completamento de chamadas

internacionais terminadas no pais.

¢ Atendimento as Solicitacoes de Reparo

- As solicitacOes de reparo por més ndo devem exceder a 2% dos acessos em
servico. A partir de 31 de dezembro de 2005, este valor caird para 1,5%.

- Em 97% dos casos, o aendimento das solicitacdes de reparo de usuarios
residenciais deve ocorrer em até 24 horas apds a solicitacdo. A partir de 31 de
dezembro de 2005, este prazo de atendimento devera ser cumprido em 98% dos
casos. Ademais, o atendimento nunca pode demorar mais de 48 horas.

- Para os usuarios ndo residenciais, 0s percentuais evoluem como no caso acima e 0
prazo para o atendimento € de até 8 horas, ndo podendo ser superior a 24 horas.

- Para os prestadores de servicos de utilidade publica, o atendimento deve ocorrer no
prazo de até 2 horas em 98% dos casos. Em nenhum caso, o prazo de atendimento

deve ser maior que 6 horas a partir do momento da solicitacéo.

¢ Atendimento as Solicitacdes de Mudanca de Endereco

- Em 97% dos casos, 0 atendimento das solicitagdes de mudanca de endereco de
usuérios residenciais deve ocorrer em até 3 dias Uteis apls a solicitagdo, néo

podendo ser superior a 10 dias Uteis. Para 0s usuarios ndo residenciais, o prazo é de

% PMM - Periodo de Maior Movimento do dia. E definido como: Matutino (9:00 - 11:00 hs), Vespertino
(14:00 - 16:00 hs) e Noturno (20:00 - 22:00 hs).
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24 horas e, em nenhum caso, deve ultrapassar 72 horas. A partir de 31 de dezembro
de 2005, estes prazos de atendimento deverdo ser cumpridos em 98% dos casos.

- Para os prestadores de servicos de utilidade publica, o atendimento deve ocorrer no
prazo de até 6 horas em 98% dos casos. Em nenhum caso, 0 aendimento deve

demorar mais do que 12 horas a partir do momento da solicitacéo.

Atendimento por Telefone ao Usudrio

- Em 94% dos casos, as chamadas destinadas aos servicos que utilizam auto-
atendimento ou necessitam da intervencéo de telefonistas devem ser atendidas, em
cada PMM, em até 10 segundos, ndo podendo ocorrer em mais de 35 segundos.

- A partir de 31 de dezembro de 2005, o prazo de atendimento citado acima devera

ser cumprido em 95% dos casos.

Qualidade para Telefone de Uso Publico

- O nimero de solicitacdes de reparo de TUP por 100 telefones em servico, por més,
ndo pode exceder a 10 solicitaches até 31 de dezembro de 2005. Apos esta data, 0
limite serd de 8 solicitacOes.

- Em 97% dos casos, 0 atendimento das solicitacdes de reparo de TUP deve se dar
em até 8 horas apos a solicitacdo. A partir de 31 de dezembro de 2005, este prazo de
atendimento devera ser cumprido em 98% dos casos. Ademais, o atendimento nunca
deve demorar mais de 24 horas.

- A disponibilidade de fichas e/ou cartdes telefénicos deve ser assegurada pela
operadora na distancia maxima de 1.000 metros de qualquer ponto dentro da
localidade.

Informacado do Cédigo de Acesso do Usuério

- ApGs o atendimento, as consultas referentes ao codigo de acesso de usuarios
devem ser respondidas em até 30 segundos em 97% dos casos. A partir de 31 de

dezembro de 2005, este percentual aumenta para 98%.

Atendimento a Correspondéncia do Usuério

- Toda correspondéncia do usuério, que requerer uma resposta, deve ser respondida

dentro de no méximo 5 dias Uteis.
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¢ Atendimento Pessoal ao Usudrio

- Em 95% dos casos, 0 atendimento dos usuarios em qualquer setor de atendimento
publico da prestadora deve ocorrer em até 10 minutos e, os pedidos verbais de
informacdo recebidos nestes setores, ndo respondidos de imediato, tem um prazo

pararespostade até 1 dia Util.

e Emissio de Contas

- O nimero de contas com reclamacdo de erro ndo pode ser superior a 2 contas em
cada mil emitidas.

- Em 97% dos casos, as contas contestadas pelos usuérios devem ter seus créditos
devolvidos antes da emissdo da proxima conta. 1sso devera ocorrer em 98% dos

casos a partir de 31 de dezembro de 2005.

¢ Modernizacdo de Rede

- Nivel de digitalizacéo darede local igual a 95%, passando para 99% a partir de 31
de dezembro de 2005.

Considerando-se os dados por setor®® quanto a cumprimento das metas de
gualidade por parte das concessiond&rias em suas areas originais, verifica-se que estas
empresas descumpriram 504 metas ao longo de 2004, sendo que 86% deste total se
referem a Telemar (57%), Embratel (15%) e Brasil Telecom (14%). Nos trés primeiros
meses de 2005, as concessionarias ndo cumpriram 124 metas (Telemar — 51%, Embratel
— 19%, Brasil Telecom — 13%, Sercomtel — 11% e Telefénica— 6%). Destague deve ser
dado & CTBC Telecom que cumpriu todas as suas metas. Anualizando o valor de 2005
mencionado acima, obtém-se 496 metas descumpridas, valor semelhante ao de 2004.

Caso sgjam considerados os descumprimentos das empresas-espelho, operadoras
“espelhinhos’ e novas autorizagBes’” ao longo de 2004 em adicdo ao redlizado pelas
concessionérias, 0 valor passa de 504 para 1.306 metas descumpridas. Cabe ressaltar

gue s6 no 1° trimestre de 2005, ja houve o descumprimento de 402 metas, ou sgja, 31%

% Estes dados estdio disponiveis nos sites da Anatel (Www.anatel.gov.br) e do Teeco
(www.teleco.com.br). Como mencionado na introducdo deste trabalho de pesquisa, as regides de
prestacéo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) sdo divididas em setores.

4" Novos termos de autorizagdo emitidos a partir de dezembro de 2002 para as seguintes empresas:
Telmex (modalidades Local, LDN e LDI), CTBC Tdecom (modalidade LDI), Embratel (modalidade
local), Sercomtedl (modalidades Local, LDN e LDI), Telefonica (modalidades Local, LDN e LDI), Oi
(modalidades LDN e LDI) e Intelig (modalidade local).
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do valor tota de 2004. Apesar do valor ainda ser expressivo, pode ser verificado uma
melhora deste quantitativo, uma vez que em 2000 o nimero de metas descumpridas por
setor foi de 2.244.

Desta forma, a prestacéo do servico ainda apresenta uma série de problemas e a
melhora observada n&o resultou numa mudanca significativa de percepcao por parte do
usuario. Um exemplo desta realidade € o nimero de reclamacdes feitas a0 PROCON.
Em 2004, somente as empresas Telefénica, Embratel e Intelig responderam por 1.393
reclamacdes fundamentadas recebidas pelo PROCON em S&o Paulo, o que representa
12% do total.

3.5 A TELEFONIA CELULAR E A UNIVERSALIZACAO DAS TELECOMUNICAGCOES NO
BRASIL

Apesar da conceituacdo inicial de universalizacdo estar associada aos contratos
de concessdo e aos servigos de telefonia fixa do STFC, verifica-se que, no Brasil, a
ampliacdo do acesso a infra-estrutura de telecomunicacfes também esta ocorrendo por
meio de infra-estruturas e servicos de telecomunicagdes alternativos, com destaque para
0 servigo pré-pago datelefonia celular.

A Figura 11 ilustra a evolucéo do nimero de terminais méveis nos Ultimos anos.
Pode-se observar que o nimero de terminais celulares ja supera o de terminais fixos no
Brasil desde de 2003. Em dezembro de 2004, esta diferenca correspondia a 23,1 milhdes

de terminais.

Figura 11 — Evolugdo do nimero de terminais fixos e celulares no Brasil — 1990 a 2004
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Fonte: Telecom Online.
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Nota-se um crescimento significativo a partir de 1997, quando ocorreu o leildo
da Banda B da telefonia celular. Em 1998, houve a privatizacéo da telefonia celular do
Sistema Telebras (Banda A) e, em 2002, foram leiloadas as Bandas D e E.

Entre 1990 e 1997, o mercado de telefonia mével aumentou, aproximadamente,
4,5 milhdes terminais. Entre 1997 e 2004, o crescimento foi de 61 milhGes. Este
crescimento, por s SO, ja representa um papel fundamental na ampliacdo do acesso
individual a infra-estrutura e aos servicos de telecomunicagbes, fato este que
provavelmente continuard a ser valido, devido as expectativas de expansdo do servico
celular pré-pago.

Uma das grandes barreiras a enfrentar para a ampliacéo do acesso individual aos
servicos de telecomunicacfes na sociedade brasileira € a ma distribuicéo de renda, como
j& mencionado neste trabalho. Desta forma, o servico de telefonia celular pré-pago
procurou ocupar esta lacuna, oferecendo servigos de telecomunicacdes a precos
acessiveis a uma parcela da populacéo, até entdo ndo atendida de forma adequada. Pela
Figura 12, verificase que o crescimento da telefonia moével se baseou

fundamentalmente no servico pré-pago.

Figura 12 — Evolugéo da participagéo dos terminais celulares pré-pagos — 1998 a 2004
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Fonte: Anatel.

Outro aspecto a ser considerado € a evolucdo da densidade dos terminais
celulares (nmero de terminais por 100 habitantes). Considerando-se o periodo a partir
de 2000, houve um aumento de 158% na densidade destes, saindo de um patamar de

14,0 terminais por 100 habitantes para 36,1 terminais por 100 habitantes em 2004, o que
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demonstra sua forte penetracdo junto a populagdo brasileira como instrumento de acesso
ainfra-estrutura e aos servicos de telecomunicagoes.

No entanto, a0 se analisar a evolucdo da quantidade de terminais celulares e da
sua densidade verifica-se a existéncia de desigualdades entre as diversas regides

geograficas do Brasil.

Figura 13 - NUmero de terminais celulares por regido geografica do Brasil — 2000 a 2004
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O aumento do nimero de terminais méveis celulares no Brasil foi de 183% no
periodo analisado, saindo de 23.188 mil terminais celulares para 65.607 mil. As regides
Norte e Centro-Oeste foram as que apresentaram as maiores taxas de crescimento,
chegando a 301% e 297%, respectivamente. Por outro lado, a menor taxa de
crescimento foi a da regido Sudeste (148%), sendo ainda bastante expressiva. O
crescimento t&o acentuado das regides Norte e Centro-Oeste pode ser explicado em
funcéo da base inicial de terminais moveis considerada na andlise ser pequena.

Em 2000, as regides Centro-Oeste e Norte apresentavam apenas 2.640 mil
terminais, o que representava 11% da base nacional de terminais moveis celulares. Jaa
regido Sudeste, no mesmo periodo, respondia por 56% de toda a base, com 13.028 mil
terminais. Em 2004, as regides Centro-Oeste e Norte passaram a representar 16% da
base total de terminais celulares, com 10.515 mil terminais. A regido Sudeste, por sua
vez, teve sua participacdo diminuida para 49% na base total, tendo 32.352 mil terminais

celulares.



52

A densidade telefonica dos acessos moveis no Brasil cresceu 158%, saindo de 14
acessos para 36 acessos por 100 habitantes entre 2000 e 2004. As regides Centro-Oeste
(52 terminais méveis por 100 hab.) e Norte (27 terminais méveis por 100 hab.) foram as
gue apresentaram as maiores taxas de crescimento (250% e 244%, respectivamente),
superiores a taxa média do mercado brasileiro. Os indicadores das regides Sul e
Nordeste cresceram 182% e 177%, respectivamente. Ja a densidade da regido Sudeste
cresceu “apenas’ 126%, passando de 19 para 42 acessos por 100 habitantes, fruto da
alta densidade j& observada em 2000.

Deve ser ressaltada a evolucéo da densidade telefonica da regido Centro-Oeste,
sendo atualmente a mais alta de todo Brasil. Um dos principais fatores deste
crescimento foi o aumento do nimero de terminais celulares no Distrito Federal e da sua
densidade telefénica. Em 2000, o valor da densidade telefénica no Distrito Federal (36
acessos por 100 hab.) j& era superior aos 30 terminais celulares por 100 habitantes. Em
dezembro de 2004, este indicador alcangou a marca de 98 acessos por 100 habitantes.

Desta forma, pode-se concluir que atelefonia mével celular exerceu e continuara
a exercer um papel importante na universalizacdo da infra-estrutura e dos servigos de
telecomunicagdes a sociedade brasileira, principal mente no que se refere a populagdo de

baixa renda através do celular pré-pago.

3.6 ASMETASDE UNIVERSALIZAGAO DOSNOVOS CONTRATOS DE CONCESSAO

Os contratos de prestacdo do STFC assinados pelas concessiondrias sao validos
até 31 de dezembro de 2005, havendo a possibilidade de renovacdo da concessao por
mais 20 anos. Em funcdo disto, seguindo as exigéncias legais, em junho de 2003, as
operadoras mostraram interesse a Anatel em renovar 0s seus contratos.

Os novos contratos possuem metas de universalizacdo mais rigidas que devem
ser atendidas j& a partir de 1° de janeiro de 2006. O PGMU dos novos contratos foi
aprovado aravés do Decreto n° 4.769/03, de 27 de junho de 2003. As metas de
universalizacdo dos contratos de concessao que passardo avigorar a partir de 2006, bem
como as de 2005, exigirdo novos investimentos por parte das concessionarias.

A seguir, sG0 apresentadas as novas metas de universalizagdo a serem cumpridas
pelas concessionarias, bem como as modificacOes das ja existentes nos contratos atuais

e que deverdo ser mantidas.
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3.6.1 Acesso Individual

A prioridade gque, atualmente é dada aos estabelecimentos de ensino regular e as
instituicdes de salde, serd estendida aos estabelecimentos de seguranca publica,
bibliotecas e museus publicos, 6rgaos do Poder Judiciario, 6rgaos do Ministério Publico
e 6rgdos de defesa do consumidor, permanecendo o prazo de uma semana para O
atendimento as solicitacdes de acesso individual.

Com relacdo a obrigacdo de garantia de acesso aos portadores de necessidades
especiais, nos novos contratos também estdo especificados os portadores de deficiéncia
visual e de locomocgdo. Os portadores de necessidades especiais poderdo, diretamente,
ou por meio de quem os represente, solicitar adaptacdo de terminais, de acordo com as
suas necessidades, cujo atendimento deve ser efetivado no prazo maximo de sete dias.

Os itens mencionados acima também foram adicionados para 0S acessos
coletivos.

No plano de metas foi explicitado que os terminais de acesso individual devem
permitir a comunicagdo por meio de voz ou datransmissdo de outros sinais e a conexao
a provedores de acesso a Internet. No entanto, ndo houve nenhuma mudanca quanto a
definicdo do STFC, permanecendo a restricdo ja existente com relacéo a velocidade de
acesso.

A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias ja terdo que ter implantado
0 STFC em todas as localidades com mais de 300 habitantes e estar atendendo as

solicitacfes de instalacdo no prazo maximo de uma semana.

3.6.2 Acesso Coletivo

Com relacéo a densidade de TUPs instalados, as regras dos novos contratos séo
menos rigidas, exigindo que haja, a partir de 1° de janeiro de 2006, 6,0 TUPs por 1.000
habitantes, contra os 7,5 TUPS por 1.000 habitantes exigidos atualmente. A ativacéo
dos TUPs deve ocorrer de forma que, em toda a localidade, inclusive nas éreas de
urbanizacdo precaria, existam pelo menos 3,0 TUPs por 1.000 habitantes, distribuidos
territorialmente de maneira uniforme.

Todas as localidades com mais de 100 habitantes, a partir de 1° de janeiro de

2006, ainda ndo atendidas pelo STFC, devem dispor de pelo menos 1 TUP instalado em
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local acessivel 24 horas por dia, com capacidade de originar e receber chamadas de
longa distancia nacional e internacional.

A partir de 1° de janeiro de 2008, o atendimento as populagdes situadas em
regifes remotas ou de fronteira, de responsabilidade da concessiondria do STFC nas
modalidades longa disténcia nacional e internacional, deve ser realizado por meio de
pelo menos 1 TAP?,

3.6.3 Postos de Servico de Telecomunicacdes (PST)

Segundo o PGMU (BRASIL, 2003), Posto de Servico de Telecomunicacdes
(PST) € “um conjunto de instalacdes de uso coletivo, mantido pela concessionaria,
dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, e possbilitando o atendimento pessoal ao
consumidor”. Ademais, os PST devem apresentar infra-estruturas que permitam o envio
e recebimento de textos, imagens e gréficos, em modo fac-simile, bem como, deve estar
acessivel ao publico em geral sete dias por semana no horario de oito as vinte horas.

Como contrapartida da reducéo do nimero de TUPs que deverdo ser instalados,
como mencionado no item anterior, as concessionérias deverdo ativar Posto de Servico
de Telecomunicagdes (PSTs) nas localidades com STFC com acessos individuais e,
também, nas areas rurais.

Nas localidades com STFC com acessos individuais, a exigéncia € que haja, pelo
menos, 4 TUPs e 4 TAPs. Nas &reas rurais, 0 quantitativo de equipamento dos PSTs
serd menor, sendo exigido, pelo menos, 1 TUPe 1 TAP.

Os TUPs e os TAPs utilizados em PSTs devem permitir o pagamento dos
servicos oferecidos por meio de cartdo indutivo, sem prejuizo de outras formas de
pagamento.

No Anexo |l sdo apresentadas detalhadamente as metas referentes a implantacéo
de PSTs pelas concessionérias nas localidades com acessos individuais e nas localidades
ruras.

Deve ser destacado que ha uma significativa mudanca com relacdo ao conceito
de acesso coletivo as telecomunicacBes, passando do acesso a infra-estrutura e aos

servicos de voz para 0 acesso a tecnologias de informagdo e comunicacdo, que

% Terminal de Acesso Piblico (TAP) é aquele que “permite, a qualquer pessoa, utilizar, por meio de
acesso de uso coletivo, o STFC, independentemente de assinatura ou inscri¢do junto a prestadora,
possibilitando, ainda, a conexdo a provedores de acesso a Internet e envio e recebimento de textos,
gréficos e imagens, por meio eetronico.” (BRASIL, 2003)
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possibilitem, além dos servicos basicos de voz, a transmissdo de dados e 0 acesso a

Internet, o que torna os PSTs potenciais centros de inclusdo digital e social.

3.6.4 Acessos I ndividuais Classe Especial

O Acesso Individual Classe Especial (AICE) tem por finalidade a progressiva
universalizagdo do acesso individualizado por meio de terminais fixos pré-pagos, com
condicdes especificas para sua oferta, utilizacdo, aplicacdo de tarifas, forma de
pagamento, tratamento das chamadas e qualidade. (BRASIL, 2003)

A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias do STFC na modalidade
Local dever&o ofertar o AICE, nas localidades com acessos individuais, observando que
o atendimento da solicitacdo de instalacdo deve ocorrer apds ainscri¢do do assinante, no
prazo maximo de trinta dias.

Cabe a Anatel estabelecer regulacdo especifica e, se necessario, a adequacéo de

regulamentos e normas para aimplementacéo do AICE.

3.7 INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO DASMETASDE UNIVERSALIZACAO

Em seus contratos, as concessionarias do STFC possuem obrigacBes de
cumprimento das metas de universalizacdo e de continuidade da oferta de servigos de
telecomunicagdes, de modo a atender as necessidades dos usuérios. Desta forma, as
proprias empresas devem suportar 0s custos com a implementacdo das metas de
universalizagdo, sendo estes remunerados exclusivamente através da exploracdo dos
servicos oferecidos a sociedade.

As concessionarias também assumiram a obrigacdo de implementar metas de
universalizagdo ndo previstas nos seus contratos de concessdo e que venham a ser
requeridas pela Anatel, uma vez que esta pode propor, em face de avangos tecnoldgicos
e de necessidades de servicos pela sociedade brasileira, a revisdo do conjunto de metas
de universalizacdo, bem como propor metas complementares ou antecipacédo de metas
estabelecidas no PGMU.

No entanto, constitui pressuposto basico do modelo pés-privatizacéo do setor de
telecomunicagbes brasileiro a preservacdo, em regime de ampla competicdo, da
equivaléncia entre a prestacéo dos servicos de telecomunicacdes pelas empresas e sua

remuneracéo, rentabilizando os investimentos realizados. Desta forma, ficou
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estabelecido um paradoxo entre os investimentos a serem realizados pelas
concessionarias, necessarios para o cumprimento das metas de universalizacdo, e a
capacidade destas empresas obterem retorno pela exploracdo dos servigos oferecidos em
determinadas localidades.

Foi estabelecido que a Anatel poderia, e ainda pode, propor, excepciona mente,
fontes adicionais de financiamento para a parcela dos custos ndo recuperavel pela
exploracdo eficiente dos servigos nas localidades atendidas em fungéo das metas de
universalizagdo. Em funcdo disto, foi criado o Fundo de Universalizacdo dos Servicos

de Telecomunicacdes (FUST), como especificado no préximo item.

3.7.1 Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicacdes - FUST

Pela Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000, foi ingtituido o Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagtes (FUST). O Decreto n° 3.624, de 5
de outubro de 2000, que dispde sobre sua regulamentacéo encontra-se no Anexo Ill.
Este decreto entrou em vigor no dia 3 de dezembro de 2000.

O FUST tem por finalidade proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela
de custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacdes de universalizacdo
de servicos de telecomunicagOes, que ndo possa ser recuperada com a exploracdo
eficiente do servico pelas operadoras de telecomunicagdes nos regimes publico e
privado em &reas economicamente inviaveis. Cabe ressaltar que os recursos do referido
fundo ndo poderéo ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo, pois
segundo os termos dos contratos de concessao, a propria prestadora deva suportar.

Osrecursos do FUST sdo constituidos basicamente de:

— dotagdes designadas na lei orcamentaria anual da Uniéo;
— 50% (cingienta por cento) de parte®® dos recursos do Fundo de Fiscalizagdo das

Telecomunicacdes (FISTEL), até o limite méximo anual de R$ 700 milhdes;

% O FISTEL é constituido a partir de diversas fontes. No entanto, a incidéncia dos 50% ocorre sobre as
seguintes fontes do FISTEL:

- relativas ao exercicio do poder concedente dos servicos de telecomunicagdes, no regime publico,
inclusive pagamentos pela outorga, multas e indenizacdes,

- relativas ao exercicio da atividade ordenadora da exploracdo de servigos de telecomunicagdes, no
regime privado, inclusive pagamentos pela expedicéo de autorizacdo de servico, multas e indenizacoes;

- relativas ao exercicio do poder de outorga do direito de uso de radiofreqiiéncia para qualquer fim,
inclusive multas e indenizagdes;

- decorrentes de quantias recebidas pela aprovagéo de laudos de ensaio de produtos e pela prestagdo de
servicos técnicos por érgdos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
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— preco publico cobrado pela Anatel, como condicdo para a transferéncia de
concessao, permissao ou autorizagdo de servigo de telecomunicagdes ou de uso
de radiofreqliéncia, a ser pago pela cessionéria;

— contribuicdo de 1% (um por cento) sobre a receita operacional bruta, decorrente
de prestacdo de servigos de telecomunicagles, excluindo-se o ICMS, PIS e
CONFINS;

— doagles,

— outras que lhe vierem a ser destinadas.

Além destas origens, se a parcela da receita de um projeto realizado com
recursos do FUST fosse superior ao valor projetado, esta diferenca deveria ser recolhida
ao fundo.

A Figura 14 mostra a evolucéo da arrecadacéo do FUST. Segundo o Ministério
das Comunicagdes, os recursos arrecadados pelo FUST foram da ordem de R$ 3,1
bilhdes em dezembro de 2004. Deste total, 45% se refere as outorgas dos servicos de

telecomunicacdes e 51% € proveniente das contribuicbes das empresas prestadoras

destes servicos.
Figura 14 — Valores arrecadados pelo FUST
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Fonte: Ministério das Comuni cacoes.

No Decreto foi estabelecida uma série de objetivos que deveriam ser
contemplados pelos programas, projetos e atividades apoiados com 0s recursos do
fundo, tais como:

- atendimento alocalidades com menos de 100 habitantes;
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- complementacdo de metas estabelecidas no PGMU para atendimento de
comunidades de baixo poder aquisitivo;

- implantacdo de acessos para utilizacdo de servicos de redes digitais de
informacdo, inclusive a Internet, destinados ap acesso publico em condicbes
favorecidas, a ingtituicdes de salide e a estabelecimentos de ensino e bibliotecas,
incluindo os equipamentos terminais para operacao pelos usuarios;

- reducéo das contas de servicos de telecomunicacoes de estabelecimentos de
ensino e bibliotecas referentes a utilizacdo de servigos de redes digitais de informacéo
destinadas ao acesso do publico, de forma a beneficiar, em percentuais maiores, 0s
estabel ecimentos freguientados por populacéo carente;

- instalacd@o de redes de alta velocidade, destinadas ao intercambio de sinais e a
implantacdo de servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e

bibliotecas, entre outros.

Acrescenta-se que devem ser aplicados em programas, projetos e atividades
executadas pelas concessionérias do STFC nas regides Norte e Nordeste e em educacéo,
no minimo, 30% e 18% dos recursos do FUST, respectivamente. Também devem ser
privilegiadas as aces direcionadas diretamente ao atendimento a deficientes.

O decreto do FUST determina que cabe a0 Ministério das Comunicaces
formular politicas, diretrizes gerais e prioridades que orientaréo as aplicacdes do FUST,
bem como definir os programas, os projetos e as atividades a serem financiadas com
recursos do fundo, em conformidade com a Lei de Diretrizes Orcamentérias.

A Anatel cabe implementar, acompanhar e fiscalizar os programas, 0s projetos e
as atividades que aplicarem recursos do FUST, elaborando e submetendo anual mente ao
Ministério a proposta orcamentéria do Fundo. Também cabe a Agéncia prestar contas
da execucdo orcamentéria e financeira dos recursos.

A Anatel deve ainda regulamentar as obrigacOes de universalizacdo e de
continuidade atribuidas as prestadoras de servicos no regime publico, elaborando e
propondo planos de metas para universalizacdo de servigos de telecomunicagdes, ou

suas alteractes de modo a atender as necessidades da sociedade brasileira.
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3.7.1.1 Conclusdes sobre o FUST

Um dos objetivos principais da privatizacdo do Sistema Telebras foi promover a
universalizacdo dos servicos de telecomunicagdes. O FUST foi criado com o objetivo de
cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel a0 cumprimento das metas de
universalizagdo gue ndo possa ser recuperada com a exploracéo eficiente do servico em
areas economicamente inviaveis.

No entanto, apesar de ter sido sancionada a Lel n° 9.998 e sua regulamentacdo
aprovada pelo Decreto n° 3.624, as disposicdes referentes a operacionalizacdo dos
recursos do FUST existentes nestes instrumentos néo foram executadas.

Em 2001, a Anatel langou edital que previa conexdo a Internet e compra de
computadores para equipar laboratérios de 13 mil escolas publicas do ensino médio e
profissional, através da utilizacdo de recursos do FUST. Todavia, varios
guestionamentos foram levantados sobre operacionalizacdo e implementacdo das
propogtas do edital. Alguns dos pontos mais polémicos foram a escolha do software,
onde havia uma preferéncia pelos produtos da Microsoft, e a especificacdo dos
computadores a serem instalados nas escolas. Esta iniciativa da Anatel acabou sendo
bloqueada na Justica e no Congresso Federal.

Devido a isto, ndo foi realizada até o0 momento atual qualquer liberacdo dos
recursos desde gue se iniciou, em janeiro de 2001, o recolhimento das contribuicdes
pelas empresas prestadoras de servicos de telecomunicagoes.

Observando-se os critérios e objetivos de aplicacdo do FUST, pode ser
constatado que este fundo representa um importante elemento no processo de
universalizacdo do acesso e dos servigos de telecomunicagdes, uma vez gue possibilita a
cobertura dos custos relacionados ao atendimento de metas de universalizacgo, além da
reducdo das contas dos servigos de telecomunicacbes em determinadas condicoes,
minimizando o efeito da varidvel renda para a expansdo da demanda pelos servicos.

De modo a tentar tornar os recursos do FUST disponiveis para utilizac8o, foi
elaborada a proposta de regulamentacdo de um novo servico de telecomunicagOes

denominado Servico de Comunicagdes Digitais.
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3.8 SERVICO DE COMUNICACOES DIGITAIS— SCD

O Servico de Comunicagdes Digitais (SCD) € um servico de telecomunicacdes
gue, segundo a proposta de seu regulamento, permitird o acesso as redes digitais de
informacdes destinadas ao acesso publico, inclusive a Internet, por meio do transporte
de sinais digitais, tendo, portanto, como objetivo contribuir no processo de inclusdo
digital.

Segundo a Anatel, este novo servigo possibilitara aimplementacdo de acesso em
cerca de 260 mil escolas, ingtitui¢des de assisténcia a deficientes, ambulatérios, postos
de salide, hospitais, bibliotecas, 6rgaos de seguranca publica e em areas remotas e de
fronteira. A Anatel estima que, ja no primeiro ano de implementacdo do servico, sera
possivel atender a 60 mil escolas, 0 que representa 20% destes estabel ecimentos.

O SCD serd prestado, inicialmente, apenas no regime publico, estando
condicionado as obrigacfes de universalizacdo, continuidade e cumprimento de metas
de qualidade. Somente a partir de 2009, o servico podera ser prestado também em
regime privado, através de autorizagbes, estando edtas empresas sujeitas ao
cumprimento de metas de qualidade e a obrigacdes de cobertura

O novo servigo deve ser provido aos assinantes conforme contratos individuais
com a prestadora do SCD, e a qualquer pessoa por meio de acesso coletivo, em
instalagdes de uso publico.

Entre outros itens, a prestacéo do SCD deve incluir provimento de conexao em
banda larga para 0 acesso a redes digitais de informagdo e a Internet. A proposta do
regulamento do novo servico prevé ainda o provimento de equipamentos e softwares
gue viabilizem a oferta de computadores e Internet nas escolas publicas, permitindo a
utilizacdo de recursos do FUST. Também deverdo ser disponibilizados centros de
atendimento gratuitos. O acesso aos servicos publicos de emergéncia também devera ser
gratuito a todos 0s usuarios.

Serd também facultada a prestadora do SCD a possibilidade desta oferecer
servicos de provedor de Internet, em regides em que ndo exista nenhum outro provedor
local.

Conforme a proposta de regulamento, a concessdo, permissdo ou autorizacdo
serd conferida pela Anatel, a titulo oneroso, mediante processo licitatério e ndo tera
cardter de exclusividade, ndo sendo possivel a qualquer prestadora deter concessdo em

mais de uma area de prestacéo do servico. N&o havera limite ao nimero de autorizactes
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em servico, salvo em caso de prejuizo a prestacdo de outra modalidade de servico de
interesse coletivo. A permissao ocorrera em situacdes em que haja comprometimento do
funcionamento do servico.

De modo a otimizar a utilizago da infra-estrutura e os recursos ja existentes, um
dos principios béasicos da prestacdo do SCD ¢é a desagregacdo das redes (unbundling),
isto &, todas as concessiondrias poderdo contar com as redes de telecomunicactes das
outras. Ademais, as prestadoras do SCD também terdo o direito de uso de postes, dutos
e outras infra-estruturas pertencentes a prestadoras de servicos de interesse publico.

Segundo o regulamento, todos os custos relacionados com o cumprimento das
metas previstas devem ser suportados, exclusivamente, pelas concessionarias. A parcela
do custo, exclusivamente atribuivel ao cumprimento de obrigacfes de universalizacdo e
gue ndo possa ser recuperada pela exploracéo do servico, poderdo ser asseguradas pelos
recursos do FUST e pela Lei de Diretrizes Orcamentarias da Unido.

Inicialmente, o Plano Geral de Outorgas do SCD (PGO-SCD) estabeleceu a
divisdo do territorio brasileiro em 11 &reas distintas, as quais compreendiam mais de
uma Unidade da Federacdo, inexistindo continuidade geogréfica entre elas, o que
exigiria maior volume de recursos para implementacdo e operacéo das estruturas de
provimento do servico, havendo perda de sinergia.

No entanto, j4 estdo sendo analisadas outras opcdes para a definicdo de um
nimero maior de concessoes do SCD.

Pela proposta do Plano Geral de Metas de Universalizacdo do SCD (PGMU-
SCD), as concessiondrias deste servico deverdo atender as solicitacdes de acesso ja a
partir de 1° de janeiro de 2006.

A partir de 1° de janeiro de 2010, 100% das localidades com populacéo entre
1.000 e 5.000 habitantes devem ser atendidas pelo SCD. O prazo para atendimento de
100% das localidades com populacdo entre 1.000 e 50.000 habitantes € 1° de janeiro de
2012 e, a partir de 1° de janeiro de 2014, todas as localidades com populacéo acima de
1.000 habitantes devem ser atendidas pelo servico.

As concessionarias deverdo atender as solicitagbes de acesso nos seguintes
prazos maximos.
| - apartir de 1° de janeiro de 2006, em até 8 semanas;

Il - apartir de 1° de janeiro de 2008, em até 6 semanas,

[11 - apartir de 1° de janeiro de 2010, em até 4 semanas.
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3.8.1 Conclusdes sobre o SCD

Pelo exposto percebe-se que o Governo, via Anatel, tem no SCD uma de suas
ferramentas de combate a exclusdo digital e, conseqientemente, a exclusdo social e as
desigualdades existentes no Brasil.

Um ponto a ser ressaltado diz respeito a tecnologia a ser utilizada para o
provimento do SCD. Segundo a proposta da Anatel, a oferta do servico ndo esta restrita
a uma Unica tecnologia, devendo ser selecionada aquela que apresente maior eficiéncia
e menores custos quando da implementacdo em uma determinada regido ou localidade.
Desta forma, considerando-se as infra-estruturas de telecomunicagtes existentes no
Brasil, observa-se que existem diversas opcoes para a implementacéo do SCD, inclusive
de solucdes que considerem a complementaridade entre as véarias tecnologias.

Entretanto, diversas criticas foram feitas ao SCD, tendo como base as consultas
publicas referentes ao regulamento, ao plano de outorgas e as metas de universalizacdo
deste novo servico. Foram questionados os critérios que serdo considerados na
concessdo da outorga, o modelo de remuneracdo dos prestadores do SCD, os
impedimentos de se repassar os recursos do FUST diretamente para os governos locais,
entre outros.

A Anatel tinha a expectativa de que o regulamento do SCD fosse aprovado e que
a licitacdo das concessdes deste servico ocorressem ao longo de 2004. No entanto,
devido aos questionamentos apontados acima e a necessidade de elaboracdo das normas
de estrutura tariféria, aspectos tecnoldgicos, entre outros instrumentos, o processo foi

postergado, ndo havendo uma previsdo de quando este deve ocorrer.
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CAPITULO 4 - A INCLUSAO DIGITAL E A NOVA CONCEITUACAO DE
UNIVERSALIZACAO

Como pbde ser observado neste trabalho, no Brasil, o conceito inicial de
universalizagdo estava associado a0 acesso individual ou coletivo a infra-estrutura
basica de telecomunicacdes e aos servicos convencionais de telefonia (voz).

Atualmente, devido ao desenvolvimento tecnoldgico, as necessidades do pais de
combate as desigualdades sdcio-econdmicas, entre outros fatores, o conceito de
universalizacdo esta fortemente atrelado ao de inclusdo digital, tendo os objetivos de
prover aos cidaddos o acesso de qualidade as infra-estruturas de telecomunicacdes e
servicos de valor agregado, inclusive a Internet, e de formar um cidadéo capaz de
interagir com estas tecnologias de maneira critica. Desta forma, o conceito inicial foi
substancialmente ampliado. Exemplos brasileiros desta mudanca séo o SCD, as ag0es
de implementacéo de telecentros e a elaboracéo do Programa Brasileiro de Incluséo
Digital (PBID).

No entanto, apesar desta evolug&o, ainda permanecem para a sociedade brasileira
os dois desafios relacionados a universalizac8o, ou sgja, 0 acesso universal a infra

estrutura de telecomunicagoes e 0 servigo universal, incluindo a Internet.

4.1 A NOVA “UNIVERSAL IZACAO DAS TELECOMUNICACOES’

A inclusdo digital diz respeito ao acesso universal as diversas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), inclusive a Internet, a producéo de informacdo e
contetido e a fruicdo dos beneficios trazidos pelo uso destas tecnologias.

No entanto, deve ser ressaltado que a inclusdo digital ndo se restringe
unicamente a0 acesso a infra-estrutura de telecomunicacfes, ao acesso as TICs e ao
ensino de informatica. Ela propicia o desenvolvimento de conhecimento, a inclusdo
social e a formacdo geral dos individuos de uma sociedade, sendo um meio eficaz de
combate as desigualdades sociais e econdmicas.

De modo a facilitar o processo de inclusdo digital, deve ser fomentado o
desenvolvimento nas diversas localidades de solucbes alternativas para a
implementacdo e operacdo darede e das TICs, respeitando-se as diversidades culturais e

sociais existentes nas regides brasileiras.
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As acoes de inclusdo digital e a utilizacdo das TICs por grupos sociais e setores
produtivos excluidos digitalmente (jovens em situacdo de risco, comunidades rurais,
etc) sfo alternativas para o desenvolvimento pessoal e local. Estas agdes também devem
contemplar as pessoas portadoras de qualquer tipo de deficiéncia, sendo necessario
desenvolver ambientes fisicos, aplicativos, contelidos e equipamentos adequados para a
eliminacéo de barreiras para o acesso a infra-estrutura fisica, a rede de informacéo e as
TICs por parte destes individuos.

O processo de inclusdo digital requer a capacitagdo de todos os envolvidos,
devendo esta ocorrer de forma participativa e tendo como objetivo promover as
potencialidades regionais. Entre outros pontos, esta capacitacdo precisa abranger
aspectos técnicos, pedagOgicos, sociais e de gestdo, bem como estimular o
desenvolvimento pessoa e comunitario, segundo as realidades locais.

Como dito anteriormente, a inclusdo digital representa um importante papel na
reducéo das desigualdades regionais, sendo a renda um dos principais causadores da
situacdo de exclusdo digital verificada na sociedade brasileira. O baixo poder aquisitivo
da grande parte da populacdo cria barreiras para a compra de computadores e softwares
e para o pagamento de conexdes e provedores de acesso a I nternet.

A inclusdo digital e a geracao de conhecimento sdo fatores fundamentais para o
desenvolvimento econdmico, politico, cultural e social do pais. Ademais, devido a sua
importancia e as suas caracteristicas, os 0rgaos do Governo, organizacbes nao
governamentais e empresas devem apresentar estratégias e fontes de financiamento
distintas para os programas e projetos de inclusdo digital. Os projetos a serem
selecionados para receber financiamento por recursos publicos ou fontes diferenciadas
devem ser analisados segundo seu impacto social e, em determinados casos, segundo
sua auto-sugtentabilidade. A partir do desenvolvimento das comunidades atendidas por
tals projetos, os recursos anteriormente destinados a elas devem ser realocados para
outras regioes.

A TV digital sera outra ferramenta de inclusdo digital e social no Brasil, através
da adocdo de plataforma de comunicagdo ja conhecida e muito bem difundida
(televisdo) que permitira a interatividade por parte do usuério, bem como 0 acesso a
Internet e a outras redes de comunicagdo. A TV digital com sua capacidade de
interatividade podera ser utilizada como uma nova forma de aprendizado e capacitacdo
de individuos, devendo ainda ser utilizada de forma complementar as escolas,

universidades e outras instituicoes de ensino.
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Deve-se ressaltar que a inclusdo via TV digital ocorrera de forma individual,
uma vez que cada aparelho de televisio digital serd um ponto de acesso a Internet. No
entanto, a adogdo da TV digital e sua popularizacéo deverdo levar alguns anos, ndo
atingindo de imediato a mesma penetracdo atual (89,9% dos domicilios brasileiros,
segundo dados do PNAD 2002).

4.2 BRASIL, UM PAISDE EXCLUIDOSDIGITAIS

Com o intuito de responder o questionamento sobre o perfil brasileiro frente a
nova conceituacdo de universalizacdo das telecomunicacdes, ou sgja, considerando-se o
servico universal dentro do contexto da sociedade da informagdo, procurou-se
identificar a atual situacdo de inclusdo ou exclusdo digital do Brasil através da analise
de uma série de dados a respeito das escolas brasileiras, bem como dos domicilios,
micro e peguenas empresas, provedores de I nternet, entre outros.

A Figura 15 mostra a distribui¢do de escolas publicas equipadas com laboratorio

de informética em relacdo as regides brasileiras.

Figura 15 - NUmero de escolas da rede publica com laboratérios de informatica — 2003
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Fonte: Censo Escolar 2003.

E importante observar que dentre as 20,5 mil escolas com laboratério de
informética, cerca de 46% estdo localizadas no estado de S&o Paulo, evidenciando uma
ma distribuicdo geogréfica dos recursos e da infra-estrutura de informatica e de
telecomunicagdes. Apesar de possuir 0 maior nUmero de estabelecimentos de ensino da
rede publica, a regido Nordeste tem apenas 4,4% das escolas com laboratério de

informética.
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Por outro lado, deve-se ressaltar o esforco do Edado brasileiro na
implementacdo de uma politica educacional voltada para a inclusdo digital dos
estabelecimentos de ensino fundamental e médio de ambito pablico. Na Figura 16 é
apresentada a evolugdo do nimero de escolas do ensino fundamental e médio com
laboratérios de informatica. Na média, o Brasil aumentou em 19% o acesso das escolas
ainformatica. No entanto, na fonte consultada ndo h& a especificacdo da natureza destes
laboratérios, ndo sendo possivel entender quais S0 suas caracteristicas e seus impactos

no processo de desenvolvimento dos estudantes.

Figura 16 — NUmero de escolas da rede publica com laboratérios de informética por regiao

geogréfica do Brasil — 2002 versus 2003

Evolucao do N° de Escolas com Lab. de Informética
(Rede Publica)
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Fonte: Censo Escolar 2003.

Nos domicilios brasileiros, a penetracdo de telefone fixo demonstra avangos
significativos em relacdo a outros bens, como pode ser observado na Tabela 11. Ainda
haveria espaco de crescimento do percentua de telefones fixos, entretanto, esse espaco
€ impedido pelas questbes da renda da populacdo e da expansdo desigual da infra-

estrutura de telecomunicacdes, conforme ja mencionado neste trabalho de pesquisa.

Tabela 11 - Penetragéo de alguns bens nos municipios brasileiros

2001 2002
Fogéo 97,6% 97, 7%
Tdevisdo 89,0% 89,9%
Geladeira 85,1% 86,7%
Tdefone 58,9% 61,6%
Somente celular 7,8% 8,8%
Microcomputador 12,6% 14,2%
Micro com acesso a Internet 8,6% 10,3%

Fonte: PNAD 2002 — IBGE.
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Outro item que esta apresentando uma maior penetracéo nos lares brasileiros é o
microcomputador, mesmo gue em peguena escala em comparagcao com o Seu potencial.
Segundo o IBGE, em 2002, o numero de domicilios brasileiros que possuiam
microcomputador era da ordem de 6,7 milhfes, dos quais 5 milhdes tinham acesso a
Internet, o que representava 14,2% e 10,3% do total de domicilios, respectivamente. Por
outro lado, constata-se que havia 41 milhdes de domicilios excluidos do acesso as TICs.
Entre 2001 e 2002, as quantidades de domicilios com microcomputador e com acesso a
Internet tiveram um aumento de 13% e 20%, respectivamente.

Na Figura 17, a seguir, tem-se o percentual de domicilios de cada regiéo

atendidos pela telefonia fixa, microcomputador e acesso a I nternet.

Figura 17 - % de domicilios informatizados por regido geografica do Brasil
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Fonte: PNAD 2002 — IBGE.

Este gréfico evidencia a conhecida disparidade entre as realidades socio-
econdmicas inter-regionais. O Sudeste e 0 Sul eram as regides com maior penetracéo
tanto do telefone fixo quanto do microcomputador nos domicilios. Adicionalmente, no
Anexo |V sdo apresentados dados referentes ao nivel de inclusdo digital dos domicilios
brasileiros por Unidades da Federacéo.

Com base na pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas em abril de 2003,
denominada Mapa da Exclusdo Digital (NERI, 2003b), as unidades federativas com
maior e menor grau de inclusdo digital sdo apresentadas nas Tabelas 12 e 13, abaixo,
podendo ser verificada a grande disparidade entre as proporcdes de moradores com

acesso a computador nos diversos estados.
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Tabela 12 — Unidades da Federagdo com maior proporcao de moradores com acesso a

computador
UE Proporc¢éo de moradores com acesso a
computador / total de moradores
Cinco Maiores
Distrito Federa 23,87%
Séo Paulo 17,98%
Rio de Janeiro 15,51%
Santa Catarina 12,30%
Parana 11,59%

Fonte: Mapa da Exclusdo Digital. (NERI, 2003b)

Tabela 13 — Unidades da Federagdo com menor proporgdo de moradores com acesso a

computador
UE Proporc¢éo de moradores com acesso a
computador / total de moradores
Cinco Menores
Maranhao 2,05%
Piaui 2,78%
Tocantins 2,76%
Acre 3,42%
Alagoas 3,60%

Fonte: Mapa da Exclusdo Digital. (NERI, 2003b)

O numero de usuérios brasileiros de Internet chegou a 20 milhdes em 2004,
segundo estimativas do IBOPE/NetRatings, devido principalmente a0 acesso e a
utilizacdo desta tecnologia no ambiente de trabalho. No entanto, ndo se pode afirmar
gue estd havendo a universalizacdo deste servico, uma vez que tais usuarios se

concentram principalmente nas classes A e B.

Figura 18 — Despesa mensal das familias brasileiras com telefonia
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Fonte: Pesguisa de Orcamento Familiar (POF) 2002-2003 — IBGE.
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A Figura 18 apresenta 0 gasto mensal médio familiar com o telefone fixo e
celular nas classes de rendimento das familias consideradas pela Pesquisa de Orcamento
Familiar 2002-2003, realizada pelo IBGE. E possivel inferir que o gasto médio da
populagdo em celular até a faixa de renda entre R$ 1.200,00 e R$ 1.600,00 é
principalmente devido ao uso da modalidade pré-paga que possui alta penetracdo nas

classes de baixa de renda.

Figura 19 — Municipios brasileiros com provedores de acesso a Internet

Municipios com Provedores Oferta de Provedor Com
Centro- Norte provedor
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Sul
19%
Sem
Sudeste provedor——
~ 58% 85%

Fonte: Anatel, 2003.

A exclusdo digital no Brasil também é causada pela inexisténcia da oferta de
provedores locais de I nternet, principalmente nas localidades afastadas dos centros mais
desenvolvidos, conforme demonstrado na Figura 19. Observa-se que apenas 15% dos
municipios brasileiros apresentam provedores locais de acesso a Internet, dos quais 58%
estdo concentrados na regido Sudeste. Em fungdo disto, os usuarios de Internet sdo
obrigados a realizar ligacOes interurbanas de longa distancia para ter acesso ao servico,
0 que impacta negativamente a renda mensal disponivel das familias brasileiras,
comprometendo o consumo deste e de outros servicos de telecomunicacoes.

Considerando-se a Figura 20, pode ser verificado que os paises com alto custo
de acesso a infra-estrutura e aos servicos de telecomunicacBes apresentam baixa
penetracéo da Internet (TAKAHASHI, 2000). Portanto, qualquer fator que eleve os

custos deste acesso contribui para a atual situacéo de exclusdo digital do Brasil.
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Figura 20 — Penetrac8o da Internet versus custo de acesso
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Fonte: Booz-Allen e Hamilton apud TAKAHASHI (2000)

Além da exclusdo digital do individuo e familias brasileiras, o Brasil também
apresenta alto nivel de exclusdo de suas empresas de menor porte. Segundo pesquisa
realizada pelo Sebrae com micro e pequenas empresas de Sao Paulo, das cerca de 1.163
empresas entrevistadas, 46% ndo tinham acesso a Internet. Este dado merece atencéo,
devido ndo sO ao nUmero em si, mas também pelo local da pesquisa, pois Sdo Paulo é

considerado um dos estados brasileiros com maior grau de inclusdo digital.

Figura 21 — Acesso a Internet nas micro e peguenas empresas brasileiras
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Fonte: CDI.

Cabe mencionar ainda que, aém da falta de acesso a Internet, o
desconhecimento sobre sua utilizacdo e a necessidade de conhecimento de linguas

estrangeiras também sdo fatores que favorecem a situacéo de exclusdo digital brasileira.
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Por fim, de modo a ilustrar a situagdo da populacéo brasileira quanto ao acesso
as TICs e a sua inser¢do na sociedade da informacao, vale destacar 0 mapa da excluséo
digital do Brasil, elaborado por NERI (2003b).

Figura 22 — Mapa da exclusdo digital do Brasil
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Fonte: Mapa da Excluso Digital (NERI, 2003b).

Pelo exposto acima e tendo por objetivo transformar completamente a atual
situacdo de excluséo digital do Brasil, aponta-se que um dos focos para as agdes de
inclusdo digital no pais deve ser a rede de escolas publicas do ensino fundamental e
médio. E necessério mapear e sistematizar 0s recursos e agdes ja existentes na estrutura
educacional e considerar o papel dos professores, alunos e comunidade, uma vez que a
educacdo € um dos principais elementos de desenvolvimento de um pais. Conforme
NERI (2003b), “observa-se que o desempenho dos alunos que ndo tém computador é
menor que o dos alunos gque tém computador”, reforcando a importancia da ampliacéo
do acesso as TICs nas escolas.

Estas acdes devem fazer parte da grade curricular das escolas publicas e devem
estar direcionadas a0 aprendizado do uso critico das TICs, tendo como base as
necessidades da comunidade na qual cada uma destas escolas esta inserida, e néo
simplesmente ao treinamento na utilizacdo de programas e sistemas especificos. A infra-
estrutura das agbes de inclusdo digital nas escolas deve der compartilhada com outros
elementos da sociedade, de forma a possibilitar 0 acesso publico e ampliar os efeitos de
tais agoes.

Ademais, considerando-se a situacdo de exclusdo da populacdo brasileira e as

restricdes quanto ao poder aquisitivo da maior parte da populacéo, € de fundamental
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importancia que seja dada atualmente prioridade aos projetos e a¢fes de inclusdo digital
de carater coletivo. No Brasil, a universalizagdo da Internet e das TICs ndo pode estar
baseada na aquisicao individual de computadores e no pagamento individual de servicos
de acesso, a ndo ser que haja uma politica de governo gque procure promover esta
aquisicdo em condices adequadas a parcela da populacdo até entdo excluida. Deve-se

buscar modelos que combinem formas de acesso coletivo.

4.3 TELECENTROS

No Brasil, existem diversas experiéncias de implementacdo de telecentros pelas
comunidades e/ou entidades civis em parceria com 0 governo nos ambitos municipal,
estadual e federal, ndo havendo ainda uma operacdo nacional coordenada.

Os telecentros comunité&rios tém como objetivo utilizar as TICs como
instrumento de inclusdo social na medida que fornece o acesso a informatica a
individuos carentes de informagdo, renda e infra-estrutura. Estes sdo formados por dois
pilares de sustentacdo: equipamento e capacitacdo. O equipamento € a forma pela qual
se possibilita o individuo aprender, gerar e trocar conhecimento. Destes equipamentos,
muitos estdo sendo disponibilizados com softwares livres, que por exigirem recursos de
hardware menos sofisticados, permitem, entre outros fatores, uma reducéo dos custos
de aquisicdo destes equipamentos. A capacitacao fornece instrucdes de como operar a
maquina e usar as TICs. No Brasil, existem experiéncias que vao desde a “alfabetizacdo
digital” até o desenvolvimento de atividades culturais como edicdo de jornais
comunitérios, por exemplo.

Ainda ndo existe um nimero significativo de telecentros implantados em todo
territério nacional. Na verdade, a caréncia € imensa, mas de dificil quantificacdo, ja que

ndo sdo estruturadas e sistematizadas estatisticas sobre o assunto.

4.4 SOFTWARE LIVRE

O software livre, também conhecido como software de cddigo aberto, tem como
principio basico a liberdade do usuario no uso, coépia, modificacdo e distribuicdo do
aplicativo, sendo necessaria a abertura do codigo fonte, sem o qual as modificacdes do
aplicativo ndo seriam possiveis. Deve ser ressaltado que os softwares livres ndo sdo

necessariamente gratuitos. De forma a reforcar 0 exposto acima, vale citar que tais
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softwares pressupdem que o “codigo fonte tem que ser distribuido com o software ou
oferecido de outra forma por um custo igual ou menor do que o custo de distribuicéo;
gualquer pessoa pode distribuir o software gratuitamente, sem pagamento de licengca ou
direitos autorais (...).” (AFONSO, 2002b)

A utilizacdo de softwares livres em projetos de inclusdo digital € de grande
importancia ja que empresas ou 0s proprios usuarios destes programas podem modifica
los para atender necessidades especificas, tornando-se potenciais desenvolvedores. Ha
ainda a possibilidade de distribuir, gratuitamente ou ndo, copias do programa original
e/ou modificado, o0 que permite que as solucdes desenvolvidas possam ser replicadas e
assimiladas facilmente por diversas comunidades.

Esta capacidade de modificacdo dos programas, a partir do acesso ao seu codigo
fonte, amplia a capacidade de desenvolvimento local de conteldos e de solugdes
nacionais, 0 que representa uma possibilidade de fortalecimento da indUstria nacional de
software e de agbes de capacitacdo e treinamento nos projetos de inclusdo digital.
Ademais, as comunidades sdo estimuladas a desenvolver tecnologia e aplicativos
voltados as suas realidades, favorecendo ainsercdo destas comunidades nestes projetos.

A utilizagdo de software livre nas acoes de inclusdo digital permite a reducéo
dos investimentos e dos custos para sua implementacéo e operacdo, possibilitando uma
melhor utilizacdo dos recursos existentes pelo poder publico e pelas entidades ndo
governamentais.

Uma vez que o software livre pode ser desenvolvido com o apoio de diversos
individuos e pela comunidade de uma forma geral, ha uma reducdo nos investimentos e
custos de criagdo, aprimoramento e manutencdo de produtos, o que beneficia as
empresas desenvolvedoras de software. Esta reducdo permite que o produto final tenha
um pregco menor, favorecendo a utilizagdo destes programas em projetos de cunho
social, como sdo os de inclusdo digital.

Contrariamente aos softwares proprietérios, ha o aparecimento de diversas
empresas voltadas para a distribuicdo e prestacdo de servigos (manutencéo, suporte,
treinamento, adaptacbes a necessidades especificas, etc.) vinculados aos softwares
livres, favorecendo a geracao de empregos e renda.

Além do mencionado acima, outros pontos fundamentais na defesa da utilizacéo
dos softwares livres no processo de inclusdo digital sdo: reducéo dos gastos com

licencas dos softwares proprietarios e remessa de royalties para o exterior; reducéo da
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dependéncia tecnoldgica a um Unico ou a poucos fornecedores; maior seguranca; entre
outros.

Ademais, os softwares livres exigem recursos de equipamentos e outros
componentes fisicos menos avancados que 0s softwares proprietarios, 0 que permite um
aumento da vida Util dos equipamentos utilizados nos projetos de inclusdo digital que
utilizam os softwares livres.

O governo tem papel fundamental nesta questdo, seja como formulador de
politicas nacionais, como comprador ou como desenvolvedor de aplicativos especificos,
sendo um importante mecanismo de reducdo de custos e de inovagdo das tecnologias de
informacdo. Em meados de 2004, cerca de 58 6rgaos do governo federal ja utilizavam o
software livre.

Apesar das vantagens de adoc&o dos softwares livres, principalmente nas acoes
de inclusdo digital e social, ndo pode haver restricdes ao desenvolvimento da industria
nacional baseada no licenciamento de softwares proprietarios. Estas duas industrias
devem coexistir, cabendo a0 governo estabelecer politicas de incentivo e estimulo

diferenciadas.
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CAPITULO 5 - PROJETOS E ACOES DE INCLUSAO DIGITAL
IMPLEMENTADOSNO BRASIL

Atualmente, ha diversos projetos e agdes de inclusdo digital sendo desenvolvidos
em todo o Brasil.

De uma forma geral, a partir da andlise dos projetos apresentados neste trabalho
de pesquisa, pode-se chegar a conclusdo de que as iniciativas existentes no Brasil sdo
pontuais e desordenadas, néo havendo um projeto nacional de incluséo digital que esteja
presente nas diversas esferas governamentais e que se expanda para a iniciativa privada.
Porém, cabe ressaltar 0 desenvolvimento do Programa Brasileiro de Inclusdo Digital
(PBID) e de outros programas do governo como embrides deste t&o sonhado projeto
nacional, pois sO assim serd possivel chegar a um nivel de desenvolvimento regional
capaz de combater as desigualdades sdcio-econdmicas existentes no pais.

Com base nas descrig¢bes abaixo e nos dados contidos nas Tabelas 14, 15 e 16,
no final deste capitulo, é interessante observar a grande variedade de modelos de
telecentros e outros projetos de inclusdo digital. Isto se deve principalmente a
complexidade da definicdo de um modelo ideal, uma vez que as realidades onde estes
empreendimentos sdo implementados sdo as mais diversas possiveis, exigindo o estudo
das caracteristicas individuais de cada uma das regifes. Em funcdo disto, verifica-se que
as acOes implementadas no Brasil apresentam tamanhos, publicos-alvos, investimentos
e custos, objetivos, resultados e atividades bem variadas, sendo este ultimo elemento de
grande importancia para o sucesso do projeto e para 0 engajamento da comunidade.

Um importante aspecto a ser considerado na andlise dos projetos de incluséo
digital é a sustentabilidade destas acGes. A necessidade por recursos em um pais com
um quadro de caréncia tdo significativo como o Brasil é crucial quando se procura
analisar a sustentabilidade econdémico-financeira de projetos sociais; no caso desta
pesquisa, daqueles relacionados a inclusdo digital. Vale destacar que alguns projetos se
baseiam no custeio pelo poder publico €/ou pela iniciativa privada, ja que néo
apresentam capacidade de se sustentar por atuarem em regides de baixa renda ou por
ndo apresentarem planos de negdcio baseados na cobranca pelas atividades e servicos
ofertados, entre outras possibilidades. Outros sdo fundamentados na sustentabilidade de
toda a rede instalada, onde 0 acesso e 0 uso de servigos por determinados grupos séo

pagos, subsidiando a utilizagdo por outras entidades de carater social e por individuos de
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baixa renda. Existem ainda agueles que buscam a sustentabilidade individual de cada
empreendimento, onde 0s servicos oferecidos sao pagos.

Também devem ser considerados 0s aspectos sociais relacionados a estes
projetos. Seus efeitos vao desde a ampliacdo das oportunidades de emprego até a
apropriacdo do conhecimento pela comunidade, possibilitando o desenvolvimento dos
individuos como cidadaos ativos de uma sociedade. Desta forma, propde-se ampliar 0
conceito de sustentabilidade e considerar tanto os aspectos econémico-financeiros
guanto os sociais.

A seguir, sdo apresentados alguns projetos, sendo estes divididos em

empreendimentos implementados pela Sociedade Civil e pelo Poder Publico.

5.1 SoCIEDADE CIVIL

— COMITE PARA A DEMOCRATIZAGAO DA INFORMATICA

Criada em 1994, a organizacdo ndo-governamental Comité para a
Democratizagdo da Informética (CDI) utiliza a informética como instrumento de
inclusdo social. Esta organizac&o criou o conceito de Escola de Informética e Cidadania
(EICs) que através de computadores e monitores ensinam nogdes de microinformética
as populacdes carentes, com a proposta de um programa pedagdgico priorizando o
ensino técnico aliado atemas da realidade local.

O modelo de operacdo das EICs é formado por parceria entre entidades locais e
o CDI através de um contrato de franquia. O CDI fornece computadores, softwares e
apoio técnico na gestdo do programa pedagoégico. A entidade local, por sua vez, presta
efetivamente o servigo, sendo para isso capacitada pela organizagéo. As EICs devem ser
auto-sustentaveis através da cobranca pelos cursos ministrados e por outros servicos e
atividades.

Para viabilizar o projeto, o CDI conta com o apoio de empresas privadas,
organizagoes filantropicas nacionais e internacionais e associagoes de classe que doam
computadores, impressoras, além de recursos financeiros. Na concepcdo das EICs, o
acesso a Internet ndo é um requisito basico devendo a entidade local encontrar solucdes

adequadas para 0 seu provimento.



77

Em 2004, o CDI estava presente em 35 cidades de 20 estados brasileiros, com
um total de aproximadamente 768 EICs, tendo sido formados cerca de 460 mil alunos

desde sua criagéo.

— REDE DE INFORMAGOESPARA O TERCEIRO SETOR (RITYS)

A RITS foi criada em 1997 com a missdo de ser uma rede virtual de
informacdes, voltada para o fortalecimento das organizacOes da sociedade civil e dos
movimentos sociais. Produz e dissemina informacdo, elabora estratégias para
articulacdo de redes e apbia seu funcionamento, oferece subsidios tecnolégicos e
trabalha no acompanhamento da formulacéo e implementacdo de politicas publicas no
campo da infoincluséo.

A atuacdo da RITS esta voltada principalmente a geracdo de contelido, aravés
da elaboracdo da revista Rets sobre a area social, do portal Cidadania na Internet que
publica contelido elaborado por varias organizaces sociais, do OPPI (Observatério de
Politicas Publicas de I nfoinclusdo) que busca estimular a participacéo da sociedade civil
nas politicas publicas de infoinclusdo, entre outras acoes.

Além disso, a RITS é parceira da prefeitura no projeto dos Telecentros de Séo
Paulo e participa gerenciando os recursos humanos e oferecendo cursos de software
livre. Essa experiéncia levou a RITS a ampliar, com novas parcerias, sua atuacdo em

redes de telecentros.

— CIDADE DO CONHECIMENTO

Iniciado em 1999, o projeto é coordenado pelas equipes do Campus Virtual UGF
e da prefeitura de Palmas e, realizado em parceria com o Governo do Estado do
Tocantins. “Palmas - Cidade do Conhecimento” € um ambiente virtual para educacdo a
distancia, inclusdo digital e gestdo do conhecimento, buscando a participacdo da
comunidade na geracéo de contetdo.

Possui 5 unidades publicas em Palmas, oferecendo acesso gratuito a Internet, a
periédicos jornalisticos, a TV por assinatura, a contetido local, entre outros. Além disso,
a Cidade do Conhecimento oferece cursos online para usuarios cadastrados e cursos

especificos para alunos e professores.
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— EscoLA DO FUTURO

A Escola do Futuro da Universidade de S&o Paulo é um laboratorio
interdisciplinar que investiga como as novas tecnologias de comunicacdo podem
melhorar o aprendizado em todos os seus niveis. Tendo seu inicio em 1989, é auto-
sustentavel financeiramente e independe do or¢camento da universidade.

Dentre seus varios projetos, responde pela capacitacdo dos monitores de 60
telecentros do governo de S&o Paulo e dos professores, alunos e integrantes das
comunidades envolvidos no Projeto Telemar Educacdo. Desde 2001, ja foram
capacitados cerca de 150 monitores do programa Acessa S&0 Paulo, com cursos

presenciais ou a distancia.

— INSTITUTO TELEMAR

O Ingtituto Telemar surgiu, em dezembro de 2001, na Unite — Universidade
Telemar, destinada a formacéo de seus colaboradores, a fim de buscar o crescimento do
empenho da empresa na reducdo do quadro de exclusdo social através do
desenvolvimento e incentivo a projetos educacionais e culturais ja existentes. Deve-se
destacar o Projeto Telemar Educacéo.

Este projeto busca democratizar o conhecimento com auxilio da informética
através do desenvolvimento de projetos comunitérios de uma forma local sustentavel.
Consiste na implantacdo de laboratérios de informatica com acesso a Internet, em
escolas publicas do ensino fundamental, envolvendo também a capacitacdo de pessoas.

De 2000 a 2004, o projeto passou a atender 67 escolas nos municipios com
menor IDH da érea de atuacdo da Telemar. E importante dizer ainda que, para
prosseguir com sua expansao, 0 projeto conta com parcerias com o poder publico, tendo
conseguido o apoio do Ministério das Comunicagdes para 0 programa Comunidade
Digital Telemar, cujo objetivo é 0 acesso em banda larga para as escolas da rede

publica.

— COMUNIDADE DIGITAL TELEMAR

A Telemar e o Ingtituto Telemar estdo implementando o projeto Comunidade

Digital Telemar, através de convénios com governos estaduais e municipais. O projeto
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prevé a instalacéo de acessos a Internet através de banda larga em escolas publicas na
area de atuacdo da Telemar, com o objetivo de acelerar o processo de inclusdo digital.

Inicialmente, estéo sendo contempladas escolas com laboratorios de informatica
e/ou com disposi¢cao do governo municipal ou estadual na instalagdo de computadores.
Posteriormente, serdo contempladas escolas sem computadores, as quais receberdo os
equipamentos através de doacdes da propria Telemar e/ou de outros parceiros.

Segundo o modelo do projeto, a infra-estrutura e 0 acesso a Internet em banda
larga serdo garantidos pela Telemar pelo periodo de um ano. Apds o término deste
prazo, as escolas atendidas dever&o pagar pelo servigo. A responsabilidade pela gestdo
dos laboratérios, inclusive seguranca, é dos governos estaduais e municipais.

Até setembro de 2004, ja haviam sido assinados 21 convénios, correspondendo a

1.150 escolas, destas 611 ja estavam com 0 servico de banda larga instalado.

— FUNDACAO TELEFONICA

A Fundacdo Telefbnica investe em programas sociais, utilizando a inclusdo
digital como estratégia preferencial. Promove o0 uso das tecnologias de informacéo e
comunicagdo visando a incluséo social de populagbes menos favorecidas.

Os investimentos sdo realizados na area de educacdo, com o portal EducaRede e
0 apoio ap Laboratdrio Didético Virtual, na promocdo dos direitos da crianca e do
adolescente, com o portal RISolidaria, e com a implantacdo de redes eletrénicas de
informacdo e comunicacdo no Programa Pro-Direitos, com o suporte ao Site da Rede
Saci, voltado a pessoas portadoras de deficiéncia, entre outros.

Destacam-se também os investimentos realizados em infra-estrutura de acesso
publico a Internet. Ja foram beneficiadas 710 escolas publicas (municipais e estaduais)
do estado de Séo Paulo, 66 bibliotecas e 20 telecentros localizados na capital paulista,
gue possuem acesso a Internet em banda larga e salas de informética, para as quais

foram doados 1.900 computadores.
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5.2 PODER PUBLICO

— PROGRAMA BRASILEIRO DE INCLUSAO DIGITAL (PBID)

O Programa Brasileiro de Inclusdo Digital (PBID) diz respeito a politica publica
de inclusdo digital que sera implementada, de forma a unificar sob a coordenacéo da
Casa Civil, diversos programas de inclusdo digital do governo nas éreas de educacao,
comunicacdo, salude, cultura, servicos interativos, entretenimento e gestdo, mantidos
com recursos publicos.

Este programa tem como foco a ampliacdo do acesso as TICs para os cidadaos,
principalmente os de baixa renda (classes C, D e E). Ele ser& formado por diversas areas
de atuacdo, destacando-se entre elas, a implementacdo de telecentros (batizados de Casa
Brasil), a popularizacdo das TICs e o0 desenvolvimento de um portal que permita o
acesso coletivo aos servigos e programas do governo federal, estadual e municipal, bem
como de entidades da sociedade civil. Além dos investimentos em telecentros, o PBID
tem como premissa a gestdo comunitéria destes telecentros e o uso do software livre, de
forma a garantir gque o programa seja economicamente sustentavel.

Os telecentros vao ser compostos de vérias ilhas de computadores, que seréo
distribuidas entre os parceiros do programa, permitindo que os cidaddos em um Unico
local encontrem diversos servicos e propostas de inclusdo digital e social. Além do
acesso a Internet, estes empreendimentos deverdo conter oficinas de reparo de
computadores, espago multimidia para geracdo de contelidos audiovisuais, iniciativas de
educacdo a distancia, programas de formacdo e capacitacdo dos individuos,
atendimentos de servigos publicos, entre outros. O governo tem a meta de implantar
6.000 unidades até 2007.

A propogta do governo em elaborar um programa nacional, do qual participam
diversos ministérios e outros 6rgaos governamentais € um importante indicador do seu
interesse para que haja uma acdo articulada na direcdo da inclusdo digital. Com a
unificacdo pretendida, havera de fato uma melhor distribuicdo dos pontos de acesso
coletivo a Internet, melhor aplicacdo dos recursos publicos e uma maior eficacia dos

projetos e agdes do governo.
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— GOVERNO ELETRONICO — SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (GESAC)

Este programa do Ministério das Comunicacdes (MC), em parceria com 0S
ministérios da Defesa (MD), da Educacdo (MEC) e da Seguranca Alimentar (MESA),
tem como objetivo principal a promocéo da inclusdo digital como alavanca para o
desenvolvimento social auto-sustentavel e promogdo da cidadania, disponibilizando
acesso a Internet e a um extenso conjunto de servigos de inclusdo digital as
comunidades excluidas.

Em 2003, o projeto foi revisto, de forma a ampliar a prestacdo do servico,
tornando-o mais aderente aos objetivos de incluséo digital e social do governo, inclusive
guanto a utilizagdo de software livre, e apoiando-se na acdo de agentes multiplicadores
como instrumento de capacitacdo das comunidades atendidas.

No GESAC sdo beneficiadas prioritariamente as comunidades que apresentam
um baixo IDH®, que estejam localizadas em regides onde as redes de telecomunicacdes
ndo oferecem acesso local a Internet em banda larga e que ja desenvolvem atividades
comunitérias apoiadas pelo uso das TICs.

O acesso a Internet em banda larga ocorre via satélite, permitindo ainda a
transmissdo de voz, video, som e dados. Como a conexdo é realizada via satélite, isto
facilita o provimento da infra-estrutura de acesso e dos diversos servicos em regioes
remotas.

O valor do programa foi de R$ 78 milhdes para o periodo de maio de 2003 a
fevereiro de 2005. Os cidadéos ndo sdo cobrados pelo uso, sendo 0s recursos para a
implementacdo do programa provenientes dos impostos pagos pela sociedade brasileira.
Em janeiro de 2005, a empresa Vicom-Comsat assumiu a responsabilidade pela
execucdo do novo contrato do GESAC, no valor de R$ 115 milhfes para 30 meses a
partir de fevereiro de 2005, tendo como meta a implantacéo de 1.200 novos pontos.

Atualmente, existem 3.200 pontos de atendimento do GESAC, com cerca de 22
mil computadores, beneficiando 1.800 escolas publicas (parceria MC-MEC) e outras
1.400 localidades (parcerias MC-MD e MC-MESA-MEC).

% Tndice de Desenvolvimento Humano
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— MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR

O Minigtério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC)
lancou em 2002, o programa Telecentros de Negocios em parceria com o Sebrae,
Embrapa, além do Ministério da Educacdo e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O
objetivo do programa € criar oportunidade de negocios e trabalho para as micro e
peguenas empresas, fortalecendo projetos de arranjos produtivos e melhorando o nivel
de qualidade dos servicos e produtos oferecidos.

Os telecentros sdo ambientes equipados com microcomputadores conectados a
Internet e apresentam contelido voltado para 0s micro e pegquenos empresarios. Este
contetido € desenvolvido pelo MDIC em parceria com a Embrapa seguindo o modelo de
programa pedagdgico elaborado pela organizacdo ndo-governamental CDI. Com o
objetivo de fortalecer a competitividade das empresas de pequeno porte, séo oferecidos
Cursos e treinamentos presenciais e a distancia, informagdes, servicos e oportunidades
de negécios.

Existem cerca de 48 telecentros com infra-estrutura do MDIC e mais de 300

acessando arede dos Telecentros de Negdcios.

— PREFEITURA DE SAO PAULO

O projeto de telecentros da prefeitura de Sdo Paulo mostra-se como o de maior
grau de organizacdo e plangjamento envolvendo a parceria entre governo, comunidade e
entidades civis.

Os telecentros de S&o Paulo fazem parte de uma politica publica de iniciativa da
prefeitura de S&o Paulo na tentativa de incluir digitalmente as comunidades carentes da
cidade. O projeto, iniciado em 2001 com a inauguragéo do telecentro no bairro Cidade
de Tiradentes, contempla a instalacdo de unidades em regiées onde ha maior caréncia,
pior qualidade de vida e menor participacédo do Estado.

Os telecentros podem ser de dois tipos. diretos ou conveniados. Os telecentros
diretos funcionam em estabelecimentos administrados pela prefeitura, sendo utilizados
prédios publicos. Ja os telecentros conveniados sdo instalados em locais cedidos por
entidades da sociedade civil ou organizagdes ndo-governamentais. O projeto é

implementado mediante parceria entre estas entidades e a prefeitura de S&o Paulo que



83

fornece equipamentos, funcionarios e participa com verba de manutencdo. Os servicos,
cursos e oficinas sdo oferecidos gratuitamente a comunidade.

Os custos para implementacéo de um telecentro dependem basicamente do local,
variando de aproximadamente R$ 130 mil a R$ 275 mil, com custeio mensal de R$ 10
mil incluindo pessoal, conexao a Internet e material de escritorio. Devido a utilizacéo de
softwares livres, os microcomputadores custam entre US$ 250 a 300.

No total, existem 119 telecentros, dos quais 24 estdo localizados na zona norte,
35 na zona sul, 10 na zona oeste, 48 na zona leste e 2 no centro.

Integrando-se a outras iniciativas, a prefeitura de Sao Paulo incorporou o projeto
desenvolvido pelo Instituto Florestan Fernandes (IFF), o Sampa.Org, que desde 2000
utilizava a forma de telecentros para inclusdo digital de comunidades carentes do
municipio de Sao Paulo.

— PREFEITURA DE PORTO ALEGRE

A iniciativa de construcdo de telecentros partiu de um projeto-piloto realizado
em 2001 por um dos 6rgaos da prefeitura do municipio de Porto Alegre. A experiéncia
serviu de base para a implementacdo de outras unidades. Os telecentros funcionam com
cerca de 12 microcomputadores com acesso a Internet usando banda larga, uma
impressora e um scanner. O sistema operacional utilizado é o Windows com perspectiva
de migracdo para plataforma baseada em software livre. O investimento inicial da
prefeitura € de R$ 140 mil com custeio mensal em torno de R$ 10 mil para cada
telecentro.

Nos telecentros de Porto Alegre, os individuos aprendem néo apenas a utilizar as
ferramentas da informética através de um editor de textos e planilhas, mas também a
utilizar a Internet para pesquisas escolares e troca de informacdes através dos enderecos
eletronicos fornecidos aos usuarios.

A escolha pelo local de instalacéo do telecentro é feita pela prépria comunidade,
via associagao de bairro, priorizando regides com pouca ou nenhuma possibilidade de
acesso as novas tecnologias. Em paralelo aos telecentros, as comunidades desenvolvem
atividades culturais e edicdo de jornais eletrénicos envolvendo ainda mais os individuos
no processo de inclusdo social.

Até o final de 2004, haviam sido instalados 33 telecentros na regido de Porto
Alegre.



— PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAI

O Programa Pirai Digital nasceu como continuidade dos esforgcos de incluséo
social que a prefeitura de Pirai vinha fazendo para o desenvolvimento sustentado do
municipio. O programa foi desenhado de forma integrada identificando quatro frentes:
governo, educacdo, comunidades e empresas. O objetivo gera do programa € a
democratizacdo do acesso as TICs gerando oportunidades de desenvolvimento
econdmico e social.

A prefeitura de Pirai juntamente com diversos parceiros construiu uma rede em
torno da cidade com base em um sistema hibrido, misturando cabo com tecnologia sem
fio. A necessidade de construir a rede deve-se a0 fato da concessionaria local de
telefonia fixa ndo possuir interesse de ofertar servico de acesso a Internet em banda
larga na localidade, pois esta possui cerca de 23 mil habitantes.

Foram instalados computadores em escolas publicas, hospitais, bibliotecas e
guiosques espalhados pela cidade, conectados a Internet por meio da rede que possui um
provedor local. O acesso a Internet é possivel devido ao link com a rede do governo do
estado do Rio de Janeiro, Rede Rio.

O projeto tem como um dos seus fundamentos a cobranca pelo provimento de
acess0 as residéncias e aos estabelecimentos comerciais, de modo a subsidiar a
utilizacdo da rede pelas comunidades e individuos carentes, escolas e outras entidades

de caréter social.

Por fim, de forma a complementar a relacdo dos projetos descritos nos itens 5.1
e 5.2 acima, apresentam-se nas Tabelas 14, 15 e 16 diversos projetos de inclusgo digital
implementados no Brasil e em outros paises, suas caracteristicas e informacdes quanto
aos seus beneficiados e volume de investimento. Estes dados foram obtidos através da
consulta ao livro “Inclusdo digital: com a palavra, a sociedade” (DIAS, 2003) e a sites
na Internet, bem como através do contato telefébnico com os gestores de alguns
empreendimentos. No caso dos projetos brasileiros, foi mantida a divisdo entre acoes

implementadas pela sociedade civil e pelo poder publico.
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CAPITULO 6- CONCLUSAO

Como resultado do processo de privatizagdo do setor de telecomunicacOes
brasileiro ocorrido em 1998, deve ser destacado o0 expressivo aumento do nimero de
terminais fixos instalados, em funcdo do atendimento e da antecipacéo das metas de
universalizacdo pelas concession&rias do STFC, motivadas principalmente pela
possibilidade existente na legislagcéo de ampliacéo da carteira de servicos prestados e de
atuacdo em outras éreas geograficas. O numero de telefones fixos instalados cresceu
149% no periodo 1997 e 2004, alcancando o patamar de 42,4 milhdes de terminais. Jao
crescimento do numero de TUPs, no mesmo periodo, foi de 172%, chegando a 1,3
milh&o de terminais.

Cabe ressaltar, no entanto, que as metas de universalizagdo vigentes nos
contratos de concessao atuais se referem Unica e exclusivamente a ampliacéo da infra-
estrutura de telecomunicagbes com a instalacdo de terminais individuais e coletivos e
ndo da criagdo de condi¢bes e mecanismos que estimulem o uso efetivo desta rede.
Desta forma, pode ser verificada uma grande diferenca entre os terminais fixos
instalados e os terminais em servico. Em dezembro de 2004, os nimeros de terminais
fixos instalados e em servico eram 42,4 milhdes e 38,2 milhdes, respectivamente, o que
representava uma ociosidade de 4,2 milhdes de terminais ou 10,0% do total de terminais
instalados.

A despeito do atendimento das metas de universalizagdo dos contratos de
concessdo pelas concessionarias do STFC e do crescimento da planta de
telecomunicagdes, ainda ha uma grande desigualdade quanto a universalizacdo do
acesso a infra-estrutura e, conseguentemente, aos servicos de telecomunicagdes nas
diversas regides geograficas brasileiras. Deve ser destacado que o conceito de
universalizagdo até entdo considerado, se refere ao acesso a infra-estrutura basica de
telecomunicagdes e ao servico de voz. As regides Norte, Centro-Oeste e Nordeste séo as
gue apresentam os piores resultados quanto a rede instalada e a penetracéo dos servicos.

Pode ser verificado que, apesar da disponibilidade de infra-estrutura, a
populacdo brasileira ndo esta sendo capaz de consumir 0s servigos de telecomunicagoes,
inclusive os mais bésicos e de menor valor agregado, sendo a renda uma das principais
barreiras ao crescimento da penetracéo destes servicos, particularmente nas classes C, D

e E. As diferencas quanto ap acesso e a penetracdo dos servigos de telecomunicacdes
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apontadas neste trabalho de pesquisa podem, em parte, ser explicadas pela diferenca das
condicdes socio-econdmicas e pelo fato de ndo haver nenhuma diferenciacdo das metas
de universalizacdo quanto as areas de atuacdo das concessionarias do STFC, além do
nimero de terminais fixos a serem instalados.

A partir do levantamento realizado sobre o caso brasileiro, conclui-se que, néo
obstante a expressiva evolucéo do setor de telecomunicacdes, o Brasil ndo alcangou
realmente o t& sonhado servico universal, estando ainda na busca do acesso universal.
Em funcdo do grande nivel de ociosidade da rede e da permanéncia das desigualdades
regionais, verifica-se que ainda ndo foram atingidos os niveis de universalizacdo dos
servicos de telecomunicacdes compativeis com as demandas atuais que, de fato,
possibilitem um grau adequado de inclusdo digital.

Antes de se falar puramente em servico universal no Brasil, deve-se focar 0
acesso universal e a definicdo de politicas de financiamento que possam ser
efetivamente utilizadas para que, de fato, ocorra a utilizacdo da rede implantada e o
consumo dos servicos ofertados. Com isso, poder-se-ia atender de forma mais efetiva as
localidades e &reas mais necessitadas.

Para que este cenario mude, podem ser sugeridas algumas mudancas nas
politicas setoriais atuais, tais como:

- reducdo da carga tributaria sobre os servigcos de telecomunicagdes que
atualmente encontra-se na faixa de 35%-40% em média;

- utilizacdo efetivado FUST;

- estabelecimento de novas regras de competicdo, com especial atencdo ao
segmento de telefonia fixa local, de modo que haja a reducéo das tarifas praticadas;

- diferenciac8o das metas de universalizac8o por regides geograficas e/ou por
Unidades da Federagdo em funcdo das desigualdades sociais, econémicas, demogréficas

e culturais, entre outras.

Outro fator gque restringe a ampliagdo da penetracdo da telefonia no Brasil é a
gualidade dos servicos prestados. No processo de reestruturacédo do setor de
telecomunicagdes brasileiro também foram estipuladas metas de qualidade a serem
cumpridas pelas empresas atuantes no setor. Entretanto, algumas destas metas tém sido
descumpridas pelas operadoras, gerando uma série de reclamacbes por parte dos

usuérios de telecomunicacoes.
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A renovagdo dos contratos de concessao e, consequientemente, o estabelecimento
de novas metas de universalizacdo a serem cumpridas pelas concessionarias do STFC a
partir de 1° de janeiro de 2006 representam um importante marco na tentativa de se
corrigir as distorcoes hoje existentes. Analisando-se 0 Decreto n° 4.769, de 27 de junho
de 2003, observa-se que as novas metas de universalizacdo sdo, em sua maioria, mais
rigidas que as atuais.

As concessionarias, a partir de 1° de janeiro de 2006, ja deverdo ter implantado o
STFC com acessos individuais e acessos coletivos em todas as localidades com mais de
300 e 100 habitantes, respectivamente, bem como garantir 0 acesso a portadores de
deficiéncia e ofertar acesso individualizado por meio de terminais fixos pré-pagos,
segundo determinadas condi¢cbes, ampliando a penetracdo dos servicos de
telecomunicagbes nas classes de menor renda. Com relacdo aos terminais de uso
publico, havera uma reducdo na relacdo do numero de TUPs pela populacéo de
determinada localidade, exigindo-se 6,0 TUPs por 1.000 habitantes, contra os 7,5 TUPS
por 1.000 habitantes exigidos atualmente. Por outro lado, as concessionarias também
estardo obrigadas a instalar postos de servicos (PSTs) nas localidades com acessos
individuais, sendo exigidos, pelo menos, 4 TUPs e 4 TAPs. Nas areas rurais, 0
guantitativo destes equipamentos € de, pelo menos, 1 TUP e 1 TAP . Os PSTs
correspondem a unidades com infra-estrutura para conexdo a Internet, envio e
recebimento de arquivos digitais, servicos de voz e atendimento pessoal aos
consumidores, facilitando o processo de inclusdo de uma determinada érea geogréfica.

No entanto, deve ser destacada e criticada a manutencdo de obrigacOes
semelhantes em todas as regides do Brasil, havendo o risco de que as desigualdades
existentes ndo sejam reduzidas.

No plano de metas para 0s novos contratos de concessao foi explicitado gque os
terminais de acesso individual devem permitir a transmissdo de outros sinais e a
conexdo a provedores de acesso a Internet, mostrando uma clara preocupacdo com o
nivel de acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo por parte da
populacdo. Por outro lado, ndo houve nenhuma mudanca quanto a definicdo do STFC,
permanecendo a restricdo ja existente com relacéo a velocidade de acesso.

A telefonia movel, em especial 0 segmento de telefonia celular, exerceu e
continuara a exercer um papel de grande importancia no processo de universalizacdo
dos servicos de telecomunicacdes no Brasil, mesmo ndo havendo obrigacbes neste

sentido nas licencas de exploracéo deste servico. Entre dezembro de 1997 e dezembro
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de 2004, o0 aumento do nimero de terminais celulares foi de 65,6 milhGes, uma variacéo
de 1.342%, superando 0 numero de terminais fixos instalados em 23,2 milhGes. Este
crescimento se baseia fundamentalmente no celular pré-pago, uma vez que atraves deste
foram oferecidos servicos a precos acessiveis a uma parcela da populacéo
(principalmente as classes C, D e E) até entdo ndo atendida de forma adequada. Porém,
esta universalizacdo se restringiu aos servigos basicos de voz e aos grandes centros
urbanos, areas estas cobertas pelo servigo celular.

A partir da andlise dos regulamentos, da legislacdo e de outros documentos
pertinentes ao assunto, conclui-se que no Brasil houve uma significativa mudanca no
conceito de universalizacdo das telecomunicacdes, passando da expansdo do acesso a
infra-estrutura basica e aos servigos de voz para 0 acesso as tecnologias de informagéo e
comunicagdo e aos servicos de valor agregado, que possibilitam a transmisséo de dados
€ 0 acesso a Internet. Desta forma, nota-se que 0 conceito de universalizagdo passou a
estar fortemente associado ao de inclusdo digital, este tendo como objetivos. capacitar
osindividuos para a utilizacgo das tecnologias de informacéo e comunicacéo de maneira
critica, permitir que tais cidaddos tenham meios para alterar suas realidades locais e
combater as desigualdades sbcio-econdmicas brasileiras, entre outras. A incorporacéo
deste novo conceito pode ser percebida, por exemplo, na definicdo das metas de
universalizagdo dos novos contratos de concessdéo do STFC e do Servico de
Comunicagtes Digitais (SCD).

Pelo regulamento proposto pela Anatel, o0 SCD poderd ser um importante
instrumento no processo de inclusdo digital. No entanto, a Anatel ainda necessita gjustar
pontos criticos quanto a prestacdo do novo servico, tais como: areas de concessao,
tarifacdo, entre outros. O 6rgéo regulador também deve avaliar o perfil adequado dos
potenciais operadores do SCD, de modo a garantir a prestacéo deste servico.

Ressalta-se que a inclusdo digital ndo se restringe unicamente ao acesso a infra-
estrutura de telecomunicacdes e ao ensino de informatica. Ela diz respeito ao servico
universal, incluindo o acesso também universal as diversas TICs, a producdo de
informacdo e contelido e a fruicdo dos beneficios trazidos por estas tecnologias. Ela
propicia a inclusdo social, o desenvolvimento da comunidade e a formacéo e
capacitacao dos individuos.

Observando o perfil do pais, constata-se que menos de 7 milhdes de domicilios
possuem microcomputador e apenas 5 milhdes tem acesso a Internet, o que corresponde

a cerca de 14% e 10% do total de domicilios, respectivamente. Com relacéo a0 acesso a



97

telefonia e a presenca de computadores nos domicilios, as regides Sudeste e Sul séo as
gue apresentam as maiores taxas de penetracdo. Das 166,2 mil escolas de ensino
fundamental e médio da rede publica do pais, apenas 20,5 mil apresentam laboratorios
de informética, sendo que 46% destas encontram-se concentradas no estado de S&o
Paulo, mostrando com clareza mais uma vez as diferencas existentes no pais. Com base
nos dados analisados, pode-se concluir que o Brasil € um pais de excluidos digitais.

O baixo nivel educacional da populacdo, o acesso desigual a infra-estrutura de
telecomunicagdes, a inexisténcia de provedores locais de acesso a Internet na grande
maioria dos municipios, 0s custos de equipamentos, conexdes em banda larga e
softwares, a elevada carga tributaria incidente sobre 0s servigos de telecomunicacoes,
além de outros fatores associados a concentracdo de renda e ao baixo poder aquisitivo
da populacdo, podem ser apontados como barreiras ainclusdo digital no Brasil.

Existem diversas agbes governamentais e ndo-governamentais de incluséo
digital voltadas ndo sO para o individuo e para suas comunidades, mas também, para as
micro, pequenas e médias empresas, atraves da disponibilizacdo de equipamentos em
escolas, telecentros comunitarios, bibliotecas, entre outros locais. No entanto, ndo se
verifica um direcionamento conjunto destas acOes, de forma a otimizar a utilizagcdo dos
recursos e maximizar os resultados sociais obtidos. Tais agdes, em sua maioria, ndo séo
coordenadas, tendo alcance restrito e com resultados pontuais. Devido a sua
complexidade e escala, faz-se necesséria uma coordenacao a nivel nacional por parte do
governo, com apoio de entidades civis, dos diversos programas de inclusdo digital com
vistas a mudar, de fato, o quadro brasileiro de exclusdo digital.

Dentre as ac0es brasileiras de inclusdo digital analisadas, principal mente aquelas
relacionadas a utilizacdo de telecentros, uma das principais questdes é a sustentabilidade
econdmico-financeira destes empreendimentos, podendo segmenté-los em trés tipos:
custeio pelo poder publico e/ou pela iniciativa privada; sustentabilidade da rede
instalada; e sustentabilidade individual de cada empreendimento. Esta questéo € de
grande importancia quando se analisa o Brasil, em funcdo da escassez de recursos
direcionados a agbes sociais. No entanto, deve-se frisar que existem outros aspectos, téo
importantes quanto ou aé mais que o econdmico, que devem ser levados em
consideraca@o na implementacéo de telecentros ou outros projetos de inclusgo digital.

De forma a reduzir os investimentos necessarios e as despesas operacionais com
0 pagamento de royalties pelas licencas de programas proprietarios, diversos projetos

brasileiros de inclusdo digital, bem como 6rgdos do governo e empresas privadas, dao



98

preferéncia ao uso de software livre. Isto ainda permite o desenvolvimento de solucdes e
contetidos nacionais para realidades especificas com apropriacdo datecnologia.
Propde-se que se dé continuidade a este trabalho de pesquisa através da andlise
dos resultados relacionados ao cumprimento de metas de universalizacdo das
telecomunicagdes em outros paises, de modo a se verificar até que ponto o cumprimento
destas metas pode propiciar 0 acesso e Servico universais. Ademais, apresenta-se como
sugest@o o estudo detalhado de acdes de inclusdo digital implementadas no Brasil e em
outros paises, de forma a embasar 0 desenvolvimento de um modelo ou projeto, que
tenha como uma de suas premissas 0 funcionamento coordenado e estruturado em rede
e cujas caracteristicas propiciem a disseminagdo das TICs nas diversas regifes

brasileiras, ampliando a parcela da populacdo incluida na sociedade da informacao.
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ANEXO | — GRAFICOS DE ACOMPANHAMENTO DE METAS DE
UNIVERSALIZAGAO - 2002
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Estado do Para - Evolugio dos Acessos Individuais / Em Servigo
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ANEXO Il —METAS QUANTITATIVAS RELACIONADAS A IMPLANTACAO
DE PSTS

Plano Gera de Metas de Universalizagéo - PGMU (Decreto 4769/03)

CAPITULO IV

DAS METAS DE POSTOS DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

Art. 13. Nas localidades com STFC com acessos individuais as concessionérias do
servico na modalidade Local deverdo estar ativados, por setor do PGO, PSTs
observando as seguintes disposicoes:

| - a partir de 10 de janeiro de 2007, em trinta por cento dos municipios com até
cinguienta mil habitantes e seis por cento dos municipios com mais de cinqienta mil
habitantes, de forma a assegurar o atendimento de, no minimo, vinte por cento da
populacdo total de cada setor do PGO;

Il - a partir de 10 de janeiro de 2008, em sessenta por cento dos municipios com até
cinguenta mil habitantes e quinze por cento dos municipios com mais de cinqlenta mil
habitantes, de forma a assegurar o atendimento de, no minimo, quarenta por cento da
populacdo total de cada setor do PGO;

[l - a partir de 1o de janeiro de 2009, em noventa por cento dos municipios com até
cingiienta mil habitantes e vinte e cinco por cento dos municipios com mais de
cinguienta mil habitantes, de forma a assegurar o atendimento de, no minimo, sessenta
por cento da populacéo total de cada setor do PGO;

IV - a partir de 1o de janeiro de 2010, em todos os municipios com até cinqienta mil
habitantes e cinglienta e cinco por cento dos municipios com mais de cingienta mil
habitantes, de forma a assegurar o aendimento de, no minimo, oitenta por cento da
populacdo de cada setor do PGO;

V - apartir de 10 de janeiro de 2011, em todos 0s municipios independentemente da
populacao.

8 1o Deve ser ativado, pelo menos, um PST por municipio com até cinquenta mil
habitantes e, pelo menos, um PST para cada grupo com até cinqlienta mil habitantes,

nos municipios com populacdo superior a cingtienta mil habitantes.
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8 20 A localizagdo dos PSTs deve ser feita de modo a minimizar os deslocamentos dos
usu&rios e oferecer acesso, inclusive, as populagbes domiciliadas em é&reas de
urbanizacdo precaria.

8 30 A ativagdo de mais de um PST, em um mesmo municipio ou localidade, deve
ocorrer de forma a assegurar sua distribuicdo territorial de maneira uniforme e sua
localizagdo deve ser previamente aprovada pela ANATEL, nos termos da
regulamentacao.

8 40 Os PSTs deverdo possibilitar que os consumidores sejam pessoalmente atendidos
pelas concessiondrias, inclusive para o exercicio de seus direitos e interesses.

Art. 14. Cada PST deve dispor de, pelo menos, quatro TUPSs, quatro TAPs e facilidades
gue permitam o envio e recebimento de textos, imagens e gréficos, em modo fac-simile,
bem como, deve estar acessivel ao publico em geral sete dias por semana no horario de
oito as vinte horas.

Art. 15. Os TUPs e os TAPs utilizados em PSTs devem permitir o pagamento dos
servicos por meio de cartdo indutivo, sem prejuizo de outras formas de pagamento,
observado o disposto na regulamentacéo.

CAPITULOV

DAS METAS DE POSTOS DE SERVICO EM AREAS RURAIS

Art. 16. As concessiondrias do STFC deverdo ter ativado, por setor do PGO, um PST
em cada UAC* localizada em &rearural, observando as seguintes disposicoes:

| - apartir de 10 dejaneiro de 2007:

a) em todas as UACs, com até cento e oitenta associados;

b) em trinta e cinco por cento das UACs com centro e oitenta a duzentos e cinqlenta
associados, de forma a assegurar o atendimento de, no minimo, trinta e cinco por cento
dos associados deste grupo de UAC;

¢) em cinglienta e cinco por cento das UACs com duzentos e cinquenta a setecentos
associados, de forma a assegurar o atendimento de, no minimo, cinquienta e cinco por

cento dos associados deste grupo de UAC;

3 Unidade de Atendimento de Cooperativa (UAC) é aquela que “atende efetivamente os associados de
uma cooperativa desenvolvendo atividades especificas, tais como, unidades de armazenagem,
embalagem, frigorificacdo, crédito, infra-estrutura, bem como armazéns gerais alfandegarios, nos termos
do disposto naLei no 5.025, de 10 de junho de 1966.” (BRASIL, 2003)
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d) em trinta e cinco por cento das UACs com mais de setecentos associados, de forma a
assegurar o atendimento de, no minimo, trinta e cinco por cento dos associados deste
grupo de UAC.

Il - apartir de 1o dejaneiro de 2008:

a) em setenta por cento das UACs com cento e oitenta a duzentos e cingienta
associados, de forma a assegurar 0 atendimento de, no minimo, setenta por cento dos
associados deste grupo de UAC;

b) em todas as UACs com duzentos e cingiienta a setecentos associados;

c) em setenta por cento das UACs com mais de setecentos associados, de forma a
assegurar o atendimento de, no minimo, setenta por cento dos associados deste grupo de
UAC.

[11 - a partir de 10 de janeiro de 2009, em todas as UACs, independentemente do
nimero de associados.

8§ 10 A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para UAC situada a
distancia geodésica igual ou inferior a trinta quilébmetros de localidade, atendida com
STFC com acessos individuais, é da concessionaria do servigo na modalidade Local.

8§ 20 A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para UAC situada a
distncia geodésica superior a trinta quilémetros de localidade , atendida com STFC
com acessos individuais, sera da Concessionaria do servico nas modalidades Longa
Distancia exclusivamente nacional.

Art. 17. Cada PST de UAC deve dispor de, pelo menos, um TUP, um TAP e facilidades
gue permitam o envio e recebimento de textos, imagens e gréficos, em modo fac-simile,
bem como, deve estar acessivel ao publico em geral sete dias por semana no horario de
oito as vinte horas.

Art. 18. Os TUPs e os TAPs utilizados em PST de UAC devem permitir o pagamento
dos servicos por meio de cartdo indutivo, sem prejuizo de outras formas de pagamento,

observado o disposto na regulamentacéo.
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ANEXO Il -DECRETO NO 3.624, DE 5 DE OUTUBRO DE 2000.

Dispbe sobre a regulamentacdo do Fundo de Universalizagcdo dos Servicos de

Telecomunicacfes - Fust, e da outras providéncias.

Capitulo |
DA FINALIDADE

Art. 1° O Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes - Fust,
instituido pela Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, tem por finalidade proporcionar
recursos destinados a cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigaces de universalizagcdo de servigos de telecomunicagdes, que
N&o possa ser recuperada com a exploracdo eficiente do servico, nos termos do disposto
noinciso |l do art. 81 daLei n®9.472, de 16 dejulho de 1997.

Paragrafo anico. Os recursos do Fust ndo poderdo ser destinados a cobertura de
custos com universalizacdo dos servicos que, nos termos dos contratos de concesséo, a
propria prestadora deva suportar.

Capitulo 11
DAS COMPETENCIAS

Art. 2° Cabe ao Ministério das Comunicagbes formular as politicas, as diretrizes
gerais e as prioridades gque orientardo as aplicagbes do Fust, bem como definir os
programas, os projetos e as atividades financiados com recursos do Fundo, nos termos
do art. 13 deste Decreto.

§ 1° Os programas, 0s projetos e as atividades serdo definidos em conformidade
com aLei de Diretrizes Orcamentarias.

§2° A Agéncia Nacional de TelecomunicacGes fornecera todas as informagtes e
documentos necessarios para 0 cumprimento deste artigo.

Art. 3° Compete a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes:

| - implementar, acompanhar e fiscalizar 0s programas, oS projetos e as atividades
gue aplicarem recursos do Fust;

Il - elaborar e submeter, anualmente, ao Ministério das Comunicacfes, a proposta
orcamentéria do Fust, para inclusdo no projeto de lei orcamentaria anual a que se refere
0 8§ 5° do art. 165 da Constituicéo, levando em consideracdo o estabelecido no art. 13

deste Decreto, 0 atendimento do interesse publico e as desigualdades regionais, bem



120

como as metas periddicas para a progressiva universalizacdo dos servicos de
telecomunicagfes, a que serefere o art. 80 daLei n® 9.472, de 1997;

Il - prestar contas da execucdo orcamentaria e financeira do Fust;

IV - arrecadar a contribuicdo para o Fust de que trata o inciso 1V do art. 7° deste
Decreto, naforma indicada pelo art. 8°, bem como aplicar a multa e as sangdes previstas
nos 88 1° e 2° do art. 8°.

Paragrafo Unico. Cabe a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes expedir as
regulamentacdes de operacionalizacdo paraosincisos|, Il, 11l elV deste artigo.
CAPITULOIII
DA  UNIVERSALIZACAO E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

Art. 4° Cabe a AgénciaNacional de Telecomunicagtes regulamentar as obrigagoes
de universalizacdo e de continuidade atribuidas as prestadoras de servigos no regime
publico, conforme determina o art. 79 da Lei n° 9.472, de 1997.

Art. 5° A progressiva universalizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
prestado no regime publico atende ao disposto no Plano Geral de Metas para
Universalizagdo - PGMU, aprovado pelo Decreto n° 2.592, de 15 de maio de 1998.

Art. 6° Cabe a AgénciaNacional de Telecomunicactes elaborar e propor planos de
metas para universalizacdo de servicos de telecomunicacdes, ou suas alteragbes que
contemplem os objetivos previstos no art. 13 deste Decreto, conforme o inciso |11 do art.
19 daLei n®9.472, de 1997.

Capitulo IV
DAS RECEITAS

Art. 7° Congtituem receitas do Fust:

| - dotacBes designadas na lei orcamentéria anual da Unido e seus créditos
adicionais,

Il - cinqlienta por cento dos recursos a que se referem as alineas "¢, "d", "€" e "j"
do art. 2° daLei n®5.070, de 7 de julho de 1966, com a redacdo dada pelo art. 51 da Lei
n°® 9.472, de 1997, até o limite maximo anual de R$ 700.000.000,00 (setecentos milhdes
dereais);

Il - preco publico cobrado pela Agéncia Nacional de TelecomunicagBes, como
condicdo para a transferéncia de concessao, de permissdo ou de autorizagdo de servico

de telecomunicagdes ou de uso de radiofreqiiéncia, a ser pago pela cessiondria, ha forma
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de quantia certa, em uma ou Vé&rias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da
regulamentacéo editada pela Agéncia;

IV - contribuicdo de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de
prestacdo de servicos de telecomunicagdes nos regimes publico e privado, excluindo-se
o Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdes- ICMS, o
Programa de Integracdo Social - PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS;

V - doagles, e

VI - outras que lhe vierem a ser destinadas.

§1° As contribuicGes ao Fust serdo devidas trinta dias apds a entrada em vigor
deste Decreto.

§ 2° N&o havera a incidéncia da contribuicdo de que trata este artigo sobre as
transferéncias feitas de uma prestadora de servicos de telecomunicacdes para outra e
sobre as quais ja tenha havido o recolhimento por parte da prestadora que emitiu a conta
a0 usuério, nos termos de regulamentacdo emitida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes.

§ 3° As contribuicGes das empresas prestadoras de servicos de telecomunicagdes
a0 Fust ndo ensgjardo arevisdo dastarifas e precos, devendo esta disposicéo constar das
respectivas contas dos servicos, nos termos da regulamentacdo citada no paréagrafo
anterior.

Art. 8° A contribuicdo ao Fust de que trata o inciso 1V do art. 7° deste Decreto é
devida por todas as prestadoras de servicos de telecomunicacdes, a aliquota de um por
cento sobre o valor da receita operacional bruta de cada més civil, decorrente da
prestacdo dos servicos de telecomunicacles de que trata o art. 60 da Lei n° 9.472, de
1997, nos regimes publico e privado, e devera ser paga até o décimo dia do més
seguinte ao de apuragéo.

§1° O descumprimento das obrigacGes relacionadas ao recolhimento da
contribuicdo de que trata o caput deste artigo implicara aplicacéo de multa de dois por
cento e de juros de um por cento, por més de atraso, sobre o valor da respectiva
contribuicao.

§ 2° Aplicam-se, pelo descumprimento citado no parégrafo anterior, as sancdes
previstas na regulamentacdo de competéncia da Agéncia Nacional de

Telecomunicagoes.
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Capitulo V
DA APLICACAO DOS RECURSOS DO FUST

Art. 9° Os recursos do Fust seréo aplicados considerando os seguintes critérios:

| - compatibilidade com os objetivos preconizados no art. 13 deste Decreto; e

Il - conformidade com as politicas, diretrizes gerais e prioridades, formuladas pelo
Ministério das ComunicacBes e com 0s programas, 0S projetos e as atividades por ele
definidos.

Art. 10. A Agéncia Nacional de Telecomunicaces, nos casos em que julgar
necessario, devera adotar participacdo decrescente no uso de recursos do Fust para
determinado programa, projeto ou atividade, de forma que, ao longo do tempo, as
empresas assumam, Com recursos proprios, a absorcdo integral dos custos pertinentes.

Art. 11. As aquisicbes e contratagdes de equipamentos, materials e servigos
associados a execucdo do plano de universalizacao, que utilizem parcela de recursos do
Fust, somente poderdo ser concretizadas observando critérios de preco, qualidade,
tecnologia, racionalidade, compatibilidade, desempenho, prazo de entrega e assisténcia
técnica, dentre outros.

Paragrafo anico. As aquisicdes e contratagbes, nos casos em que haja equivaléncia
entre ofertas, deverdo observar a seguinte ordem de prioridade:

| - de origem no Pais com tecnologia nacional;

Il - de origem no Pais, e

[11 - de origem externa.

Art. 12. Os bens decorrentes das aquisi¢coes e contratacOes citadas no art. 11 deste
Decreto deverdo ser relacionados no acervo de bens reversiveis da concessionaria.

Art. 13. Os recursos do Fust serdo aplicados em programas, projetos e atividades
que estejam em consonancia com planos preconizados no art. 6° deste Decreto, que
contemplardo, dentre outros, os seguintes objetivos:

| - atendimento alocalidades com menos de cem habitantes;

Il - complementacdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de
Universalizagédo para atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo;

Il - implantagdo de acessos individuais para prestacéo do servico telefénico, em
condicdes favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicdes de sallde;

IV - implantacdo de acessos para utilizacdo de servigos de redes digitais de
infformacdo destinadas a0 acesso publico, inclusive da Internet, em condicOes

favorecidas, a instituicbes de salde;
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V - implantacdo de acessos para utilizacdo de servicos de redes digitais de
infformacdo destinadas a0 acesso publico, inclusive da Internet, em condicOes
favorecidas, a estabelecimentos de ensino e hibliotecas, incluindo os equipamentos
terminais para operacéo pelos usuarios,

VI - reducdo das contas de servicos de telecomunicagdes de estabelecimentos de
ensino e bibliotecas referentes a utilizacdo de servigos de redes digitais de informacéo
destinadas a0 acesso do publico, inclusive da Internet, de forma a beneficiar, em
percentuais maiores, 0s estabelecimentos frequientados por populacéo carente, de acordo
com a regulamentacéo do Poder Executivo;

VIl - instalacéo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercambio de sinaise a
implantacdo de servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e
bibliotecas,

VIII - atendimento a areas remotas e de fronteira de interesse estratégico;

IX - implantacéo de acessos individuais para 6rgaos de seguranca publica;

X - implantagdo de servicos de telecomunicagdes em unidades do servico publico,
civis ou militares, situadas em pontos remotos do territorio nacional;

XI - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a instituicdes
de assisténcia a deficientes;

XI1 - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a deficientes
carentes; e

XII - implantacdo datelefoniarural.

Paragrafo unico. As aplicactes dos recursos do Fust serdo detalhadas em planos de
metas para universalizagdo, conforme preconizado no art. 6° deste Decreto, elaborados
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, em consonancia com as politicas,
diretrizes gerais e prioridades formuladas pelo Ministério das Comunicaces e com 0s
programas, 0s projetos e as atividades por ele definidos.

Art. 14. Na aplicacdo dos recursos do Fust, em cada exercicio, deverdo ser
observadas as seguintes determinacoes.

| - aplicar, pelo menos, trinta por cento do tota dos recursos em programas,
projetos e aividades executados pelas concessiondrias do Sistema Telefonico Fixo
Comutado - STFC, nas areas abrangidas pela Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazénia- SUDAM e Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE;

Il - aplicar, no minimo, dezoito por cento do total dos recursos em educagdo, para

0s egtabelecimentos publicos de ensino; e
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[11 - privilegiar o atendimento a deficientes.

Art. 15. Os recursos do Fust seréo aplicados na forma ndo reembolsavel, de acordo
com regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, observado
0 que determina o paragrafo Unico do art. 20 deste Decreto.

Capitulo VI
DA OPERACIONALIZACAO

Art. 16. O Ministério das Comunicagdes receberd, a qualquer tempo, de pessoas
fisicas ou juridicas, sugestdes para subsidiar a elaboracdo de propogtas de programas,
projetos e atividades para aplicacdo de recursos do Fust.

Paragrafo anico. Quando solicitado, o Ministério das Comunicacfes informara o
tratamento dispensado a sugestdo apresentada.

Art. 17. O Minigtério das Comunicacbes devera submeter a consulta publica as
propostas de programas, projetos e atividades objeto de aplicacdo de recursos do Fust.

Art. 18. A Agéncia Nacional de Telecomunicaces publicara, no prazo de aé
sessenta dias do encerramento de cada ano, um demonstrativo das receitas e das
aplicagbes do Fust, informando o nome das entidades beneficiadas e a finalidade das
aplicacoes.

Paragrafo anico. O demonstrativo de que trata este artigo serd encaminhado as
entidades beneficiadas.

Art. 19. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes devera repassar a conta do
Fust, até o quinto dia Gtil subsegliente ao da efetiva arrecadacéo, os recursos de que
tratam osincisos |11 eV do art. 7° deste Decreto.

Art. 20. Durante dez anos apds o inicio dos servicos cuja implantacéo tenha sido
feita com recursos do Fust, a prestadora de servicos de telecomunicagbes que 0s
implantou devera apresentar balancete anual, nos moldes estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, detalhando as receitas e despesas dos servigos.

Paragrafo Unico. A parcela da receita superior a estimada no projeto, para cada
ano, com as devidas corregdes e compensacoes, devera ser recolhida ao Fust.

Art. 21. As contas dos clientes das empresas prestadoras de servicos de
telecomunicagbes deverdo indicar, em separado, o valor da contribuicdo a0 Fust
referente aos servigos faturados.

Paragrafo Unico. As empresas prestadoras de servicos de telecomunicacdes

encaminhardo, mensalmente, a Agéncia Nacional de Telecomunicacfes, prestacdes de
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contas referentes ao valor da contribuicdo, na forma da regulamentacdo por ela
expedida.

Art. 22. O saldo positivo do Fust, apurado no balanco anual, serétransferido como
crédito do mesmo Fundo para o exercicio seguinte.

Art. 23. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes tomara as providéncias
cabiveis para recuperacéo de recursos ndo aplicados ou aplicados em desacordo com o
estabelecido nos programas, projetos e atividades.

Art. 24. O aendimento prestado com recursos do Fust devera ser objeto de
avaliacdo, de conformidade com os planos de metas de qualidade da Agéncia Nacional
de TelecomunicagOes, incluindo os aspectos de confiabilidade, disponibilidade,
manutencdo e outros, bem como quanto a avaliagdo em termos de satisfacdo das
populacdes atendidas.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliagdo de qualidade e satisfacdo tratados no
caput deste artigo, realizados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, serdo
disponibilizados ao Ministério das Comunicacdes, para subsidiar a formulacdo das
politicas, diretrizes gerais e prioridades.

Capitulo VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 25. O descumprimento do disposto nos instrumentos legais, regulamentares e
contratuais relativos ao Fust enseja a aplicacdo das sancdes previstas na regulamentacéo
especifica, sem prejuizo da aplicacéo de outros instrumentos legais pertinentes.

Art. 26. Este Decreto entraem vigor no dia 3 de dezembro de 2000.
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