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1  –  INT ROD UÇ ÃO 

A imp o r tâ n c ia  d a  in d ú s t r ia  d e  so f tware  t e m c re sc id o  d e  ma n e i ra  

s ig n i f i ca t i va  d e sd e  se u  su rg ime n to  em f u n çã o  de  su a  d is t r i b u içã o  

p o r  se to re s  e co n ô mico s  va r ia d o s  e  p e lo  a u me n to  d e  su a  

p a r t i c ip a çã o  n a q ue le s  se to re s  on d e  já  e s ta va  p re se n te .  

Re sp o n sá ve l  p e lo  a u me n to  d e  co mp e t i t i v id a d e  d e  e mp re sa s  e  

p a ise s ,  vá r io s  g o ve rn o s ,  i n c lu s i ve  o  b ra s i le i ro ,  a  e le g e ra m co mo  

f a to r  d e  p ro g re sso  na c io n a l ,  co mo  se to r  e s t ra té g ico  e  p r io r i t á r io  

p a ra  in ve s t ime n to s  p ú b l i co s  (P ITCE,  2 0 0 3 ) .   

 

A  in d ú s t r ia  d e  so f twa re  b ra s i le i ra  se  d e s ta ca  p e lo  se u  p o r te ,  e s tá  

e n t re  a s  d e z  ma io re s  d o  mu nd o  e  p o r  su a s  ca ra c te r ís t i ca s  

s in g u la re s  (SOFTEX,  2 0 0 2 ) .  Uma  d e s ta s  ca ra c te r ís t i ca s  é  p o ssu i r  

u m g ra n d e  e  va r ia d o  me rca d o  in te rn o  e ,  p o r  o u t ro  la d o ,  t e r  u m a  

b a ix íss ima  p re se n ça  n a  p a u ta  de  e xp o r ta çõ e s  b ra s i le i ra s .  

(SOFTEX,  2 0 0 2  e  MD IC,  2 0 0 3 )  

 

En t re  a s  ca u sa s  d e s ta  s i t u a çã o  sã o  a p o n tad a s  q u e s tõe s  co mo  o  

p o r te  d a  e mp re sa  n a c io n a l  d e  so f tware ,  su a  a u sê n c ia  d e  e sca la  

p ro d u t i va  e  a  f ra g me n ta çã o  d o  merca d o  in te rn o  e n t re  o u t ra s  

ra zõ e s . (SOFTEX,  2 0 0 2 ,  MD IC,  2 0 0 3 ,  KUBOTA,  2 0 0 6 ,  PETIT ,  2 0 0 7 )  

 

Es te  t ra b a lh o  b u sca  in ve s t ig a r  o  p ro ce sso  p ro d u t i vo  d e  so f twa re  

a t ra vé s  d o  e s tu d o  d e  ca so s  e m e mp re sa s  t íp i ca s ,  d e se n vo lve d o ra s  

d e  p e q u en o  e  mé d io  p o r te ,  n a  c id a d e  d o  R io  d e  Ja n e i ro ,  b e rço  

d e s ta  in d ú s t r ia  n o  B ra s i l .   

 

De n t ro  d e s ta  in ve s t ig a çã o so b re  o  p ro ce sso  d e  p ro d u çã o d e 

so f twa re ,  a te n ção  p a r t i cu la r  f o i  d a d a  à  p rá t i ca  d e  d e se n vo lv ime n to  

d e  so f twa re ,  se u  pa p e l ,  su a  imp o r tâ n cia  p a ra  o  a u me n to  d e e sca la  

d e s ta s  e mp re sa s  e  q u e  me tod o lo g ia s  a s  p e q ue n a s  e  mé d ia s  

e mp re sa s  (P ME)  d e se n vo lve d o ra s  u sa m co mo  re f e rê n c ia .  

Es ta  d isse r ta çã o  e s tá  e s t ru tu ra d a  da se g u in te  f o rma .  O  se g u nd o  

ca p í t u lo  a p re se n ta  o  co n te x to  mu n d ia l  e  n a c io n a l  d a  in dú s t r ia  d e  

so f twa re ,  a s p o l í t i ca s  p a ra  o  se to r  e  a  s i t u a ção  do  me smo  n o 

e s ta d o  d o  R io  d e  Ja n e i ro .  O  te rce i ro  ca p í t u lo  t ra z  e m re f e re n c ia l  

t e ó r i co  o  co n ce i t o  d e  me to d o log ia  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  
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e  a s  p r in c ip a is  me to d o lo g ia s  e m u so .  O  q u a r to  ca p í t u lo  a p re se n ta  

o  mé to d o  d e  p e sq u isa  u sa d o  n e s te  t ra b a lh o ,  o  c r i t é r io  d e  se le çã o  

d a s  e mp re sa s  e  o s  t rê s  ca so s  pe sq u isa d o s .  O  q u in to  ca p í t u lo  

f i n a l i za  co m a s  co n c lu sõ e s  e sp e c í f i ca s  e  g e ra is  a  re sp e i t o  d o s  

ca so s  a n a l i sa d o s  e  a lg u ma s  in d ica çõ es  p a ra  t ra b a lh o s  f u tu ro s .  

 

1 .1  –  Apre se n ta ç ã o do  prob le ma  

O p a p e l  d o  so f twa re  n a  e co n o mia  mo d e rn a  t e m a u me n ta d o  de v id o  

a  vá r ia s  ra zõ e s .  Uma  d e la s  é  q u e  o  so f twa re  ca d a  ve z  ma is  se  

d i f u nd e  e  mis tu ra  à s  vá r ia s  t e cn o lo g ia s  u sa d a s  no  co t id ia n o .  Po r  

o u t ro  la d o ,  p a ra  a  e mp re sa  mo d e rn a ,  n ã o  imp o r ta  q u a l  se ja  o  se u  

p o r te ,  e le  é  in s t ru me n to  f u n d a me n ta l  n a  g e s tã o  f i n a n ce i ra  e  

a d min is t ra t i va ,  a ss im ta mb é m co mo  me io  d e  a tu a l i za çã o  

t e cn o ló g ica  d e  p ro f i ss io n a is  d e  d i f e re nte s  ra mo s  d o  sa b e r .  

 

Na  b u sca  e mp re sa r ia l  p e la  d i f e re n c ia çã o  d e  p ro d u to s ,  pe la  

re d u çã o  d e cu s to s  e  p e la  me lh or ia  d e  q u a l id a d e ,  f a to re s  

s ig n i f i ca t i vo s  p a ra  a  so b re v ivê n c ia  e m u m mu n d o  g lo b a l i za d o  e  

a l t a me n te  co mp e t i t i vo ,  o  so f twa re  t e m s id o  u m in s t ru me n to  e f i ca z .   

Da í  a  v i sã o  e s t ra té g ica  a  re sp e i t o  d o  me smo  e  d e  su a  ca p a c id a d e  

d e  mu d a r  a  d in â mica  p ro d u t i va  d e  u m p a ís ,  se ja  a g re g a n d o  va lo r  à  

ca d e ia  p ro d u t i va  d e  a lg u m se g me n to  e co n ô mico ,  a u me n ta n d o  o  

vo lu me  d e  e xp o r ta çõ e s  o u  co n t r ib u in d o  p a ra  a  p e sq u isa  e  o  

d e se n vo lv ime n to  t e cn o ló g ico  (P ITCE,  2 0 0 3 ) .  

 

No  B ra s i l ,  a  in d ú s t r ia  d e  so f twa re ,  a ss im  co mo  mu i t o s  o u t ro s  

se to re s ,  é  ca ra c te r i za d a  p e la  g ra n d e q u a n t id a d e  d e  e mp re sa s  d e  

p e q u en o  p o r te .   Con h e ce r  co mo é  a  d in â mica  p ro d u t i va  de  u ma 

p e q u en a  e mp re sa  d e  so f twa re  e  q u a is  in f lu ê n c ia s  re ce b e ,  p od e rá  

a ju d a r  n a  id e n t i f i ca çã o  de  p ro b le ma s  e  g a rg a lo s  n o  se u  p ro ce sso  

d e  p la n e ja me n to  e  d e sen vo lv ime n to  d e p ro d u to .  

O  co n h e c ime n to  so b re  o  p ro ce sso  de  d e se n vo lv ime n to  d e  s i s te ma s  

e m u ma  p e q u e n a  e mp re sa  d e  so f tware ,  su a s  e ta p a s  e  re cu r so s  

n e ce ssá r io s  e  me to d o lo g ia  p o de rá  a b r i r  ca min h o  p a ra :  

-  i d e n t i f i ca çã o  ma is  f á c i l  e  rá p id a  d e  p ro b le ma s  n o  p ro ce ss o  

p ro d u t i vo ;  
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-  co n h e ce r  q u a is  sã o  o s  f a to re s  q u e  p e rmi te m o  a u me n to  d e  

e sca la  d e  e mp re sa  d e s te  t i p o ;  

-  i d e n t i f i ca çã o  d e  ga rg a lo s  n o  p ro ce sso  p ro d u t i vo  e  d e  q u e  

me d id a s  t o ma r  n o se n t id o  d e su p e rá - lo s :  d e se n vo lv ime n to  

in te rn o ,  t e rce i r i za çã o ,  p a rce r ia  e t c .  

 
1 .  2  –  Obje t ivo s 

O o b je t i vo  d e s te  e s tud o  é  a ju d a r  comp re e n d e r  co mo  sof twa re  é  

p ro d u z id o  n a s  PME d o  A r ra n jo  P ro d u t i vo  L o ca l   d e  Te cn o lo g ia  d a  

In f o rma çã o  d o  R io  d e  Ja ne i ro .  De se ja -se  co n h e ce r  co mo  é  o  

p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re ,  a s  a t i v id a d e s  

e n vo lv id a s ,  a s  me to do lo g ia s  e  t e cn o lo g ia s  u sa d a s ,  o s  re cu rso s  

h u ma n o s  e  sa be r  e m q u e  e tap a s  e  de  q u e  ma n e i ra  sã o  u t i l i za d o s .  

 

Um o b je t i vo  e sp e c í f i co  d e s te  t ra b a lh o  é  co n he ce r  co mo  a s  

e mp re sa s  d e se n vo lve d o ra s  u sa m a s  d ive rsa s  me to d o lo g ia s  d e 

d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  d isp o n íve is  h o je  n o  me rca d o .  Ou ,  d e  

o u t ra  ma n e i ra ,  co mo  e s ta s  e mp re s a s  re sp o n d e m a o s  f a to re s  

c r í t i co s  d e  su ce sso  n o d e sen vo lv ime n to  d e so f twa re ,  o s d e saf io s  

d a  Eng e n ha r ia  d e  Sof twa re :  ge rê n c ia  d e re q u is i t o s ,  g e s tã o d e 

p ro je to s  e t c .  O  q u e  se  p re te n de  é  con h e ce r  q u e  in f lu ên c ia s  e s ta s  

me to d o lo g ia s  t ê m n a  p ro d u çã o  d e  so f twa re ,  p a r t i cu la rme n te  e m  

PME.  

 

As  p r in c ip a is  á re a s  d o  co n h e c ime n to  a b o rd a d a s  n e s te  t ra b a lh o  sã o  

En g e nh a r ia  d e  Sof twa re ,  me to d o lo g ia s  d e  d e se n vo lv ime n to ,  

f áb r i ca  d e  so f twa re ,  me tod o lo g ia s  á g e is  e  PME.  

 
1 .3  -  J ust i f ic a t iva  da  pe squ isa  

A in d ú s t r ia  b ra s i le i ra  d e  so f twa re  s i t u a -se  e n t re  a s  d e z  ma io re s  d o  

mu n d o  e  o s  va lo re s  q u e  mo v ime n t a  mo s t ra m su a  re le vâ n c ia  

e co n ô mica  p a ra  o  B ra s i l  (SOFTE X,  2 0 0 2 ) .  En t re ta n to ,  su a  

imp o r tâ n c ia  n ã o  p o d e  se r  a va l ia d a  so me n te  p e lo s  va lo re s  d o s  

p ro d u to s  q u e  co me rc ia l i za .  Se n d o  so f twa re  u m se to r  e s t ra té g ico ,   

t ra n sve rsa l  a o s  d e ma i s  se g me n to s  e co n ô mico s ,  p a ra  a va l ia r  su a  

imp o r tâ n c ia  re a l  d e ve -se  le va r  e m  co n s id e ra çã o  se u  a sp e c to  

d in a miza d o r  d a  e s t ru tu ra  p ro d u t i va  n ac io n a l  d e  u ma  ma n e i ra  g e ra l .  
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De n t ro  d e s te  co n te x to ,  e m qu e  pe sa a  imp o r tâ n c ia  d o  se to r  d e  

so f twa re ,   a  e sco lh a  do  t e ma  d e s te  t ra b a lh o  f o i  d e te rmin a d a  p o r  

d o is  f a to re s  p r in c ip a is ,  s i t u a d o s  e m p l a n o s  d i f e re n te s .   

 

O  p r ime i ro  é  a  co n s ta ta çã o ,  f e i t a  p o r  a lg u n s  a u to re s  (PETIT ,  2 0 0 7 ,  

ROSEL INO,  2 0 0 6 A ,  2 0 0 6 B ,  2 0 06 C,  KUBOTA,  2 0 0 6 )  a ss im co mo  

p e lo  g o ve rn o  b ra s i le i ro  (SOFTEX,  2 0 02  e  MD IC,  2 0 0 3 ) ,  d e  q u e  u m 

d o s  p r in c ip a is  p ro b le ma s  d a s  e mp re sa s  b ra s i le i ra s  

d e se n vo lve d o ra s  d e  so f twa re  é  su a  e sca la  d e  p ro d u çã o ,  q u e  é  

l im i t a d a  p o r  f a to re s  co mo  f ra g me n taçã o  d o  me rca d o  e  p e qu e n o 

p o r te  d a s  e mp re sa s  d e se n vo lve d o ra s ,  e n t re  o u t ro s .  

 

Ass im,  a  su a  a u sê n c ia  d e  e sca la  de  p ro d u çã o ,  se g un d o e s te s  

a u to re s ,  t e m e f e i t o s  n e ga t i vo s  so b re  o  c re sc i me n to  d a  e mp re sa  e  

a  su a  cap a c id a d e d e  e xp o r ta çã o  d e  so f twa re .  Co mp re e nd e r  co mo  

o co r re  a  p ro d u ção  de  so f twa re  nas  e mp re sa s  b ra s i le i ra s ,  n a  

g ra n d e  ma io r ia  p e qu e n a s  e  mé d ia s ,  po d e rá  a ju d a r  n a  id en t i f i ca çã o 

d e  q u e  va r iá ve is  t ê m  ma i s  in f lu ê n c ia  n o  p ro ce sso  d e  

d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  e  d e  q ue  f o rma  e la s  p o d e rã o  a f e ta r  

su a  e sca la  d e  p ro du çã o .  

 

O  se g u nd o  f a to r  é  qu e  a  ma io r  p a r te  d o s  t ra b a lh o s  in ve s t ig a t i vo s  

re a l i za d o s  n a s  p r in c ip a is  u n ive r s id a d e s  b ra s i le i ra s  e  o s  p u b l i ca d o s  

n a s  re v is ta s  e sp e c ia l i za d a s  co mp a ra  o  p ro ce sso  d e  

d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  d e n t ro  d e  u ma  e mp re sa  co m a q u e le  

p re co n iza d o  p o r  a lg u m mo d e lo  de  cer t i f i ca çã o  d e  so f twa re  ( ISO,  

C MMI e t c . ) .  Ne s te  t ra b a lh o  n ã o  se  p re te n d e  pa r t i r  d e  u m mo d e lo  

d e  d e sen vo lv ime n to  d e  so f twa re  co mo ma is  a d e q u a do  à s  e mp re sa s  

e m e s tu d o  p a ra  en te n de r  o  se u  p ro ce sso  d e  p ro d u ção .   

 

De se ja -se  in ve s t ig a r  o  p ro ce sso  p ro d u t i vo ,  a s  me to d o lo g ia s  d e  

d e se n vo lv ime n to  a d o ta da s  e  su a s  co n se q ü ê n c ia s ,  a  p rá t i ca  d o  d ia  

a  d ia  e m PME d e  so f twa re  n o R io  de  Ja n e i ro  p a ra  co mp re e n d e r  

me lh o r  o s  p ro b le ma s  q u e  a fe ta m e s te  p ro ce sso .  
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O co n h e c ime n to  so b re  a s  f o rma s  co mo  a s  e mp re sa s  d e so f twa re  

d o  APL  d e  T I  d o  R io  d e  Ja n e i ro  p r o d u ze m se u s  s i s te ma s  p a ra  

co me rc ia l i za çã o  p o d e rá  p e rmi t i r  a  id e n t i f i ca çã o  d e  q u e  f a to re s   -  

mo d e lo s ,  p rá t i ca s ,  f e r ra me n ta s ,  me tod o lo g ia s ,  re cu rso s  h u ma n o s  

e t c . -  p o d e m in f lu e n c ia r  d e  ma ne i ra  ma is  s ig n i f i ca t i va  o  p ro ce sso  

d e  d e se n vo lv ime n to  d e  s i s te ma s .  

 

A  id e n t i f i ca çã o  do s  f a to re s  q u e a fe ta m o  d e se n vo lv ime n to  de  

so f twa re  e m u ma  PME ta mb é m p o de rá  se r  u sa d a  na  f o rmu la çã o  d e 

p o l í t i ca s  d e  in ce n t i vo  a o  a u me n to  d a  p ro du çã o  p o r  e n t id ad e s  

p ú b l i ca s  o u  d e  c la sse ,  n a  id e n t i f i caçã o  d e  me rca d o s  p o te n c ia is  

p a ra  a s  p ró p r ia s  PME d e  so f twa re ,  na  e la b o ra çã o d e u ma  p o l í t i c a  

co le t i va  d e  co mp ra s  d e  so f twa re  p a ra  a s  e mp re sa s  d o  APL  e m  

q u e s tã o .  Pa ra  a t in g i r  e s te  e s tá g io  se rã o  n e ce ssá r io s ,  f u tu ro s  

e s tu d o s  qu a n t i t a t i vo s  p a ra  a va l ia çã o d a s  ca ra c te r ís t i ca s  d e s te s  

p o ss íve is  me rca d o s  e  su a s  d e ma n d a s .  
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2  –  A IND ÚST RI A BR AS ILE IR A DE  S OFT W ARE E  O  APL DO R IO  
DE  J ANE IRO 

 

Ne s te  ca p í t u lo  p re te n d e -se  a p re se n tar  a  in d ú s t r ia  d e  so f twa re  n o  

B ra s i l  e  n o  mu n d o ,  mo s t ra n d o  seu s  p ro d u to s ,  a s  p r in c ip a is  

ca ra c te r ís t i ca s  e  a s  c la ss i f i ca ç õ e s  q u e  se rã o  u sa da s  

p o s te r io rme n te  e m o u t ro s  ca p í t u lo s .   

 

No  B ra s i l ,  a  p a r t i r  d a  s i t u a çã o  a tu a l  e  d a  h is tó r ia  d o  se to r  d e  

t e cn o lo g ia  d a  in fo rma çã o ,  se rã o  ap re se n ta d a s  sua s  f o rça s  e  

f ra q ue za s ,  a s  p r in c ip a is  t e n d ê n c ia s  d e  me rca d o  e  a s  p o l í t i ca s  d e  

d e se n vo lv ime n to  p ra t i ca d a s  p e lo  g o ve rn o  b ra s i le i ro .  Po r  f im,  n o  

e s ta d o  d o  R io  d e  Ja n e i ro  se rã o  mo s t ra d o s  o s p r in c ip a is  me rca d o s ,  

p ro d u to s  e  a  s i t u a ção  d o  se to r .  

 
A co mp re e n sã o  d o  q u e  é  so f twa re  e  d o  se u  p ro ce sso  d e  g e ra çã o  

co n t in u a  se n d o  ta re fa  co mp le xa .  Uma  d a s  ma n e i ra s  d e  e n te n d e r  o  

q u e  é  so f twa re  é  a n a l i sa r  su a s  d i f e re n ça s  e m re la çã o  ao  

h a rd wa re ,  a lg o  t a n g íve l ,  v i s íve l ,  n o rma lme n te  a sso c ia d o  à  

mic ro e le t rô n ica .  Pa ra  P re ssma n  (2 0 0 6 )  a s  p r in c ip a is  d i f e re n ça s  e m 

re la çã o  a o  h a rd wa re  sã o :  

-  so f twa re  é  p la n e jad o  e  p ro d u z id o ,  ma s  n ã o é  man uf a tu ra do  

(p o is  é  in ta n g íve l ) ;  

-  so f twa re   n ã o  so f re  d e sga s te ,  co r ro sã o  o u  q u a lq ue r  f o rma  

d e  d e p re c ia çã o  f ís i ca ,  ca ra c te r ís t i ca  d o s  b e n s  ma te r ia i s ;  

-  so f twa re  co n t in u a  se n do  p ro d u z id o ma n u a lme n te  d e  u ma  

ma n e i ra  g e ra l ,  a p e sa r  d a s  me tod o log ia s  e  f e r ra me n ta s  d e  

d e se n vo lv ime n to  ca d a  ve z  ma is  a b u nda n te s .  

 

As  co n se q üê n c ia s  d e s ta s ca ra c te r ís t i ca s  sã o  imp o r ta n te s .  O f a to  

d e  n ão  se r  ma n uf a tu ra d o  s ig n i f i ca  q ue  o s  cu s to s  de  su a p ro d u çã o 

e s tã o  ce n t ra d o s  n a  su a  f a se  in i c ia l  d e  d e se n h o  e  p la n e ja me n to .  A  

t a re f a  de  re p ro d u çã o  d e  so f twa re  é  p ra t i ca me n te  d e  cu s to  ze ro ,  

q u a n do  é  u sa do  co mo  f o rma  d e  d is t r i b u içã o  a  In te rn e t .  Ou t ra s  

f o rma s  d e  d is t r i b u içã o ,  CD p o r  e xe mp l o ,  t a mb é m tê m cu s to  b a ixo .  
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Po r  n ã o  so f re r  d e p re c ia çã o  f ís i ca ,  a  ma io r  p a r te  d o s  p ro b le ma s  

e n co n t ra d o s  no  u so  do  so f twa re  é  d e vid o  a o  d e sen h o  d o  p ro je to  e  

p o d e  se r  co r r ig id a  n a  f a se  in i c ia l  d o  se u  la n ça me n to .  Sof twa re  é  

u m p ro d u to  q u e  p o d e  se r  u sa d o  in d e f in id a me n te ,  n ã o  so f re  

co r ro sã o  co mo  o s  ma te r ia i s .  

 

E ,  p o r  f im,  p o r  co n t in ua r  se n d o  p ro d u z id o  ma n u a lme n te ,  o  

d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  co n t in u a se n d o  u ma  ta re f a  in ten s iva  

e m re cu rso s  h u ma n o s .  

 

A l ia d o  a o  ve r t ig in o so  p ro g re sso  t e cno ló g ico  o co r r id o  n a s  ú l t ima s  

d é ca d a s ,  p a r t i cu la rme n te  d a s  á re a s  in te n s iva s  e m  co nh e c ime n to ,  

o  f a to  do  so f twa re  n ã o  se r  u m p ro d u to  ma n u fa tu ra d o ,  t ro u xe - lh e  

u ma  n o va  ca ra c te r ís t i ca ,  imp o r ta n te  p a ra  a  co mp re e n são  d o se u  

u so  a tu a l :  a  p e rva s iv id a d e ,  i s t o  é ,  a  in te g ra çã o  e n t re  t e cn o lo g ia  e  

d i f e re n te s  a mb ie n te s  co mo  e sc r i t ó r io ,  ca sa ,  e sco la .   E le ,  h o je ,  

co n v ive  e  h a b i t a ,  n a  f o rma  d e  so f twa re  e mb a rca d o ,  o s  lo ca is  de  

t ra b a lh o ,  re s id ê n c ia s ,  e sp a ço s  p ú b l i cos  e t c .  

 

De v id o  à  e s ta  su a  p e rva s iv id a d e  e  a o  f a to  d e  se r  u m p o d e ro so 

in s t ru me n to  d e  g e s tã o  e mp re sa r ia l ,  o  so f twa re  en t ro u  e m to d o s 

se to re s  d a  a t i v id a d e e co nô mica ,  t ra ze n d o  in o va çõ e s  e  va n tag e n s  

co mp e t i t i va s .  Is t o  lh e  d á  u m ca rá te r  t ra n sve rsa l  a o s  se g me n to s  

e co n ô mico s ,  e  co n seq u e n te me n te ,  uma  imp o r tâ n c ia  e s t ra té g ica  

se g u n d o vá r io s  g o ve rn o s ,  i n c lu s ive  o  b ra s i le i ro .  O  

d e se n vo lv ime n to  d a  in d ú s t r ia  d o  so f twa re  t e m e f e i t o s  s ig n i f i ca t i vo s  

n a s  ma is  d ive rsa s  ca d e ia s  e  a t i v id a d e s  p ro d u t i va s .  

 

Ou t ra  ca ra c te r ís t i ca  imp o r ta n te  d o  so f twa re  é  a  su a e co no mia  d e  

re d e ,  o u  se ja ,  p a ra  mu i t o s  p ro d u to s ,  qu a n to  ma is  u su á r io s  h o u ve r ,  

ma io r  se rá  o  se u  va lo r  o u  u t i l i d a de .  Um e xe mp lo  t íp i co  é  o  

t e le f on e ,  qu e  é  ma is  ú t i l ,  co n f o rme a u me n ta  a  q u an t id a d e d e  

p e sso a s  q u e p o ssa m se  co mu n ica r ,  o u t ro  e xe mp lo  é  d o s 

p ro ce ssa d o re s  d e t e x to ,  q u e p e rmi te m a  t ro ca  de  a rq u ivo s ,  q u e 

p o ssu a m a  me sma  in te r f a ce .  Em a lg u ns  se to re s  e co n ô mico s ,  co mo  

te cn o lo g ia  da  in f o rma çã o ,  con se g u i r  e s ta b e le ce r  u m p a d rã o e m 
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u ma  n o va  t e cno lo g ia  p o de  le va r  se u s  f o rn e ced o re s  o u  c r ia d o re s  a  

p o s içõ e s  d o min a n te s  d e  me rca d o .  (SHAPIRO,  1 9 9 9 ) .  

 
A lé m d a s  ca ra c te r ís t i ca s  a c ima ,  o  se to r  d e  so f twa re  se  d is t in g u e  

p o r  se r  d e  a l t a  co mp e t i t i v id a d e ,  ma rcad o  p o r  con s ta n te s in o va çõ e s  

t e cn o ló g ica s  e  mu d an ça s  e mp re sa r ia i s  e  e s t ra té g ica s .  O  con ju n to  

d e s te s  f a to re s  é  de te rmin a n te  p a ra  a  d ef in i çã o  d a s  f o rça s  qu e  

e s ta b e le ce m a  d in â mica  co mp e t i t i va  e  a s  e s t ru tu ra s  d e  me rca d o  

d a  in d ú s t r ia  d e  so f twa re .  (ROSEL INO,  2 0 0 6 a )   

 

So f twa re  t e m vá r ia s  c la ss i f i ca çõ e s .  Ne s te  t ra b a lh o  se rã o  u sa d a s  

p r in c ip a lme n te  a s  d a  So f te x ,  so c ie d a d e  cu ja  f u n çã o  p r in c ip a l  é  

a p o ia r  a s  e mp re sa s  d e  so f twa re  e  se rv iço s  co r re la to s   n o  B ra s i l   e  

a  d o  BNDES,  a d min is t ra d o r  d e  u ma  d a s  p r in c ip a is  l i n h a s  d e  

f o me n to  (P ro so f t )  d e s t in ad a s  a o  se to r  d e  so f twa re .   

 

A  c la ss i f i ca çã o  u sa d a  p e lo  SOFTEX (2 0 0 2 ;  OECD,  1 9 9 8 ;  SCHAVE,  

1 9 9 2 ;  MOW ERY,  1 9 9 9 )  d iv id e  so f twa re  e m t rê s  g ru p o s :  

-  so f twa re  d e  p a co te  –  s i s te ma s  p a d ro n iza d o s ,  u sa do s  

in d is t in ta me n te  p o r  q u a isq u e r  u su á r ios ;  

-  se r v i ço s  d e  so f twa re  -  d e se n vo lv im e n to  “cu s to miza d o ”  d e  

so f twa re ,  t re in a me n to ,  sup o r te  e t c .  

-  so f twa re  e mb a rca d o  –  a q u e le  q u e  f un c io n a  e m  

e q u ip a me n to s ,  má qu in a s ,  t e le f o n e s  e tc .  

 

V INHA IS  (2 0 0 4 )  c la ss i f i ca  o  so f twa re  e m re la çã o  a o  me rca d o  a o  

q u a l  se  d e s t in a  e  e m re la çã o   à  f o rma  co mo  é  co me rc ia l i za d o .  No  

p r ime i ro  ca so  e le  se  d iv id e  e m d u a s  c a te g o r ia s :  so f twa re  ve r t i ca l  e  

h o r i zo n ta l .  No  se g u n d o  ca so  h á  t rê s  d iv i sõ e s :  p a co te ,  

“cu s to miza d o ”  o u  so b  e n co me n d a .  ( i d em)  

 

Em re la çã o  a o  se u  me rca d o  o  so f twa re  p o d e  se r  h o r i zo n ta l  o u  

ve r t i ca l .  E le  é  h o r i zo n ta l ,  q u a n d o  te m u m u so  g e n é r i co ,  p o d e  se r  

u sa d o  po r  q u a lq ue r  u su á r io  e  seu  d e se n vo lv ime n to  n ã o e x ig iu  

co n h e c ime n to s  e sp e c í f i co s  d e  u m se to r  o u  a t i v id a d e  e con ô mica  

(co n ta b i l i d a d e ,  f i n an ça s  e t c ) .  Os  e xe mp lo s  ma is  co mu n s  sã o  a s  

p la n i lh a s ,  o s  p ro ce ssa d o re s  d e  t e x to  e  s i s te ma s  d e  ma i l .   
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Po r  o u t ro  la d o ,  o  so f twa re  é  d i t o  ve r t i ca l  q u a n d o  p o ssu i  u su á r io s  

co m co n h e c ime n to s  e sp e c í f i co s ,  q u a n d o  e le  f o i  d e se n vo lv id o  a  

p a r t i r  d o  n e g ó c io  d o  c l i e n te .  A lg u n s  e xe mp lo s  sã o  o s  so f twa re s  

p a ra  p la n e ja me n to  d e  p la ca s  d e c i r cu i t o  in te g ra d o ,  p a ra  

e xp lo ra çã o  p e t ro l í f e ra  o u  p a ra  a  a g ro pe cu á r ia .    

 
Em re la çã o  à  f o rma  d e  co me rc ia l i za çã o ,  so f twa re  p o d e  se r  

d i s t r i b u íd o  n a s  ca te g o r ia s :  

-  p a co te ,  q u an d o  é  d e sen vo lv id o  co mp le ta me n te ,  a n te s  do  

se u  la n ça me n to  e  e le  se  d e s t in a  à  to d a s  e mp re sa s  d e  u ma  

d e te rmin a d a  á re a ,  se m d is t in çã o  d e  versã o  p o r  o rg a n iza çã o ;  

-  cu s to miza d o ,  t a mb é m se g u e  u ma e sp e c i f i ca çã o  p a d rã o  

co mo  o  p a co te ,  ma s  e le  é  a d a p ta do  a  ca d a  c l i e n te ,  se ja  

a t ra vé s  d e  p a ra me t r i za çõ e s ,  d e  a co rd o  co m o  n e g ó c io  d e s te ,  

o u  a t ra vé s  d e  f u n çõ e s  p ró p r ia s  d e se n vo lv id a s  p a ra  a q u e la  

e mp re sa ;  

-  so b  e n co me n d a  é  o  so f twa re  q u e  é  d e se n vo lv id o  

e sp e c i f i ca me n te  p a ra  a ten d e r  à s  n e ce ss id a d e s  d e  u ma  

e mp re sa .  Ne s te  ca so ,  o  se u  de se n vo lv ime n to  é  t a re fa  

in te ra t i va  e n t re  o s  d e se n vo lve d o re s  e  o s  u su á r io s ,  q u e  

p o ssu e m n e ce ss id a d e s  e sp e c í f i ca s ,  q u e  o s  d is t in g u e m d e  

o u t ra s  e mp re sa s .  ( i b id e m )  

 
De  a co rd o  co m V INHA IS  (2 0 0 4 )  o s  s e rv iço s  p ro p o rc io n a d o s  p e lo  

so f twa re ,  t a mb é m p o de m se r  c la ss i f i ca d o s ,  Sã o  con s id e ra d o s  

se rv iço s  d e  t e cn o lo g ia  a s  “a t i v id a d e s t ra d ic io n a is  q u e  d e ma n d a m 

co n h e c ime n to s  e spe c i f i ca me n te  re la c io n a d o s  a  e ssa  te cn o lo g ia ,  

co mp re e n d e n do  co n su l t o r ia ,  d e se n vo lv ime n to  d e  a p l i ca t i vo s  

(so f twa re  so b  e n co me n da ) ,  i n te g ra çã o ,  t re in a me n to ,  su p o r te  

t é cn ico  e  ma n u te n ção ,  e n t re  ou t ro s ” .   

 

De  a co rd o  co m o  mo d o  d a  co mp ra ,  e s te s  se rv iço s  p o d e m se r  

d i v id id o s  e m d o i s  g ru p o s :  d i sc re to s  e  “o u t so u rc in g ” .  Os  se rv iço s  

d isc re to s  sã o  co n t ra ta do s  p o r  u m p e r ío d o  cu r to  e  p ré -d e te rmin a d o ,  

a  re sp o n sa b i l i d a d e  do  p ro je to  co n t inu a  se n do  d o  con t ra ta n te .  No 

“o u t so u rc in g ”  u m p ro ve d o r  d e  se rv iço s  d e  T I  re ce b e  a  

re sp o n sa b i l i d a d e  p e la  e xe cu çã o  d e vá r io s  d o s  se rv iço s  a c ima  
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d e sc r i t o s  n o rma l me n te  p o r  u m p e r ío d o  ma is  lo n g o  d e  t e mp o .  

(V INHA IS ,  2 0 0 4 )  

 
2 .1  –  O  me rc a do in te rna c iona l  de  so f t wa re  

O me rca d o  in te rn a c io n a l  d e  so f twa re  n a  a tu a l id a de  ca ra c te r i za -se  

p o r  mo v ime n to s  co mo  o  d e in te rn a c io n a l i za çã o  d e  se rv iço s ,  q u e  

o co r re  d e n t ro  d o  co n te x to  d e  g lo b a l i za çã o  e  a u me n to  d e 

co mp e t i t i v id a d e  d e  t od o s  o s  se to res  e co n ô mico s .  A lé m d e s te  

mo v ime n to ,  o  me rca d o  a in d a  v i ve  a  d e sce n t ra l i za çã o  g e o g rá f i ca  d e 

d ive rsa s  f u n çõ e s  co rp o ra t i va s ,  e n t re  a s  q u a is  o  d e se n vo lv ime n to  

d e  so f twa re .   

 

Es te  mo v ime n to  o co r re  e m u m q u a d ro  d e  d iv i sã o  in te rn a c io n a l  d e  

t ra b a lh o  n a  á re a  d e  so f twa re .  As  f un çõ e s  ma is  n o b re s  d o  p ro ce sso  

p ro d u t i vo  d e  so f twa re  sã o  p re se rva d as  p a ra  o s  Es ta d o s  Un id o s  e  

a lg u n s  p a ise s  e u ro p eu s ,  e   a s  ou t ra s  f u n çõ e s ,  q ue  a g re g a m me n o s 

va lo r ,  vã o  p a ra  pa ise s  co mo  Ín d ia  e  Ch in a  e n t re  o u t ro s .  As  

a t i v id a d e s  d e p ro je ta çã o e  p lan e ja me n to  d e  p rod u to ,  (q u e  se rã o 

d e sc r i t a s  e m ca p í t u lo  a  se g u i r )  sã o  d e ma n d a n te s  d e  p ro f i ss io n a is  

co m n íve l  ra zo á ve l  d e  co n h e c ime n to  e m á re a s  co mo  re q u is i t o s  e  

mo d e la g e m d e  s i s te ma s ,  e s tã o  re se rv a d a s  n a s  g ra n d e s  e mp re sa s  

d o  se to r  p a ra  se u s  p a ise s  d e  o r ig e m,  e n q u a n to ,  ou t ra s ,  co mo  

te s te s  d e  p ro d u to  e  ma n u te n ção  (se rv i ço s  a l t a me n te  p a d ro n iza d o s )  

sã o  d e le g a da s  a  p a ise s n ã o  ce n t ra is  ( Ín d ia ,  

p r in c ip a lme n te ) . (ROSEL INO,  2 0 0 6 a )  

 

A  p a r t i r  d a s  c la ss i f i ca çõ e s  e xp o s ta s  a n te r io rme n te  e  d o s  n ú me ro s  

d a  OECD (2 0 0 4 b ) ,  o  me rca d o  d e  so f twa re  p o d e  se r  co n he c id o :  

-   o  me rca d o  mu n d ia l  d e  se rv iço s  d e  in f o rmá t i ca  f o i  d e  US$  

5 3 8  b i lh õ e s  e m 2 00 3 ;  

 -  d e s te  va lo r ,  US$  3 5 5  b i lh õ e s  sã o  r e la t i vo s  a  se rv iço s  e m  

so f twa re ;  

-  o  me rca d o  d e so f twa re  pa co te  f o i  resp o n sá ve l  p o r  US$ 1 83  

b i lh õ e s .  

-  e s te  se to r  a p re se nto u  u m c re sc ime n to  a ce le ra d o  n a  d é ca da  

d e  1 99 0 ,  p a r t i cu la rme n te  n o s  t rê s ú l t imo s  a n o s ,  ma s ,  

p o s te r io rme n te ,  so f re u  d e sa ce le ra çã o  s ig n i f i ca t i va ,  
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a sso c ia d a  à  de sva lo r i za çã o  d a s  emp re sa s  b a se a d a s  n a  

In te rn e t .  

 

Pa ra  STEFANUTO (2 0 0 5 ) ,  CAMPBEL L -KEL L Y (2 0 0 3 )  e  ROSEL INO  

(2 0 0 6 )  o s  n ú me ro s  d o  me rca d o  d e  so f twa re  n ão  t ra d u ze m 

f ie lme n te  a  re a l id a d e  d e s te  se g men to ,  d e  u ma  ma n e i ra  g e ra l  e s tã o  

su b e s t ima d o s .  Um d o s  mo t i vo s  p a ra  e s te  f a to ,  n ú me ro s  q ue  

su b d ime n s io n a m o  t a ma n h o  do  me rca d o ,   é  de v id o  a o  so f twa re  

e mb a rca d o ,  a q ue le  q u e  é  co me rc ia l i z a d o  ju n to  a  u m e q u ip a men to  

(OECD,  1 9 9 8 ) .   

 

Ou t ro s  f a to re s  q u e  d is to rce m o s  n ú me ro s  a c ima  sã o :  a  t r i b u ta çã o  

va r iá ve l  d e  so f twa re  d e  a co rd o  co m a  m íd ia  e m q u e  é  

t ra n sp o r ta d o ,  ven d a s  v ia  In te rn e t ,  qu e  o co r re m se m co n t ro le  ou  

co n ta b i l i za çã o ,  i n co rp o ra çã o  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  

d e n t ro  d e  ou t ro s  se rv iço s  co mo  co n su l t o r ia ,  p o r  e xe mp lo .  

 

In se r id o  n e s te  co n te x to ,  e m q u e  vá r io s  f a to re s  co n t r ib u e m p a ra  

d im in u i r  a  p ro d u çã o  mu n d ia l  d e  so f twa re ,  é  a p re se n ta d a  n a  F ig u ra  

1  a  pa r t i c ip a çã o  n o  me rca d o  mu nd ia l  d o s  t r i n ta  p a ise s  qu e  ma is  

e xp o r ta m T I  e  se rv iço s  co r re la to s .  
 

F ig u ra  1  –  Os  3 0  p a ise s  q u e  ma is  e xp o r ta m T I  e  se rv iço s  

co r re la to s  

Os 30 maiores exportadores de TI e serviços correlatos
0 2 4 6 8 10 12 14

Estados Unidos
Reino Unido

Alemanha
Holanda

Irlanda
França

Itália
Japão
China

Hong Kong
Bélgica

Espanha
Austria 

Cingapura
Suécia

India
Canadá

Dinamarca
Suiça

Coréia
Indonésia

Israel 
Noruega

Arábia Saudita
Luxemburgo

Brasil
Russia

Tailândia
Austrália

Líbano

P e r cent ua lPaises
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Fo n te :  Ad ap ta d o  d o  b a la n ço  d e  pa ga me n to s  d o  FMI  re f e re n te  a  

2 0 0 4  ( IMF,  2 0 0 6 )  OBS:  Os  d a d o s  re fe re n te s  à  Ín d ia  e  Ho n g  Ko n g  

sã o  re la t i vo s  a  2 0 0 3 .  

 

Os  EUA,  a lé m  d e  se re m o  ma io r  e xp o r ta d o r  mu n d ia l ,  co n ce n t ra m  

a s  a t i v id a d e s  n o  p ro ce sso  d e  de se nvo lv ime n to  d e  so f twa re ,  q ue  

ma is  a g re g a m va lo r  a o  me smo ,  o u  se ja ,  a q u e la s  s i t u a d a s  na  f a se 

in i c ia l :   l e va n ta me n to  d e  re q u is i t o s ,  mo d e la g e m d e  s i s te ma s  e  

g e s tã o  d o  p ro je to .  

 

O  p re d o mín io  a me r i ca n o  p o d e  se r  co ns ta ta d o  n a t a b e la  1 ,  d a s  d e z 

ma io re s  e mp re sa s  d e  so f twa re  p a cote .  En t re  a s  d e z ,  se te  são  

e mp re sa s  a me r ica n a s .  

 

Ta b e la  1 :  As  de z  ma io re s  e mp re sas  d e  so f twa re  p ro d u to  p o r  
f a tu ra me n to .  (v a l o r es  em  US $  m i l hões  e  núm er o  de  em pr e ga do s)   

E m p r e s a   P a í s   F a t u r a m e n t o  
U S $  1  m i l h ã o  
( 2 0 0 0 )  

F a t u r a m e n t o  
U S $  1  m i l h ã o  
 ( 2 0 0 3 )  

P & D   
U S $  1  
m i l h ã o  
 ( 2 0 0 2 )  

E m p r e g a
d o s   
U S $  1  
m i l h ã o  
 ( 2 0 0 2 )  

L u c r o  
L í q u i d o  
U S $  1  
m i l h ã o  
 ( 2 0 0 2 )  

M i c r o s o f t   E U A   2 2 . 9 6 5   3 2 . 1 8 7   4 . 3 0 7   5 0 . 5 0 0   7 . 8 2 9   
O r a c l e   E U A   1 0 . 2 3 1   9 . 4 7 5   1 . 0 7 6   4 0 . 6 5 0   2 . 2 2 4   
S A P   A l e m a n

h a   
5 . 7 4 7   9 . 0 4 4   8 5 8   2 9 . 3 7 4   5 3 3   

S o f t b a n k   J a p ã o   3 . 9 2 7   3 . 4 4 9   -   6 . 8 6 5   - 7 0 8   
C . A .  E U A   6 . 0 9 4   3 . 1 1 6   6 7 8   1 7 . 5 0 0   - 1 . 1 0 2   
E l e c t r o n i
c  A r t s   

E U A   1 . 4 2 0   2 . 5 0 4   3 8 1   4 . 2 7 0   1 0 2   

P e o p l e s o f
t   

E U A   1 . 7 7 2   1 . 9 4 1   3 4 1   8 . 2 9 3   1 8 3   

I n t u i t   E U A   1 . 0 3 7   1 . 6 5 1   2 0 4   6 . 5 0 0   1 4 0   
V e r i t a s  
S o f t w a r e   

E U A   1 . 1 8 7   1 . 5 7 9   2 7 3   5 . 6 4 7   5 7   

A m d o c s   E U A   1 . 1 1 8   1 . 4 2 7   1 2 4   9 . 4 0 0   - 5   
T o t a l   5 5 . 4 9 1   6 6 . 3 7 2   8 . 2 4 2   1 7 8 . 9 9  9 . 2 5 3   

Fo n te :  Ad ap ta d o  d e  OCDE (2 0 0 4 b )  

 

O  q u a d ro  a c ima  mo s t ra  o  d o mín io  d o s  Es ta d o s  Un id o s  e  de  a lg u n s 

p a ise s  e u ro p e u s  n o  se to r  d e  so f twa re ,  p a r t i cu la r me n te  n o  d e  

p a co te ,  o nd e ,  f o rn e ce nd o  p ro ce ssad o re s  d e  t e x to ,  p la n i lh a s ,  

s i s t e ma s  d e  g e s tão  co n seg u i ra m imp l a n ta r  p ad rõ e s  e  g a nh a r  b on s  

e sp a ço s  n o  me rca d o  mu n d ia l .  

 

Ap e sa r  d o  p ro g re sso  d o  so f twa re  e m a lg u n s  p a ise s  n ã o  ce n t ra is ,  

p a r t i cu la rme n te  Ín d ia ,  I r l a n d a ,  I s ra e l  e  Ch in a ,  (SOFTEX,  2 0 0 2 )  
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n e n h u ma e mp re sa  de s te s  pa ise s  a p a re ce  n a l i s t a .  As  e xpo r ta çõ e s ,  

d e  u ma  ma n e i ra  g e ra l ,  sã o  in f lu e n c ia d a s  p o r  u ma  d iv i sã o  

in te rn a c io n a l  d o  t ra b a lh o ,  e m q ue  es tá  re se rva d o  o  pa p e l  ao s  

p a ise s  n ã o  ce n t ra is  d e  e xe cu ção  d e  e s tá g io s  me n o s  q u a l i f i ca do s  

d e  co d i f i ca çã o  e  t e s te s .  Ou  se ja ,  n o  ca so  d a  Ín d ia ,  p o r  e xe mp lo ,  

se u s  p ro g ra ma d o re s  t ra b a lh a m co m re q u is i t o s  e  e sp e c i f i ca çõ e s 

d e te rmin a d o s  p o r  d e sen vo lve d o re s  es t ra n g e i ro s .  (HEEKS,  1 9 9 8 ,  

KUBOTA,  2 0 0 6 ,  PARTHASARATHY,  2 0 0 4 ) .  

 

Ass im co mo  o u t ro s  me rca d o s ,  o  d e  so f twa re  p a ssa  p o r  u ma  g ra nd e  

q u a n t id a de  d e  f u sõ e s  e  a q u is i çõ e s .  Es ta  d in â mica  o co r re  e m  

f un çã o  d e  d o is  mo t i vo s ,  a  b u sca  p o r  me rca d o s  e  a  e s t ra té g ia  d e  

imp o r  u m d e te rm in a d o  p a d rã o  te cn o lóg ico .  

 

2 .2  –  A indú st r ia  de  so f t wa re  no  Bra s i l  

A in d ú s t r ia  d e  so f twa re  n o B ra s i l  p ossu i  ca ra c te r ís t i ca s  p ró p r ia s  

o r ig in a d a s  e m su a  h is tó r ia  ma rca d a  p e la  in te rve n çã o  d o  g o ve rn o  

d e sd e  se u  in íc io ,  n a  é po ca   d a  re se rva  d e  me rca d o ,  a té  o  

mo me n to  a tu a l ,  e m q u e so f twa re  é  co mp re e n d id o  co mo  u m se to r  

e s t ra té g ico  p a ra  o  d e se n vo lv ime n to  d o  p a ís .  De n t ro  d a  a tu a l  

p o l í t i ca  g o ve rn a me n ta l  p a ra  o  se tor ,  sã o  co n s id e ra d a s  co mo  

p r io r id a d e s  d e  in ve s t ime n to  o  in ce n t i v o  à  e xp o r ta çã o  d e  so f twa re  e  

a  g e ra çã o  d e p ro d u to s  in o vad o re s .  

 

A lé m d a  v i sã o  h is tó r i ca ,  o  a tu a l  d e se mp e n ho  d o  B ra s i l  n a  

p ro d u çã o  d e  so f twa re  é  f o r t e me n te  in f lu e n c ia d o  p o r  f a to re s  co mo  o  

t a ma n h o  d o  seu  me rca d o  in te rn o ,  o  pe q u e no  p o r te  d a s  e mp re sa s  

n a c io n a is  d e  so f twa re ,  a  e x is tê n c ia  d e  g ra n d e s  e qu ip e s  d e  

d e se n vo lv ime n to  in te rn o  d e n t ro  d e  co rp o ra çõ e s  e  o  b a ixo  n íve l  d e  

p a r t i c ip a çã o  d e  p ro d u to s  d e  so f twa re  n a  p au ta  de  e xp o r ta çõ e s 

b ra s i le i ra s .   

 

Ju n to  à s  e s ta s  q u e s tõ e s  ce n t ra is ,  o u t ra s  se rã o  a n a l i sa d a s  a  se g u i r  

a té  se  che g a r  à  v i sã o  d e s te  se to r  n o  B ra s i l  e  d e  p r in c ip a is  

t e n d ê n c ia s .  Ne s te  co n te x to ,  n o  f i n a l  d o  ca p í t u lo  se rá  co lo ca d a  a  

q u e s tã o  do  R io  d e  Ja n e i ro  e  de  se u  APL  d e  T I .  
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A in d ú s t r ia  b ra s i le i ra  d e  so f twa re  a p re se n ta  n ú me ro s  s ig n i f i ca t i vo s  

q u e  a  s i t u o u  co mo  7 º  me rca d o  d e so f twa re  no  mu n do  e m 20 0 1 ,   

co m f a tu ra me n to  t o ta l  d e  US$ 7 ,7  b i l h õ e s ,  e  ce rca  d e  1 6 0  mi l  

p e sso a s  e mp re g a d a s . (MD IC,  2 0 0 5 )  A p e sa r  d e s te s  n ú me ro s  e  d e 

t e r  o b t id o  u ma ta xa  a n u a l  d e  c re sc ime n to  e m to rn o  de  1 1 % (c in co  

ve ze s  su p e r io r  a o  c re sc ime n to  d o  P IB  n o  p e r ío d o ) ,  n o  n e g ó c io  

g lo b a l  d e  so f twa re  e  se u s  se rv iço s ,  q u e  t o ta l i za  ce rca   d e  US$  6 6 2 

b i lh õ e s ,  o  B ra s i l  o cu p a  1 ,0 9 % d o  me rca d o  co m u m vo lu me  d e 

n e g ó c io s  p o r  vo l t a  d e  $ US  7 ,2 3  b i lh õ es  (ABES,  2 0 0 6 ) .   

 

Pa ra  MART INS  (2 0 0 4 ) ,  ROSEL IN DO (2 0 0 6 b ,  2 0 0 6 c )  e  o u t ro s ,  o  

g ra n d e  p o r te  do  me rca d o  in te rn o  b ras i le i ro  d e  so f twa re  f a z  co m 

q u e  a  p r ime i ra  o p çã o  d e  n e g ó c io s  d a  ma io r ia  d a s  e mp re sa s  d e s te  

se to r  se ja  e s te  me rca d o  e ,  co m is to  o  in te re sse  p a ra  a  e xp o r ta çã o  

f i ca  b e m re du z id o .  O  B ra s i l  p o ssu i  um me rca d o  q u e  nã o  é  a p en a s  

g ra n d e ,  ma s  t a mb é m é  b a s ta n te  va r ia d o  co mp a ra t i va me n te  co m 

o u t ra s  e co n o mia s  co mo  Ín d ia ,  I r l a n d a ,  Is ra e l  e  Ch in a ,  p o r  

e xe mp lo .  (SOFTEX,  2 0 0 2 ) .    

 

No  me rca d o  in te rn o  b ra s i le i ro ,  o s  p r in c ip a is  se to re s  co mp ra d o re s   

d e  p ro d u to s  d e  so f twa re  sã o :  

−  In d ú s t r ia :  2 7 ,6  % 

−  F in a n ça s :  2 2 ,7  % 

−  Se rv iço s :  1 4  % 

−  Co mé rc io :  7 ,6  % 

−  Go ve rn o :  6 ,4  % 

−  Pe t ró le o  e  g á s :  2 ,6  % 

−  Ag ro in d ú s t r ia :  1  % 

−  Ou t ro s :  1 8  %    (ROCHA,  2 0 0 5 )  

 

En t re  o s  so f twa re s  ma is  ve n d id o s  p a ra  o s  me rca d o s  a c i ma ,  se  

d e s ta ca m o s  s i s te ma s  e mp re sa r ia i s  (s i s t e ma s  d e  g e s tã o ,  ERP) ,  o s  

d e s t in a d o s  a o  me rca d o  f ina n ce i ro  e  a o g o ve rn o  e le t rô n ico .   

 

No  p r ime i ro  g ru p o ,  s i s te ma s  d e  ge s tã o ,  en t re  a s  e mp re sa s  

n a c io n a is ,  se  d e s ta ca m Mic ro s ig a ,  (q u e  se  t o rn o u  a  ma io r  d o  p a ís ,  
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a p ó s  u ma  sé r ie  d e  f u sõe s  f i n an c ia d as  p e lo  BNDES:  L o g o ce n te r ,  

R M) ;  Da ta su l ,  a  se g u n da  ma io r  e m s is te ma s  ERP;  Na sa jo n ;  W K,  

Sê n io r ,  MX M e tc .  

 

No  se g u n d o  g ru po ,  me rca d o  f in a n ce i ro   su rg e m a s  so lu çõ e s  q u e  

co n s t i t u e m o  S is te ma  de  Pa g a me n to s  B ra s i le i ro  e  a s  d e we b -

b a n k in g  d e  in s t i t u i çõ e s  co mo  Ba n co  d o  B ra s i l ,  Ca ixa  Eco n ô mica ,  

Fe d e ra l ,  B ra d e sco ,  Ba n co  I t a ú  q u e d e ra m d e s ta q u e  mu n d ia l  à  

in f o rma t i za çã o  d o  s i s te ma  b a n cá r io  b ra s i le i ro .  Ne s te  se to r  se  

d e s ta ca m d e se n vo lve d o ra s  d e  so f twa re  co mo  Eve rsys te ms ,  Mó d u l o   

e  Fó to n .  (MART INS ,  2 0 0 4 )  

 

No  t e rce i ro  g ru p o ,  e s tã o  a s  a p l i ca çõ e s  d e s t in a d a s  a o  go ve rn o  

e le t rô n ico .  As  e le i çõ e s  e le t rô n ica s  e  a s  d e c la ra çõ e s  d o  Imp o s to  d e  

Re n d a  sã o   re co n h e c id a s  mu n d ia lme n te .  Ou t ra s  á re a s  q u e  

d e sp o n ta m pe la  in f o rma t i za çã o  n o  go ve rn o  f e d e ra l  sã o  p re v id ê n c ia  

so c ia l ,  t r i b u tá r ia ,  co mé rc io  e x te r io r ,  e  c iê n c ia  e  t e cn o lo g ia .  “No  

n íve l  e s ta d u a l ,  h á  so lu çõ e s  in o va do ra s  n o  a te nd ime n to  d i re to  d o s 

c id a d ã o s  e  co mp ra s  e le t rô n i ca s ,  a lé m  d o s  se g me n to s  f a ze n dá r io  e  

d a  se g u ra n ça  p ú b l i ca . ”  ( MART INS ,  2 0 0 4 )  

 

Os  mo d e lo s  d e  n e g ó c io s  u sa d o s  p o r  e s ta s  e mp re sa s  se  b a se ia m  

n a  ve n d a  d e  p a co te s ,  n a  “cu s to miza çã o ”  d e  s i s te ma s  e  n a  

ma n u te n çã o ,  p r in c ip a lme n te .  Ap e sa r  da  ma io r  p a r te  d a s  e mp re sa s  

d e  so f twa re  n e s te s  me rca d o s   t e r  se u s  mo d e lo s  d e  n e g ó c io s  

b a se a d o s  e m p ro d u to s ,  sã o  o s  se rv i ço s  q u e  a sse g u ra m a  ma io r  

f a t ia  da  d o  f a tu ra me n to  da  e mp re sa .  (SOFTEX,  2 0 0 2 )  

 
Um mo d e lo  d e  n e gó c io  q u e  g a n ha  ca d a  ve z  ma is  f o rça  é  o  d a  

f áb r i ca  d e  so f twa re .  Emp re sa s  de  so f twa re  de  p o r te  méd io  co mo  

DBA,  Po l i t e c ,  CP M,  S te f a n in i ,  BRQ,  G&P,  CTIS  e  Mo n t re a l  u t i l i za m  

e s te  mo d e lo  d e  f á b r i ca  d e  so f twa re  e   t ê m e mp re e n d ime n to s  d e 

p o r te  s ig n i f i ca t i vo  vo l t a d o s  p a ra  o  me rca d o  e x te rn o .   

 

Pa r te  d o  su ce sso  d e s te  t i p o  de  n eg ó c io  e ,  co n se q ue n te me n te  

d e s ta s  e mp re sa s ,  é  de v id o  a o  e s fo rço  n o  se n t id o  d e  o b te r  
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ce r t i f i ca çõ e s  d e  q u a l id a d e d e p ro d u to  co mo  ISO ,  CMMI e  mp s-B r  

( MART INS ,  2 0 0 4 ) .  

 
Forç a s e  f ra que za s da  indú s tr ia  bra s i le i ra  de  so f t wa re   

Os p o n to s ma is  f o r t e s  d a in d ú s t r ia  b ras i le i ra  d e  so f twa re ,  seg u n do  

a  SOFTEX (2 0 0 2 ) ,  são  su a  f l e x ib i l i d a d e ,  a  c r ia t i v id a d e  e mp re sa r ia l  

e  a  co mpe tê n c ia  de  se u s p ro f i ss io n a is  e ,  e m o u t ra  d ime n sã o ,  o  

p o r te  e  a  so f i s t i ca çã o  d o  me rca d o  b ras i le i ro .  

 

A  f l e x ib i l i d a d e  e mp re sa r ia l  se  a p re se n ta  n a s  a d a p ta çõ e s  à s  n o va s  

t e cn o lo g ia s ,  a o s  mo d e lo s  d e  ne g ó c io s ,  à s  o sc i la çõ e s  d e  me rca d o  e  

à s  mu d a n ça s  p o l í t i ca s ,  p o r  e xe mp l o ,  p e la s  q u a is  t i ve ra m q u e  

p a ssa r  a s  e mp re sa s  b ra s i le i ra s  d e  T I .   A  e s te s  f a to re s  se  so ma  a  

n e ce ss id a d e  de  re d u ção  d e cu s to s  e  o  a u me n to  d e  co mp e t i t i v id a d e  

g lo b a l ,  p a r t i cu la r me n te  e m se to re s  d e  b a se  t e cn o ló g ica  co mo  o  d e  

so f twa re .  As  mud a n ça s  le ga is  e  f i sca is ,  p o r  su a  ve z ,  e x ig i ra m u m  

n íve l  su p e r io r  d e  e sp e c ia l i za çã o  n o s  s i s te ma s ,  o b t id o  g ra ça s  à  

f l e x ib i l i d a d e  d o s  d e sen vo lve d o re s  d e  s i s te ma s  ERP n o  B ra s i l .  

 

A  c r ia t i v id a d e  t e m se  a p re se n tad o  e m vá r ia s  a p l i ca çõ e s  

d e se n vo lv id a s  n o B ra s i l  p a ra  so lu çã o  de  se u s p ro b le ma s  

e sp e c í f i co s .  A lg u n s  e xe mp lo s  sã o :  o  s i s te ma  d e  p a g a men to s  

b ra s i le i ro  q u e  u n i f i ca  t o do  o  se to r  b a n cá r io ,  a s  e le i çõ e s  

e le t rô n ica s ,  re co n h e c id a s  mu n d ia lme n te  e  o s  so f twa re s  

d e se n vo lv id o s  p a ra  a s  á re a s  e n e rg é t i ca  e  d e  t e le co mu n ica çõ e s ,  a  

p a r t i r  d o  f i na l  d a  d é ca da  pa ssa ,  a p ó s  a s  ab e r tu ra s  d e s te s  

me rca d o s .  

 

Es ta s  a b e r tu ra s  d e me rca d o  co n t r ib u í r a m e m o u t ro  a sp e c to  p a ra  a  

in d ú s t r ia  d e  so f twa re  b ra s i le i ra  a o  v ia b i l i za r  a  c r ia çã o  d e  

me rca d o s  d e  p o r te  e  so f i s t i ca d o s .  A lé m d a s  á re a s  f i n a n ce i ra ,  

t e le co mu n ica çõ e s  e  e n e rg é t i ca ,  o  so f twa re  b ra s i le i ro  t e m  

co mp e t i t i v id a d e  in te rn a c io n a l  e m s is te ma s  d e  g e s tã o ,  n o s  

se g me n to s  d e  go ve rn o  e  e m co mé rc io  e le t rô n ico  (SOFTEX,  2 0 0 2 ) .  

 

Em p a ra le lo  co m e s te  co n ju n to  de  f o rça s ,  a  in d ú s t r ia  b ra s i le i ra  d e  

so f twa re  e nf re n ta  u ma  sé r ie  d e  p ro b le ma s  t íp i co s  d e  c re sc ime n to  
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d e  u ma  in d ú s t r ia  n o va ,  Co n d ic io n ad a  p o r  u ma  q u a n t id ad e  de  

f a to re s  co mo  a  d in â mica  co mp e t i t i va  d o  se to r ,  a  f o rma çã o  d e T I  n o  

B ra s i l  e  p e lo  r i tmo  d e  mu d a n ça s  d e  u m me rca d o  d e b a se 

t e cn o ló g ica ,  u m co n ju nto  de  f ra q ueza s  ca ra c te r i za  a  in d ú s t r ia  

b ra s i le i ra  se g u n d o a lg u n s  a u to re s  (SOFTEX,  2 0 0 2 ,  PETIT ,  2 0 0 4 ,  

ROSEL INDO,  2 0 0 6 a ,b , c ,d ,  KUBOTA,  20 0 6 ) :  

-  a  f ra g me n ta ção  d o s  me rca d o s ,  

-  a  a u sê n c ia  d e  e sca la  da  e mp re sa  n ac io n a l ;  

-  a  b a ixa  in te rn a c io n a l i za çã o  d e  sua s  e mp re sa s  e  o  p eq u e no  

vo lu me  d e  e xp o r ta çõ e s .  

 

O  t a ma n h o  p e q ue n o  da s  e mp re sas  d e  so f twa re  b ra s i le i ra s  

p re ju d ica  su a  co mp e t i t i v id a d e  n o me rca d o  na c io n a l  n o s  seg me n to s  

ma is  p ro d u t i vo s  e  t e cn o lo g ica me n te  ma is  so f i s t i ca d o s .  A  e mp re sa  

n a c io n a l  va i  a tu a r  e m se g me n to s  ma is  f ra g me n ta d o s   e  co m 

p ro d u to s  d e  b a ixo  va lo r  a g re g a d o .  (ROSEL INO,  2 0 0 6 b )  

 

Em u m se to r ,  o n d e  é  f u nd a me n ta l  a  e co n o mia  d e e sca la  e  a  

d i l u i çã o  d e  cu s to s  e m u ma   g ra n d e  b a se  d e  c l i e n te s ,  a s  e mp re sa s  

n a c io n a is  co mp e te m e n t re  s i  co m p r o d u to s  a ná lo g o s  e  d e  b a ixo  

va lo r  a g re g a d o .  A  o f e r t a  d e  p ro d uto s  é  f ra g me n ta d a ,  o  q ue  

p re ju d ica  a  re n ta b i l i d a d e  d o s  s i s te ma s  o f e re c id o s  p e la s  e mp re sa s  

n a c io n a is  e  re d u z  su a s  ch a n ce s  d e  e xp o r ta çã o . ( id e m)  

 

Pa ra  PETIT  (2 0 0 4 )  d a  SOFTEX,  a  in c lu sã o  d e  so f twa re  e n t re  o s  

se to re s  e s t ra té g ico s  p a ra  ap o io  no  B ra s i l  se  d e ve u  à  su a 

t ra n sve rsa l id a d e ,  a o  n íve l  d e  in o va çã o  t ra z id o  p o r  u m se to r  d e  a l t a  

d e n s id a d e te cn o ló g ica ,  e n t re  o u t ro s  mo t i vo s ,  ma s  t a mb é m se  

d e ve u  a  qu a t ro  f ra q u e za s  d o  me rca d o  b ra s i le i ro :   

-  b a ixo  vo lu me  d e  e xp o r ta çõ e s ,  

-  a  l im i t a d a  e xp re ssã o  do  so f twa re  n a c io n a l  n o  me rca d o  

b ra s i le i ro  (q u e  p ro vo ca  d éf i c i t  n a  b a lan ça  co me rc ia l / se rv i ço s  

d o  se to r ) ,  

-  a  p e q u e n a  in f lu ê n c ia  d a s  co mp ra s  p ú b l i ca s  n o  

d e se n vo lv ime n to  d o se to r ,  con s id e ra d o  e s t ra té g ico  p e lo  

p ró p r io  g o ve rn o ,  
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-  e  a s  l im i t a çõ e s  d e  in ve s t ime n to  e m c iê n c ia  e  t e cn o lo g ia  n o  

se to r .  

 

Em re la çã o  a   e s te  co n ju n to  d e  f ra q ue za s ,  o  g o ve rn o  t e m re a g id o  

co m me d id a s  co mo  a  e le i çã o  d e  so f twa re  co mo  se to r  p r io r i t á r io ,  

c r ia çã o  d e  in ce n t i vo s  f i sca is ,  p ro mo çã o  d e  ce r t i f i ca çõ e s  d e 

q u a l id a d e  pa ra  a s  e mp re sa s  d e  so f tware  e t c .  

 

2 .3  –  Pe rspe c t iva  h is tór ic a  e  a s e s ta t ís t ic a s sobre  sof t wa re  

Se g u nd o  CAL VACANTI  (2 0 0 7 )  d a ta  d o  in íc io  d a  d é ca d a  d e  70  a  

co n ju g a çã o  d e  vá r io s  e s fo rço s  o r ie n ta d o s  n o  se n t id o  d e   d a r  ma io r  

a u to n o mia  ao  se to r  e le t rô n ico  e  d ig i t a l  q u e  su rg ia  n o  B ra s i l .  

A lg u n s  d e s te s e sf o rço s  e ra m mi l i t a re s  e  o u t ro s  t i n h a m co mo 

o b je t i vo  a  mo d e rn iza çã o  in d u s t r ia l  d o  p a ís .   

 

Na s  d é ca d a s  de  7 0  e  8 0 a  e con omia  b ra s i le i ra  e n co n t ra va -se  

b a s ta n te  f e ch a d a  e  a mp la me n te  re gu la me n ta d a ,  vá r io s  p ro d u to s  

imp o r ta d o s  t i n h a m su a  e n t ra d a  re s t r in g id a  n o  p a ís .  A  p o l í t i ca  

in d u s t r ia l  b ra s i le i ra  p a ra  o  se to r  d e  in f o rmá t i ca  e ra  o r ie n ta d a  p a ra  

a  re se rva  d e me rca d o ,  o  o b je t i vo  e ra   p ro te g e r  a  n a scen te  

in d ú s t r ia  n a c io n a l  e  e s t imu la r  o  c re sc ime n to  e  o cu p a çã o  d e  

e sp a ço  d e s te  se to r .  Es ta  po l í t i ca  cu id a va  e sse n c ia lme n te  d a  á re a  

d e  h a rd wa re ,  o n de  o  in te re sse  e ra  a  su b s t i t u i çã o  d e  imp o r ta çõ e s  e  

n ã o  h a v ia  u m p o s ic io n a me n to  p re c iso  p a ra  o  se to r  d e  so f twa re .  O  

me rca d o  co n su mia  p ra t i ca me n te  t o da  a  p ro du çã o  na c io n a l  d e  

e le t rô n ico s .  ( MAR T INS ,  2 0 0 4 )  

 

“O  e s t ímu lo  d o  Es ta d o  a o  c re sc ime n to  e  à  in o va çã o  d a s  e mp re sa s  

n a c io n a is ,  a t ra vé s  d a re se rva  d e  me rca d o ,  p ro p ic io u  a  e xp an sã o  

in te rn a  d a s  e mp re sa s  d e  in f o rmá t i ca  b ra s i le i ra s ,  q u e ,  e m a lg u n s  

ca so s ,  a l ca n ça ra m s ig n i f i ca n te s  re su l t a d o s  e m a t i v id a d e s  

re la c io n a d a s  à  P&D”  ( MIT ,  2 0 0 3 ) .   

 

Ao  me smo  te mp o  e m q u e  p ro g re d ia  b a se a d a  n e s te s  in ce n t i vo s  e  

n o  me rca d o  in te rn o  c re sce n te ,  a  in dús t r ia  n a c io n a l  d e  in f o rmá t i ca  

se  re sse n t ia  d o  i so la me n to  d o  me rca d o  in te rn a c io n a l ,  d a  a u sê n c ia  

d e  p a d rõe s  t é cn ico s  e  da  o b so le scê n cia  d e  a lg u n s  d e  se u s  se to re s  
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e m te rmo s  in te rn a c io n a is .  No  p la n o  p o l í t i co ,  o  g o ve rn o  b ra s i le i ro  

so f r ia  p re ssõ e s  in te rn a c io n a is  e  n a c io n a is  n o  se n t id o  d e  a b r i r  a  

e co n o mia .  

 

Em 1 9 9 0  o  g o ve rn o  re a l i zo u  a lg u ma s  mu d a n ça s  a d min is t ra t i va s  e  

t ra n s f o rmo u  a  a n te s  po d e ro sa  SEI  (Se c re ta r ia  Esp e c ia l  d e  

In f o rmá t i ca )  e m  u m d e p a r ta me n to  d o  Min is té r io  d e  C iê n c ia  e  

Te cn o lo g ia  Es te  f a to   s ig n i f i co u   o  “ in íc io  d a  f l e x ib i l i za çã o  e  d a  

p o s te r io r  d e smo b i l i za çã o  d a  p ro te çã o  à  in d ú s t r ia  n a c io n a l . ”  

(ROSEL INO,  2 0 0 4 )  

 
Ap ó s  o  f im d a re se rva  d e  me rca d o  (19 9 2 ) ,  o  go ve rn o  t o mo u d ua s  

in i c ia t i va s  imp o r ta n te s  p a ra  a u me n ta r  o  d in a mismo  d o s  se to re s  d e  

h a rd wa re  e  so f twa re .   A  p r ime i ra  f o i  c r ia r  a  So f t e x  -  Asso c ia çã o  

p a ra  P ro mo çã o  d a  Exce lê n c ia  d o  So f twa re  B ra s i le i ro  (1 9 9 3 ) ,  cu ja  

m issã o  é  a  d e  “a mp l ia r  a  co mp e t i t i v id a d e  d a s  e mp re sa s  b ra s i le i ra s  

d e  so f twa re  e  se rv iço s  e  su a  p a r t i c ip a çã o  n o s  me rca d o s  n a c io n a l  e  

in te rn a c io n a l ,  p ro mo ve n d o  o  d e se n vo lv ime n to  d o  B ra s i l ” .  

(SOFTEX,  2 0 0 7 ) .  De p o is  d e  se r  a d m in is t ra d o  a té  1 9 9 6  p e lo  CNPq ,  

a  So f te x  se  t o rn a  so c ie d a d e  c iv i l  e  p a ssa  a  a tu a r  a  p a r t i r  d e  

a g e n te s  d is t r i b u íd o s  p e lo s  e s ta d o s  (2 3 a tu a lme n te ) .  

 

A  o u t ra  in i c ia t i va  f o i  re d i re c io n a r  a  L e i  d e  In f o rmá t i ca  n o  se n t id o  

d e  co n ce d e r  b e n ef íc io s  f i sca is  p a ra  a s  e mp re sa s  q u e  re a l i za re m  

in ve s t ime n to s  (5 % d e  su a  re ce i t a  b ru ta )  e m p e sq u isa  e  

d e se n vo lv ime n to  (P&D) .    

 

Emp re sa s  in te rn a c io n a is ,  p r in c ip a lme n te  d o s  se to re s  d e  

t e le co mu n ica çõ e s  co mo  Lu ce n t ,  Mo toro la ,  No k ia ,  S ie me n s ,  NEC,  

E r i csso n  e  d e  in f o rmá t i ca ,  Co mp a q ,  Te xa s  In s t ru me n ts ,  u sa ra m  

e s ta  le i  p a ra  a b r i r  i n d ú s t r ia s  n o  B ra s i l ,  e xp o r ta r  se u s  p ro d u to s  e  

co m is to  d i m in u i r  o  d e f i c i t  co me rc i a l  d o  co mp le xo  e le t rô n ico .  

(ROSEL INO,  2 0 0 4 )  

 
S iste ma s de  ge stã o  no  Bra s i l  

En t re  o s  vá r io s  se to re s  e  e spe c ia l i za çõ e s  d o  so f twa re  

d e se n vo lv id o  n o  B ra s i l ,  t e m p a r t i cu la r  i n te re sse  p a ra  e s te  
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t ra b a lh o ,  o s  s i s te ma s  de  ge s tã o ,  p ar t i cu la r me n te  o s  ERP.  Es ta  

imp o r tâ n c ia  é  d e v id a  ao  f a to  de  q ue o s  s i s te ma s  d e  g e s tã o sã o  

a lg u n s  d o s  p r in c ip a is  p ro d u to s  d o  APL  d e  T I  d o  R io  d e  Ja n e i ro  e ,  

p r in c ip a lme n te ,  d a s  t rê s  e mp re sa s  d o  e s tu d o  d e  ca so s .   

 

In se r id o  n o  co n te x to  a c ima  d e sc r i t o ,  a  h is tó r ia  d o s  s i s te ma s  d e  

g e s tã o  n o  B ra s i l ,  p a r t i cu la rme n te  ERP,  é  ca ra c te r i za d a  p e lo s 

se g u in te s  f a to s :  a  p o l í t i ca  in d u s t r ia l  p ro te c io n is ta ,  i n s ta b i l i d a d e  

e co n ô mica  co m mu d a n ça s  imp re v is íve is ,  p e rd a  d e  p o d e r  

a q u is i t i vo ,  f re q ü e n te s  e  p ro f un d a s  a l te ra çõ e s  le g a is  e  t r i b u tá r ia s .  

Es te s  f a to s  ma rca ra m o  p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  s i s te ma s  

d e  g e s tã o  n o  B ra s i l ,  ca ra c te r i za d o s  p o r  f o r t e  n e ce ss id a d e  d e  

ma n u te n çã o e vo lu t i va  d o s  s i s te ma s p a ra  a co mp an h a me n to  d a s  

mu d a n ça s  le g a is  e  f i sca is .  ( MAR T INS ,  2 0 0 4 )  

 

Os  s i s te ma s  ERP t i ve ra m u m s ig n i f i ca t i vo  c re sc i me n to  n o  me rca d o  

d e  so lu çõ e s  co rp o ra t i va s .  Pa ra  SOUZA (2 0 0 3 )  h á  a lg un s  mo t i vo s  

p r in c ip a is  p a ra  e s te  c re s c ime n to .  Um  d e le s  f o i  a  co mp e t i çã o  g lo ba l  

q u e  o b r ig o u  a s  e mp re sa s  d e  u ma  ma n e i ra  g e ra l  a  u m ma io r  

co n t ro le  so b re  se u  p ro ce sso  p ro d u t i vo ,  re d u çã o  d e  cu s to s ,  

d i f e re n c ia çã o  de  p ro d u to s .   

 

As  e mp re sa s  t a mb é m p e rce b e ra m a  n e ce ss id a d e  d e  co o rd en a r  

me lh o r  su a s  a t i v id a d e s  d e n t ro  d e  su a  ca d e ia  d e  va lo r  p a ra  

e l im in a r  d e sp e rd íc io s ,   e  me lh o ra r  o  t e mp o  d e re sp o s ta  à s  

mu d a n ça s  d a s  ne ce ss id a d e s  d o  me rcad o .  (SOUZA,  2 0 0 3 )  

 
Ou t ro  f a to r  f o i  q u e ,  a n te r io rme n te ,  o s  s i s te ma s  e ra m  

d e se n vo lv id o s  a  p e d ido  d e  u m d ep a r ta me n to  d a  e mp re sa .  A  v i sã o 

e ra  n a tu ra lme n te  d ep a r ta me n ta l ,  e s tan q u e  e  l im i t a d a  p o r  f o rça  d a 

re sp o n sa b i l i d a d e  o p e ra c io n a l  da  á re a.  Ca d a  d ep a r ta me n to  def in ia  

se u s  d a d o s ,  f o rma to s  e  pa d rõ e s  d e  a co rd o  co m su a s  p r io r id a d e s  e  

n e ce ss id a d e s .  Is t o  se  re f le t ia  n o  so f twa re  d e se n vo lv id o .   

 

Os  s i s te ma s  ERP su rg i ra m e xp lo ra n d o  a  n e ce ss id a d e d e rá p id o  

d e se n vo lv ime n to  d e  s i s te ma s  in te g ra d o s  a  f im d e  a te n d e r  à s  n o va s  

n e ce ss id a d e s  e mp re sa r ia i s ,  a o  me smo te mp o  e m q u e a s  e mp re sa s  

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


21 
 

e ra m p re ss io n a d a s  p a ra  t e rce i r i za r  t o d a s  a s  a t i v id a d e s  d is ta n te s  

d e  se u  f o co  p r in c ip a l  d e  n e g ó c io s .  (SOUZA,  2 0 0 3 )  

 

Ta mb é m co n t r ib u í ra m p a ra  a  p o p u la r i za çã o  d o s  s i s te ma s  d e  

g e s tã o ,  en t re  o s  q u a is  o s  ERP,  o  a va n ço  t e cn o ló g ico s ,  a  

p o p u la r i za çã o  d o s  mic ro  co mp u ta d o re s  e m su b s t i t u i çã o  a o s  

g ra n d e s  e  ca ro s  co mp u ta d o re s  ce n t ra i s .  No  a sp e c to  t e cn o ló g ico  o s  

p r in c ip a is  f a to re s  q u e  co nt r ib u í ra m p a ra  a  d isse min a çã o  d e s te s  

s i s te ma s  f o ra m:  e vo lu çã o  d o s  ba nco s  d e  d a do s  re la c io n a is ,  

p ro ce ssa me n to  c l i e n te  –  se rv id o r  e  p o s te r io rme n te   a  In te rn e t .  

(SOUZA,  2 0 0 3 )  

 

As  e sta t í s t ic a s s obre  s of t wa re  

Pa ra d o xa lme n te ,  o  se to r  e con ô mico  q u e  d e se n vo lve  p ro d u to s  p a ra  

g e s tã o  f i n an ce i ra ,  p ro d u t i va  e  co me rc ia l  d e  e mp re sa s  d e o u t ro s  

se g me n to s ,  n ão  co n se gu e  te r  e s ta t ís t i ca s  a tu a l i za d a s  e  co nf iá ve is  

a  re sp e i t o  d e  su a p ro d u çã o e ,  p r in c ip a lme n te ,  va lo re s  re la t i vo s  à  

e xp o r ta çã o  d e  s i s te ma s .  

 

Pa ra  a  OECD (1 9 9 8 )  a s  e s ta t ís t i ca s  so b re  e xp o r ta çã o d e so f twa re  

sã o  mu i t o  p ou co  conf iá ve is ,  me smo  n o s  p a íse s  ce n t ra is .  Me smo  

n o s  p a ise s  o n d e  a  in d ú s t r ia  d e  s o f twa re  e s tá  ma is  f o r t e  h á  

va r ia çõ e s  o f i c ia i s  d e  ma is  d e  mi l  p o r  ce n to  e m su a s  e s ta t ís t i ca s  

so b re  co mé rc io  e x te r io r .  Um d o s  p r in c ip a is  f a to re s  q u e  p re ju d ica  a  

o b te n çã o  d e  n ú me ro s  co nf iá ve is  é  a  d is t r i b u içã o  f e i t a  a t ra vé s  d a  

In te rn e t .  

 

Pa ra  CA MPBEL L -KEL L Y (2 0 0 3 ) ,  STEFANUTO (2 0 0 5 )   e  ROSEL IN O  

(2 0 0 6 )  é  n e ce ssá r ia  mu i t a  ca u te la  a o  a n a l i sa r  a s  e s ta t ís t i ca s  

re f e re n te s  à s  e xp o r ta çõ e s  e  ao  co mé rc io  in te rn a c io n a l .    

Os  d a d o s  in te rn a c io n a is  so b re  a  co merc ia l i za çã o  d e  so f twa re  

n o  e x te r io r  a d v in d o s  d e  re g is t ro s  o f i c ia i s  sã o ,  v ia  d e  re g ra ,  

sã o  e x t ra o rd in a r ia me n te  su b -d ime n s io n a d o s .  Isso  se  d e ve ,  

e n t re  o u t ra s  ra zõ e s ,  à  in e x i s tê n c ia  (e  me s m o  

imp o ss ib i l i d a d e )  d e  e n q u ad ra me n to  d o so f twa re  n o s  s i s te ma s  

q u e  se  a p ó ia m n a s  c la ss i f i ca çõe s  h a rmo n iza d a s  d e  

me rca d o r ia s .  ( ROSEL INO,  2 0 0 6 d )  
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No  B ra s i l  e s ta  s i t u a çã o  se  t o rn a  ma is  g ra ve .  O  t ra b a lh o  a in d a  ma is  

u t i l i za d o  co mo  re f e rê n c ia  é  a  p e squ isa  re a l i za d a  p e la  Sof te x  e  

p e lo  MIT ,  Em b u sca  d a  so c ie d a d e  d o  co n h e c ime n to ,   pu b l i ca d o  e m 

2 0 0 2  e  co m da d o s  de  2 0 01 .  

 

Pa ra  STEFANUTO,  co o rd e n a d o r  g e ra l  d e s te  t ra b a lh o ,  o  f a to  de  

so f twa re  se r  in ta n g íve l  p e rmi te  a  come rc ia l i za çã o  d o  p ro d u to  d e  

d ive rsa s  f o rma s  e   

a  e xp o r ta çã o  d e  so f twa re  p o d e  se r  in v is íve l ,  o u  se ja ,  é  f á c i l  

e sca p a r  a o  re g is t ro  a  co me rc ia l i za çã o  co m o  e x te r io r  d e  u m  

so f twa re  o u  de  u m se rv iço  co r re la to .  I sso  se  d e ve  a o  f a to  de  

q u e  so f twa re  e  se rv iço s  co r re la to s  sã o  in ta n g íve is ,  p o d e n d o  

se r  d i sp o n ib i l i za d o s  re mo ta me n te  v ia  In te rn e t  p a ra  q u a lq u e r  

lu g a r  d o  mu n d o .  De s ta  f o rma ,  sã o  n ece ssá r io s  in s t ru me n to s  

d e  re g is t ro ,  re g u la çã o  e  c la ss i f i ca çã o p a ra  a s  a t i v id a d e s  d e  

so f twa re  ca p a ze s  d e  ca p ta r  su a s  p e cu l ia r id a d e s ,  q u e  d i f e re m  

su b s ta n c ia lme n te  d o s  se to re s  t ra d i c io n a is  d a  in d ú s t r ia .  

(STEFANUTO,  2 0 0 5 )  

 

Se g u nd o  ROSEL INO (2 0 0 6 ) ,  a  t ra n sve rsa l id a d e  d o  so f twa re ,  

p re se n te  n a s  d ive rsa s  ca d e ia s  p rod u t i va s  f a z  co m q ue  su a s  

a t i v id a d e s  e s te ja m d isp e rsa s  p e lo s  ma is  d ive r so s  se to re s  

e co n ô mico s  e  h a ja  d i f i cu ld a de  d e  co n ta b i l i zá - la s .  O  so f twa re  

e mb a rca d o  é  e xe mp lo  de   u m p ro du to  q u e  é  co n tab i l i za d o  d e  

d i f e re n te s ma n e i ra s .  Ass im,  u ma  d a s  n e ce ss id a d e s  n o  B ra s i l  é  a  

d e  d ef in i çõ e s  de  c la ss i f i ca çõ e s  a de q u a da s  p a ra  o  se to r ,  q u e 

re f l i t a m a s  p e cu l ia r id a d e s  d o  me smo  ( i d e m) .  

 

No  se n t id o  d e  re so lve r  e s te s  p ro b le ma s  e  t e r  n ú me ro s  q u e  re f l i t a m 

d e  ma n e i ra  f i d e d ign a  sua  re a l id a d e ,  f o i  c r ia d o  o  p ro je to  pa ra  

d e se n vo lv ime n to  e  imp la n ta çã o  d o  S is te ma  d e  In f o rma çã o  d a  

In d ú s t r ia  B ra s i le i ra  d e  Sof twa re  e  Se rv iço s  (S IBSS) .   

 

O  S IBSS  o fe re ce rá  in f o rma çõ e s  q ua l i f i ca d a s  so b re  a  in d ú s t r ia  d e  

so f twa re   a t ra vé s  d a re a l i za çã o  d e p esq u isa s  e  e s tu do s  p e r ió d ico s  

a  p a r t i r  d o s  in te re sse s  d o s  se g me n to s  p ú b l i co  e  p r i va d o .  Es te  

p ro je to  t e m o  a p o io  d e u m co n ju n to  a mp lo  d e  e n t id a de s :  MD IC,  
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MCT,  BN DES,  IBGE,  F INEP,  SOFTEX,  ABES,  ASSESPRO e  UFRJ  e  

e s tá  se rá  d e se n vo lv id o  a  pa r t i r  d e  e d i t a l ,  j á  re a l i za d o  d a  Sof te x .  

 

2 .4  –  Po l í t ic a s pa ra  o  se tor  de  so f t wa re  no  Bra s i l  

Se g u nd o  a  P ITCE (2 0 0 3 ) ,  p a ra  u m se to r  se r  p r io r i t á r io  é  

n e ce ssá r io  q u e  o  me smo  se ja  in te n s ivo  e m co n h e c ime n to  e  q ue  

su a s  a t i v id a d e s :  

a )  a p re se n te m d in a mismo  c re sce n te  e  su s te n tá ve l ;  

b )  se ja m re sp o n sá ve is  p o r  p a rce la s  e xp re ss iva s  d o s  

in ve s t ime n to s  in te rn a c io n a is  e m p e sq u isa  e  

d e se n vo lv ime n to ;  

c )  a b ra m n o va s  o p o r tu n id a d e s  de  n e góc io s ;  

d )  re la c io n e m-se  d i re ta me n te  co m a  in o va çã o  d e  p ro ce sso s ,  

p ro d u to s  e  f o rma s  d e  u so ;  

e )  p ro mo va m o  a d e n sa me n to  do  t e c id o  p ro d u t i vo ;  

f )  se ja m imp o r ta n te s  p a ra  o  f u tu ro  d o  p a ís  e  a p re se n ta m  

p o te n c ia l  p a ra  o  de se n vo lv ime n to  d e  va n ta g en s  co mp a ra t i va s  

d in â mica s .  

 

A lé m d e  a te n de r  e s te s  q ue s i t o s ,  o  se to r  d e  so f twa re  t e m u m o u t ro  

va lo r  q u e  é  a  su a  t ra n sve rsa l id a d e ,  a  ca p a c id a d e  d e  e s ta r  e m 

to d o s  se g me n to s  e co n ô mico s .  

 

A  co mp re e n sã o  d o  g o ve rn o  so b re  a  imp o r tâ n c ia  e co n ô mica  d o  

se to r  d e   so f twa re  ve m d e sd e  o  in íc io  d a  d é ca d a  d e  6 0  co m o s  

p r ime i ro s  co mp u ta d o re s  q u e  ch e g a ra m a o  B ra s i l ,  p a sso u  p e la  

c r ia çã o  d a  re se rva  d e  me rca d o ,  a té  ch e g a r  a  Sof te x .  Cr ia d a  e m 

1 9 9 1  a  p a r t i r  d e  u m n ú c le o  d e  p ro f i ss io n a is  d o  CPq D Te le b ra s  a  

p a r t i r  d a  co n s ta ta çã o  d e  q ue  8 0 % do  va lo r  d a s  p la ta f o rma s  q u e 

e s ta va m d e se n vo lve n do  e ra  d e v id o  a  so f twa re  (ROSEL INO,  2 0 0 6 ) .  

 

A  p a r t i r  d o  re la tó r io  d a  SOFTEX d e  2 00 3 ,  in sp i ra d o  pe lo s  

e xe mp lo s  d a  Ìn d ia ,  Is ra e l ,  Ch in a  e  I r l a n d a ,  o  g o ve rn o  t o mo u 

me d id a s  e m vá r io s  se n t id o s  p a ra  a u me n ta r  a  co mp e t i t i v id a d e  

in te rn a c io n a l  d o  so f twa re  b ra s i le i ro  e m u m me rca d o  e m f a se  de  

g ra n d e  e xp an sã o .  
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As  p r in c ip a is  me d id a s  t o ma d a s  f o ra m:  

 -  mu d a n ça  d o  re g ime  d o  P IS /CONF INS  p a ra  o  se to r ,  

- re f o rmu la çã o  d o  p ro g ra ma  d e a po io  a o  so f twa re  –  P ro sof t –  

BNDES,  

-  p ro g ra ma  d e  q u a l id a d e  d e  so f twa re  co m n o rma l i za çã o  e  

ce r t i f i ca çã o  ( IN METRO ) ,  

-  p r io r i za çã o  d e  so f twa re  n o s  in ve s t ime n to s  p ú b l i co s  e m  

p ro je to s  d e  C&T ( MD IC,  2 0 0 5 ) .  

 

Os  re su l t a d o s  a in d a e s tã o lo n g e d a s  me ta s  p re ten d id a s .  No  

n e g ó c io  g lo b a l  d e  so f twa re  e  se u s  se rv iço s ,  q u e  t o ta l i za  ce rca   d e  

US$  6 6 2  b i lh õ e s ,  o  B ra s i l  o cu p a  1 ,0 9 % d o  me rca d o  co m u m  

vo lu me  d e  n e g ó c io s  p o r  vo l t a  d e  US$  7 ,2 3  b i lh õ e s  (ABES,  20 0 6 ) .  

 

Ap e sa r  d e  se r  p r io r id a d e  d o  g o ve rn o  e m te rmo s  d e  in ve s t i me n to ,  o  

se to r  d e  so f twa re  t e m,  p o r  o u t ro  la d o ,  u ma  co b ra n ça  t r i b u tá r ia  a l t a  

e  d e a p l i ca çã o  conf u sa .  A  t r i b u ta çã o  é  re a l i za d a  de  ma n e i ra  

d i f e re n te  e m vá r io s  e s ta d o s .  No  R io  de  Ja n e i ro ,  p o r  e xe mp lo ,  to d a 

ve z  e m q u e  o  so f twa re  é  co me rc ia l i za d o  a t ra vé s  d e  u ma  míd ia  

(CD,  p o r  e xe mp lo )  h á  co b ra n ça  d e  IC MS,  1 6 %.  En t re ta n to ,  se  é  

co me rc ia l i za d o  v ia  In te rn e t  h á  co b ra n ça  d e  ISS ,  5 %.  

 

A  c r ia çã o  d o  s i s te ma  t r ib u tá r io  S IMP L ES f o i  u ma  me d id a  to ma d a  

p e lo  g o ve rn o  n o  se n t id o  d e  au x i l i a r  a s  p e q u e n a s  e  mé d ia s  

e mp re sa s .   Ap e sa r  d a  g ra n d e  ma io r ia  d a s  e mp re sa s  de  so f twa re  

se re m PME,  e s ta  le g is la çã o  imp e d e  q ue  e la s  u suf ru a m d o s 

b e n ef íc io s  d e s te  s i s te ma  (HABECKOR N,  2 0 0 4 ) .  

 
A  p a r t i r  d a  co n s ta ta çã o  d o s  p r in c ip a i s  p ro b le ma s  d a  in d ú s t r ia  d e  

so f twa re  po r  vá r io s  a u to re s  e  t a mb é m p e lo  go ve rn o  (Sof t e x ,  2 0 02 )  

co mo  se n d o  a  a u sên c ia  d e  e sca la  d a s  e mp re sa s  b ra s i le i ra s  

d e se n vo lve d o ra s  d e  so f twa re ,  a  f ra g me n ta çã o  do s  me rca d o s  o n d e 

a tu a m e  a  p o u ca p a r t i c ip a çã o  d a s  me sma s  n o  ce ná r io  

in te rn a c io n a l ,  o  p ró p r io  g o ve rn o  t e m p ro p o s to  in i c ia t i va s  n o  

se n t id o  d e  e l im in a r  e s ta s  f ra g i l i d a d e s  d a  in d ú s t r ia  b ra s i le i ra  d e  

so f twa re .  
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Sa b e nd o  qu e  “a  ca p a c id a de  e xpo r ta d o ra  e  d e  in o va çã o  g u a rd a 

co r re la çã o  p o s i t i va  co m o  t a ma n h o d a  f i rma  o u  d o a r ra n jo  d e  

f i rma s  (co n só rc io s ,  re d e s  e  a r ra n jo s  l o ca is ) ”  e  q u e  o  t a ma n h o  d a s  

f i rma s  b ra s i le i ra s  é  p e q u e n o  p a ra  o s p a d rõ e s  in te rn a c io n a is ,   o  

Es ta d o  p od e  a tua r  d e  d ua s  f o rma s :  

-  a p ro va n d o  in s t ru me n to s  le ga is  q u e  f a c i l i t e m a  o b te n çã o  de  

f i n a n c ia me n to  p o r  co n só rc io s  d e  e mp re sa s  o u  a sse me lh a d o s ;   

-  e s t imu la n d o  a  f u sã o  d e  e mp re sa s  o u  a  a tu a ção  co n ju n ta  

p a ra  p o ss ib i l i t a r  d e se n vo lv i me n to  t e cn o ló g ico  e  in o va çã o  

co o p e ra t i va  o u u ma  in se rçã o ma is  a t i va  n o co mé rc io  

in te rn a c io n a l .  ( MD IC,  2 0 0 5 )  

 

Se g u nd o  ROSEL INO (2 0 0 6 )  a s  e mp re sa s  d e  so f twa re  a d q u i re m n ã o  

a p e n a s  co n co r re n te s  ( in te g ra çã o  h o r i zo n ta l ) ,  ma s  t a mb é m  

e mp re sa s  co m a t i vo s  co mp le me n ta re s  ( in te g ra çã o  ve r t i ca l )  q u e  

re su l t a m e m n o vo s  mó d u lo s  ou  f un çõ es  a d ic io n a is  e m so lu çõ e s  de  

so f twa re ,  bu sca n d o a  in o va ção .  Esse  ca rá te r  i n o va d o r  q u e 

a ssu me m mu i ta s  o p e ra çõ e s  d e  f u sõ e s  p re c isa  se r  le va d o  e m  

co n ta ,  p a u tan d o  a  a tua çã o  n ão  a p e nas  d o  BNDES,  ma s  t a mb é m  d a  

F INEP.  

 

Pa ra  A ra ú jo  (2 0 0 4 )  o  po d e r  d e  co mp ra  d o  Es tad o ,  ao  co n t rá r io  d e  

o u t ro s  p a ise s  n ã o  e s tá   a l i n h a d o  co m o  e s f o rço  d e  ve n d a s  d a s  

e mp re sa s  q u e  de se n vo lve m sof twa re  n o  B ra s i l ,  o  q ue  p r i va  o  

g o ve rn o  d e  u m me ca n ismo  e f i c ie n te  d e  e s t imu la r  o  

d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  e  o  c re sc ime n to  e  f o r t a le c ime n to  d a s  

PME q u e  o  p ro d u ze m.  

 

Ma s ,  p a ra  a lg u n s  a n a l i s t a s  d o  d e sen vo lv ime n to  d a  in d ú s t r ia  d e  

so f twa re  n o  B ra s i l ,  e n t re  e le s  ROSEL INO (2 0 0 6 a ,  2 0 06 b ,  2 0 06 c ) ,  

n o  lu g a r  da  ê nfa se  da  me ta  e xp o r ta do ra ,  a  p o l í t i ca  p a ra  so f twa re  

d e ve r ia  b u sca r  a  co n so l id a ção  e  a mp l ia çã o  d a  p re se n ça d e 

e mp re sa s  n a c io n a is  e m se g me n to s  ma is   re le va n te s  d a  ca d e ia  

p ro d u t i va ,  p r i v i l e g ia n d o  o s  imp a c to s  mu l t i p l i ca d o re s  d o  so f twa re  

so b re  a  e s t ru tu ra  p ro du t i va  d o mé s t i ca  e  o u t ra s  a t i v id a de s  q u e 

v i se m o  b e m-e s ta r  so c ia l ,  e v i t a n d o -se  a  t e n ta çã o  d e se  e mu la r  

mo d e lo s  t e rc iá r io s  e xp o r ta d o re s .   
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Ou  v is to  d e  o u t ra  ma n e i ra ,  d e ve r -se - ia  a p ro ve i t a r  a  

t ra n sve rsa l id a d e  d o  so f twa re  n a  e con o mia ,  p a ra  a o  in ce n t i va r  o  

se u  d e se n vo lv ime n to ,  co n t r ib u i r  p a ra  o  p ro g re sso  d e  o u t ro s  

se to re s ,  p a ra  o  c re sc ime n to  d e  ou t ra s  e mp re sa s  e  a  g e ra çã o d e 

e mp re g o s .  

 

Pa ra  f i n a l i za r  a  a p re se n ta ção  da s  p r in c ip a is  a çõ e s  q u e co mp õ e m a 

p o l í t i ca  d o  g o ve rn o  p a ra  o  se to r  d e  so f twa re ,  d e ve -se  me n c io n a r  

t a mb é m o  re le va n te  p a p e l  a t r ib u íd o  a o  n o vo  p a ra d ig ma  d o 

so f twa re  l i v re ,  q u e  p o ten c ia lme n te  p e rmi te m o  d e se n vo lv ime n to  d e  

s i s te ma s  a  cu s to s  b e m re d u z id o s  (PET IT ,  2 0 0 4 ,  KUBOTA,  2 0 0 6 )  

 

2 .5  -  O  APL de  T I  do  R io  de  J a ne iro   

O  A r ra n jo  P ro d u t i vo  L o ca l  d e  Te cn o log ia  d a  In fo rma çã o  d o  R io  de  

Ja n e i ro  é  f ru to  d e  u ma  h is tó r ia  q u e  se  co nf u nd e  co m o   

c re sc i me n to  d a  in f o rmá t i ca  n o  B ra s i l .  E le  se  lo ca l i za  e m  u m  

e s ta d o  a l t a me n te  d e man d a n te  d e a t i v id a d e s  a p o ia d a s  e m a l t a  

t e cn o lo g ia  co mo  a  in d ú s t r ia  p e t ro l í f e ra  e  a  d e  te le co mu n ica çõ e s .  

E ,  e vo lu i  b a se a d o  n a  o fe r t a  d e  re cu rso s  h u ma n o s  mu i t o  

e sp e c ia l i za d o s ,  e m d i re t r i ze s  q u e  d in a miza m o  se to r  e  n a  su a 

g o ve rn a n ça  e xe rc id a  p o r  e n t ida d e s  já  ma d u ra s .  (ROSA,  2 0 0 6 )  

 

H is to r i ca me n te  p o ssu i  f o r t e  e sp e c ia l i za çã o  e m a t i v id a d e s  l i g a d a s  

a o  se to r  d e  se rv iço s  e  e m ra mo s  in d u s t r ia i s  d e  ma io r  co n te ú d o  

te cn o ló g ico  –  t e le co mu n ica çõ e s ,  p e t ró le o  e  e n e rg ia .  Is t o  

ca ra c te r i za  u m me rca d o  d e  g ra n d e s  co n su mid o re s  d e  p ro d u to s  e  

se rv iço .  ( i d e m)  

 

O  e s ta d o  t e m in f ra -e s t ru tu ra  b á s ica ,  é  o  ma io r  p ó lo  d e  

t e le co mu n ica çõ e s  d o  pa ís ,  h e rd a da  d o  pe r ío d o  a n te r io r  à s  

p r i va t i za çõ e s .  Ta mb é m p o ssu i  u ma  e s t ru tu ra  c ie n t í f i co - t e cn o ló g ica  

(u n ive rs id a d e s ,  i n s t i t u to s  e  ce n t ro s  d e  p e squ isa )  so f i s t i ca d a ,  

ca p a z  d e  g e ra r  u ma  a mp la  f o rma çã o  d e  co n h e c ime n to s  

t e cn o ló g ico s  e  d e  re cu rso s  h u ma n o s .  

 

O  e s ta d o  p o ssu i  1 1 9  in s t i t u i çõ e s  d e  en s in o  su p e r io r  q u e  o f e re ce m 

1 3 3 9  cu rso s  d e  in f o rmá t i ca  e  a lg o  e m to rn o  de  25 0 .0 00  va ga s  n a 
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á re a .  Es te  va lo r  re p re se n ta  1 2 % d a s va g a s  e m T I  n o  B ra s i l .  Po r  

o u t ro  la d o ,  o  R io  d e  Ja n e i ro  f o rma  1 8 % d o s  me s t re s  e  d o u to re s  e m  

T I  d o  B ra s i l ,  mo s t ra n d o  a  vo ca çã o  h is tó r i ca  d o  e s ta d o .  ( i b id e m)  

 

As  u n ive rs id a d e s  e  in s t i t u i çõ e s  d e  p e sq u isa  ca r io ca s  t ê m  lo n g a  

h is tó r ia  d e  p a r t i c ip a çã o  n o s  ru mo s  d a  in f o rmá t i ca  n o  B ra s i l ,  o  q u e 

ve m d a  c r ia çã o  d o s  p r ime i ro s  co m p u ta d o re s  b ra s i le i ro s  e  d o  

p e r ío d o  d a  re se rva  d e  me rca d o .  

 

Es tu d o  e n co men d a do  p e lo  Seb ra e  (SÁ ,  2 0 0 6 )  p a ra  g ru p o  d e  

e mp re sa s  d o  APL d e T I  d o  R io  d e  Ja n e i ro  a p re se n to u a lg u ma s  

ca ra c te r ís t i ca s  d e s te  se to r .  

-  A  ma io r ia  d a s  e mp re sa s  t e m se u  mo d e lo  d e  n e g ó c io s  

b a se a d o e m p ro d u to ,  ma s  sã o  o s  se rv iço s  q u e  a sse g u ra m a  

ma io r  f a t ia  d a  su a  co me rc ia l i za çã o .  Os  mo d e lo s  d e  n e g ó c io s  

sã o ,  co m ma io r  f re q ü ê n c ia ,  o s  d e  so f twa re  

e mb a rca d o /co mp o n en te s  d e  so f twa re  e  se rv iço s  d e  a l t o  va lo r  

a d ic io n a d o ,  se g u ido s  d e  p ro du to s  cu s to mizá ve is .  

-  O  re in ve s t ime n to  d o  ca p i t a l  p ró p r i o  co n s t i t u i  a  p r in c ip a l  

f on te  d e  f i na n c ia me n to  d o  c re sc ime n to  d a s  e mp re sa s .  

-  Sã o  p o u ca s  a s  e mp re sa s  p re se n te s  n o  me rca d o  

in te rn a c io n a l ,  e  a s  q u e  to ma ra m e sse  ca min h o  p re fe re m o  

me rca d o  n o r te -a me r ica n o  e  a tu a m v ia  ca n a is  in te rn o s  d e  

mu l t i n a c io n a is  o u  su b s id iá r ia s  p ró p r ia s .  

-  A  t e cn o lo g ia  d a s  e mp re sa s  é ,  e m g e ra l ,  d e se n vo lv id a  p o r  

e la s  me sma s  e  a pe n a s u ma  pe q u en a  pa r te  f a z  u so  de  

t e cn o lo g ia  o r ig in á r ia  d a  u n ive rs id a d e ;  

-  Pe q u e n a  p a rce la  d a s  e mp re sa s  p o ssu i  ce r t i f i ca çã o  d e  

e le va d a  ma tu r id a d e  (CMM n íve l  3  o u  su p e r io r ) .  

 -  En t re  o s  ma io re s  p ro b le ma s   id e n t i f i ca d o s  n o  e s tu d o  

d e s ta ca m-se  a  e x is tê n c ia  d e  u ma  e s t ru tu ra  d e  

re g u la me n ta çã o  e  p o l í t i ca  a d ve rsa  a o  d e se n vo lv ime n to  d a  

in d ú s t r ia  d e  so f twa re ,  e m p a r t i cu la r  u ma  t r ib u ta çã o  

c la ss i f i ca d a  d e  a  ma is  a l t a  d o  mu n do  (Ba n co  Mu n d ia l ,  2 0 0 6 )  

 

T e ndê nc ia s 
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Em 2 0 0 6 ,  a  Sof te x ,  n o  se u  p la n e jame n to  b ie n a l ,  a p re se n tou  o s  

“Ce n á r io s  d a  in d ú s t r ia  b ra s i le i ra  d e  so f twa re  e  se rv iço s  p a ra  2 0 1 0 ”  

(SOFTEX,  2 0 0 7 )  co m o  o b je t i vo  d e  a u x i l i a r  e mp re sa s  e  g o ve rn o  n a  

t o ma d a  d e  de c isã o  n a  in d ú s t r ia  b ra s i le i ra  d e  so f twa re .  

 

No  me rca d o  mu n d ia l  d e  so f twa re  a  te n d ê n c ia  con t in u a  se n d o d e 

c re sc i me n to ,  i n c lu s ive  e m mo me n to s  re ce ss ivo s ,  o  f o co  e s tá  na  

me lh o r ia  d o s  p ro ce sso s  e mp re sa r ia i s .  Os  se rv iço s  d e ve m c re sce r  

ma is  q u e  p ro d u to s  e ,  s imu l t a n e a me n te  d e ve rá  h a ve r  u m a u me n to  

d a  o l ig o p o l i za çã o  d o s  me rca d o s  a c ima ,  a ss im co mo  u ma  ma io r  

p a r t i c ip a çã o  n o s  me smo s  d a  Ch in a  e  da  Ín d ia .  

 

Em re la çã o  a o s  se rv iço s  d e ve  o co r re r  u m a u me n to  d a s  e x ig ê n c ia s  

d e  ce r t i f i ca çã o ,  co m ma io r  n íve l  d e  e sp e c ia l i za çã o .  As 

ce r t i f i ca çõ e s ,  a p e sa r  d e  já  t e re m se  t ra n s f o rma d o  e m ve rd a d e i ro s  

n e g ó c io s ,  d e ve rã o  f u n c io n a r  co mo  b a rre i ra s  a l f a n d e g á r ia s .   

 

Co m re la çã o  a o s  s i s te ma s ,  h a ve rá  um a u me n to  d a p re o cu pa çã o  

co m se g u ra n ça  ( t e r ro r i s mo ,  h a cke r s  e t c )  e  b a r re i ra s  se rã o  

le va n ta d a s  e m re la çã o  à s  a t i v id a d e s  ma is  in te n s iva s  e m  

co n h e c ime n to  d o p ro ce sso  d e d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re :  

re q u is i t o s ,  mo d e la g e m e t c .  

 

No  u n ive rso  d a  t e cn o lo g ia  a s  t e n d ên c ia s  sã o  d e   se  in te n s i f i ca r  o  

re u so  e m sof twa re ,  a  con ve rg ê n c ia  d ig i t a l ,  a  mo b i l i d a d e  e  a  

ce n t ra l i za çã o  d a s  a t i v id a d e s  n a  we b .  A  t e cn o lo g ia  se rá  ca d a  ve z  

ma is  e n ca ra d a  co mo  “co mmo d i t y ” .   

 

Na  á re a  de  re cu rso s  h u ma no s ,  de ve rã o  p re va le ce r  a s t e n dê n c ia s  

d e  f o rma çã o  in suf i c ie n te  e m to d o s o s  n íve is  e  a  d e sco n e xã o  en t re  

a  f o rma çã o  a ca d ê mica  e  o  me rca d o .  

 

In te rn a c io n a lme n te ,  d e ve m p e rs is t i r  a s  t e n d ê n c ia s  d e  p a r t i c ip a çã o  

d a s  g ra n d e s  e mp re sa s  d e  so f twa re  d o s  Es ta d o s  Un id o s  e  d e  

a lg u n s  p a íse s  e u ro p e u s ,  de  mo d e lo s d e  n e gó c io s  ce n t ra d o s  e m 

se rv iço s .  Se rv i ço s  e  so f twa re  de ve m co n t in u a r  a l t a me n te  

t r i b u ta d o s .

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


29 
 

3  –   MET ODOLOGIAS DE  DESENVOL VIME NT O DE SOFT W ARE 

 

O  le va n ta me n to  d o  re f e re n c ia l  t e ó r i co  d e s te  t ra b a lh o  se  o r ig in o u  

d e  u ma  p e sq u isa  na  ba se  CAPES d o s e s tu d o s so b re  

d e se n vo lv ime n to  d e  s i s te ma s  e m PME d e  so f twa re .  Fo ra m 

p e sq u isa d o s  o s  p r in c ip a is  cu rso s  d e  En g e nh a r ia  d e  P ro d u çã o  e  

En g e nh a r ia  d e  Sof twa re  (d e  a co rd o  co m a  c la ss i f i ca çã o  CAPES)  e  

a s  re v is ta s  n a c io n a is  e  f o i  i d e n t i f i ca da  u ma  ca rê n c ia  d e  t ra b a lh o s  

q u e  a b o rd e m so me n te  a  d in â mica  d a  p ro d u çã o  d e  s i s te ma s  e m  

u ma  p e q u en a  e mp re sa  de  so f twa re .   

 

A  g ra n d e  ma io r ia  d o s  e s tu d o s  e n co n t ra d o s  t ra ta  a  q u e s tã o  d o 

d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  a  p a r t i r  d a  v i sã o  d e  u m mo d e lo  d e  

ce r t i f i ca çã o  co mo  o s  d e  qu a l id a d e (C MMI,  ISO,  mp s-B r ) ,  o s  d e  

p ro je to s  (P MI )  o u  d e  se rv iço s  ( IT IL ) .  Ta mb é m f o i  e n co n t ra d a  u ma  

q u a n t id a de  s ig n i f i ca t i va  d e  e s tu d o s  en vo lve n d o  a  imp la n ta çã o d e  

mé to d o s  e m e mp re sa s  d e se n vo lve d o ras  d e  s i s te ma s .  

 

O  fa to  d a ma io r ia  d o s  t ra b a lh o s  e n cont ra d o s  a b o rd a r  a  qu e s tã o  d a  

p ro d u çã o  d e  so f twa re  so b  o s  a sp e c tos  d o s  p r in c ip a is  mo d e lo s  d e  

q u a l id a d e  o u  d e  p ro je to s ,  i l u s t ra  o  v ín cu lo  e n t re  o s  co n ce i t o s  

a tu a is  d e  d e se n vo lv ime n to  de  so f tware  e  mo d e lo s  d e q ua l id a d e .   

Es ta  ju n çã o  d o s  co n ce i t o s  f o i  i n t e n s i f i ca d a  a  p a r t i r  d o  mo me n to  

e m q u e  fo i  i d e n t i f i ca d a  a  ne ce ss id a de  d e  mu d a n ça s  f u nd a me n ta is  

n o  p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to ,  p r in c ip a lme n te ,  co m o  o b je t i vo  

d e  me lh o ra r  o  co n t ro le  d e  p ra zo s  e  d e  o rça me n to s  (PRESSMAN,  

1 9 9 8 ) .  

 

O  le va n ta me n to  d o  re f e re n c ia l  t e ó r i co  f o i  i n i c ia d o  a  p a r t i r  d e  

p e sq u isa s  d e  p a la v ra s -ch a ve s  ( me to d o lo g ia  d e  d e se n vo lv ime n to  

d e  so f twa re ,  re q u is i t o s ,  g e s tã o  d e  p ro je to s ,  e mp re sa s  d e  b a se 

t e cn o ló g ica ,  mo d e lo  d e  d e se n vo lv ime n to )  e  re f e rê n c ia s  d e  

l i t e ra tu ra  e n co n t ra d a s  e m l i v ro s  so b re  En g e n ha r ia  d e  Sof twa re  

(P re ssma n n ,  So mme rv i l l e  e t c ) .  As  p a la v ra s  ch a ve  se le c io n a d a s  

f o ra m p e squ isa d a s  n o s  pe r ió d ico s  e  n o  b a n co d e  t e se s  d a  b a se  

Ca p e s .  O  le va n ta me n to  f o i  re a l i za d o  d a  se g u in te  ma n e i ra :  
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 –  p e sq u isa  na  b a se  n o s  p e r ió d ico s  e  t e se s  d a  b a se  CAPES d a s  

p a la v ra s  ch a ve ,  

 -  p e sq u isa  so b re  a  in d ú s t r ia  d e  so f twa re  n o  B ra s i l  e  n o  mu n d o  

co n ce n t ra d a  na s  p ub l i ca çõ e s  se to r ia i s  d o  g o ve rn o  b ra s i le i r o  

( IBGE,  IPEA ,  MD IC,  MCT,  Se b ra e ,  So f te x  e t c . )  e  n a s  d a s 

e n t id a d e s  re p re sen ta t i va s  d a á re a  (Asse sp ro -RJ ,  R io so f t ,  Se p ro r j ,  

ABES,  Fe n a in f o  e t c . ) .  

 

Os  c r i t é r io s  u sa d o s  n e s ta  p e squ isa  b ib l i o g rá f i ca  f o ra m:  

-  t ra b a lh o s  so b re  a  in d ú s t r ia  d e  so f twa re  n o  B ra s i l  e  n o  mu n d o  

e sc r i t o s  a  p a r t i r  d e  2 0 0 2 ;  

-  l i m i t a çã o  d a  b u sca  p a la v ra s -ch a ve  a o s  ca mp o s :  t í t u lo ,  a b s t ra c t ,  

p a la v ra -ch a ve .  

 

A  ma io r  p a r te  d o s  t e x to s  se le c io n a d os  p a ra  co n su l t a  é  a ca d ê mic a  

e  a s  ba se s  de  co nh e c ime n to  qu e  mais  p o ssu e m a r t ig o s  so b re  o  

a ssu n to  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re ,  p a r t i cu la r me n te  e m P ME d e  

T I ,  sã o  a s :   ACM  -  Asso c ia t io n  f o r  Comp u te ry  Ma ch in e r y  e  IEEE  –  

In s t  o f  E le c t r i c  a n d  E le t ro n ic  En g in e e r in g .  

 

Os  p r in c ip a is  co n ce i t o s  su rg id o s  n e s ta s  p e sq u isa s  so b re  o  

p ro ce sso  d e  d e sen vo lv ime n to  d e  so f twa re  f o ra m re la t i vo s   

-  à s  e ta p a s  d o  p ro ce sso  d e  de se n vo lv ime n to :  l e va n ta me n to  d e  

re q u is i t o s ,  g e rê n c ia  d e  co n f ig u ra çõ e s ,  a d min is t ra çã o  d e  r i sco ,  

re u so  e  

-  à s  me to d o lo g ia s  d e d e sen vo lv ime n to  d e  so f twa re :  e m ca sca ta ,  

e sp i ra l ,  f o rma l ,  á g e is  e t c .  

 

A  ma io r ia  d o s  co n ce i t o s  a c ima  se rã o  a b o rd a do s  a  se g u i r  n e s te  

ca p í t u lo ,  p o is  se rã o  u sa d o s  p o s te r io rme n te  n o s  e s tu do s  d e  ca so s .  

 

Fo i  c r ia d a  u ma  p la n i lh a  (Ap ên d ice  1 )  co m o s  t í t u lo s  d e  t od o s  

t e x to s  co n su l t a d o s  p a ra  a  re a l i za çã o  d e s te  t ra b a lh o ,  a p ó s  a  

se le çã o  n a b a se Ca p e s e  n o s  ó rg ã o s  d e  go ve rn o .  Pa ra  ca da  t e x to  

f o i  re g is t ra d o  qu a l  f o i  a  p rop o s ta  do  t ra b a lh o ,  a  t eo r ia  a  re sp e i t o  

d o  a ssu n to  t ra ta d o  e  o  re su l t a d o  d a  co n su l t a  re a l i za d a ,  o u  se ja ,  

e m q u e  o  t e x to  a u x i l i o u   e s te  t ra b a lh o .  
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3 .1  –  Conc e i to s e  a lgun s t ip os de  me todo log ia s 

Me to d o lo g ia ,  mo d e lo  d e  d e se n vo lv ime n to  e  mo d e lo  d e  p ro ce sso  d e  

d e se n vo lv ime n to  sã o  e xp re ssõ e s  co r r iq u e i ra s  n a  En g e n h a r ia  d e  

So f twa re ,  q u e  t ê m s id o  u sa d a s  mu i t a s  ve ze s  co m o  me smo  

s ig n i f i ca d o  o u  s ig n i f i ca d o s  p a rec id o s .  A  se g u i r ,  se rã o  

a p re se n ta d o s  o s  co n ce i t o s  d e  me to d o lo g ia  d e  d e se n vo lv ime n to  

q u e  f o ra m u sa d o s  ne s te  t ra b a lh o .  

 

3 .1 .1  –  Me todo lo g ia  

O co n ce i t o  d e  me to d o lo g ia  u sa d o n e s te  t ra b a lh o é  de v id o  a  

A l i s t a i r  Co c kb u rn ,  u m d o s  c r ia d o res  d a s  me to do lo g ia s  á ge is ,  

s ig n a tá r io  d o  Ag i le  Ma n i f e s to  (2 0 0 1 ) .  

 

Se g u nd o  COCKBURN (1 9 9 7 )  u ma  me to d o lo g ia  co n s is te  e m n o ve  

t ó p ico s :  

-  p a d rõ e s :  n o ta çã o ,  de c isã o ,  co n ve n çõ e s ,  o  qu e  é  p e rmi t id o  

e  o  p ro ib id o  e t c . ,  

-  a t i v id a d e s :  re u n iõ e s ,  re v isõ e s ,  co d i f i ca çã o ,  t e s te s  e t c . ,  

-  a r t e f a to s :  d ia g ra ma s  d e  c la sse ,  d e  e s ta d o ,  d e  in te r f a ce ,  

re la tó r io s ,  “u se  ca se s ” ,  e sp e c i f i ca çõ e s  d e  t e s te s  e t c . ,  

-  t é cn ica s :  d e  p ro g ra ma çã o ,  d e  mo d e la g e m,  d e  f a c i l i t a çã o ,  

e t c . ,  

-  f e r ra me n ta s :  l i n g u a g e n s ,  u t i l i t á r io s ,  e d i t o re s  d e  p ro g ra ma s ,  

d e  g e s tã o ,  d e  mo d e lag e m,  co d i f i ca do re s ,  t e s ta d o re s ,  e t c .  

-  t ime :  q u e m e s tá  e n vo lv id o  n o  p ro je to  e  q u a l  se u  pa p e l ,  

-  co mp e tê n c ia s :  co mu n ica çã o ,  c r ia çã o ,  p la n e ja me n to ,  

co n t ro le ,  e t c . ,  

-  p a p e is :  g e re n te ,  p ro g ra ma d o r ,  d e s ign e r ,  t e s ta d o r  e t c . ,  

-  q u a l id a d e :  me ta s ,  i n d ica d o re s ,  n íve i s  e t c .  

 

Uma  d ime n sã o  a d ic io n a l  p a ra  a  co mp re e n sã o  d o  q u e é  

me to d o lo g ia  é ,  o  q u e se  d e se ja  o t im iza r  co m o  p ro ce sso  d e  

d e se n vo lv ime n to .  Uma  me to d o lo g ia  f o ca d a  e m cu s to s  a p a re ce rá  

d i f e re n te  d aq u e la  q u e  p r io r i za  q u a l i d a d e .  Na  XP ,  p o r  e xe mp lo ,  

a ss im co mo  e m o u t ra s  me to d o lo g i a s  á g e is  o  f o co  e s tá  e m 

p ro d u t i v id a d e  e  cu s to .  ( i b id e m)  
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Qu a t ro  q u e s tõ e s  sã o  ve r i f i ca d a s  n a  id e n t i f i ca çã o  do  p e so  d e  u ma  

me to d o lo g ia :  

-  co mo  o  cu s to  d o  d e se n vo lv ime n to  é  a f e tad o  p e la s  f o rma s  d e  

co mu n ica çã o  e sco lh id a s ,  

-  co mo  o  cu s to  é  a f e ta do  p e lo  t a ma nho /p e so  d a  me to d o lo g ia , ,  

-  co mo  o  t a ma n h o  d a  me tod o lo g ia  a f e ta  o  t a ma n h o d o  p ro je to ,  

-  co mo  u ma  me to do lo g ia  é   a f e ta da p e la  c r i t i c id a d e  d o p ro je to .  

(COCKBUR N,  1 9 9 7 )  

 
3 .1 .2  –  E ta pa s do  proc e s so de  de se n vo lv ime nto  de  so f t wa re  

O mo d e lo  d e  p la n e ja me n to  e  d e se n vo lv ime n to  d e  p ro d u to  (PDP)  

n o rma lme n te  e s tá  a sso c ia d o  a  u m p ro ce sso  l i n e a r  e  u n id i re c io n a l ,  

o n d e  ca da  e tap a  só  co me ça  ap ó s  o  t é rmin o  d a  a n te r io r .   

 

A  in ta n g ib i l i d a d e  d e  so f twa re  lh e  p e rmi te  u m p ro ce sso  d e  

d e se n vo lv ime n to  d i f e re n c ia d o,  co mp o s to  d e  p ro ce sso s  

in c re me n ta is ,  q u e  p o ss ib i l i t a m re t o rn a r  a t rá s  e m e ta p a s  já  

co n c lu íd a s .  Es ta  p o ss ib i l i d a d e  d e  re to rn o ,  p re se n te  e m d i f e re n te s  

g ra u s  e m o u t ra s  a t i v id a d e s  e co n ô mica s ,  co me ço u  co m a  p r ime i ra  

me to d o lo g ia  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re ,  e m ca sca ta  e  

e vo lu iu  p a ra  n o va s  me to d o lo g ia s  ca ra c te r i za d a s  p e la  

c i rcu la r ie d a d e ,  a l t o  n íve l  d e  in te ra t i v id a d e  e t c .  

 

En t re  o s  b e n ef íc io s  d e co r re n te s  de s ta  ca ra c te r ís t i ca  d o  so f twa re ,  

e s tã o  a  re d u ção  d e  cu s to  e  d e t e mp o  d e  ma n u te n çã o ,  a  

p o ss ib i l i d a d e  d e  a te n d e r  n o va s  e x ig ê n c ia s  p o r  p a r te  d o s  c l i e n te s  

o u  p a ra  a ten d e r  à s  d e ma nd a s  d o  me rca d o .  

 

Pa ra  u ma  a b o rd a g e m in i c ia l  d e  co mo  é  o  p ro ce sso  d e  

d e se n vo lv ime n to  d e so f twa re  PRESSMA N (2 0 0 2 )  id e n t i f i ca  t rê s  

e ta p a s  f u nd a me n ta is :  a  d e  en g e nh a r ia  d e  so f twa re  (a b ra n g e n do  a  

a n á l i se  d e  a l t o  n íve l  e  a  p ro je ta çã o) ,  a  d e  co d i f i ca çã o e  a  de  

t e s te s ,  co nf o rme  p o d e  se r  v i s to  n a  f i gu ra  2 .  

 

F ig u ra  2 :  E ta p a s  d o  De sen vo lv ime n to  d o  Sof twa re   
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Fo n te :  P re ssma n  (2 0 0 1 )  
 
As  e ta pa s  in i c ia i s  sã o  in te n s iva s  e m co n h e c ime n to ,  são  re a l i za d a s  

p o r  p ro f i ss io n a is  co m  n íve l  su p e r i o r  co mp le to ,  a n a l i s t a s  d e  

s i s te ma s  e  d e s ig n e rs  e xp e r ie n te s .  A  p e n ú l t ima  p a r te  é  re a l i za d a  

p o r  p ro g ra ma d o re s ,  q ue  po ssu e m co n h e c ime n to s  t é cn ico s  d e  

l i n g u a g e n s  e  de  p ro g ra ma çã o ,  ma s  cu jo  t ra b a lh o  ho je  já  p o d e se r  

su b s t i t u íd o  p o r  so f twa re s  co d i f i cad o re s .  A  ú l t ima  e ta p a  é  

e xe cu ta d a  po r  p ro f i ss io n a is ,  co m  e n s in o  in te rme d iá r io ,  q u e  

re ce b e m ro te i ro s  d e  t e s te s  a  se re m e xe cu ta do s ,  mu i t a s  ve ze s  

e la b o ra d o s  n a s  p r ime i ra s  e ta p a s  d o  p ro ce sso  (ROSEL INO,  2 0 0 6 ) .  

 

“A  p ro d u çã o  do  so f twa re  é  d e  mod o  g e ra l  u m p ro ce sso  

in te n s ivo  e m q u a l i f i ca çã o .  Ma s  a  f ra gme n ta çã o  f o rma  a  b a se  

p a ra  u ma  d iv i sã o  d o  t ra b a lh o  b a se a d o  e m d i f e re n te s  

q u a l i f i ca çõ e s ,  p o rq u e  o s  e s tá g io s  in i c ia i s  d e  a n á l i se  e  

p ro je ta çã o  re q u e re m n íve is  ma is  a l t o s  d e  q u a l i f i ca çã o  e  

e xp e r iê n c ia ,  e n q u a n to  qu e  o s  d e  co d i f i ca çã o  e  t e s te s  sã o  

re la t i va me n te  me n o s  in te n s ivo s  e m q u a l i f i ca çã o e  ma is  

in te n s ivo s  e m t ra b a lh o .  “  (HEEKS,  1 9 9 8 )  

 

Se g u nd o  PARTHASARATHY (2 0 0 1 )  “o  d e se n vo lv ime n to  d e  

so f twa re  é  u ma  a t i v id a d e  in te n s iva  e m q u a l i f i ca çã o ,  e mbo ra  a  

in te n s id a d e  d a  q ua l i f i ca çã o  re q u e r id a  va r ie  e n t re  a s  d i f e re n te s  

a t i v id a d e s  e n vo lv id a s  n a  p ro d u çã o  d o  so f twa re ” .  As  p r i me i ra s  

e ta p a s  d e ma n d a m p ro f i ss io n a is  a l t a me n te  q ua l i f i ca d o s  a o  

co n t rá r io  d a s  e ta p a s  p o s te r io re s ,  e xe cu ta d a s  p o r  p ro f i ss io n a is  

t é cn ico s .  

 

Pa ra  ROSEL INO (2 0 0 6 ) ,  “e x is te  e n tã o ,  n e ssa  d iv i sã o  d o  t ra b a lh o  

n o  d e se n vo lv ime n to  d o  so f twa re ,  uma  se p a ra çã o  e n t re  f u n çõ e s  

Projetação 
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a sso c ia d a s  à  co n cep çã o ,  con ce n t ra da  n a s  e ta p a s  de  a ná l i se  d e  

re q u is i t o s  e  p ro je ta çã o  de  a l t o  n íve l ,  i n t e n s iva  e m co n he c ime n to  

t á c i t o  e  de se mp e n ha d a s p o r  p ro f i ss io n a is  a l t a me n te  q u a l i f i ca d o s  

(a n a l i s t a s  d e  s i s te ma  e  e n g en h e i ro s  d e  so f twa re ) ,  e  a  e xe cu çã o ,  

lo ca l i za d a s  n a s  e tap a s  de  p ro g ra ma çã o  e  t e s te s ,  e m q u e o  

co n h e c ime n to  é  co d i f i ca d o ,  e x ig in d o p ro g ra ma d o re s ,  u su a lme n te  

d e  f o rma çã o  té cn ica . ”  

 

3 .1 .3  –  De se nvo lv ime n to  e m c a sc a ta  

O mo d e lo  d e  d e se n vo lv ime n to  e m ca sca ta  co n s id e ra  a s  a t i v id a d e s  

d o  d e sen vo lv ime n to  d e  so f twa re  e m e ta p a s  sep a ra d a s :  

l e va n ta me n to  de  re q u is i t o s ,   p ro je to  d e  so f twa re ,  imp le me n ta çã o ,  

t e s te s  e t c .  Ap ó s  ca d a  e s tá g io  t e r  s id o  d ef in id o ,  e le  é  a p ro va do  e  o  

d e se n vo lv ime n to  se g u e  p a ra  a  e tap a  se g u in te  (So mme rv i l l e ,  2 0 0 5 )  

 

Es te  mo d e lo  f o i  p ro p o s to  p o r  Ro yce  e m 1 97 0  e  é  t a mb é m 

co n h e c id o  p o r  mo d e lo  l i n e a r  o u  c lá ss ico .  E le  p ro p õ e  u ma  

a b o rd a g e m se q üe n c ia l  e  s i s te má t i c a  a o  d e se n vo lv ime n to  d e  

so f twa re ,  e m q u e ca da  no va  e ta p a só  é  in i c ia d a  a o t é rmin o  

d a q u e la  q u e  a  p re ce d eu .  Nã o  h á  s i mu l t a n e id a d e  d e  t a re fa s  e  o  

p ra zo  d e e n t re g a d o s i s te ma  é  u ma  da s  p r ime i ra s  va r iá ve i s  a  se r  

e s t ima d a .  

 

Na  me to d o lo g ia  d e  d e se n vo lv ime n to  em ca sca ta ,  i n i c ia lme n te ,  sã o  

le va n ta d o s  o s  re q u is i t o s  q u e  a te nd e rã o  à s  n e ce ss id a d e s  d o 

c l i e n te ,  q u a n d o  o  s i s te ma  e s t i ve r  p r o n to .  De p o is  é  de se n ha d o  o  

mo d e lo ,  q u e se rá  se gu id o  d u ra n te  a  co d i f i ca çã o  d e s te  s i s te ma .  A 

se g u i r ,  sã o  f e i t o s  t e s te s  e  o  p ro d u to  e n t re g u e  a o  c l i e n te ,  q u e 

in f o rma rá  o s  p ro b le ma s  q u e  e n co n t ra r ,  i n i c ia n d o  o  p e r ío d o  d e  

ma n u te n çã o .  

 

No  p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to  sã o  c r ia d a s  d e f in i çõ e s ,  

d e se n h o s ,  cód ig o s ,  t e s te s  e   a r t e f a tos ,  q u e  sã o  g e ra do s  e m ca d a  

u ma  d e s ta s  e ta pa s :  

-  d e f in i çã o :  re q u is i t o s ,  

-  d e se n h o :  te la s ,  b a n co  d e d a do s ,  o b je to s ,  p la n e ja me n to  d e  

t e s te s ,  
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-  co d i f i ca çã o :  p ro g ra ma . ,  re la tó r io s ,  l o g s ,  

-  t e s te s :  sc r ip t s  d e  t e s te s ,  re la tó r io s  d e  f a lh a s ,  f o rmu lá r io s  

d e  a co mp a nh a me n to ,  

-  imp la n ta çã o :  t re in a me n to ,  do cu me n ta çã o .  (MARKS,  2 0 0 2 )  

 

A  me to d o lo g ia  d e  d e se n vo lv ime n to  e m ca sca ta  e n f a t i za  o  

p ro g re sso  p la n e ja d o e n t re  a s  d i f e ren te s  f a se s d o p ro ce sso  de  

d e se n vo lv ime n to .  Ca d a  f a se  é  co n st i t u íd a  d e  u m co n ju n to  d e  

a t i v id a d e s  e  a r t e f a to s  q u e  d e ve m se r  mo n i t o ra d o s  a n te s  d o  in íc i o  

d a  p ró x ima  f a se .  No rma lme n te ,  d i f e re n te s  p ro f i ss io n a is  e s tã o  

e n vo lv id a s  e m ca d a  f a se .  En t re  a s  va n ta g en s  d e s ta  me to d o lo g ia  

e m ca sca ta  se  d e s ta ca m:  

−  Fa c i l i d a d e  d e  co o rd e n a çã o  d e  d i f e re n te s  g ru p o s  d e  t ra b a lh o ,   

−  O rça me n to s  c la ro s  e  p re c iso s ,   

−  Ba ixa  n e ce ss id a d e d e e xp e r t s  ou  co n su l t o re s  mu i t o  

e xp e r ie n te s .  ( i d e m)  

 

“O  mo d e lo  e m  ca sca ta  é  me lh o r  p a ra  ma n u te n çã o  d e  s i s te ma s  o u  

d e se n vo lv ime n to  d e  g ra n d e s  s i s te ma s  q u e  já  p a ssa ra m p e la  p ro va  

d e  co n ce i t o s  o u  t i ve ra m se u s  p ro tó t ip os  a p ro va d o s . ”  ( i b id e m)  

 

As  p r in c ip a is   d e sva n tag e n s  d o  mo de lo  d e d e se n vo lv ime n to  e m 

ca sca ta  sã o :  

−  Fa l t a  d e  f l e x ib i l i d a d e ,  

−  D i f i cu ld a d e  d e  an te c ip a r  n e ce ss id a d e s,  

−  Pe rd a  d e  co nh e c ime n to  e n t re  a s  f a se s ,  

−  Au sê n c ia  d e  co e sã o  n a  e q u ip e ,  

−  De sco b e r ta  d a s  p r in c ip a is  f a lha s  d o  pro je to  so me n te  n a f a se  

d e  t e s te s .   (MARKS,  2 0 0 2 )  

 

3 .1 .4  –  De se nvo lv ime n to  e m e sp i ra l  e  a  fá br ic a  de  so f t wa re  

A me to d o lo g ia  d e  d e se n vo lv ime n to  e m e sp i ra l  f o i  p ro p o s ta  p o r  

Bo e h m (1 9 8 8 )  e  é  u m t ip o  d e  mo d e lo  e vo lu c io n á r io  d e  p ro ce sso  d e  

so f twa re ,  q ue  co mb in a  a  n a tu re za  i t e ra t i va  d a  p ro to t ip a ge m co m a  

me to d o lo g ia  e m ca sca ta  (P re s sma n ,  2 0 0 6 ) .   Po ré m,  d i f e re n te  d o  

q u e  o co r re  n o  mo d e lo  ca sca ta ,  e s te  mo d e lo  f a z  u so  f re qü e n te  de  
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a l t e rn a t i va s  e  d e  re a va l ia çõ e s  co n t ín u a s  p a ra  d e f in i r  e m q u e  

e s tá g io  e s tá  ca da  p ro ce sso  (PREECE,  2 0 0 5 ) .  

 

Se g u nd o  BOHEM (2 0 0 0 ) ,  e s te  mo d e lo  t e m d u a s  ca ra c te r í s t i ca s  

p r in c ip a is .  U ma  é  a  a b o rd a ge m c íc l i c a  e m q u e  o  p ro d u to  a d q u i re  

ca d a  ve z  ma is  d e f in i çã o  e nq u a n to  o  r i sco  d e c l in a .  Ou t ra  

ca ra c te r ís t i ca  i mp o r ta n te  é  o  co n ju n to  d e  ma rco s  c r í t i co s  

a p re se n ta d o s p a ra  o s  c l i e n te s  q ue  f i rma m o  co mp ro misso  co m  

so lu çõ e s  ca d a  ve z  ma is  sa t i s f a tó r ia s .  

 

Ne s te  mo d e lo  o  so f twa re  é  de se n vo lv id o  e m u ma  sé r ie  d e  ve rsõ e s  

in c re me n ta is .  Ca d a  c ic lo  é  co mp o s to  p o r ,  (v id e  f i g u ra  3 ) :  

1  –  De te rmin a çã o  d e o b je t i vo s ,  a l t e rn a t i va s  e  

re s t r i çõ e s .  

2  –  An á l i se  d e  r i sco  e  d e  a l t e rn a t i va s .  

3  –  De se n vo lv ime n to .  

4  –  P la n e ja me n to  p a ra  a  n o va  f a se .  

O  mo d e lo  d e  d e se n vo lv ime n to  e m e sp i ra l  

 
F ig u ra  3 :  O  mo d e lo  d e  d e sen vo lv ime n to  e m e sp i ra l .   

Fo n te :  So mmme rv i l l e  –  2 0 0 5  
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Se g u in d o  a  e sp i ra l ,  ca d a  ve z  ma is  d im in u i  o  r i sco  d o  p ro d u to  e  

s imu l t a n e a me n te  e le  se  ma te r ia l i za .  Uma  d a s  t é cn ica s  q u e e s ta  

me to d o lo g ia  u t i l i za  p a ra  p ro d u z i r  ve rsõ e s  ma is  co mp le ta s  e  d e  

me lh o r  q u a l id a d e  d o  so f twa re  é  d a  p ro to t ip a g e m su ce ss iva ,  q u e  

o co r re  se mp re  a p ó s  u ma  re v isã o  d e re q u is i t o s ,  o ca s iã o  e m q ue  

e s te s  p o d e rã o  se r  mu d ad o s  e m p le n o  a n d a me n to  d o  p ro je to .  

 

De  a co rd o  co m BOEH M (2 0 0 0 ) ,  o  mo d e lo  e m e sp i ra l  t e m se i s  

ca ra c te r ís t i ca s  in va r iá ve is :   

1 )  De f in i çã o  co n co r re n te  de  a r t e f a to s  ( re q u is i t o s ,  p la n o s  e t c . ) .  

2 )  Co n s id e ra çã o  e m ca d a  c ic lo  d a  e sp i r a l  d o s  se u s  p r in c ip a i s  

e le me n to s  ( re q u is i t o s ,  re s t r i çõ e s ,  p a râ me t ro s  e t c . ) .  

3 )  De te rmin a çã o  d e  r i sco  e  e s f o rço  e m ca d a  f a se  do  p ro ce sso .  

4 )  De te rmin a çã o  d o  g rau  de  de ta lh e  d e  ca d a  a r t e f a to  e m ca d a 

e ta p a .  

5 )  Uso  d e  mé t r i ca s  n a  d e f in i çã o  do s  ma rco s  c r í t i co s .  

6 )  P r io r id a d e  p a ra  o  p ro ce sso  e  se u s  a r te fa to s .  

 
Fá br ic a  de  s of t wa re  

O co n ce i t o  d e  f á b r i ca  d e so f twa re  n a sce u  na  e mp re sa GE  n o s  

Es ta d o s  Un id o s  e m 19 6 8 .  co m o  ob je t i vo  d e  re d u z i r  a  va r ia b i l i d a d e  

d a  p ro d u t i v id a d e d a  a t i v id a d e  d e p ro g ra ma çã o ,  a t ra vé s  d a 

u t i l i za çã o  d e  f e r ra me n ta s  e  co nt ro le s  d e  g e re n c ia me n to .  

S imu l t a n e a me n te ,  a  AT&T imp la n to u s i s te ma  se me lh a n te  co m o  

o b je t i vo  d e  a u me n ta r   o  re u so  s i s te má t i co  d e  có d ig o s  a o  con s t ru i r  

p ro g ra ma s .  (V INHA IS ,  2 0 0 4 )  

 

A  H i t a ch i  f o i  a  p r ime i ra  e mp re sa  a  ad o ta r  a  e xp re ssã o  f áb r i ca  d e  

so f twa re  e m 1 9 6 9 .  A  p a r t i r  d a  d é c a d a  d e  1 9 90 ,  a  b u sca  p e la  

re d u çã o  d e  cu s to s  le vo u  mu i t a s e mp re sa s  a  t e rce i r i za r  a  

co d i f i ca çã o  d e  seu s  p ro g ra ma s  re co r re n d o  a  f áb r i ca s  d e  so f twa re .  

O  mo d e lo  f o i  con sa g ra d o n a Ín d ia ,  o nd e  a s  e mp re sa s  e n con t ra ra m  

mã o -d e -o b ra  q u a l i f i ca d a  e  d e  ba ixo  cu s to  e  co n se gu i ra m  e le va d a s  

t a xa s  d e  c re sc ime n to  n o s  ú l t imo s  a n o s  (V INHA IS ,  2 0 0 4 ) .  

 

A  e xp re ssã o  f á b r i ca  d e so f twa re  e s tá  re la c io n a d a  à  t en ta t i va  de  

s imu la r  o  p ro ce sso  f a b r i l  n a  a t i v id a d e  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  
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so f twa re .  O  o b je t i vo  é  t ra n sf o rma r  a  e ta p a  d a  co d i f i ca çã o  d o 

p ro g ra ma  n u m p ro ce sso  p a d ro n iza d o ,  a u me n ta nd o  su a  

p ro d u t i v id a d e  e  e f i c iê n c ia .  ( i d e m)  

 

O  o b je t i vo  d a  f áb r i ca  d e  so f twa re  d e ve  se r  a  p ro d u çã o  d e  p ro du to s  

d e  a co rd o co m a s  so l i c i t a çõ e s  d o s c l i e n te s  co m o  mín imo  d e  

d ef e i t o s  e  u m cu s to  co mp e t i t i vo  e  co mp a t íve l  q u e  f o rn e ça  a  

ma rg e m n e ce ssá r ia  p a ra  o s  in ve s t ime n to s  e m me lh o r ia  e  

ma n u te n çã o  d a  f á b r i ca .  

 

Os  a t r ib u to s  b á s ico s  d e  u ma  f áb r i ca  d e  so f twa re  sã o  

(FERNAN DES,  2 0 0 5 ) :  

-  p ro ce sso  d e f in id o  e  p ad rã o  ú n ico  d e d e se n vo lv ime n to  

d e  so f twa re ;  

-  u so  d e  mé to d o s  d e  e s t ima t i v a  b a se a d o s  e m 

h is tó r i co s ;  

-  co n t ro le  r ig o ro so  d o s  re cu r so s  e m te rmo s  d e  su a  

a lo ca çã o ,  d i sp o n ib i l i d a d e ,  n e ce ss id a d e s  f u tu ra s  e  

p ro d u t i v id a d e ;  

-  co n t ro le  d o s  s ta tu s  d e  vá r ia s  de ma n d a s  e m seu  

p ro ce sso  co m p o ss ib i l i d a d e  d e  ra s t re a r  e s ta s  

d e ma n d a s ;  

-  co n t ro le  d e  t o d o s  o s  i t e n s  d e  so f twa re  a t ra vé s  d e  u ma  

b ib l i o te ca ;  

-  co n t ro le  d o  a n d a me n to  d a  e xecu çã o  d e  ca d a  

d e ma n d a ;  

-  s i s t e ma s  co n s t ru íd o s  d e  a co rd o co m mé to d o s ,  

t é cn ica s  e  f e r ra me n ta s  pa d ro n iza d a s ;  

-  u so  d e  me ca n ismo s  q u e  g a ra n ta m a  q u a l id a d e  d o  

so f twa re ,  co nfo rme  n e ce ss id a d e s  e  re q u is i t o s  d o  

u su á r io ;  

-  me ca n ismo s  d e  a p u ra çã o  e  co n t ro le  d e  cu s to s ;  

-  me d id o re s  d e  f u n c io n a me n to  da  f á b r i ca :  t e mp o  d e  

a te n d ime n to ,  q u a n t ida d e  d e  d ef e i t os  d o s  p ro d u to s ,  

e f i c iê n c ia  n a  co r re çã o ,  p re c isã o  d e  e st ima t i va s  e t c .  

-  me lh o r ia  co n t ín u a  d e  p ro d u to ,  a u me n to  d e 

p ro d u t i v id a d e  e  re d u ção  d e  cu s to s  op era c io n a is ;  
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-  g e s tã o  d a  qu a l id a d e  a t ra vé s  de  ce r t i f i ca çõ e s  co mo  

C MMI,  ISO,  mp s  B r  e t c .  

-  u so  d e  f e r ra me n ta s  d e  p ro d u t i v id a d e  co mo  CASE 

(Co mp u te r  A id e d  So f twa re  En g in e e r in g)  

 
3 .1 .5  –  Me todo lo g ia s á ge is  -  XP  

O te rmo  “me to d o lo g ia s  ág e is ”  se  re f e re  a  u m co n ju n to  d e 

me to d o lo g ia s  p a ra  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  q ue  co me ço u  a  

se r  c r ia d o  a  p a r t i r  d a  d é ca da  d e 9 0 .  Ta mb é m co n he c id o  p o r  

d e se n vo lv ime n to  á g i l ,  e s ta s  me to d o lo g ia s  t ê m e m co mu m u m  

ma rco ,  e m 2 0 0 1 ,  q ua n d o u m co n ju n to  d e  a n a rqu is ta s ,  p ro fe sso re s ,  

co n su l t o re s  e  d e se n vo lve do re s  d e  so f twa re  se  re u n i ra m co m so b  o  

n o me  A l ia n ça  Ág i l  e  a ss in a ra m o  “Ma n i f e s to  p a ra  d e se n vo lv ime n to  

á g i l  d e  p ro g ra ma s”  (BECK,  2 0 0 1 ) .  

 

De  a co rd o  co m e s te  ma n i f e s to ,  h á  um co n ju n to  d e  p r in c íp io s  q u e  

p e rmi te  a  me lh o r ia  d o  d e se n vo lv i me n to  d e  so f twa re  e  re p re se n ta m  

u m e s f o rço  p a ra  sup e ra r  o s  p ro b le ma s  n a  p ro d u çã o d e  so f twa re .   

 

Se g u nd o  o  Ma n i f e s to   ( i d e m)  a lg u n s  v a lo re s  d e ve m se r  cu l t i va d o s  

p a ra  me lh o ra r  o  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re :  

−  p r io r i za r  i n te ra çõ e s  e  in d iv íd u o s  a o in vé s  d e  p ro ce sso s  e  

f e r ra me n ta s ;  

−  re sp o s ta s  à s  a l t e ra çõ e s  (p r in c ip a lme n te  d e  re q u is i t o s )  a o  

in vé s  d e  u m p la n o  p ré -d ef in id o ;  

−  so f twa re s  f u n c io na n d o  ma is  ime d ia tame n te  a o  in vé s  de  u ma  

d o cu me n ta çã o  a b ra n g en te ;  

−  co la b o ra çã o / in te ra çã o  co m o  c l i e n te  a o  in vé s  d e  n e g o c ia çã o  

d e  co n t ra to s .  

 

O  Ma n i f e s to  se  o p õ e  a o s   mé to d o s  t ra d ic io n a is  d a  En g e n h a r ia  d e  

so f twa re  n a  me d id a  e m q u e  p ro p õe  re su l t a d o s  ma is  rá p id o s ,  

n o rma lme n te  e m to rn o  d e  a lg u mas  se ma n a s ,  i n te ra g e  ma is  

f re q ue n te me n te  co m o s  c l i e n te s  e  p la ne ja  e  d o cu me n ta  co m me n o s  

p ro f un d id a d e  te n do  e m v is ta  a  vo la t i l i d a d e  do s  re q u is i t o s .   
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“O  d e se n vo lv ime n to  á g i l  p o d e r ia  se r  ma is  b e m d e n o min a d o  

p e q u en a  e n g en h a r ia  d e  so f twa re . ”  As  a t i v id a d e s b á s ica s  d o 

p ro ce sso  co n t in u a m:  le va n ta me n to  de  re q u is i t o s ,  p la n e ja me n to ,  

co mu n ica çã o  co m o s  c l i e n te s ,  mo de la g e m,  co n s t ru çã o  e  t e s te s  

p e rma n e ce m n o  d e se n vo lv ime n to  á g i l ,   p o ré m sã o  re d u z id a s  a  u m  

co n ju n to  mín imo  d e  t a re f a s ,  d e  ta l  ma n e i ra  q u e  f o rn e ça m u m 

re su l t a d o  ma is  ra p id a me n te .  A  re spe i t o  d e s te  re su l t a d o ,  o  c l i e n te  

p o d e  op in a r  e  o  c i c lo  in i c ia -se  n o va me n te .  (PRESSMAN,  2 0 0 6 )  

 

“Uma  p re m issa  f u n d a men ta l  d a s me to d o lo g ia s  á g e is  é  o  

re co n h e c ime n to  d a  d i f i cu ld a d e  d o  u su á r io  sa b e r  d e  a n te mã o  a s 

f un c io n a l id a d e s  qu e  go s ta r ia  q u e  o  s i s te ma  t i ve sse . ”  (FER REIRA ,  

2 0 0 5 )  Ass im,  o  t ra ta me n to  d a  mu da n ça  co n s ta n te  é  u ma  d a s  

p r in c ip a is  ca ra c te r ís t i ca s  d o  d e se n vo lv ime n to  á g i l  d e  s i s te ma s ,  o  

q u e  é  co n se g u id o  a t ra vé s  de  in te ra çõ es  f re q ü en te s  co m o  c l i e n te .  

 

COCKBURN (2 0 0 1 )  a rg u me n ta  q u e  meto d o lo g ia s  b a se ad a s  e m a l t a  

d isc ip l i n a  (co mo  a  e sp i ra l  o u  a  e m  c a sca ta )  sã o  f rá g e is  d e v id o  à  

f a l t a  d e  co n s is tê n c ia  n a a çã o d o  ser  h u ma n o .  Sã o  n e ce ssá r io s  

mé to d o s  q u e  se ja m ma is  t o le ra n te s  co m a  va r ia b i l i d a d e ,  me smo  

q u e  me n o s  p ro du t i vo s  e m a lg u n s  a sp ec to s .  

 

A lé m d o  co n s ta n te  re to rn o  ao s  re q u is i t o s ,  o u t ra s  ca ra c te r ís t i ca s  

imp o r ta n te s  d a s  me to d o log ia s  á g e is ,  se g u n d o o  Ma n i f e s to  (2 0 0 6 )   

sã o :  

−  En t re g a  co n t ín u a  de  so f twa re ,  

−  As  mu d a n ça s  f re qü e n te s ,  po r  p a r te  d o  c l i e n te ,  d e ve m se r  

e n te n d id a s  co mo  g a n ho  d e  co mp e t i t i v id a d e  po r  p a r te  d e s te ,   

−  O  d e se n vo lv ime n to  á g i l  d e ve se r  ca ra c te r i za d o  p o r  su a  

f l e x ib i l i d a d e ,   

−  De se n vo lv ime n to  á g i l  é  d e se n vo lv ime n to  su s te n tá ve l .  

−  P ro f i ss io n a is  d e  n eg ó c io  e  de  de se n vo lv ime n to  d e ve m 

t ra b a lh a r  co n ju n ta me n te  d u ra n te  t od o  o  p ro ce sso  e  n ão  

so me n te  n a  f a se  in i c ia l  co mo  o co r re  n o s  p ro ce sso s  d e  

d e se n vo lv ime n to  t ra d ic io n a is ,  
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−  O  f o co  e s tá  n a  mo t i va çã o  d o  d e se nvo lve d o r ,  q u e  d e ve  t e r  

a mb ie n te ,  re cu rso s  e  co n d içõ e s  d e  dese n vo lv ime n to  á g i l ,  

−  Ag i l i d a d e  n ã o  s ig n i f i ca  imp ro v isa çã o ,  p a d rõ e s  e  d isc ip l i n a  

co n t in u a m se n d o  imp o r ta n te s ,  

−  A  me lh o r  p ro d u t i v id a d e  se  o b té m co m e q u ip e s  a u to -

o rg a n iza d a s ,  q u e  n e ce ss i t a m a d e q ua r  se u  co mp o r ta me n to  

f re q ue n te me n te  p a ra  o b te n çã o  d e  u ma me lh o r  s in to n ia .    

 

Pa ra  MARKS (2 0 0 2 )  o s  p r in c ip a is  b e n ef íc io s  d e s ta  f a mí l i a  d e  

me to d o lo g ia s  sã o :  

-  re to rn o  rá p id o  d a  in f o rma çã o  do s  u su á r io s ,  

-  f a lh a s  d e  d e se n ho  sã o  de sco b e r ta s  ra p id a me n te ,  

-  f a c i l i d a d e  d e  imp la n ta çã o  de  n o va s  f u n c io n a l id a d e s ,  

-  p ro d u t i v id a d e  e   mo t i va çã o  a l t a s ,  

-  p o u ca  p e rd a  de  co n h e c ime n to  n a s  p assa g e n s  d e  f a se s .  

 

E ,  e n t re  o s  p ro b le ma s  ma is  s ig n i f i ca t i vo s  d e s te s  mo d e lo s  e s te  

a u to r  me n c io n a :  

-  d i f i cu ld a d e  d e  coo rd e n a ção  d e  eq u ipe s  g ra n d e s ,  

-  p ro je to s  p o d e m se  p ro lo n g a r  b a s ta n te ,  

-  b a ixo  n íve l  d e  d o cu me n ta çã o ,  

-  d i f i cu ld a d e  d e  te r  u m o rça me n to  p re c iso .   

 

Se g u nd o  MARKS (2 0 0 2 )  a  f a mí l i a  d e  me to d o lo g ia s  q u e  sã o  

ch a ma d a s  d e  á g e is  n ã o  con s t i t u i  u m  g ru p o  co e so ,  ma s  t ê m e m  

co mu m o  f a to  d e  se re m fo ca d a s  e m u ma  e s t ru tu ra  min ima l i s t a  e  

u sa r  a  p ro to t ip a çã o  p a ra  a u x i l i a r  n o  d e se n h o  do  s i s te ma .  

 

Pa ra  AW AD (2 0 05 ) ,  a s  me to d o lo g ia s  ág e is  sã o  ca ra c te r i za d a s  p o r :  

d e se n vo lv ime n to  in te ra t i vo  d e  p eq u e n o s  mód u lo s ,  f e ed b a ck  

co n t ín u o  e  rá p id o  e  d e se n vo lv ime n t o  in c re me n ta l ,  co la b o ra çã o  

co n s ta n te  e n t re  o s  co mp o ne n te s  d a  eq u ip e .  Es ta s  ca ra c te r ís t i ca s  

me lh o ra m d ra ma t i ca me n te  a  q u a l id a de d o  s i s te ma .   

 

As  me to d o lo g ia s  á g e is  d e ve m se r  u sa d a s  e m a p l i ca çõ e s  q u e  t ê m 

p ra zo s  cu r to s ,  o u  q u e  e s tã o  a t ra sad as ,  o u  se ja ,  o n de  o  t e mp o é  

f a to r  p re p o n d e ra n te  n o  de se n vo lv ime n to .  Um f a to r  ch a ve  pa ra  a  
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imp la n ta çã o  d e  u ma  me to d o lo g ia  á g i l  e m  u ma  e mp re sa  é  a  

p re se n ça  d e  a n a l i s t a s  se n io re s .  Po r  o u t ro  la d o ,  o s  p ro je to s  q u e  

u sa m e s ta s  me to d o lo g ia s  sã o  co n h e c id o s  p o r  n ã o  t e re m u m  

o rça me n to  f i xo  e  p o r  n ã o  t e re m n a  q u a l id a d e  u m fa to r  

p re p o n d e ra n te  (AW AD,  2 00 5 ) .  

 

As  p r in c ip a is  me to d o lo g ia s  á g e is  sã o :  Ex t re me  P ro g ra m min g  (XP) ,  

Sc ru m,  Ag i le  Mo d e l in g ,  Ad a p t i ve  Sof twa re  De ve lo p me n t  (ASD) ,  

Crys ta l  C le a r  a n d  O th e r  Cry s ta l  Me th o d o lo g ie s ,  Dyn a mic  Sys te m s  

De ve lo p me n t  Me th o d  (DSD M) ,  Fe a tu re  Dr i ve n  De ve lo p me n t  (FDD) ,  

L e a n  so f twa re  d e ve lo p men t ,  Ag i le  Un i f i e d  P ro ce ss  (AUP)  Mic ro so f t  

So lu t io n s  F ra me wo rk  ( MSF) ,  Ag i le  Da ta  Me th o d ,  Da ta b a se  

re f a c to r in g .  

 

Pa ra  JENKINS  (2 0 0 6 ) ,  a s  t é cn ica s  c o mo  a s  me to d o lo g ia s  ág e is ,  

n ã o  sã o  u sa da s  e m g ra n d e s  e mp re sa s ,  me n o s  p o r  u ma  p o ss íve l  

i n e f i cá c ia ,  ma s  s im,  p o rq u e  o s  g ere n te s  d e  d e se n vo lv ime n to  

p re f e re m a q u e la s  q u e  lh e s  p e rmi ta m  u m me lh o r  co n t ro le  so b re  

se u s  f u n c io n á r io s  (p ro d u t i v id a d e ,  co mp o r ta me n to  e t c . ) .  

 

A me todo log ia  á g i l  e X t re me  Progra mming -  XP  

EXt re me  P ro g ra mmin g  é  u ma  me to d o lo g ia  á g i l ,  cu jo  p ro ce sso  d e  

d e se n vo lv ime n to  é  se me lh a n te  a o  e sp i ra l .  É  co n s t i t u íd o  e m  q u a t ro  

f a se s  ( f i g u ra  2 ) ,  à s  q u a is  e s tã o  a co p lad a s  d i f e re n te s  a t i v id a d e s .   

Fig ura  4 ;  P roc e sso de  de se nv o lv ime nto  XP  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fo n te :  Ad ap ta çã o  a  p a r t i r  d e  Be ck  ( Ma n i f e s to  e  1 9 99 )  

 

•Visão/objetivo 

 

•Planejamento •Codificação

•Testes 
   

   

   

   Processo 
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De n t ro  d e  ca d a  f a se  do  p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to  d a  

me to d o lo g ia  XP  sã o  a g ru p ad a s  u m co n ju n to  d e  t a re f a s  mín ima s  

(Be ck ,1 9 9 9 ) :  q u e  sã o :  

-  V isã o /o b je t i vo  

 -  L e va n ta me n to  de  re q u is i t o s  

 -  Es tu d o  d e  v ia b i l i d a d e  t é cn ica ,  co me rc ia l  e t c .   

  -An á l i se  d e  r i sco  

 -  De f in i çã o  d e  e sco po  

 -  Re q u is i t o s  h u ma n o s  e  t e cn o lo g ia  

 -  P la n e ja me n to  

 -  A lo ca çã o  d e  re cu rso s  

 -  Fo rma s  d e  i mp le me n ta çã o  

 -  De se n h o  co n ce i t u a l  

 -  De se n h o  d e  c la sse s  

-  Co d i f i ca çã o  

 -  Co d i f i ca çã o  

 -  Te s te s  

 -  A ju s te s  

 -  Va l id a çã o  

-  Te s te s  

 -  Te s te s  

 -  In s ta la çã o .  

 

As  p r in c ip a is  ca ra c te r ís t i ca s  d e s te  p ro ce sso  sã o ,  se gu n d o se u  

c r ia d o r ,  KENT BECK (1 9 9 9 ) :  

-  a s  h is tó r ia s  d o s  u su á r io s ,  o u  se ja ,  d e sc r i çõ e s  c r ia d a s  p o r  

e s te s  d a s  ca ra c te r ís t i ca s  e  n e ce ss id a d e s  d o  s i s te ma ,  

-  o  e s ta b e le c ime n to  d e  p r io r id a d e s  e  d e  cu s to s  pa ra  ca d a  

u ma  d a s  n e ce ss id a d e s  e  ca ra c te r ís t i ca s  in f o rma d a s  p e lo s  

u su á r io s ,  

-  a  g e ra çã o  d e  u ma  ve r sã o  in co rp o ra n d o  a s  n e ce ss id a d e s  d e  

a co rd o  co m su a s  p r io r id a d e s  e  cu s to s  (o  q ue  n ão  é  

imp la n ta d o  e m u ma  ve rsã o  é  d e ixa d o  p a ra  o u t ra ) ,  

-  a  g e ra çã o  d e  u m s is te ma  e m p o u ca s  se ma n a s ,  

-  p a ra  a s  p a r te s  ma is  co mp le xa s  o u  p o lê mica s  sã o  g e ra d o s  

p ro tó t ip o s  e n t re g ue s  p a ra  a p re c ia çã o  d o s  u su á r io s  (se  

e nf re n ta  o  r i sco  p r ime i ro ) ,   
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-  u so  d e  “ re f a b r i ca çã o ” ,  o u  se ja ,  a l t e ra çã o  d e  có d ig o  se m 

mu d a r  a  in te r f a ce co m o  u su á r io ,  o  q ue  p e rmi te  o  

c re sc i me n to ,  a  p a r t i r  d a  in c lu sã o  d e  no va s  f u n çõ e s .  

 
3 .2  –  Os de sa f io s da  Enge nha r ia  de  Sof t wa re  

Es te  t ra b a lh o  d e  p e sq u isa  t e ve  co mo  o b je t i vo  p r in c ip a l  i d e n t i f i ca r  

co mo  a s  t rê s  e mp re sa s  de  so f twa re ,  d e n t ro  da s  me to d o lo g ia s q u e 

e sco lh e ra m,  re sp o n d e m a o s f a to re s  c r í t i co s  d e  su ce sso  d e  p ro je to  

p a ra  a  En ge n h a r ia  d e  Sof twa re :  g e rên c ia  d e  p ro je to s ,  e n ge n h a r ia  

d e  re q u is i t o s ,  re u so ,  a d min is t ra çã o  d e  r i sco ,  g e s tã o  d a  q u a l id a d e  

e  g e s tã o  de  co nf ig u ra çõ e s .  

 

Es ta s  sã o  a t i v id a de s  b á s ica s ,  qu e  in d ep e n de n te me n te  d e 

me to d o lo g ia  ne ce ss i t a m se r  e xe cu ta da s  p a ra  q u e u m p ro je to  d e 

so f twa re  che g u e a o f i n a l .  O  c r i t é r io  d e  e sco lh a  d e s te s  f a to re s  

le vo u  e m co n s id e ra çã o  o  e sco p o  e  o  o b je to  d e  e s tu do  d e s te  

t ra b a lh o .  Ou  se ja ,  ou t ro s  t e ma s  imp o r ta n te s  p a ra  a  En g en h a r ia  d e  

So f twa re ,  co mo  ce r t i f i ca çõ e s  d e  qu a l id a d e  e  e s t ima t i va  d e  cu s to  

d e  p ro d u to ,  n ão  f o ra m a p ro fu n d ad o s n e s te  t ra ba lh o  p o r  e s ta re m  

ma is  d is ta n te s  d a  re a l id a d e  d e s ta s  e mp re sa s  p e sq u isa d a s .  

 

Ve r i f i ca r  co mo  ca d a  e mp re sa re sp o n d e  a o s  de saf io s  d a 

En g e nh a r ia  d e  Sof twa re  (So mme rv i l l e ,  2 0 0 6 ,  W an g en h e im,  2 0 07 ) ,  

p e rmi t i rá  e m p r i me i ro  lu g a r  id e n t i f i ca r  a  me to d o lo g ia  d e 

d e se n vo lv ime n to  e sco lh id a  e  co mo  e la  é  e xe cu tad a .  Po ss ib i l i t a rá  

u m co n h e c ime n to  ma io r  a  re sp e i t o  d o  p ro ce sso  p ro d u t i vo  d e  

so f twa re ,  q u e  f a to re s  o  in f lu e n c ia m e  q u a is  sã o  a q u e le s  q u e  

p o ss ib i l i t a m g a n h o  d e  e sca la  à  e mp re sa .  

 

A se g u i r  sã o  a p re se n ta do s  ma is  d e ta lh a d a me n te  o s   f a to re s  

c r í t i co s  d e  su ce sso  d e  p ro je to  d e so f twa re ,  q ue  f o ra m u t i l i za d o s  

n e s te  t ra b a lh o p a ra  co nh e ce r  a  p ro d u çã o  de  so f twa re  na s  t rê s  

PME,  q u e  f a ze m p a r te  de s te  e s tu do .  

 
3 .2 .1  –  Ge stã o  de  pro je t os 

A g e s tã o  d e  p ro je to s  é  u ma  a t i v id a d e  ca ra c te r i za d a  p e lo  

mo n i t o ra me n to  e  co n t ro le  d e  d ive rsa s  t a re f a s  a o  lo n g o  do  
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d e se n vo lv ime n to  d o  me smo .  C la ss ic a me n te ,  e s ta s  t a re fa s  e ra m 

se le c io n a d a s  e  a co mp a n ha d a s  a  p a r t i r  d e  t rê s  d ime n sõ e s :  o b je t i vo  

d o  p ro je to ,  p re ço  e  p ra zo .  A  p a r t i r  d o  P ro je c t  ma n a g e me n t  bo o k  o f  

kn o wle d g e  -  PMBOK (PMI,  2 0 0 4 )  f o ra m in co rp o ra d a s  no va s  

d ime n sõ e s  t a i s  co mo  qu a l id a d e ,  r i sco ,  co mu n ica çã o ,  a q u is i çõ e s ,  

re cu rso s  h u ma n o s  e  in te g ra çã o  de  a t iv id a d e s .  Ass im,  se  f o rmo u  o  

q u e  h o je  é  co n he c id o  co mo  a s  n o ve á re a s  d o  co n h e c ime n to  d o  

PMBOK (P MI ,  2 0 0 4 ) ,  q u e  f o i  a do ta d o  p e la  IEEE  S ta n da rd  

Asso c ia t io n  co mo  u m g u ia  p a d rã o  p a ra  a  g e s tã o  d e  p ro je to s .  

( IEEE ,  2 0 0 3 )  

  

 Se g u nd o  SOMMERV IL L E  (2 0 0 6 ) ,  n a  d é ca d a  de  7 0 ,  b o a  pa r te  d o s  

p ro je to s  f a lh a va  po rq u e  t ra ta va m a  g e rê n c ia  d e  p ro je to s  d e  

so f twa re  d a me sma  ma n e i ra  q u e  a  d e  p ro je to s  d e  man uf a tu ra .  

A lé m d a  ca ra c te r ís t i ca  f u n da me n ta l  d o  so f twa re ,  q ue  é  su a  

in ta n g ib i l i d a d e ,  se u s  p ro je to s  sã o ca ra c te r i za d o s  p o r  f o r t e s  

p re ssõ e s  e m te rmo s  d e  p ra zo  e  d e  o rça me n to .   

 

A  g e s tão  de  p ro je to s  é  co n s t i t u íd a  de  t a re f a s  co mo e la b o ra çã o e  

p la n e ja me n to  de  p ro je to ,  cá lcu lo  de  cu s to ,  mo n i t o ra me n to  e  

re v isã o ,  a va l ia çã o  d e  p e ssoa l ,  e la b ora çã o  d e  re la tó r io s .  Ass im,  

e s ta  a t i v id a d e  ta mb é m é  co mp o s ta  p o r  e ta p a s ,  à s  q ua is  e s tã o  

a sso c ia d o s  ma rco s  c r í t i co s .  Es te s  ma r co s  p o d e m se r  in te rn o s ,  n ã o  

se rã o  u sa d o s n a  conf e cçã o d o  p ro d u to ,  ap e n a s se rve m co mo  

in d ica t i vo s  d o  t ra b a lh o  re a l i za d o .  Ou ,  p o d e m se r  p a r te  do  p ro d u to  

o u  u m a r te fa to  in te rme d iá r io  q u e  f a rá  p a r te  d o  s i s te ma .  ( id e m)  

 
3 .2 .2  -  Re quis i t os 

Os re q u is i t o s ,  l e va n ta d o s  n o  in íc io  d o  p ro je to ,  sã o  u m 

co mp ro misso ,  u ma  b a se  p a ra  o  d ese n vo lv ime n to ,   ma s  e s tã o 

va r ia n d o  f re q u en te me n te ,  se ja  p o rq ue  o  u su á r io  mu d o u ,  se ja  p o r  

ca u sa  d e  a l t e ra çõ e s  n o s  ne g ó c io ,  l e ga is ,  e vo lu çã o  t e cn o ló g ica  ou  

q u a isq u e r  o u t ra s  q u e  p ro vo ca m a  vo la t i l i d a d e  d e s te s  re q u is i t o s .  

 

Os  re q u is i t o s  sã o  a s  d e sc r i çõ e s  d a s  f un çõ e s  e  d a s  re s t r i çõ e s  d o  

s i s te ma .  O  p ro ce sso  d e  d e sco b r i r ,  a n a l i sa r ,  d o cu me n ta r  e  ve r i f i ca r  

e s ta s  f un çõ e s   e  re s t r i çõ e s  é  ch a ma d o  d e  e n g e nh a r ia  d e  re q u is i t o s  
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Os re q u is i t o s  se  d iv id e m e m d e  u su á r io  e  d e s i s te ma .  

(SO MMERV IL L E ,  2 0 0 5 ) .  

 

Um d o s  o b je t i vo s  d o  le va n ta me n to  d e re q u is i t o s  é  t o rn á - lo s  ma is  

c la ro s ,  e sp e c í f i co s  e  se m a mb ig ü id a d e s .  “Um re q u is i t o  mu i t o  

f re q ue n te me n te  se  t o rna  vá r io s  o u t ro s  re q u is i t o s  q u a n d o  vo cê  

re a lme n te  o  e xp e r ime n ta  e  q u an t i f i ca . ”  (PREECE,  2 0 0 5 )  

 

De  a co rd o  co m CUSUMANO E  SEL BY (RAJL ICH,  2 0 0 6 )  n a  

Mic ro so f t ,  3 0 % do s  re q u is i t o s  n ã o  su rg e m in i c ia lme n te ,  e le s  só  

a p a re ce m d e p o is  q ue  o  d e sen vo lv ime n to  já  f o i  i n i c ia d o ,  

p o ss ive lme n te  co mo  re su l t a d o  d a  a p ren d iza g e m d o s 

d e se n vo lve d o re s .  

 

A lg u n s  re q u is i t o s  sã o  in co n sc ie n te s t a l ve z  p o rq u e a s  p e ssoa s  

e s te ja m a co s tu ma d a s  a  e le s ,  o u  p o rq u e  n ã o  t ê m u ma  v isã o  d o  

t o d o .  Ou t ra  ca u sa  p a ra  a  e x is tê n c ia  d e  re q u is i t o s  in co n sc ie n te s  é  

o  d e sco nh e c ime n to  do  po te n c ia l  da  t e cn o lo g ia  p o r  pa r te  d o 

c l i e n te .   (PREECE,  2 0 0 5 )  

 

Ta b e la  3 :  A r te f a to s  do  p ro ce sso  d e  le va n ta me n to  de  re q u is i t o s  
 At i v i d ad es  Ar t e f a t o s  

1  E st u do  d e  v i ab i l i dade  Re l a t ó r i o  d e  v i ab i l i dade  

2  A ná l i se  de  r e qu i s i t o s  Req u i s i t o s  d o  u su á r i o  

3  

De se nv o l v im en t o  de  

p r o t ó t i po  Re l a t ó r i o  d e  av a l i aç ão  

4  E s t u do  d e  p r o j e t o  P r o j e t o  de  a r q u i t e t u r a  

5  

E s pec i f i c aç ão  de  

r equ i s i t o s  Req u i s i t o s  d o  s i s t em a  

Ad a p tad o  d e  SOMMERV IL E  (2 0 0 5 )  

 

3 .2 .3  –  Re uso 

“O  so f twa re  de ve  se r  co n s id e ra do  u m a t i vo  e  o  reu so  d e s te s  a t i vo s  

é  f u n da me n ta l  p a ra  au me n ta r  o  re to rn o  d e  cu s to s  d e  se u  

d e se n vo lv ime n to . ”  (SO MMERV IL L E ,  2 0 0 5 )  O  re u so  p o d e  a co n te ce r  

e m d ive rso s  n íve is :  re u so  d e  a p l i ca çõ e s ,  d e  co mp o n en te s  e  d e 

f un çõ e s  e  o s  seu s   p r in c ip a is  sã o :  
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−  Cu s to s  ma is  b a ixo s ,  

−  De se n vo lv ime n to  ma is  rá p id o ,  

−  Re d u çã o  d o  r i sco ,  

−  Ma io r  co n f ia b i l i d a d e  n o  s i s te ma  

−  Uso  ma is  e f i ca z  d o s  re cu rso s ,  p ar t i cu la r me n te  o s  

h u ma n o s .  ( i d e m)  

 

Uma  d a s  ca ra c te r ís t i ca s  d o  re u so  d e  so f twa re  é  q u e  e la  é  u ma  

a t i v id a d e  f o r t e me n te  ba se a d a  em p a d rõ e s .  Ou  se ja ,  a  

p o ss ib i l i d a d e  d e  u ma  p o l í t i ca  d e  re u so  e m u ma  e mp re sa  e s tá  

a sso c ia d a  à  p ad ro n iza çã o  d e  p ro ce ssos ,  a t i v id a d e s  e  d o cu me n to s .  

 

Ou t ra  ca ra c te r ís t i ca  d o  re u so  é  o  a mb ie n te  n e ce ssá r io  à  su a  

p rá t i ca ,  q u e  ne ce ss i t a  d e  re cu rso s d e  a rma ze n a me n to  e  d e  

ma n ip u la çã o  d e  co mp o ne n te s ,  q ue  mu i t a s  ve ze s  se  d e s ta ca m p e la  

su a  co mp le x id a d e .  (MAT TOSO,  2 0 0 0 )  

 
3 .2 .4  -  Ad min is t ra ç ã o  de  r i sc o  

A a d min is t ra çã o  d e  r i sco  é  u m co n ju n to  d e p ro ce d ime n to s  q ue  

a ju d a m a  e n te nd e r  e  a d min is t ra r  a  in ce r te za  a  re sp e i t o  d e  u m 

d e te rmin a d o  p ro je to .  Em so f twa re ,  h á  vá r ia s  p o ss ib i l i d a d e s  p a ra  

u m p ro je to  n ão  che g a r  ao  se u f i n a l :  p ro b le ma s  te cn o ló g ico s ,  d e  

me rca d o ,  d e  a u sê n c ia  de  re cu rso s ,  p ra zo s  i r re a is  e t c .   

 

Co m re la çã o  a o  r i sco ,  é  n e ce ssá r io  “ id e n t i f i cá - lo ,  a va l ia r  su a  

p ro b a b i l i d a d e  de  o co r rê n c ia ,  e s t ima r  se u  imp a c to  e  e s ta b e le ce r  

u m p la n o  d e  co n t in g ên c ia  n o  ca so d o  p ro b le ma  e fe t i va me n te  

o co r re r . ”  (PRESS MAN,  2 0 0 6 ) .   
 

De se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  co mp le x o  é  u ma  a t i v id a d e  d e  r i sco .  

O  n ú me ro  d e  p ro je to s  f ra ca ssa d o s  sup e ra  e m g ra n d e  q ua n t id a de  o  

n ú me ro  d e  p ro je to s  b e m su ced id o s .  “An á l i se  d e  r i sco  é  u ma  

té cn ica  d e  g e s tão ,  q ue  t e m mo s t ra d o  u ma  a l t a  co r re la çã o  co m 

p ro je to s  b e m su ce d id o s . ”  (BARROS,  2 0 0 4 )   

 
3 .2 .5  -  Ge stã o  de  c onf ig ura ç õe s 
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Ge s tã o  d e  co nf ig u ra çã o  é  a  d isc ip l i n a  n e ce ssá r ia  p a ra  g e re n c ia r  o  

d e se n vo lv ime n to  e  a  e vo lu çã o  d e  s i s te ma s  co mp le xo s .  (T i ch y ,  

1 9 9 8 )  A  g e s tã o  d e  co nf ig u ra çã o  en vo lve  o  co n t ro le  d e  ve rsõ e s  d o s  

s i s te ma s ,  d a s  re v isõ e s ,  re le a se s ,  d a  do cu me n ta çã o  e t c .  
 

De  u ma  ma n e i ra  ma is  a p ro fu n d ad a ,  PRESSMAN (2 0 0 6 )  id e n t i f i ca  a  

g e s tã o  d e  conf ig u ra çã o  co mo o  con ju nto  d e a t i v id a d e s  q u e  te m p o r  

o b je t i vo  id e n t i f i ca r  o s  p ro d u to s  d o t ra b a lh o  qu e  po d e m se r  

mo d i f i ca d o s ,  e s ta b e le ce r  re la c io n a me n to s  e n t re  e le s ,  d e f in i r  

me ca n ismo s  p a ra  a d min is t ra r  a s  d i f e re n te s  ve rsõ e s  d o s  me smo s ,  

co n t ro la r  a s  mo d i f i ca çõ e s  o co r r id a s ,  f a ze r  au d i t o r ia  e  g e ra r  

re la tó r io s  so b re  e s ta s  a t i v id a d e s .  
 

A g e s tã o  d e  co nf igu ra çã o  t a mb é m é  u ma  a t i v id a d e  f o r t e me n te  

a p o ia d a  no  u so  d e  pa d rõ e s  (n ome n c la tu ra s ,  p ro ce d ime n to s ,  

có d ig o s  e t c . ) .  Ass i m,  a  c r ia çã o  d e  u ma  p o l í t i ca  d e  g e s tã o  d e  

co n f ig u ra ção  e s tá  re la c io n a d a  p o s i t i va me n te  co m o  n íve l  d e  

p a d ro n iza çã o  n o  d e se n vo lv ime n to  d a  emp re sa .  
 

3 .2 .6  –  Qua l ida de  de  s of twa re  

Pa ra  PRESSMAN (2 0 0 6 )  co n t ro le  de  va r ia çã o  é  o  â mag o  do  

co n t ro le  d e  q u a l id a d e .  Em so f twa re ,  i s t o  s ig n i f i ca  q u e  a  g e s tã o  d a  

q u a l id a d e  é  o  mon i t o ra me n to  d e u ma sé r ie  d e  t e s te s ,  i n spe çõ e s ,  

re v isõ e s  q u e  o co r re m a o  lo n g o  d o  p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  

so f twa re ,  pa ra  g a ra n t i r  q u e  o  s i s te ma  a te nd a  ao s  re q u is i t o s  d o  

u su á r io .   
 

A g a ra n t ia  d e  q u a l id a de  e m sof twa re  n o rma lme n te  e s tá  a sso c ia d a  

a  u ma  e s t ru tu ra  co mp o s ta  d e  p a d rõ e s  q u e  d e ve m se r  a p l i ca d o s  a o  

p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to .  Os  p a d rõ e s  de  so f twa re  ma is  

co mu n s  sã o  o  CMMI e  o  ISO.  No  B ra s i l ,  h á  o  mp s-B r  ma i s  

a d a p tad o  a o  p ro ce sso  d e  de se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  d e  PME.  
 

Se g u nd o  SOMME RVIL L E  (2 0 0 6 ) ,  a  ge rê n c ia  d e q u a l id a de  de ve  se r  

re a l i za d a  d e  ma n e i ra  in d e p e nd e n te  da  g e s tã o  d e  p ro je to  pa ra  a  
q u a l id a d e  nã o  se ja  co mp ro me t id a  co m a s  re s t r i çõ e s  d e  o rça me n to  

e  p ra zo ,  q u e  o  p ro je to  t e m.    
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4  –  OS  C ASOS AN AL IS ADOS 
 

Ne s te  ca p í t u lo  se rã o  a p re se n ta da s  in i c ia l me n te  a  me to d o log ia  d e  

p e sq u isa  e  a s  t é cn ica s  d e  re co lh ime n to  d e  in f o rma çõ e s  q u e  f o ra m 

u sa d a s  n o t ra b a lh o  de  ca mp o  e ,  a  se g u i r ,  o s  ca so s  d a s  t rê s  

e mp re sa s  p e sq u isa d a s .   A  p a r t i r  d o  o b je t i vo  d e s te  t ra b a lh o  qu e  é  

p ro cu ra r  e n te n d e r  co mo  é  o  p ro ce sso d e  ge ra çã o  d e so f twa re  e m 

u ma  p e q ue n a  e mp re sa  f o ra m e sco lh id o s ,  co nf o rme  se  vê  a  se gu i r ,  

a  p e sq u isa  qu a l i t a t i va  e  a  t e o r ia  f un d a da  co mo  mé to d o s  d e  

p e sq u isa  e  o  e s tu d o  de  ca so .   

 

Fo ra m e sco lh id a s  t rê s  e mp re sa s  d o  se to r  d e  s i s te ma s  d e  g e s tã o  

p a ra  re a l i za çã o  d o  e s tud o  de  ca so s .  Op to u -se  p o r  e mp re sa s  q ue  

f o sse m re p re se n ta t i va s  d o  APL  d e  T I  d o  R io  d e  Ja n e i ro .  Co mo  o  

se g me n to  de  s i s te ma s  d e g e s tão  f o i  u m d o s  p r ime i ro s  a  su rg i r  n o  

e s ta d o ,  a in d a  na  dé ca d a d e  7 0  e  é  o  ma is  d e s ta ca d o  de n t ro  de s te  

se to r ,  co m ma io r  n ú me ro  d e  e mp re sa s  e  f a tu ra me n to ,  se  o p to u  p o r  

e mp re sa s  d o  me smo .  As  e mp re sa s  d e  ERP,  d e  mo b i l i d a d e  e  a  

in cu b a d a  de se n vo lve m s is te ma s  d e  g e s tã o  p a ra  a s  á re a s  ERP,  

co me rc ia l  e  ma rke t in g ,  re sp e c t i va me n t e .  

 

No  p ro ce sso  d e e sco lh a ,  l e vo u-se  e m co n s id e ra çã o  o  

re co n h e c ime n to  d o me rca d o  e m re la çã o  a o s p ro d u to s  da s  

e mp re sa s ,  p a r t i cu la rme n te  co m re la ç ã o  a o  n íve l  d e  in o va çã o  d o s  

me smo s .  Ass i m,  a s  e mp re sa s  e sco lh i d a s  re ce b e ra m f in a n c ia me n to  

n ã o  re e mb o lsá ve l  p a ra  d e se n vo lv ime n to  d e  p ro d u to  a t ra vé s  e d i t a i s  

f o cad o s  n a  in o va çã o  d e a g ên c ia s  d e  f o me n to  co mo  F in e p ,  CNPq  e  

Fa p e r j  e m 2 0 0 6  e  2 00 5 .   

 

De n t ro  d e s te  co n to rn o ,  f o ra m e sco lh id a s  e mp re sa s  co m  

ca ra c te r ís t i ca s  d i f e re n te s  e m te rm o s  d e  p o r te ,  f a tu ra me n to ,  

e xp e r iê n c ia  d e  me rca d o  e  f o co  d e  a tu a çã o .  As  du a s  p r ime i ra s  

e mp re sa s  p o ssu e m ma is  d e  d e z  a n o s  d e  id a d e ,  a  t e rce i ra  é  u ma  

in cu b a d a ,  t e m d o is  a no s  d e  e x is tê n c ia .  

 

 Ne s te  t ra b a lh o  a s  e mp re sa s  se rã o  d e s ig n a d a s  po r  Emp re sa  d e  

ERP,  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  e  e mp re sa  in cu b a d a .  
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Empre sa  de  ERP 

Emp re sa  ca r io ca  d e  mé d io  p o r te  ( f a tu ra me n to  a c ima  d e  R$  1 0 ,5  

mi lh õ e s ) ,  co m 1 2 0  f u n c io n á r io s  e  3  f i l i a i s .  Fu n d a d a  e m 19 9 0 ,  

p o ssu i  u ma  a mp la  e  va r ia d a  ca r te i ra  d e  c l i e n te s  e  u m c re sc ime n to  

a n u a l  e m to rn o  d e  1 1 %.  Se u s  p r i n c ip a is  s i s te ma s  sã o  ERP ,  

n a ve g a ção ,  sh op p in g  ce n te rs ,  g e stã o  de  p ro je to s ,  tu r i smo ,  

co mé rc io  e x te r io r  e t c .   A  me to d o lo g ia  d e  a ná l i se  e mp re g a d a n e s ta  

e mp re sa  f o i  a  e sp i ra l ,  q u e  é  n o rma l me n te  u sa d a  e m f áb r i ca s  d e  

so f twa re .  

 

Empre sa  de  mob i l ida de  

Fu n d a d a e m 1 99 5 ,  te m u m f a tu ra men to  d e R$  2 ,5  mi lh õ e s  e  10  

f un c io n á r io s .  De se n vo lve  a p l i ca çõ e s  d e  co mu n ica çã o  e n t re  

d isp o s i t i vo s  mó ve is  (ce lu la re s ,  p a l ms ,  h a n d h e ld s  e t c . ) .  Seu  

s i s te ma  ma is  ve n d id o  é  o  d e  p e d id o s  v ia  ce lu la r  e  se u s  p r in c ip a i s  

c l i e n te s  sã o  d a  in d ú s t r ia  f a rma cê u t i ca .  Su a  me to do lo g ia  d e 

d e se n vo lv ime n to  é  a  XP ,  e X t re me  P ro g ra mmin g .  

 

Empre sa  inc uba da  

In cu b a d a  d e sd e  2 0 0 5  te m fa tu ra me n to  d e  R$  2  mi lh õ e s  e  5  

f un c io n á r io s .  De se n vo lve  s i s te ma s  de  in te l i g ê n c ia  a r t i f i c ia l  p a ra  

ma rke t in g ,  se g u ro s ,  va re jo  e  p e t ró le o .  A  me to d o lo g ia  d e  

d e se n vo lv ime n to  é  a  e m ca sca ta .  

 
4 .1  –  Mé tod o de  pe sq u isa  

Se rã o  a p re se n ta d a s ,  a  se g u i r ,  a s  p r in c ip a is  a b o rd a g e n s t e ó r i ca s  

u sa d a s  n e s te  e s tu d o  e ,  p o s te r io rme n te ,  o s  mé to d o s  d e  p e sq u isa  

e fe t i va me n te  u t i l i za d o s  n o  t ra b a lh o  de ca mp o .  

 

4 .1 .1  –  A pe squ isa  qua l i ta t iva  e  o  e s tudo de  c a s o  

As  a t i v id a d e s  re a l i za d a s  n e s te  t ra b a lh o  f o ra m se le c io n a d a s  co m 

b a se  n a  p e sq u isa  q u a l i t a t i va  e ,  ma is  e sp e c i f i ca me n te ,  n a  t e o r ia  

f un d a da  (g ro u n d e d  the o ry ,  GL ASSER E  STRAUS,  1 9 6 7 )  e  n a  

t é cn ica  d o  e s tu d o  d e  ca so .  Ab a ixo  são  a p re se n ta do s  o s  p r in c ip a i s  

a sp e c to s  q u e  le va ra m à  e sco lh a  d e s tas  a b o rd a g e n s .  
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Os f a to re s  q u e  p od e m te r  imp a c to  so b re  a  g e ra çã o  d e  so f twa re  e m 

u ma  e mp re sa  sã o  mu i t o s  e  va r ia d o s .  A lg u n s  d e s te s  f a to re s  sã o  o s  

mo d e lo s  d e  n e gó c io  d e  so f twa re  (ve n d a  d e  l i ce n ça  d e  s i s te ma ,  

a lu g u e l  d e  h a rd wa re  e  so f twa re ) ,  a  co n q u is ta  d e  g ra n d e s  p ro je to s  

o u  c l i e n te s ,  p i ra ta r ia ,  mu d a n ça s na  g e s tão  d e T I ,  f l u t u a çã o  

ca mb ia l ,  e x i s tê n c ia  d e  in f ra -e s t ru tu ra ,  u so  d e  n o va s  t e cn o lo g ia s  

n o  d e se n vo lv ime n to ,  f l u xo  d e  ca ixa  d a  e mp re sa ,  ca p a c i t a çã o  e  

t re in a me n to  e  g e s tã o  s imu l t â n e a  d e  vá r io s  p ro je to s  (FE RNANDES ,  

2 0 0 4 ) .   

 

Ass im,  co m b a se  n e s ta s  ca ra c te r ís t i ca s ,  se  p e rce b e  a  g ra n d e 

q u a n t id a de  d e va r iá ve is  e n vo lv id a s  n o  p ro b le ma ,  b e m co mo  a  

d i f i cu ld a d e d e  i so la r  o  o b je to  d e  p e sq u isa  d o se u co n te x to ,  

c r ia n d o  d e s ta  ma n e i ra  a s  co n d içõ e s  p a ra  u so  d e  u ma  me to d o lo g ia  

co mo  a  pe sq u isa  q u a l i t a t i va ,  q u e t e m s id o  ca d a ve z  ma is  u t i l i za d a  

e m d i f e re n te s  ra mo s  d o  con h e c ime n to .  (FL ICK ,  2 0 0 4 )  

 

Pa ra  t e n ta r  ca p tu ra r  re la çõ e s  e n t re  va r iá ve is  d o  p ro ce sso  d e   

d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re ,   d e sc re vê - la s  d e  f o rma  e squ e má t i ca  

e  b u sca r   p e r f i s  d e  in te r - re la çõ e s  se me lh a n te s  co m ma is  d e  u ma  

e mp re sa  e  re f le t i r   so b re  o  s ig n i f i ca d o  d e s ta  se me lh a n ça ,    a  

t e o r ia  q u a l i t a t i va  se  mo s t ra  b a s ta n te  ad e q u ad a .  ( i d e m)  

 

En t re  o s  t i p o s  d e  pe sq u isa s  q ua l i t a t i va s  d isp o n íve is  se  o p to u p e lo  

u so  d a  t eo r ia  f u n d ad a .  Uma  d a s  ca ra cte r ís t i ca s  d o  mo d e lo ,   é  q ue  

e le  f o rn e ce  u ma  in te rp re ta çã o  r i ca  d e  p a d rõ e s  e  re la çõ e s ,  qu e  

p e rmi te m a  c r ia çã o  d e  n o va s  t eo r ia s ,  p o s te r io rme n te   t e s ta d a s  e m 

o ca s iõ e s  s im i la re s .  (GL ASER E  STRA USS,  1 9 6 7 ) .  

 

A  t e o r ia  f u nd a da  u sa u ma  a b o rd a ge m in d u t i va  q ue  ge ra  h ip ó te se s  

e  p a d rõ e s  a t ra vé s  do  e xe rc íc io  re p e t id o  d e  a n á l i se ,  s ín te se ,  

co n t ra s te  co m h ip ó te se s ,  t e o r ia s  e  mo d e lo s  já  co nh e c id o s .  O q u e 

se  d e se ja  n e s ta  t e o r ia  é  q ue  co n ce i to s  e  h ip ó te se s  su r ja m p o r  s i  

me smo s  n o  p ro ce sso  d e  p e sq u isa  p a ra  d e p o is  se re m co mp a ra d o s  

e  co n t ra s ta d o s d e a co rd o co m a  a bo rd a g e m d a t e o r ia  f un d a da  

( id e m) .  
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E,  e n t re  a s  t é cn ica s  de  p e squ isa  se  o p to u  p e lo  e s tu do  d e ca so ,  

p o is  e s te  no rma lme n te  t ra ta  d e u m con ju n to  g ra nd e  de  va r iá ve is  e  

ca te g o r ia s ,  i n c lu s ive  d o  co n te x to  d o  f en ô me n o ,  ma s  p o r  o u t ro  

la d o ,  re d u z  o  n ú me ro  de  ca so s  a  sere m e s tu d a d o s   (Jo h a n sso n ,  

2 0 0 3 ) .  O  q u e  se  p re te n d e  é  a p o n tar   o s  v ín cu lo s  ca u sa is  e m  

s i t u a çõ e s  co mp le xa s  d o p o n to  de  v i s ta  d a q u an t id a d e d e va r iá ve is  

a  o b se rva r .  

 

 “De sc re ve r  a  s i t u a çã o  d o  co n te x to  e m q u e  e s tá  se n do  fe i t a  

d e te rmin a d a  in ve s t ig a çã o . ”  t e m s id o  u m d o s  p r in c ip a is  o b je t i vo s  

d o  e s tud o  de  ca so .  (Y in ,  2 0 0 1 )   O  e s tu d o d e ca so   é  “o  

d e l in e a me n to  ma is  ad e q ua d o à  in ve s t ig a çã o  de  u m fe n ô me no  

co n te mp o râ n e o  d e n t ro  d e  seu  co n te x to  re a l ,  o n d e  o s  l im i t e s  e n t re  

o  f e n ô me n o  e  o  co n te x to  n ão  sã o  c la ra me n te  d ef in id o s . ”  ( i d e m)  

 

Ou t ra  ra zã o  p a ra  a  e sco lh a  d o  e s tu d o d e  ca so  é  q u e  e le  p re te n d e  

re sp o n d e r  q ue s tõ e s  d o  t i p o  “co mo ”  e  “p o r  q u e ” .  É  o  q u e o co r re  

n e s te  t ra b a lho ,  de  ca rá te r  e xp lo ra tó r io  e  d e sc r i t i vo ,  q u e  p re ten d e 

re sp o n d e r  à  p e rg u n ta  so b re  co mo  é  o  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  

e m PME d o  a r ra n jo  d e  T I  d o  R io  d e  Ja n e i ro .  

 

Pa ra  G IL  (2 0 0 2 ) ,  o  e s tu d o  d e  ca so  é  re co me n d a d o  p a ra  a q u e le s  

t ra b a lh o s  e m o  q u e  o  o b je t i vo  é  a  a b er tu ra  e   se  p re te n d e  le va n ta r  

h ip ó te se s ,  e  n ã o   ch e ga r  a  co n c lu sõ e s ,  co mo  é  o  ca so  d e s te  

t ra b a lh o .    

 

4 .1 .2  –  O  mé todo da  pe s qu isa  de  c a mpo 

Es te  t ra b a lh o  f o i  re a l i za d o  a t ra vé s  d e  e n t re v is ta s ,  

a co mp a n h a me n to  de  a t i v id a d e s d e  d ese n vo lv ime n to  d e  so f twa re  e  

p e sq u isa  d o cu me n ta l  o co r r id o s  e n t re  o u tu b ro  d e  2 0 0 6 e  ma io  d e  

2 0 0 7  e m t rê s  e mp re sa s  d e se n vo lve d o ra s  d e  so f twa re  n o  R io  d e  

Ja n e i ro .  Pa ra  o b te r  d a d o s  d e  d i f e re nte s  f on te s ,  q u e  pe rmi t i sse m  

su a  t r i a n g u la çã o  e  a n á l i se  (FL ICK ,  2 0 0 4 ,  JOHANSSON,  20 0 3 ) ,  

f o ra m re a l i za d a s  e n t re v is ta s ,  a co mp a n h a me n to  d e  re u n iõ e s  d e  

p ro je to  e  de  a t i v id a d e s  d e  d e se n vo lv ime n to ,  p e squ isa  d o cu me n ta l ,  

co n ta to s  co m c l ie n te s  d a s  e mp re sa s e s tu d ad a s  e  p e squ isa  e m 

se u s  s i t e s  e  n a  imp re n sa .  
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As  e n t re v is ta s  re a l i za d a s  f o ra m d o t i p o  a be r ta  (ve r  Ap ê nd ice  2 ) ,  

f e i t a s  co m p ro f i ss io n a is  d e  vá r io s  n íve is  e n vo lv id o s  n o  

d e se n vo lv ime n to  d e so f twa re  na s  t rê s  e mp re sa s  e s tu da d a s :  

d i re to re s ,  g e re n te s ,  co o rd e n a do re s ,  a n a l i s t a s ,  p ro g ra ma d o re s  e  

u su á r io s .  Pa ra  e s te  t i p o  d e  en t re v is ta ,  a s  p e rg u n ta s  f o ra m 

e sco lh id a s  p a ra  f u n c io na re m co mo  g u ia s  n a  o r ie n ta çã o  d o s  

a ssu n to s  e ,  ao  me smo  te mp o ,  p e rmi t i r  a o  e n t re v is ta d o  e xp o r  à  

vo n ta d e  su a  o p in iã o  e  o  co n du z i r  a o s  o b je t i vo s  in i c ia l me n te  

t ra ça d o s  (QUIV Y,  1 9 9 2 )  

 

A lé m d a s  p e rg u n ta s  a b e r ta s  pa ra  in t ro d u çã o  d e  te ma s ,  mu i t a s  

ve ze s ,  e s te s  e ra m e n ce r ra d o s  co m p e rg u n ta s  “co nf ro n ta t i va s ” .  

Pa ra  FL ICK  (2 0 0 4 )  o  u so  d e  p e rg u n tas  a b e r ta s  e  “co n f ro n ta t i va s ”  

v i sa  t e s ta r  c r i t i ca me n te  t e o r ia s  e  re la çõ e s  p ro p o s ta s  p e lo  

p e sq u isa d o r  f a ce  à  re a l id a de  o u  à  o p in iã o  d o  e n t re v is ta d o .   

 

O  le va n ta me n to  d e  d a d o s  co m b a se  n a s  e n t re v is ta s ,  co n f o rme  o  

ro te i ro  n o  Ap ê n d ice  1 ,  p e rmi t iu  o  su rg ime n to  d e  q u e s tõ e s 

p e r t in e n te s  a o  p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  q ue  n ão  

h a v ia m s id o  id e n t i f i ca d a s  a n te r io rm e n te  e  a ju d o u  a  re d u z i r  o  

co n ju n to  d e  va r iá ve is  ca p a ze s  d e  in f lu en c ia r  d e  ma n e i ra  

s ig n i f i ca t i va  o  p ro ce sso  d e  d e sen vo lv ime n to  d e  so f twa re .  

 

Ou t ro  t i p o  d e  le va n ta me n to  de  da d o s  f o i  f e i t o  a t ra vé s  d o  

a co mp a n h a me n to  d a s  a t i v id a d e s  d iá r ia s  d e  p ro d u çã o  p a ra  se  

co n h e ce r  o  co n te x to  d a  a t i v id a d e d o  u su á r io .  A t ra vé s  d e  

p e rce p çõ e s ,  q u e  a s  o u t ra s  t é cn ica s  d e  co le ta  d e  d a d o s  n ã o  p o d e m 

f o rn e ce r ,  se  p ro cu ro u  id e n t i f i ca r  co mp o r ta me n to ,  f e r ra me n ta s ,  

u su á r io  e  t a re fa  re a l i za d a .  (PREECE,  2 0 0 5 )  

 

Pa ra  ca d a  p e r ío d o  d e  o b se rva çã o  f o i  se g u id o  u m q u ad ro  d e  

re f e rê n c ia  p a ra  e s t ru tu ra r  e  d i re c io n a r  a s  o b se rva çõ e s  (Ap ê n d ice  

3 )  co m in f o rma çõ e s  co mo  p ro f i ss io n a l  co m q u e m co n ve rsa  (se  f o r  

o  ca so ) ,  o  q ue  a con te ce ,  f e r ra me n ta s e m u so ,  l o ca l ,  o  qu e  e s ta va  

se n d o  f e i t o .  ( i d e m)   

Qu a n d o  fo i  p o ss íve l  i n te ra çã o  co m  o  p ro f i ss io n a l  se  p ro cu ro u  

id e n t i f i ca r  a  o r ig e m d a  in f o rma çã o  que  e s te  re ce b e u  e  p a ra  q u e m 
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i r i a  p a ssa r ,  p a ra  d a r  co n t in u id a d e  à  a t i v id a d e .   De  a co rd o  co m o  

t e mp o  d isp o n íve l  p a ra  o b se rva çã o  se  o p to u  p o r  u m e n t re  d o is  

mo d e lo s  d e  “q u a d ro  d e  re fe rê n c ia s ”  d o  Ap ê n d ice  3 .  

 

En t re v is ta s ,  a co mp a n h a me n to  d e  t a re f a s ,  re u n iõ e s  e  p e squ isa  

d o cu me n ta l ,  en t re  o u t ra s  a t i v id a d e s f o ra m re a l i za d a s  n a s  t rê s  

e mp re sa s  co m o  o b je t i vo  d e  a ve r ig u a r  co mo  ca d a  d e la s  e n f re n ta  

o s  d e saf io s  d a  En g en h a r ia  d e  Sof twa re ,  co nf o rme  v is to  no  cap í t u lo  

3 .  

 

Es ta s  a t i v id a d e s  d e  p e sq u isa  ta mb ém p o ss ib i l i t a ra m id e n t i f i ca r  a  

me to d o lo g ia  d e  d e sen vo lv ime n to  imp l a n ta d a  e m ca da  e mp re sa  e  

ve r i f i ca r  co mo  ca d a  u ma  d e s ta s  a te n de  a s  o sc i la çõ e s  d e  d e ma n d a  

d e  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re .  

 

No  ca so  d a  p r ime i ra  e mp re sa ,  q u e  e s tá  imp la n ta n d o  a  me to d o lo g ia  

d e  d e sen vo lv ime n to  e m e sp i ra l ,  p ró p r ia  p a ra  a s  f á b r i ca s  d e  

so f twa re ,  f o i  d e se n vo lv id o  u m “q u a dro  d e  re f e rê n c ia ”  a d ic io n a l  

b a se a d o  n o  co n ju n to  de  a t i v id a d es  e  re sp o n sa b i l i d a d e s  q u e  

ca ra c te r i za m u ma  f á b r i ca  d e  so f twa re  se g u n d o  FERNANDES 

(2 0 0 5 ) ,  ( i t e m 3 .1 .4 ) .  

 

Uma  o u t ra  f on te  de  d ad o s  u sad a  f o i  a  p e sq u isa  do cu me n ta l .  Fo i  

re co lh id a  f a r t a  d o cu me n ta çã o  con s t i t u íd a  d e  ma te r ia l  d e  

d ivu lg a çã o ,  in f o rma çõ e s  d o s   s i t e s  d a s  e mp re sa s ,  d a  imp re n sa ,  

p a r t i cu la rme n te  d a  e sp e c ia l i za d a .   

 

G ra n d e  p a r te  d a  d o cu me n ta çã o  an a l i sa d a  f o i  o r ig in á r ia  d o s  

p ro je to s  (s i s te ma s  f in a n ce i ro s ,  d e  p ed id o s  d e  co mp ra  e  d e  g e s tã o 

d e  ma rke t in g )  e  d o s  se u s  d i f e re n te s  re la tó r io s  d e  le va n ta me n to  d e  

re q u is i t o s ,  d e  a co mp an h a me n to  do  p ro ce sso  d e d e sen vo lv ime n to  e  

d o s  a r t e fa to s  in te rme d iá r io s .   
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4 .2  –  A e mp re sa  de  ERP 

A Emp re sa  d e  ERP é  de  p o r te  mé dio ,  n a c io n a l ,  t e m u m ú n ico  

d o n o ,  é  a  ma io r  d e se n vo lve d o ra  de so lu çõ e s  d e t e cn o lo g ia  d a  

in f o rma çã o  co m f o co  e m ge s tã o  e mpre sa r ia l  d o  R io  d e  Ja n e i ro .  

A tu a  n o  me rca d o  co rp o ra t i vo  d e sd e  19 9 0 ,  a  ma t r i z  f i ca  n o  ce n t ro  

d o  R io  d e  Ja n e i ro  e  p o ssu i  f i l i a i s  p ró p r ia s  e m  Sã o  Pa u lo ,  Sa lva d o r  

e  Po r to  A le g re .  Co n ta  co m 1 2 1  co la b o ra d o re s  e  ma is  d e  2 3 0  

c l i e n te s  e sp a lh a d o s  p o r  1 9  e s ta d o s  bra s i le i ro s .  A tu a lme n te ,  ce rc a  

d e  7 0 00  u su á r io s  u sa m o s  p ro d u to s  no s  ma is  d ive rso s  se g me n to s  

d e  n e gó c io s .   

 

O  p ro d u to  p r in c ip a l  é  u m s is te ma  d e  g e s tã o  e mp re sa r ia l  ERP   

in te g ra d o  e  d e se n vo lv id o  d e  a co rd o  co m a  re a l id a d e  o p e ra c io n a l ,  

f i sca l  e  t r i b u tá r ia  b ra s i le i ra .   Po s su i  g ra n d e  e sca la b i l i d a d e ,  

a te n d en d o  a  e mp re sa s  co m p e q u en o  ou  g ra n d e  vo lu me  d e  d a do s .   

  

O  in íc io  d o  d e se n vo lv ime n to  do  ERP fo i  e m 1 99 6 ,  n a  p la ta f o rma  

c l ie n te  se rv id o r ,  i n i c ia n d o  u ma  pa rce r ia  e s t ra té g ica  co m a  Ora c le ,  

g ra ça s  à  q u a l  d i sp u n h a  d e  f e r ra me n ta s  d e  d e se n vo lv ime n to  

g ra tu i t a s  o u  co m va lo r  re d u z id o  p a r a  p ro d u çã o  d o s  ap l i ca t i vo s  

n e s te  a mb ie n te .  A  p r ime i ra  ve rsã o  c l i e n te  se rv id o r  f o i  imp la n ta d a  

e m 1 9 9 8  e  ho je  p o ssu i  ma is  d e  3 0 0  cóp ia s  in s ta la d a s .   

 

Os  s i s te ma s  d e  g e s tã o  d a  Emp re sa  d e  ERP sã o  u sa d o s  e m 

d ive rso s  se to re s :  co mé rc io ,  i n d ú s t r ia ,  se rv i ço s ,  sa ú d e ,  n a ve g a çã o ,  

t ra n sp o r te ,  t e le co mu n ica çõ e s ,  e n e rg ia ,  t e cn o lo g ia  e  p e t ró le o .    

 

No s  ú l t i mo s  a n o s ,  se u  f o co  d e  a tu a çã o  te m se  vo l t a d o  ma is  p a r a  

a s  PME p a ra  o nd e  te m t ra z id o  su a e xpe r iê n c ia  n o  de se n vo lv ime n to  

d e  s i s te ma s  ERP p a ra  g ra n d e s  co rp o ra çõ e s ,  me ta d e  d a s  q u a is  

co mp o s ta s  d e  mu l t i n a c io n a is .  

 

O se g me n to  d e  me rca d o  n o  qu a l  a  e mp re sa  d e  ERP a tu a  é  

co mp o s to  p o r  e mp re sa s  d e mé d io  p o r te ,  o n de  se  e s t ima  u m 

n ú me ro  d e  ma is  d e  2 0 0 .0 00  e mp resa s  q u e  u sa m so lu çõ e s  d e  

g e s tã o  e mp re sa r ia l .  Es te  me rca d o  é  v i s to  co m a l t o  g ra u  d e  

in te re sse  p e lo  me rca d o  p o r  g ra n d e s  e mp re sa s  d e  so f twa re :  

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


56 
 

Mic ro s ig a ,  Da ta su l  (n a c io n a is )  e  SAP   e  Ora c le ,  re sp e c t i va me n te ,  

a s  d u a s  ma io re s  e mp re sa s  d e  b a n co  d e  d a d o s  e  d e  s i s te ma s  d e  

g e s tã o  d o  mun d o .  

 

Es te  é  o  ca so  d o  me rca d o  d e  so f twa re  in te g ra d o  d e  g e s tã o  (ERP) ,  

e m q u e  a s  g ra n d e s  e mp re sa s  e s t ra n g e i ra s ,  a p ó s  a  sa tu ra çã o  d o  

me rca d o  d o s  se g me n to s  d e  e mp re sa s  d e  g ra n d e  po r te ,  vo l t a m-se  

a tu a lme n te  t a mbé m p a ra  o s me rca d os  d e  e mp re sa s  d e  mé d io  e  

p e q u en o  p o r te ,  t ra d ic io n a lme n te  o cu pa d o s  po r  e mp re sa s  n a c io n a is  

(GUT IERRE Z &  AL EXANDRE,  2 0 0 5 )  

 

A  Emp re sa  d e  ERP o cu p a  o  d é c imo  lu g a r  e n t re  a s  ma io re s  

e mp re sa s  n o  B ra s i l  d e  s i s te ma  d e  g e s tã o  e m in s ta la çõ e s  co m ma is  

d e  2 0 0  u su á r io s .   Na  t a b e la  4  são  a pre se n ta d a s  a s  e mp re sa s  q ue  

ma is  ve n d e ra m n e s te  se g me n to  e  a  p a r t i c ip a çã o  d e  su a s  ve n d a s  

n o  mo n ta n te  d o  se to r .  

 

Ta b e la  4 :  Pa r t i c ip a çã o  n a s  ve nd a s  g lob a is  B ra s i l  e m 2 0 0 5  

S is te ma s  d e  g e s tã o  pa ra  ma is  d e  2 0 0  u su á r io s  

Emp re sa     Pa r t i c ip a çã o  n o  t o ta l  d e  ve nd a s  

SAP     4 4 ,9  % 

Ora c le     2 6  

Da ta su l     7 ,1  

M ic ro s ig a     4 ,7  

Co n s is t     4 ,1  

L o g o ce n te r     2 ,6  

In te rq u a d ra m    1  

IFS      1  

QAD     1  

Emp re sa  d e  ERP   0 ,9   

Fo n te :  REV ISTA  T I ,  (2 0 0 6 )  

 

Os  p r in c ip a is  s i s te ma s  d e se n vo lv id o s  p e la  Emp re sa  d e  ERP  sã o :  

Co n ta b i l i d a d e ,  Co n ta s  a  Re ce b e r ,  Co n ta s  a  Pa ga r ,  Te so u ra r ia ,  

Co b ra n ça  Esc r i t u ra l ,  F i sca l ,  IN8 6 ,  Ge s tã o  d e P ro ce sso s ,  Es to q u e ,  

O rça me n to ,  Co mp ra s ,  Co n t ra to s  d e  Co mp ra s ,  Ve n d a s ,  Co n t ra to s  

d e  Ven d a s ,  Co missã o ,   Fa tu ra me n to ,  F re te ,  Pa t r imô n io ,  
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Imp o r ta çã o ,  Exp o r ta çã o  .  Ge s tã o  d e  P ro je to s ,  P la n e ja me n to  e  

Co n t ro le  d e  P ro d u çã o  Co b ra n ça ,  Ca r tã o  d e  Cré d i t o ,  D i re i t o s  

Au to ra is ,  Tu r i s mo ,  Na ve g a çã o ,  Sh op p in g .  

 

A  e mp re sa  p re s ta  se rv iço s  co mo  co n su l t o r ia ,  o u t so u rc in g  e  

t re in a me n to .  A  co n su l t o r ia  t ra ta  q u e s tõ e s  co mo  g e s tã o 

e mp re sa r ia l ,  a u to ma çã o ,  imp la n ta çã o  d e  s i s te ma s ,  b a n co d e d a do s  

e t c .  Os  p r in c ip a is  se rv iço s  d e  o u t so u rc in g  e s tã o  re la c io n a d o s  à  

imp la n ta çã o  e  su p o r te  d e  in f ra -e s t ru tu ra  d e  T I ,  re d e s ,  b a n co s  d e  

d a d o s ,  se rv i ço s  p a ra  In te rn e t .  

 

E  e m t re in a me n to ,  a  e mp re sa  o fe re ce  t rê s  mo d a l id a d e s :  

co n ce i t u a l ,  o p e ra c io n a l  (a co mp a n h a me n to  d e  u suá r io s )  e  o p e ra çã o  

a ss is t id a  (a p o io  n a  f a se  in i c ia l ) .  

 

A  e mp re sa  a tu a lme n te  t e m u ma  f o r t e  d e ma n d a  de  d e se n vo lv ime n to  

e  a tu a l i za çã o  d e  s i s te ma s  p o r  p a r t e  d e  su a  b a se  d e  c l i e n te s  

n u me ro sa ,  d a  q u a l  f a ze m pa r te  g ra n d e s  co rp o ra çõ e s .   Es ta  

d e ma n d a  é  co n s t i t u íd a  p o r  so l i c i t a çõ e s  d e  d e se n vo lv ime n to  d e   

 

-   s i s t e ma s  e sp e c í f i co s  q u e a te nd em à s  n e ce ss id a d e s d e  

n ich o s  d e  me rca d o ,  

-  s i s t e ma s  p a d rõ e s  q u e  sã o  in co rp o ra d o s  a o  ERP d a  

e mp re sa ,  

-   a tu a l i za çã o  d e  s i s te ma s ,  p a ra  a co mp a n h a r  a s  mu d a n ça s  

le g a is ,  p o r  e xe mp lo .  

 

To d o s  o s  s i s te ma s  d e se n vo lv id o s  p e l a  e mp re sa  sã o  o r ig in a d o s  d e  

n e g o c ia çõ e s  e m q u e o  c l i e n te  con t ra ta  a  sua  c r ia çã o .  Em se u s 1 6  

a n o s  d e  a t i v id a d e ,  a  e mp re sa  n u n ca d e se n vo lve u  u m s is te ma  a  

p a r t i r  d e  se u  p la n e ja me n to  e s t ra té g ico  o u  a t ra vé s  do  

a p ro ve i t a me n to  da s  o po r tu n id a d e s id e n t i f i ca d a s n o me rca d o .  Ou 

se ja ,  t o d o  o  d e se n vo lv ime n to  d e  p ro du to  é  f i n a n c ia do  d i re ta me n te  

p e lo  c l i e n te  e  t e m o r ig e m n a  a p ro va ção  d e  u m o rça me n to .  

 

Es ta  s i t u a çã o  é  se me lh a n te  à q u e la  e n co n t ra d a  e m o u t ro s  

d e se n vo lve d o re s  d e  so f twa re  n o  B ra s i l ,  se g u n d o  o  d i re to r  d e  
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d e se n vo lv ime n to  d a  Emp re sa  d e  ERP.  Is to  o co r re  p o r  ca u sa  d o  

f l u xo  d e  ca ixa  d e s ta s  e mp re sa s  e  t a mb é m d e v id o  a o  cu s to  d o  

t ra b a lh o ,  ca ro  e  ca ra c te r i za d o  p o r  p e sa d o s  imp o s to s  t ra b a lh is ta s .   

 

4 .2 .1  –  P ro je to  e  de se nvo lv ime nto  d e  produt o  

A e mp re sa  d e  ERP d e se n vo lve  s e u s  p ro d u to s  so me n te  so b  

d e ma n d a .  Não  h á  u m t ra b a lh o  de  p e sq u isa  d e  me rca d o  a  p a r t i r  d a  

id e n t i f i ca çã o  d e  u ma  o po r tu n id a d e o u  d o  p la ne ja me n to  e s t ra tég ico  

e mp re sa r ia l .  

 

Em t ra n sa çõ e s  co nh e c id a s  po r  “o pe ra çõ e s  ca sa d a s ” ,  q u a lq u e r  

p ro je to  só  é  in i c ia d o  a p ó s  o rça me n to  a p ro va d o ,  co n t ra to  a ss in a d o  

e  t e r  s id o  f e i t o  o  p a ga me n to  d e  p a r te  d o  s i s te ma .  

 

A  ma io r ia  d a s  so l i c i t a çõ e s  ve m d a  p ró p r ia  b a se  d e  c l i e n te s .  Sã o  

so l i c i t a çõ e s  d e  mo d i f i ca çõ e s ,  d e se n vo lv ime n to  d e  n o va s f u n çõe s  e  

me lh o r ia s  p a ra  o s  s i s te ma s  a tu a is  já  imp la n ta d o s  e  e m 

f un c io n a me n to .  Um d o s  mo t i vo s  d es ta  d e ma n d a d e  se rv iço s ,  

se g u n d o  u m d o s  d i re to re s  d a  e mp re sa  d e  ERP,  é  a  a u sên c ia  d e  

p la n e ja me n to  e s t ra té g ico  n a s e mp re sas  c l i e n te s .  Ou t ro  mo t i vo  ve m 

d a s  mu d a n ça s  le g a is  e  f i sca is .  

 

Ap ó s  a  e n co me nd a  d e  u m n o vo  s i s te ma ,  a  e mp re sa  d e  ERP fa z  

u ma  p e sq u isa  ju n to  a o s  se u s  c l i e n te s  d o  me smo  se g me n to  

e co n ô mico  d o  so l i c i t a n te  p a ra  e n te n de r  co mo  e s te  s i s te ma  p o d e rá  

se r  g e n e ra l i za d o  e  sa t i s f a ze r  n ã o  a pe n a s  a  u ma  e mp re sa ,  ma s  à  

n e ce ss id a d e  d e  u m se g me n to  e conô mico  o u  d e  u m n ich o  d e  

me rca d o .  

 
De p o is  d a  p e squ isa  d e  me rca d o ,  sã o  a va l ia d o s  o s  l im i t e s  d o  

p ro d u to ,  q u e  f u n çõe s  e le  e xe cu ta rá  lo g o  a p ó s  o  se u  la n ça me n to  e  

q u a is  se rã o  in c re me n ta da s  p o s te r io rme n te ,  se ja  a  p a r t i r  d e  u m 

c ro n o g ra ma  já  a p ro va d o p e lo  c l i e n te ,  se ja  p a ra  f u tu ro  

f i n a n c ia me n to  p o r  o u t ra  e mp re sa  in te re ssa d a .  

 

Co m o  co n ce i t o  d o  p ro d u to  p ro n to  e  id e n t i f i ca do s  o s  se u s  l im i t e s ,  

sã o  re a l i za d o s  e s tu d o s  d e  a va l ia çã o  d a  co n co r rê n c ia  e  é  f e i t o  u m 
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o rça me n to  p re l im in a r  d o s  re cu r so s   n e ce ssá r io s  a o  se u  

d e se n vo lv ime n to .  

 

A  p a r t i r  d e  2 0 0 6 ,  a  e mp re sa  d e  ERP p a sso u  a  p ro cu ra r  o  

f i n a n c ia me n to  p úb l i co  a t ra vé s  d a s  ag ê n c ia s  d e  f o me n to  F in ep  e  

CNPq  e  t e ve  c in co  p ro je to s  a p ro va d o s  e m e d i t a i s  d e  in o va çã o  

te cn o ló g ica .  Es te s  p ro je to s  e s tã o sen d o  re a l i za d o s  e m p a rce r ia  

co m a  COPPE-U FRJ  e  se  d e s t in a m  a o  d e se n vo lv ime n to  d e  u m  

s is te ma  d e  n a ve g a çã o  d e  ca bo ta ge m e  d e  u m s is te ma  d e  

p la n e ja me n to  e  con t ro le  d a  p ro d u ção  p a ra  e s ta le i ro s .  

 

A  p o l í t i ca  a tu a l  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  s i s te ma s  d a  e mp re sa  d e  

ERP re co me n d a  u m ma io r  n íve l  d e  se g me n ta çã o  no  la n ça me n to  de  

p ro d u to s .  O  ob je t i vo  d e s ta  re come n d a çã o  é  a te nd e r  à s  

n e ce ss id a d e s  e sp e c í f i ca s  d e  me rca d o s  já  co n h e c id o s  o u  a te n d e r  

n o vo s  n ich o s  d e  me rca d o .  

 

Os  p ro je to s  sã o  in i c ia d o s  a p ó s  o  pe d id o  d o  c l i e n te  t e r  s id o  o rça d o 

p e lo  d e p a r ta me n to  d e  d e se n vo lv ime n to  e  t e r  s id o  a p ro va d o  p e lo  

me smo .  Es te  p e d id o é  t ra z id o  p ara  a  e mp re sa  a t ra vé s  d a  

co n su l t o r ia ,  d a  á re a  co me rc ia l  o u  a t r a vé s  d o  re la c io n a me n to  co m  

o  su p o r te .   

 

Qu a n d o  o  pe d id o  ch e ga  a t ra vé s  d e  a lg u m co n su l t o r  d a  e mp re sa  d e  

ERP,  i s t o  s ig n i f i ca  q u e  a  so l i c i t a çã o  d o  c l i e n te  t e m p o r te  

s ig n i f i ca t i vo  q u e  ju s t i f i ca  a  c r ia çã o  d e  u m p la n o  d e  p ro je to ,  n o  

q u a l  é  d e sc r i t o  co mo  o  n o vo  s i s te m a ,  ro t in a  o u  mo d i f i ca çã o  se  

re la c io n a  co m o  n e g ó c io  d o  c l i e n te .  

 
O  p ro ce sso  de  de se n vo lv ime n to  é  o  me smo  n ã o  imp o r ta  q u a l  se ja  

o  ca rá te r  d a  so l i c i t a çã o  d o  c l i e n te ,  se ja  u ma a d ap ta çã o 

( “cu s to m iza çã o ” ) ,  u ma  imp le me n ta çã o  d e f u n c io n a l id a de  ou  u m 

n o vo  s i s te ma .   E le  se mp re  p a ssa  p e l a  e la b o ra çã o  d e  u m p r ime i ro  

o rça me n to ,  co n h e c id o  p o r  “v i sã o  d e  in ve s t ime n to ” ,  q u e  a pó s  

a p ro va d o  se  t ra n sf o rma  e m u m p la n o  d e  p ro je to .  
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A e la b o ra çã o e  a  ap ro va çã o  d e  u m o rça me n to  n a e mp re sa  d e  ERP 

é  t a re f a  co mp le xa ,  su je i t a  a  e r ro s ,  q ue  mu i t a s  ve ze s  vão  ap a re ce r  

e m e ta p a s  p o s te r io re s  d o  p ro je to ,  p o d e n d o ,  in c lu s ive  d im in u i r  o u  

re t i ra r  a  ma rg e m  d e  lu c ro  d e  u m n e g ó c io .  Sã o  e n vo lv id a s  p e lo  

me n o s  se is  g e rê n c ia s  n a c r ia çã o  d e u m o rça me n to :  co n su l t o r ia ,  

f i n a n ce i ra ,  co n t ro la d o r ia ,  a ná l i se ,  p ro g ra ma çã o  e  d e  re q u is i t o s .  

 

Ne s te  p ro ce sso ,  a  co n t ro la d o r ia  f un c io n a  co mo u ma  coo rd e n a ção  

g e ra l ,  co n t ro la n d o  a  c i rcu la çã o  d o p la n o  d e  p ro je to  co m o 

o rça me n to  p e la s  o u t ra s  g e rê n c ia s ,  que  e s t ima m su a s  a lo ca çõ e s  d e  

re cu rso s .  A  á re a  f i n a n ce i ra  a co mp an ha  a  t ra mi ta çã o  do  p la no ,  co m 

o  o b je t i vo  d e a tua l i za r  o  f l u xo  d e ca ixa  d a  e mp re sa  co m a s  

e n t ra d a s  f i n a n ce i ra s  re a l i za d a s  d u ra n te  o  p ro je to  p e lo  c l i e n te .  

 

Ao  co n t rá r io  d o  o rça me n to  d e  u m se rv iço ,  a  d e f in i çã o  d e  p re ço  d e 

u m n o vo  s i s te ma  é  t a re f a  d e s t in a da  à  d i re to r ia ,  ca b e n d o  a o 

p re s id e n te  a  p a la v ra  f i n a l .  O  p ro ce sso d e  p re c i f i ca çã o  de  u m n o vo  

p ro d u to  e n vo lve  d o is  mé to d o s  d is t in tos :  u m é  o  ma rk  u p ,  o u t ro  é  o  

a d içã o  d e  cu s to s .   

 

No  mo d e lo  ma rk  u p ,  n o rma lme n te  é  ide n t i f i ca d o o  va lo r  mé d io  do s  

p ro d u to s  co n co r re n te s ,  é  de f in id o  u m va lo r  má x i mo  e  a  se g u i r ,  sã o  

ca lcu la d a s  a s  ma rg e n s ,  a té  che g a r a o  lu c ro  p re te n d id o p a ra  

a q u e le  s i s te ma .  Es te  mé to d o d e p re c i f i ca çã o  é  ma is  u sa do  q ua n do  

o  me rca d o  já  d isp õ e  d e  p ro du to s  se melh a n te s  à  ve n da .  

 

No  p ro ce sso  d e cá lcu lo  d e p re ço  p e la  a d içã o d e cu s to s ,  sã o 

so ma d o s  t o d o s  o s  cu s to s  e n vo lv id o s  n o  d e se n vo lv ime n to   e  n a  

co me rc ia l i za çã o ,  é  a d ic io n a d a  u ma  ma rg e m d e  lu c ra t i v id a d e  e  

ca lcu la d o  o  va lo r  f i n a l .  Es te  mé tod o  t e m a  d e svan ta g e m d e  

a d ic io n a r  a o  p re ço ,  o s  cu s to s  do s  p roce sso s  in e f i c ie n te s  d e n t ro  da  

e mp re sa .  

 

Du ra n te  a  re a l i za çã o  d e s te  t ra ba lh o,  o s  o rça me n to s  d e  a lg u n s  

p ro je to s  a p re se n ta ra m p ro b le ma s  d e  cá lcu lo  d e  re cu rso s  

e n vo lv id o s ,  n a  ma io r  p a r te  do s  ca so s ,  o  t o ta l  d e  ho ra s  d e  t ra ba lh o  

f o i  su b e s t ima d o .  A  a n á l i se  d o s  p ro b le ma s  p e la  d i re to r ia  d a  
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e mp re sa  mo s t ro u  q u e n o s o rça me n tos  p ro b le má t i co s  n ã o h o u ve ,  

o u  f o i  p e q u en a ,  a  p a r t i c ip a çã o  d o s  co n su l t o re s  d e  n e g ó c io s  d a  

e mp re sa  d e  ERP.  

 

Ap ó s  a  ap ro va çã o  do  o rça me n to ,  u m p ro je to  co me ça  a  se r  

e xe cu ta d o  qu a nd o  e n t ra  e m u ma  á re a  d a  e mp re sa  d e  ERP 

co n h e c id a  p o r  co n t ro la do r ia .  Ne s ta  g e rê n c ia  sã o  d ef in id o s  o s  

re cu rso s  n e ce ssá r io s  à  e xe cu çã o  d o  p ro je to  e  sã o  l i b e ra d o s  o s  

có d ig o s  f o n te s  d a  a p l i ca çã o  p a ra  se re m mo d i f i ca d o s  q u a n do  h á  

u ma  imp le me n ta çã o .  Es ta  á re a  f u n c io n a  co mo   u m “co f re ”  d a s  

d ive rsa s  ve rsõ e s  d o s  a p l i ca t i vo s  d a e mp re sa .  Na  co n t ro la d o r ia  

t a mb é m sã o  d e f in id o s  o s  t e s te s  d e  q u a l id a d e  a  q u e  o  p ro d u to  se rá  

su b me t id o  q u a nd o  e s t i ve r  f i n a l i za d o .  

 
A  so l i c i t a çã o  d e  d e sen vo lv ime n to  p o d e  se r  e n v ia d a  pe la  

co n t ro la d o r ia  p a ra  u ma  d a s  t rê s  á re a s ,  a n á l i se  d e  s i s te ma s ,  

p ro g ra ma çã o  o u  a d min is t ra çã o  d o  b a nco  d e  d a d o s  ou  p a ra  a s  t rê s  

s imu l t a n e a me n te ,  d e p en d e nd o  do  p o r te  d a  me sma .   

 

Emb o ra  o s  re cu rso s  se ja m d e f in id o s  n a  co n t ro la d o r ia ,  é  e m ca da  

u ma  d e s ta s  á re a s  q ue  se rã o e sco lh id o s  o s  p ro f i ss io n a is  q u e 

p a r t i c ip a rã o  d a  e q u ip e  de  d e se n vo lv im e n to  d o  p ro je to .   

 

A  ma io r  p a r te  d o t e mp o  d e  u m p ro je to  é  g a s to  n a s  a t i v id a d e s d e 

a n á l i se  e  p ro g ra ma çã o .  Ap e sa r  d a  co d i f i ca çã o  d e  u m s is te ma  

p o d e r  se r  u ma  a t i v id a d e  lon g a ,  o  p ro gra ma d o r  só  re ce b e  p eq u e na s  

ro t in a s  o u  mu d a n ça s  a  se re m fe i t a s  du ra n te  o  d ia .  Em mé d ia ,  e le  

a te n d e a  qu a t ro  so l i c i t a çõ e s  d iá r ia s ,  i n d e p en d e n te me n te  d o  

s i s te ma  e m q u e  e s te ja  t ra b a lh a n do .  

 

Ap ó s  a  co d i f i ca çã o  d o s i s te ma ,  o  me smo  é  e n v ia d o  p a ra  o s  t e s te s  

d e  q u a l id a d e  e  d ep o is  d a  so lu çã o  d o s p ro b le ma s  e n co n t ra d o s ,  e le  

va i  f i n a lme n te  p a ra  h o mo lo g a çã o,  pa ra  d e p o is  se r  in s ta la d o  n o  

c l i e n te  p e lo s  a d min i s t ra d o re s  d e  b a n co  d e  d a d o s .  Na  e mp re sa  d e  

ERP a s  a t i v id a d e s  d e  su p o r te ,  a d min i s t ra çã o  d a  b a se  d e  d a d o s  e  

in s ta la çã o  d o s  s i s te ma s  n o s  c l i e n te s  sã o  re a l i za d a s  pe lo s  

p ro f i ss io n a is  d a  d i re to r ia  d e  d is t r i b u iç ã o .   
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O p ra zo  mé d io  d e  d e se n vo lv ime n to  d os  p ro je to s  q u e  a  e mp re sa  d e 

ERP re ce b e  s i t u a -se  e n t re  3 0  a  4 5  d ia s .  A  ma io r  p a r te  d e s te s  

p ro je to s  se  re la c io n a  a  mo d i f i ca çõ e s  n o s  s i s te ma s  a tu a is ,  

a d a p tan d o -o s  à s  n e ce ss id a d e s  e  in te re sse s  d o s  c l i e n te s  

( “cu s to m iza çõ e s ” ) .  

 
Na d a  é  t e rce i r i za d o  e m te rmo s  d e  se r v iço s  d e  d e se n vo lv ime n to .  A  

e mp re sa  d e  ERP p o ssu i  e q u ip e s  q u e  a tu a m e m to d o  o  p ro ce sso  d e  

d e se n vo lv ime n to  e ,  p o s te r io rme n te ,  na  imp la n ta çã o ,  co n su l t o r ia  e  

su p o r te  d e  se u s  s i s te ma s .   

 

Se g u nd o  a  d i re to r ia  d e  d e sen vo lv ime n to ,  a  t e rce i r i za çã o  e n ca re ce  

o  p ro d u to  f i na l  p a ra  o  c l i e n te ,  o  q u e  a  o b r ig a  a  d e se n vo lve r  

d i re ta me n te  t o d o s  seu s  so f twa re s ,  a p e sa r  d a  d i f i cu ld a d e p a ra  

co n t ra ta çã o  d e  re cu rso s  h u ma no s .  Pa ra  o  d i re to r  d e  

d e se n vo lv ime n to ,  co mo  a  p ro du çã o d e  s i s te ma s  é  o  n eg ó c io  

p r in c ip a l  d a  e mp re sa ,  e s ta  con se g ue  e xe cu ta r  e s ta  a t i v id a d e  co m 

cu s to s  in f e r io re s  a o  me rca d o .  

 

Emb o ra  n ã o  te rce i r i ze  o  d e se n vo lv ime n to  d e  se u s  s i s te ma s ,  a  

e mp re sa  t ra b a lh a  co m co mp o n e n tes  e  p ro g ra ma s  d e  o u t ro s  

d e se n vo lve d o re s .  O  p r in c ip a l  e xe mp l o  é  o  mó d u lo  d e  “b u s in e s s  

in te l i g e n ce ”  (B I ) ,  c r ia d o  e  co me rc i a l i za d o  p o r  u ma  e mp re sa  

p a rce i ra .  No  a co rd o  f i rma d o ,  a  p a rce i ra  n ã o  f o i  re mu n e ra d a  p o r  

e s te  d e se n vo lv ime n to  e  re ce b e  po r  ca d a  có p ia  ven d id a  a  c l i e n te  

q u e  p o ssu i  se u  co mp on e n te .  

 

A  e mp re sa  d e ERP,  f re qü e n te men te ,  n e ce ss i t a  o b te r  g a nh o s  de  

p ro d u t i v id a d e  n a s  á re a s  d e  d e se nvo lv ime n to  p a ra  a te n d e r  à  

d e ma n d a  c re sce n te  d e  so l i c i t a çõ e s  d e  se u s  c l i e n te s .  Es te s  g a n h o s  

d e  p ro d u t i v id a d e  são  o b t id o s  p r in c ip a lme n te  a t ra vé s  d o  au me n to  

d e  e sca la s  d e  t ra b a lh o ,  se n d o  co mu m o s  p ro f i ss io n a is  re a l i za re m  

h o ra s  e x t ra s  d u ra n te  lo n g o s  pe r ío d o s .   

 

Em ú l t imo  ca so ,  p a ra  cu mp r i r  o s  p ra zo s  d a do s  a o s c l i e n te s  e ,  

co n se q ü en te me n te ,  e v i t a r  su sp e n sã o d e  p a g a me n to s  p o r  p a r te  

d e s te s ,  a  e mp re sa  d e  ERP e n cu r ta  o s  t e s te s  d e  qu a l id a d e 
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re a l i za d o s  a n te s  d a  l i b e ra çã o  d o  p ro d u to .  Em o u t ra s  o ca s iõ e s ,  

e s te s  t e s te s  sã o  co n t in u a d o s  a p ó s  a  in s ta la çã o  d o  s i s te ma  n o  

c l i e n te .  

 

Ap e sa r  d o  in te re sse  d o  p e sq u isa do r  e m a co mp a n h a r  t o d o  o  

d e se n vo lv ime n to  d e  u m p ro d u to  e spe c í f i co ,  i s t o  f o i  imp o ss íve l  

d e v id o  a  a lg un s  mo t i vo s .  O  p r ime i r o  é  q ue  a  ma io r  p a r te  d o s 

p ro je to s  é  d e so l i c i t a çõ e s  d e  mod i f i ca çõ e s  no s  s i s te ma s  já  

co me rc ia l i za d o s .  

 

O  se g u n do  mo t i vo  é  q ue ,  e m uma  f áb r i ca  d e  so f twa re ,  o  

d e se n vo lv ime n to  d e  u m p ro d u to  é  um p ro ce sso  f ra g me n ta d o  e m  

mu i ta s  p a r te s  q u e  a co n te ce m s i mu l t a n e a me n te  e  d e  ma n e i ra  

in d e p e n de n te .   

 

Ou t ro  mo t i vo ,  n o  mo d e lo  d e d e senvo lv ime n to  e m e sp i ra l  u m a  

a t i v id a d e  p o d e  se r  su sp e n sa  p o r  um p e r ío d o  in d e te rmin a d o  d e  

t e mp o  n a  e sp e ra  q u e  se ja m cu mp r id a s  o u t ra s  e ta p a s  d o  p ro je to  o u  

co m o  o b je t i vo  d e  s in c ro n iza r  a lg u n s  p ro je to s ,  me s mo  q u e  d e  

c l i e n te s  d i f e re n te s .  

 

4 .2 .2  –  Me todo lo g ia  de  de se n vo lv ime nto  

Co n f o rme  v is to  a n te r io rme n te  (e m 3 .1 .1 ) ,  o  co n ce i t o  e sco lh id o  

n e s te  e s tu d o p a ra  me tod o lo g ia  (COCKBURN,  1 9 9 7 )  d e  

d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  e n vo lve  o s  p a d rõ e s  u sa d o s ,  a s  

a t i v id a d e s  re a l i za d a s ,  a r t e f a to s  ge ra d o s ,  t é cn ica s  e  f e r ra me n ta s  

e sco lh id a s ,  o  t ime  e n vo lv id o  co m  se u s  d i f e re n te s  pa p e is  e  

co mp e tê n c ia s  e  a  q u a l id a d e  do  p ro d uto  g e ra d o .  Ass im,  d e  a co rd o  

co m e s te  co n ce i t o ,  a  me to d o lo g ia  d e  d e se n vo lv ime n to  d a  e mp re sa  

d e  ERP se rá  d e sc r i t a .  

 
O  o rg a n og ra ma  d a e mp re sa  é  a p rese n ta d o a b a ixo .  Se nd o  u ma  

e mp re sa  d e  so f twa re ,  e le  se  ca ra c te r i za  p o r  u ma  d iv i sã o  ma io r  d e  

e s t ru tu ra s  n a s  á re a s  t é cn ica s ,  Te cn o lo g ia ,  Imp la n ta çã o  e  

Op e ra c io n a l .  

 

O rg a n o g ra ma  d a  e mp re sa  de  ERP 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


64 
 

 

 

 

 

 

 

F ig u ra  5 :  O rg a n o g ra ma  d a  e mp re sa  de ERP 

Fo n te :  Emp re sa  d e  ERP 

 

A tu a lme n te  a  á re a  d e  de se n vo lv ime n to ,  (d e n o min a d a in te rn a me n te  

d e  f á b r i ca  d e  so f twa re ) ,  e s tá  o rg a n iza d o  e m d u a s  sub -á re a s :  u m 

“p o o l ”  d e  a n a l i s t a s  e  o u t ro  d e p ro gra ma d o re s ,  se p a ra d o s .  Co m 

e s ta  n o va e s t ru tu ra ,  c r ia d a  n o  f in a l  d e  2 0 06 ,  se  p re te n de  

in ce n t i va r  a  t ro ca  d e  co n h e c ime n to s  e n t re  e q u ip e s  d e  d i f e re n te s  

e sp e c ia l i za çõ e s  ( f i n a n ça s ,  e s to qu e ,  CR M e tc . ) .   

 

An te r io rme n te  a  o rg a n iza çã o  e ra  p o r  “p a co te ”  ( f i n a n ça s ,  

co n ta b i l i d a d e ,  e s to qu e ,  co mp ra s  e t c . )  co m u n s  p o u co s  an a l i s t a s  e  

mu i t o s  p ro g ra ma d o re s  e m ca d a  g ru p o .  

A  “ f á b r i ca  d e  so f twa re ” ,  co m 6 0  p ro f i ss io n a is ,  o cu p a  me ta d e  d o  

e sp a ço  f ís i co  d a  e mp re sa  d e  ERP.  O s  p ro f i ss io n a is  t ra b a lh a m e m  

g ra n d e s  sa la s  e n v id ra ça d a s  (a q u á r io s)  a g ru p a d o s  p o r  f u n ção  n a s  

d ive rsa s  g e rê n c ia s  d a  d i re to r ia  d e  d e se n vo lv ime n to .   

 

No rma l me n te  o s  g e re n te s  ou  su p e rv iso re s  e s tã o  lo ca l i za d o s  n o  

in i c io  d a  sa la ,  co m v isã o  t o ta l  d a  m e sma .  Os  co mp u ta d o re s  sã o  

p o s ic io n a d o s  co m se u s mo n i t o re s  vo l t a d o s  pa ra  a  e n t ra d a ,  o  q u e 

p e rmi te  a  f á c i l  v i su a l i za çã o  d a s  a t i v id a d e s  q ue  o s p ro f i ss io n a is  

e s tã o  e xe cu tan d o .   

 

A t ra vé s  d e  vá r ia s  me d id a s  se  p ro cu r a  e v i t a r  d e sp e rd íc io  t e mp o  e  

in te r ru p çõ e s  n o  t ra b a lh o  d o s  d e se n vo lve d o re s .  Sa la s  d e  re u n iõ e s  

e  o u t ro s  lo ca is  a o s  q u a is  o s  v i s i t a n te s  t ê m a ce sso  e s tã o  lo n g e  d a  

á re a  d e  d e sen vo lv ime n to .  

 
Du ra n te  a  re a l i za çã o  d e s te  t ra b a lh o  f o i  o b se rva do  q u e  a s  sa la s  

d o s  a na l i s t a s ,  co n su l t o re s  e  o u t ros  p ro f i ss io n a is  co m n íve l  

Presidência 
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Tecnologia Implantação Operacional 

 
Finanças RH 

Controladoria Fábrica 
de sw 

Análise Projetos Bco. dados Atendimento Infra-
estrutura 

Adminis- 
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su p e r io r ,  f i ca va m n o rma lme n te  va z ia s ,  a o  co n t rá r io  d a s  á re a s  d o s 

p ro g ra ma d o re s  e  re a l i za d o re s  d e  t e s te s ,  q u e  e s ta va m 

p e rma n e n te me n te  ch e ia s ,  co m to do s  o s  p o s to s  d e  t ra b a lh o 

o cu p a d o s .   

 

Se g u nd o  u m d o s  g e re n te s  de  d e senvo lv ime n to ,  a  o r ie n ta çã o  é  

p a ra  q u e  to d o s  o s p ro f i ss io n a is ,  a n a l i s t a s  d e  re q u is i t o s ,  d e  

s i s te ma s ,  co n su l t o re s ,  e t c .  q u e  p o ss a m te r  se u  se rv i ço  f a tu ra d o 

p e rma n e ça m d i re ta me n te  n o s  c l i e n te s .  Ass im,  é  co mu m  

p ro f i ss io n a is  q u e  f i ca m mu i to s  d ia s  se m i r  p a ra  a  e mp re sa  d e  ERP.  

 
Os  p ro f i ss io n a is  q u e  p a ssa m o  d ia  t ra b a lh a n d o  n a  e mp re sa ,  

n o rma lme n te  p ro g ra ma d o re s ,  sã o  mu i t o  jo ve n s  ( id a d e  a b a ixo  d e  2 5  

a n o s )  e  u n ive rs i t á r io s .  T ra b a lh a m d i re ta me n te  n o  mic ro  

co mp u ta d o r ,  se  d e s lo ca m p o u co  p e la  e mp re sa  e  h á  p o u ca s  

in te r ru p çõ e s  n o  se u t ra b a lh o ,  sã o  p ou co  a c io n a do s  p e lo s  co le g a s  

e  p o r  t e le fo n e .  O  a ce sso à  In te rn e t  pa ra  le i t u ra  e  re ce b ime n to  d e  

ma i l s .  

 

A  e mp re sa  t ra b a lh a so me n te  co m p ro f i ss io n a is  co n t ra ta do s  

d i re ta me n te  ( re g ime  CL T,  Co n so l id a çã o  d a  L e is  d o  T ra b a lh o ) .  E le s  

t ê m co mo  ca ra c te r ís t i ca s  p r in c ip a is ,  n e ce ssá r ia s  p a ra  a  su a 

co n t ra ta çã o  p e la s  á re a s  t é cn ica s :  

-  o  co n h e c ime n to  t é cn ico  e m te rm o s  d e  l i n g u a g e n s ,  d e  

b a n co s  d e  d a d o s ,  d e  s i s te ma s  o p e ra c io n a is  e  re d e s ,  

-  o  co n h e c ime n to  e m le va n ta me n to  d e  re q u is i t o s  e m  s is te ma s  

ERP;  

-  a  f a mi l i a r id a d e  co m o  t i p o  d e  p aco te s  q u e a  e mp re sa  

co me rc ia l i za  e  co m o s  n e g ó c io s  d o s  c l i e n te s .  

 

Fa mi l i a r id a d e  co m o  n e g ó c io  d o  c l i e n te  s ig n i f i ca  o  n íve l  d e  

co n v ív io  d o  p ro f i ss io n a l   co m o mó d u lo  co m o  qu a l  e s tá  

t ra b a lh a n d o (co n ta b i l i d a d e ,  f i n an ça s ,  PCP,  p o r  e xe mp lo )  e  co m o  

u so  q u e  o  c l i e n te  f a z  d o  me smo .  

 

Um o u t ro  a sp e c to  le va d o  e m co n s id e ra çã o  n a  se le çã o  d o s  

p ro f i ss io n a is  é  a  d isp o n ib i l i d a d e  d e ho rá r io  d o  p ro f i ss io n a l ,  p o is  é  
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n e ce ssá r io  f a ze r  h o ra s  e x t ra s  f re q ue n te me n te  p a ra  a te n d e r  à s  

u rg ê n c ia s  e  a t ra so s  n a s  vé sp e ra s  d e  l ib e ra çã o  d e  s i s te ma s .     

 

Ta mb é m é  e nfa t i za d a  a  p ro a t i v id a d e,  ca ra c te r ís t i ca  va l io sa  e m  

u ma  a t i v id a d e  e m q u e  q u a n to  ma is  ce d o  se  d e sco b re  o u  se  p re v in e  

u m p ro b le ma ,  me n o re s  se rã o  o s   cu s to s  e  o s  imp a c to s  d e le  so b re  

o  p ro je to  e ,  co n se qu e n te me n te ,  so b re  o  p ro d u to .  

 

Em re la çã o  a o s  mo d e lo s  d e  re p re se n t a çã o  d e  s i s te ma ,  a  d i re to r ia  

d e  d e se n vo lv ime n to  t e m p ro cu ra d o  a  u n i f i ca çã o.  O  o b je t i vo  é  

t o d o s  ve n h a m a  u sa r  a  l i n g u a g e m d e  mo d e la g e m U ML  ( Un i f i e d  

mo d e l in g  la n g u a ge ,  Ru mb a u g h ,  1 9 9 9 ) ,  ma s  so me n te  o s  

p ro f i ss io n a is  ma is  e xp e r ie n te s  a  t ê m u sa d o .  Na  e mp re sa ,  va r ia n d o  

d e  u ma  á re a  p a ra  o u t ra ,  a in d a  co n v i ve m  mo d e lo s  d e  a n á l i se  e  

p ro g ra ma çã o  co mo  o r ie n ta d o a  ob je t i vo s ,  a n á l i se  e sse n c ia l  e  

o u t ro s  ma is  a n t ig o s .   

 

Em te rmo s  d e  t e cn o lo g ia ,  a  e mp re sa t ra b a lh a  d e sd e 1 9 96  co m o  

b a n co  d e  da d o s  Ora c le ,  u sa  De lp h i  p a ra  d e se n vo lv ime n to  d o s  

p ro g ra ma s  e  a  p la ta f o rma  W ind o ws .  To d o s  o s re cu rso s  d e  

d e se n vo lv ime n to  u sa d o s  sã o  a q u e le s d isp o n íve is  n o  De lp h i .  U m  

d o s  ma is  u sa d o s  é  o  de  d ia g ra ma  d e  c la sse .  

 

No  u so  d e  f e r ra me n ta s  d e  a p o io  n ã o h á  u ma  p a d ro n iza çã o ,  ca d a  

e q u ip e  op ta  p e la s  qu e  ma is  g o s ta  ou co n h e ce .  Me smo  d e n t ro  d e  

u ma  e q u ip e ,  h á  d i f e re n ça s  n a  e sco lha  e  u so  d a s  f e r ra me n ta s  d e  

a p o io .  

 

Na  Emp re sa  d e  ERP sã o  u sa do s  d o is  re cu rso s  p a ra  a  g e s tã o  d e  

p ro je to s  e  d o  p ro ce sso  de  d e sen vo lv ime n to .  Esp e c i f i ca me n te  p a ra  

a  t a re f a  d e g e s tão  sã o u sa do s  o :  MS  P ro je c t  ( M ic ro so f t )  e  o  

P ro je cb u i ld e r  (q u e  f i ca  d isp o n íve l  n a  In te rn e t  e  p o de  se r  a c io n ad o  

q u a n do  se  e s tá  t ra b a lha n d o  n o  c l i e n te  o u  e m ca sa ) .   

 

Um o u t ro  s i s te ma ,  d e se n vo lv id o  in te r n a me n te ,  e  a t ra vé s  d o  q u a l  

se  f a z  a  p a ssa ge m d e  t a re fa s ,  i n f o rma çõ e s  t é cn ica s  e  re q u is i t o s  é  

o  s i s te ma  d e  a ten d ime n to  ao  u su á r io .  Nã o  so me n te  a  d i re to r ia  d e  

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


67 
 

d e se n vo lv ime n to ,  ma s  o u t ro s  d ep a r ta me n to s  d a e mp re sa ,  

co me rc ia l ,  f i n a n ce i ro  e  co n su l t o r ia  u s a m e s te  s i s te ma ,  q u e  p e rmi t e  

g ra n d e  f le x ib i l i d a d e  n a  co mu n ica çã o .   

 

A  f l e x ib i l i d a d e  e  o  p o de r  q u e  o s  s i s te ma s  d isp o n ib i l i za m p a ra  se u s  

u su á r io s  e  a  au sê n c ia  d e o r ie n ta çã o  so b re  o  u so  d e s te s  s i s te ma s  

f a z  co m q u e  a  co mu n ica çã o  n ã o  se ja  p a d ro n iza d a  n a  e mp re sa .  

Es ta  f a l t a  de  p ad rõ e s  n a co mun ica çã o  é  ag ra va d a  p e la  

ro ta t i v id a d e  d e  p ro f i ss io n a is  n o  se tor  d e  d e se n vo lv ime n to ,  p e lo  

c re sc i me n to  d a  e mp re sa  e  p e la  a u sê n c ia  d e  u ma  p o l í t i ca  d e  

n o rma t i za çã o  d o s  p ro ce sso s  in te rn o s .  

 

Es ta  f a l t a  d e  p a d ro n iza çã o  t ra z  co n se q ü ê n c ia s  n a c i rcu la çã o  d e  

in f o rma çõ e s ,  p a r t i cu la rme n te  d o s  re qu is i t o s ,  q u e  sã o  re p a ssad o s  

d e  ma n e i ra  in co mp le ta ,  p ro vo ca n d o  a t ra so s  n o  p ro ce sso ,  n a  

e sp e ra  d e  q ue  a lg u ma  in f o rma çã o  se ja  co mp le ta d a .  

 

A  q u e s tã o  d a  Emp re sa  d e  ERP p o d e  se r  me lh o r  a n a l i sa d a  u sa n d o  

co mo  re f e rê n c ia  a lg u n s a t r ib u to s  bá s ico s  d e  u ma f á b r i ca  d e 

so f twa re ,  q ue  u se  a  me tod o lo g ia  d e  d ese n vo lv ime n to  e m e sp i ra l .  

Co n f o rme  v is to  n a  re v isã o  b ib l i o g rá f i ca  ( i t e m 3 .1 .4 ) ,  FERNA NDES  

(2 0 0 4 )  re la c io n o u  e s te s  a t r ib u to s  e  n a  t a b e la  5  é  f o rn e c id a  u ma 

v isã o  co mp a ra t i va  e n t re  o s  p ro ce sso s  e  p rá t i ca s  co mu n s  à  u ma  

f áb r i ca  d e  so f twa re  e  a q u e le s  id en t i f i ca d o s  n a  Emp re sa  de  ERP.  
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T a be la  5 :  A e mpre sa  de  ERP e  os a t r ibu to s de  fá br ic a  de  
sof t wa re  

F áb r i ca  d e  so f t w a re  E mp res a  d e  E RP  

P r o c es s o  d e f i n i d o  e  p a d r ã o  d e  
d es en v o l v i m en t o  d e  s o f t w a r e .  

N ã o .  P r o c es s o  n ã o  é  u n i f o r m e,  
v a r i a  d e  a c o r d o  c om  a s  eq u i p es  

e  s u a s  e xp er i ê n c i a s .  

U s o  d e  m é t o d o s  d e  es t i m a t i v a  
b a s ea d o s  em  h i s t ó r i c o s .  

N ã o ,  em b o r a  h a j a  i n f o r m a ç ã o  
h i s t ó r i c a ,  n ã o  é  u s a d a .  

C o n t r o l e  d o s  r ec u r s o s  em  t e r m o s  
d e  s u a  a l o c a ç ã o ,  

d i s p o n i b i l i d a d e ,  n ec es s i d a d es  e  
p r o d u t i v i d a d e .  

S i m ,  ex ec u t a d o  p e l a  á r ea  d e  
c o n t r o l a d o r i a .  

C o n t r o l e  d o s  s t a t u s  d a s  
d em a n d a s  em  s eu  p r o c es s o  c o m  

p o s s i b i l i d a d e  d e  r a s t r ea r .  
S i m ,  a t r a v é s  d o  s i s t em a d e  

g es t ã o  d e  p r o j e t o s .  
C o n t r o l e  d e  t o d o s  i t en s  d e  

s o f t w a r e  a t r a v é s  d e  u m a  
b i b l i o t ec a .  

N ã o ,  o  p eq u en o   c o n t r o l e  q u e  h á  
d ep e n d e  d a  m em ó r i a  d o s  

p r o f i s s i o n a i s .  
C o n t r o l e  d o  a n d a m en t o  d a  

e x ec u ç ã o  d e  c a d a  o r d em  d e  
s e r v i ç o .  

S i m ,  r ea l i za d o  a t r a v é s  d e  
s i s t em a  d es en v o l v i d o  

i n t e r n a m en t e .  
O s  s i s t em a s  d ev em  s er  

c o n s t r u í d o s  d e  a c o r d o  c om  
m ét o d o s ,  t é c n i c a s  e  f e r r a m en t a s  

p a d r o n i za d a s .  N ã o  h á  p a d r o n i za ç ã o .  
U s o  d e  m ec a n i s m o s  q u e  
g a r a n t am  a  q u a l i d a d e  d o  

s o f t w a r e ,  c o n f o r m e n ec es s i d a d es  
e  r eq u i s i t o s  d o  u s u á r i o .  

S i m ,  g r a ç a s  a o s  t es t es  d e f i n i d o s  
d u r a n t e  o  l ev a n t a m en t o  d e  

r eq u i s i t o s .  

M ec a n i s m o s  d e  a p u r a ç ã o  e  
c o n t r o l e  d e  c u s t o s .  

S i m ,  a t r a v é s  d o  c o n t r o l e  d e  
h o r a s  t r a b a l h a d a s .  

I n d i c a d o r es :  t em p o  d e  
a t en d i m en t o ,  q u a n t i d a d e  d e  

d e f e i t o s ,  e f i c i ê n c i a  n a  c o r r eç ã o  
e  p r ec i s ã o  d e  es t i m a t i v a s .  E x i s t em  a l g u n s  i n d i c a d o r es .  

M e l h o r i a  c o n t í n u a  d e  p r o d u t o ,  
a u m en t o  d e  p r o d u t i v i d a d e  e  

r ed u ç ã o  d e  c u s t o s  o p er a c i o n a i s .  
N ã o  h á  p o l í t i c a  p a r a  a t en d er  

es t es  p o n t o s .  
G es t ã o  d a  q u a l i d a d e  a t r a v é s  d e  
c e r t i f i c a ç õ es  c o m o  C M M I ,  I SO ,  

m p s  B r  e t c .  
N ã o  h á ,  a  em p r es a  p r e t e n d e  

i m p l a n t a r  C M M I .  
U s o  d e  f e r r a m en t a s  d e  

p r o d u t i v i d a d e  c o m o C A S E  
( C o m p u t e r  A i d ed  s o f t w a r e  

E n g i n e er i n g )  N ã o  
 

Ta b e la  1  –  Co mp a ra t i vo  e n t re  a  e mp re sa  p e sq u isa d a  e  o  co n ce i t o  

d e  f á b r i ca  d e  so f twa re . -  Ad a p tad o  de  FERNANDES (2 0 0 4 )  

 
4 .2 .3  –  De sa f io s da  Enge nha r ia  de  S of t wa re  

Pa ra  se  co n h e ce r  co mo  é  a  p ro d u çã o  d e  so f twa re  e m e mp re sa s  

d e se n vo lve d o ra s  f o i  ne ce ssá r io  u sa r  a lg u n s  p a râ me t ro s  e m 

re la çã o  a o s  q u a is  f o ra m co le ta d a s  in fo rma çõ e s  p a ra  co mp a ra çã o  e  

a n á l i se  p o s te r io r .  As  ma n e i ra s  co m o  a s  e mp re sa s  d e  so f twa re  

re so lve m d e te rmin a d o s  p ro b le ma s  t íp i co s  d e  se u  mo d o  d e  
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p ro d u çã o ,  se  co n ve n c io n ou  ch a ma r  d e  d e saf io s  d a  En g e nh a r ia  d e  

So f twa re .   

 

Ass im,  d e  a co rd o  co m e s ta  p e rsp e c t i va  o  q u e  se  p ro cu ro u  sa be r  

e m ca d a  u ma  d a s  e mp re sa s  a na l i sa d a s  f o i :  

-  co mo  e la  g e re n c ia  se u s  p ro je to s ,  

-  co mo  re a l i za  a  e n g e nh a r ia  d e  re q u is i t o s ,  

-  q u a l  é  a  su a  p o l í t i ca  d e  re u so  d e  comp o n e n te s ,  

-  co mo  e la  a d min is t ra  o  r i sco  d e  d e se n vo lv ime n to  e  

la n ça me n to  d e  seu s  p ro d u to s ;  

-  co mo  ma n té m a  q u a l id a d e  d e  seu s  p ro d u to s ;  

-  e  co mo  g e re n c ia  a s  co nf ig u ra çõ e s  d e se u s  s i s te ma s .  

Es te s  sã o  o s  p o n to s  q u e  se rã o  a n a l i sad o s  a  se g u i r .  

 

Em re la çã o  à  g e s tão  d e p ro je to s ,  a pesa r  d a  e mp re sa  p o ssu i r  t rê s  

so f twa re s  p a ra  re a l i zá - la  n ã o  h á  u ma  p o l í t i ca  p a ra  a  me sma .  Is t o  

s ig n i f i ca  q u e  a s  in f o rma çõ e s  sã o  in ser id a s  d e  f o rma s  d i f e re n te s  e  

in te rp re ta d a s  d e  d ive rsa s  ma n e i ra s  d e  a co rd o  co m a  á re a  d o  

d e p a r ta me n to  d e  d e se n vo lv ime n to  e  de  a co rd o  co m a  e xp e r iê n c ia  

d o  p ro f i ss io n a l  e n vo lv id o .  

 

Es ta  s i t u a çã o  f o i  co n s ta ta d a  p e lo  d i re to r  d e  d e se n vo lv ime n to  q u e 

c i t o u  u m o u t ro  p ro b le ma  d a g e rên c ia  d e  p ro je to s  q u e é  o  

d e sco n h e c ime n to  d a s  me ta s  no s  d ive rso s  n íve is  n a  e mp re sa .  

Se g u nd o  o  me smo ,  co n h e ce r  me ta s ,  p r io r id a d e s  e  va lo re s  

f i n a n ce i ro s  e n vo lv id o s  p e rmi te  id e n t i f i ca r  a  imp o r tâ n c ia  re a l  d o  

q u e  va i  se r  d e se n vo lv id o .  A  p a r t i r  d a  v i sã o  ma io r  so b re  o  t ra b a lh o  

e ,  p r in c ip a lme n te ,  o  con h e c ime n to  d a s me ta s  é  p o ss íve l   d e f in i r  a s  

p r io r id a d e s  co r re ta s  p a ra  a  á re a .   

 

Se g u nd o  o  d i re to r ,  o  co n h e c ime n to  d a  re ce i t a  f i n a n ce i ra  p re v is t a  

p a ra  o s  p ro je to s  e m an d a me n to  p e rmi t i r i a  u ma  a d min is t ra çã o  d e  

ca ixa  ma is  sa t i s f a tó r ia  e  a  co n t ra ta çã o  d e  p ro f i ss io n a is  ma i s  

vo l t a d o s  p a ra  a s  f u n çõe s  q u e  e xe cu tam.  

 

Em re la çã o  à  g e rê n c ia  d e  re q u is i t o s ,  o  se u  p r in c ip a l  o b je t i vo  é  o  

e n te n d ime n to  co r re to  d o  q ue  o  c l i e n te  d e se ja .  Pa ra  a t in g i r  e s te  

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


70 
 

o b je t i vo ,  v i t a l  p a ra  o  su ce sso d o s i s te ma  co mo  p ro d u to  e  a  

sa t i s f a çã o  d o  c l i e n te  sã o  n e ce ssá r ia s  me to d o lo g ia s ,  t é cn ica s ,  

f e r ra me n ta s  e  pe sso a l  ca p a c i t a d o .   

 

Ne s ta  a t i v id a d e ,  é  f un d a me n ta l  p a ra  o  a n a l i s t a  re sp o n sá ve l  p e lo  

le va n ta me n to  d e  re q u is i t o s  t e r  a  cap a c id a d e  d e  e s ta b e le ce r  u m 

p ro ce sso  d e  co mu n ica çã o  p ro d u t i vo .   

”Nã o  é  n e ce ssá r io  t ra ze r  u ma  so lu çã o ,  i n c lu s ive  p o rq u e  

mu i t a s  ve ze s  o  c l i e n te  a  d e sco n h e ce ,  ma s  é  f u n d a men ta l  

sa b e r  o  q u e  e s te  d e se ja ,  q ua l  é  a  su a  n e ce ss id a d e  e  

in te re sse . ”  (d i re to r  d e  d e se n vo lv ime n to )  

 

Ass im,  a  ca p a c id a d e  de  co mu n ica çã o  se  re la c io n a  à  h ab i l i d a d e  d e 

f a ze r  o  le va n ta me n to  de  re q u is i t o s ,  à  u ma  b o a  re la çã o  co m o  

c l i e n te  e  à  cap a c id a d e d e sa b e r  t ra nsmi t i r  a o  p ro g ra ma d o r  a  re a l  

n e ce ss id a d e  d o  c l i e n te .   Pa ra  a  ge ra çã o  d e  so f twa re ,  a  b o a 

co mu n ica çã o  é  v i t a l ,  e la  é  a  p a ssa ge m d e  co n h e c ime n to  d e  u m 

p ro f i ss io n a l  p a ra  o u t ro ,  o u  p a ra  u ma  áre a  o u  e mp re sa .  

 

Es ta  t ro ca  d e in f o rma çã o  ve rb a l  te m a lg u ma s  ca ra c te r ís t i ca s  

imp o r ta n te s ,  p a r t i cu la r me n te  p a ra  u ma  e mp re sa  d e  so f twa re .  E la  

f o i  co mpa ra d a  a o  jo go  do  “ t e le f o n e se m f io ” ,  ( ca d a p a r t i c ip a n te  

co mu n ica  a o  p ró x imo  u ma  me n sa g e m,  q u e  d e ve rá  se r  p ro n u n c ia d a 

e m vo z  a l t a  p e lo  ú l t imo )  p e lo  g e re n te  d e  re q u is i t o s  d a  e mp re sa .  “A  

in f o rma çã o  ch e ga  d e tu rp a d a ,  a l t e ra da  a o  se u  d e s t in o  f i na l ” .   

 

A  p a ssa g e m d o s  re q u is i t o s  d e  u ma  á re a  p a ra  o u t ra  é  ma rca d a  po r  

e ve n to s  co mo  a  re u n iã o  de  “wa lk th ro u g h ” ,   q u e  re ú n e  tod a  a  

e q u ip e  d o  de se n vo lv ime n to  q u e p a r t i c ip a rá  d o  p ro je to :  

co o rd e n a d o re s ,  a n a l i s t a s ,  p ro g ra ma d o re s  e  in spe to re s  d e 

q u a l id a d e .   

 

A tu a lme n te ,  e s ta s  re u n iõ e s  d e  re v isã o  a in d a  sã o  l im i t a d a s ,  n ã o  

p a r t i c ip a m o s  p ro f i ss io n a is  d e  ou t ra s  á re a s ,  so me n te  d o 

d e se n vo lv ime n to .  O  co n su l t o r  d a  e mp re sa ,  mu i t a s  ve ze s  o  

re sp o n sá ve l  p e lo  le va n ta me n to  in i c ia l  e  q u e m ma is  e n te n d e d o 

n e g ó c io  d o  c l i e n te  na  e mp re sa ,  p o r  e xe mp lo ,  n ã o  p a r t i c ip a .  

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


71 
 

 

Um d o s  p ro b le ma s  d a  á re a  d e  re qu is i t o s  é  o  a t ra so  na  e n t re ga  d o s  

me smo s  p a ra  a s  ou t ra s  á re a s .  O g e re n te  d e  re qu is i t o s  e sp e cu la  

q u e  3 0 % d o s  p ro je to s  a t ra se m p o r  mo t i vo s  d ive rso s ,  e n t re  o s  

q u a is  d e s ta ca  o s  d e  co mu n ica çã o  e n t re  á re a s  e  a  ca p a c i t a çã o  d o s  

p ro f i ss io n a is .  

 

Em re la çã o  à  g e s tã o  d e  re u so  d e  c o mp o n e n te s ,  a  e mp re sa  n ã o  

p o ssu i  u ma  p o l í t i ca  d ef in id a .  Ape sa r  d e  co mp re en d e r  o  so f twa re  

co mo  p a t r imô n io  d a  e mp re sa ,  a  a u sên c ia  d e  mé to d o s  f o rma is  d e  

d o cu me n ta çã o ,  d e  p ad ro n iza çã o  de  a r t e f a to s  e  me smo  d e  

co mu n ica çã o  p re ju d ica  a  imp la n ta çã o  d e u ma  po l í t i ca  q u e  é  

f o r t e me n te  b a se ad a  n o  u so  d e  p a d rõ es .   

 

Uma  p o l í t i ca  d e  re u so  e x ig e  q u e  a  e mp re sa  t e n h a  u m e s to q u e  d e  

co mp o n e n te s  de  so f twa re  co n h e c ido ,  t e s ta d o  e  d e v id a me n te  

c la ss i f i ca d o .  Es ta s  t rê s  co n d içõ e s  re p re se n ta m a  g a ra n t ia  mín ima  

d e  q ue  a qu e le  co mp o ne n te  p o de rá  se r  f u tu ra me n te  u t i l i za d o  n a s 

me sma s  co n d içõ e s  p a ra  a s  qu a is  f o i  p ro je ta d o .  Ass im,  a  g e rê n c ia  

d e  re u so  n e ce ss i t a  d e  p a d rõ e s  e  mé tr i ca s  u n i f o rme s  se g u id o s  e m  

to d a s  á re a s  d o  d e se n vo lv ime n to .  

 

A  a d min is t ra çã o  d e  r i sco  d e d e sen vo lv ime n to  d e  so f twa re  é  ou t ra  

a t i v id a d e  q u e  se  b a se ia  f o r t e me n te  n o u so  d e  p a d rõ e s .  A  a u sê n c ia  

d e s te s  p re ju d ica  a  a ná l i se  d e  u m n ovo  so f twa re  e m re la çã o  a o s  

a n te r io rme n te  la n ça d o s  p e la  e mp re sa .  A  g e s tã o  d e  r i sco  é  

p ra t i ca d a  d e  ma ne i ra  in tu i t i va  p e lo s  g e re n te s  ma is  e xp e r ie n te s  d a 

á re a  d e  d e se n vo lv ime n to  d a  e mp re sa  d e  ERP.  Qu a n to  ma is  

e xp e r ie n te  f o r  e s te  g e re n te ,  o s  r i sco s  p e lo s  qu a is  u m sof twa re  

p a ssa rá  e m se u  d e se n vo lv ime n to  se rão  ma is  b e m a va l ia d o s .  

 

Em re la çã o  à  g e s tã o  d a  q u a l id a d e ,  a  Emp re sa  d e  ERP te m  p o u co s  

in d ica d o re s ,  o s  p r in c ip a is  sã o  o  d e  p e n d ê n c ia s  d e  imp le me n ta çõ e s  

e  o  d e  a t ra so s  p o r  c l i e n te .  A t ra vé s  d e le s  se  t e m co n d içã o  d e  

mo n i t o ra r  o  i mp a c to  d o s  a t ra so s  d e  e n t re g a  e  re du z i r  o s  

p ro b le ma s  n a s  l i b e ra çõ e s  d e  p ro d u to s  o u  me lh o r ia s .  
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Ou t ro  in d ica d o r  d e  p ro d u t i v id a d e  usa d o  é  o  “ t ime  sh e e t ”  q u e 

p e rmi te  o  mo n i t o ra me n to  d e q u a l ida d e  de  p ro d u to  a t ra vé s  d e  

t e s te s  e sp e c í f i co s  e  d o  re to rn o  do  q ue é  l i b e ra d o  p a ra  o s  c l i e n te s .   

 

Ho je ,  o  p r in c ip a l  p ro b le ma  d a  Emp r e sa  d e  ERP é  o  a t ra so  n a  

e n t re g a  do s  s i s te ma s  d e se n vo lv id o s  e  n o a ten d ime n to  da s  

so l i c i t a çõ e s  f e i t a s  p e lo s  c l i e n te s .  A lé m d e  se r  o  p r in c ip a l  

se n t ime n to  re ve la d o  n a s  pe sq u isa s f e i t a s  p e la  e mp re sa ,  é  a  

me sma  co n s ta ta çã o  f e i t a  in te rn a men te .  Se gu n d o  o  g e re n te  d e  

a n á l i se ,  n o s  d o is  a n o s e  me io  e m q u e e s tá  n a  e mp re sa  v iu  

p o u q u íss imo s  s i s te ma s  se re m l ib e ra d o s  n o  t e mp o  d e v id o  p a ra  o s  

c l i e n te s .  

 

Em o u t ra s  g e rê n c ia s ,  a  d e  in te r f a ce s  ( re sp o n sá ve l  p e la  c r ia çã o  d e  

p ro g ra ma s  d e  t ra n smi ssã o  d e  in f o rma çõ e s  co m s i s te ma s  d e  o u t ra s  

e mp re sa s ) ,  p o r  e xe mp lo ,  o  ín d ice  d e  a t ra so  ch e g a  a  1 0 0 %.  E ,  

me smo  a p ó s  a  co n t ra ta çã o  d o s  n o vo s  p ro f i ss io n a is  so l i c i t a d o s  

p e la  g e rê n c ia ,  o s  a t ra so s  co n t in u a rã o  e m f u n çã o  d a  ne ce ss id a d e  

d e  ca p a c i t a çã o  d o s  n o vo s  me smo s .  

 

A lé m d a  in sa t i s f a çã o ,  e s te s  a t ra so s  f re qü e n te s  t ê m o u t ra s  

co n se q ü ên c ia s .  Uma  é  a  re p re sá l ia  d o s  c l i e n te s ,  a t ra san d o o s  

p a g a me n to s  d e  ma n u te n çã o e  d e se n vo lv ime n to .  Ou t ra  

co n se q ü ên c ia ,  a l i a d a  à  d eg ra d a çã o da  ima g e m d a  e mp re sa ,  é  o  

e s ta b e le c ime n to  d e u m a mb ie n te  de  p o u ca  co nf ia n ça co m  o  

c l i e n te .  

 

O  p ro b le ma  d o s  a t ra so s  e s tá  se mp re  r e la c io n a d o  a o s  d e  q u a l id a de  

d e  p ro d u to .  Tod a  ve z  q ue  t e m q u e  e n t re ga r  u m s is te ma  

u rg e n te me n te  e  de n t ro  de  u m p ra zo  e x íg u o ,  o s  t e s te s  f i n a is  d e  

p ro d u to  são  p re ju d ica d o s .  Ass im,  a  pro b a b i l i d a d e  d e u m s is te ma  

q u e  sa iu  co m a t ra so  t e r  p ro b le ma s  e  n e ce ss i t a r  d e  co r re çõ e s  é  

a in d a  ma io r .  

 

Na  me to d o lo g ia  d e  d e se n vo lv ime n to  e m e sp i ra l ,  a  c i rcu la r ie d a d e  e  

o  p ro ce sso  d e se n vo lv id o  e m e ta p a s  p e rmi te m q u e ,  p a ra  a te nd e r  
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so l i c i t a çõ e s  d e  c l i e n te  o u  n e ce ssid a d e s  d e  a d ap ta çã o ,  u m 

so f twa re  e n t re  na  ca d e ia  p ro du t i va  e m d i f e re n te s  e ta p a s .  

 

As  mo d i f i ca çõ e s  o u  a tua l i za çõ e s  re a l i za d a s  e m u m so f twa re ,  q u e  

se  e n co n t ra  e m u ma  d e s ta s  e ta p a s ,  d e ve m e s ta r  d e  a co rd o  co m  

u ma  sé r ie  d e  co nf igu ra çõ e s :  t e cno ló g ica s ,  d e  n eg ó c io ,  me lh o r ia s  

f e i t a s  an te r io rme n te  e  imp la n ta d a s  some n te  n e s ta  ve rsã o  e t c .   

 

Na  e mp re sa  d e  ERP,  a  re sp on sa b i l i d a d e  pe la  a d min is t ra çã o  d e  

t o d a s  e s ta s  a t i v id a d e s  e  re sp on sa b i l i d a d e s  é  d a  con t ro la d o r ia  d a  

f áb r i ca  d e  so f twa re .   Co mp o s ta s  p o r  p ro f i ss io n a is  e xp e r ie n te s ,  a  

co n t ro la d o r ia  é  a  á re a  p e la  q u a l  p a ssa m to d o s  o s  p ro je to s  a n te s  

d e  se  in i c ia re m e  a p ó s  se u  t é rmin o .  

 

De s ta  ma n e i ra ,  n e s ta  á re a sã o  re f le t ido s  o s  g ra n d e s  p ro b le ma s  d o  

d e p a r ta me n to :  o s  a t ra so s ,  p ro b le ma s  d e  q u a l id a de ,  e xce sso  d e 

t ra b a lh o  e t c .  Pa ra  o  g e re n te  d e  co nt ro la d o r ia ,  e s te s  p ro b le ma s  

p o ssu e m d ive rsa s  ca u sa s .  As  p r in c ip a is  se  re la c io n a m à  q u a l id a d e  

d a  in fo rma çã o  q u e  é  p a ssa da ,  a o s  a t ra so s ,  p a r t i cu la rme n te  p o r  

a q u e le s  o r iu n do s  d e so l i c i t a çõ e s  re p e n t in a s  d e c l i e n te s  e  à  f a l t a  

d e  p ad ro n iza çã o  n a co mu n ica çã o  in te rn a ,  q u e o b r ig a  a  e sf o rço s  

d i f e re n te s  n o  t ra ta me n to  d o s  p ro b le mas .  

 

Ass im,  a lé m d e  se r  re sp o n sá ve l  p e la  a lo ca çã o  d e  p e sso a l  p a ra  a s  

d i f e re n te s e ta pa s  d o  mod e lo  e m e sp i ra l ,  a  co n t ro la d o r ia  d a  

e mp re sa  d e  ERP,  t a mb é m é re sp o n sá ve l  p e la  g e s tão  d e 

co n f ig u ra çõe s .  Ca d a  so f twa re  o u  ro t in a ,  a n te s  d e se r  l i b e ra d o ,  é  

e n q u ad ra d o  e  t e s tad o  d e n t ro  de  aco rd o  co m o  con te x to  q u e 

e n co n t ra rá  co m n o  c l i e n te .  Es te  mo d e lo  d e  ge s tã o  de  

co n f ig u ra çõe s  é  f o r t e me n te  b a se a d o na  e xp e r iê n c ia  p a r t i cu la r  q u e  

p o ssu e m o s  f u n c io n á r io s  d e s ta  á re a .   

 

4 .2 .4  –  Aná l ise  do  c a s o  

Os p r in c ip a i s  p ro b le ma s  id e n t i f i ca d o s   n a  p ro d u çã o  d e  so f twa re  d a  

e mp re sa  d e  ERP sã o  o  a t ra so  n a  e n t re g a  e  a  q u a l id a d e  d e  se u s  

s i s te ma s .  Es te s  d o is  p ro b le ma s  t ra ze m o u t ra s  co m o  
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co n se q ü ên c ia s :  p e rd a  d e  f a tu ra me n to ,  l o n ga s  jo rn a d a s  d e 

t ra b a lh o ,  a t i v id a d e s  re d u n da n te s  e t c .  

 

Um p ro b le ma  d e co r re n te  d a  q u e da  d a q u a l id a d e  é  a  in s ta b i l i d a d e  

n o s  s i s te ma s ,  q u e ,  a lé m d e  g e ra r  ma is  t ra b a lh o  in te rn a me n te ,  

p re ju d ica  a  ima g e m d a  e mp re sa ,  e ,  c o n se q u en te me n te ,  a fe ta  su a s  

ve n d a s  n a  o p in iã o  d o  d i re to r  co me rc ia l .  

 

A  p a r t i r  d o s  d e p o ime n to s  do s  g e s to re s  d a  á re a d e 

d e se n vo lv ime n to  e  do s  se u s  a na l i s t a s  ma is  e xp e r ie n te s ,  p o d e -se  

t e r  u ma  v isã o  ma is  co n so l id a d a  d a  p ro d u çã o  de  so f twa re ,  o n de  a s  

ca u sa s  d o s  p ro b le ma s  a c ima  re la ta d o s  sã o  a p o n ta d a s  co mo  se nd o :  

 -  a  co mu n ica çã o  e n t re  á re a s  e  e n t re  pro f i ss io n a is ,  

 -  a  “q u e d a  d e  b ra ço ”  co m o  c l i e n te ,  

 -  o  co n f l i t o  d e  v i sõ e s  a  re sp e i t o  da  Emp re sa  d e  ERP,  

 -  e  a  a u sê n c ia  d e  u ma  m e to d o lo g ia  ú n ica  d e  

d e se n vo lv ime n to .  

 

A  "q u e d a d e b ra ço co m o c l i e n te "  é  a  p re ssã o  qu e  e s te  e xe rce  n o 

se n t id o  d o  seu  p ro je to  t e r  p r io r id a d e e m re la çã o  a o s  o u t ro s  qu e  

e s tã o  n a  á re a  d e  de se n vo lv ime n to  e  se r  l i b e ra d o  ma i s  

ra p id a me n te .  Es ta  p re ssã o ,  d e p e n de nd o  d a  g ra v id a d e  d a  s i t u a çã o  

d o  c l i e n te  (p re ss io n a d o  p o r  e x ig ên c ia s  f i sca is ,  p o r  e xe mp lo )  o u  d a 

imp o r tâ n c ia  d o  c l i e n te  (g e ra d o r  d e  f a tu ra me n to  a l t o  p a ra  a  

e mp re sa ) ,  p o d e  in te r ro mp e r  u m c ro n o g ra ma  d e b a t id o  e  a ce i t o  na  

e mp re sa  d e  ERP e  p ro vo ca r  u m  “ re e sca lo n a me n to ”  d e  a t i v id a d e s  e  

d is t r i b u içã o  d e  re cu rso s  h u ma n o s   e  ma te r ia i s .  

 

Em re la çã o  a o  conf l i t o  d e  v i sõ e s  de n t ro  d a e mp re sa ,  co nfo rme  

id e n t i f i ca d o  pe lo s  g e s to re s  d o  d e pa r ta me n to  d e  d e se n vo lv ime n to ,  

p a r te  d a d i re to r ia  a  co mp re e nd e  co mo  se n d o re a lme n te  u ma  

f áb r i ca ,  o n d e  o  p ro ce sso  d e ve  se r  d e f in id o  co mo  d e  p ro du çã o  e m 

e sca la  e  co m ca ra c te r í s t i ca s  se me lh a n te s  a o  d e  u ma  in d ú s t r ia .    

 

Po r  o u t ro  la d o ,  o  re s ta n te  d a  e mp re sa ,  i n c lu s ive  p a r te  d a  d i re to r ia ,  

a  id e n t i f i ca  co mo  p re s ta d o ra  de  se rv iço s  p a ra  o s  c l i e n te s .  Ne s ta  
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v isã o ,  se  co mp re e n de  ca da  t ra b a lh o re a l i za d o  co mo  se nd o  u m 

p ro je to ,  n o vo ,  i n d e pe n de n te  e  co m p razo  p a ra  t e rmin a r .  

 

E ,  co m re la çã o  à  me to d o log ia  d e d e se n vo lv ime n to ,  a p e sa r  de  sua  

á re a  d e p ro d u ção  se  in t i t u la r  co mo  fá b r i ca  d e  so f twa re  e  de  se u 

mo d e lo  se r  d i t o  co mo  e sp i ra l ,  é  e v id e n te  q u e  e s ta  me to d o log ia  n ã o  

e s tá  co mp le ta me n te  imp la n ta d a .  Uma d a s  a t i v id a d e s p re v is ta s  n o  

mo d e lo  d e  de se n vo lv ime n to  e m e sp i ra l  q u e  nã o  é  re a l i za d a ,  p o r  

e xe mp lo ,  é  a  a d min is t ra çã o  d e  r i sco .  

 

Ou t ra s  t a re f a s  ro t in e i ra s ,  t e s te s  d e  q u a l id a d e ,  sã o  p re ju d ica d a s 

e m f u n ção  d o  a te nd ime n to  d e  n ece ss id a d e s  u rg e n te s  co mo  

p e d id o s  d e  c l i e n te s ,  so l i c i t a çõ e s  d a  d i re to r ia  o u  me lh o r ia  d o  f l u xo  

d e  ca ixa  d a  e mp re sa .   

 

Na  é p o ca  e m q u e  e s te  t ra b a lh o  e s ta va se n d o  re a l i za d o ,  a  e mp re sa  

d e  ERP e ,  p a r t i cu la r me n te ,  se u  d e p a r ta me n to  d e  d e se n vo lv ime n to  

e s ta va m p a ssa n d o  p o r  u ma  g ra n d e re o rg a n iza çã o  e mp re sa r ia l .  

Fo ra m c r ia d a s  q u a t ro  u n id a de s  d e n e g ó c io s ,  co m ve nd e d o re s ,  

co n su l t o re s  e  e sp e c ia l i s t a s  p ró p r io s .  As  q ua t ro  u n ida d e s  d e  

n e g ó c io  sã o :  go ve rn o ,  co mé rc io ,  n a veg a çã o  e  pe t ró le o  e  g á s .  

 

Es ta  mu d a n ça  o rg a n iza c io n a l  su rg iu  d a  n e ce ss id a de  d e e xp lo ra r  

co me rc ia l me n te  me lh o r  a  b a se  d e  c l i e n te s  d a  e mp re sa ,  q u e  é  

g ra n d e  e  co mp o s ta  p o r  co rp o ra çõe s  e m d ive rso s  se g me n to s  

e co n ô mico s .  Ass im,  a  co mp re e n são  d a  d i re to r ia  é  q u e ,  é  

n e ce ssá r io  se g me n ta r  p a ra  ve n d e r  me lh o r .  

 

A  a n á l i se  d o  p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to  n a  e mp re sa  d e  ERP  

a p re se n to u  a lg un s  f a to re s  q u e  t ê m in f lu ê n c ia  so b re  a  su a  e sca la  

d e  p ro d u ção :  a  co mu n ica çã o in te rn a ,  a  me to do lo g ia  d e 

d e se n vo lv ime n to ,  o  co nf l i t o  d e  v i sõ es  so b re  a  e mp re sa  e  a  “a  

q u e d a  d e  b ra ço  co m o  c l i e n te ” .   

 

Po r  o u t ro  la d o ,  a sso c ia d o s  a  e s te s  f a to re s  h á  a sp e c to s  q u e  t ê m 

a ju d a d o  a  e mp re sa  d e  ERP a  me lho ra r  se u  f l u xo  d e  ca ixa  e  

a u me n ta r  se u  f a tu ra me n to ,  a te n de r  à  d e ma n d a  d e  se u s  c l i e n te s ,   
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e s ta r  p re se n te  e m vá r io s  se g me n to s  e co n ô mico s  e  a t in g i r  o  n í ve l  

d e  e mp re sa  d e  mé d io  po r te .  

 
4 .3  –  A e mp re sa  de  mob i l ida de  

A e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e ,  f u nd a d a  em 1 9 9 5 ,  t e m f a tu ra me n to  d e  

R$  2 ,5  mi lh õ e s  e  5  f u n c io n á r io s  ( in c lu in d o  o s  d o is  só c io s ) .  

Emb o ra ,  p o ssu a  c l i e n te s  e m d ive rs o s  se g me n to s  e co n ô mico s ,  

e s te s  e s tã o  con ce n t ra d o s p r in c ip a lm e n te  no  ra mo  f a rma cê u t i co ,  

o n d e  o s  do is  só c io s  t ra b a lh a ra m a n te s  d e  su a  f un d a çã o .  

 

A e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  de se n vo lve  e  co me rc ia l i za  a p l i ca çõ e s  d e  

co mu n ica çã o  e n t re  d isp o s i t i vo s  mó ve is  (ce lu la re s ,  p a lms ,  

h a n d he ld s  e t c . )  e  a  In te rn e t .  Os  u su á r io s  d o s  se u s  s i s te ma s ,  

a t ra vé s  d e  se u s  ce lu la re s ,  p o d e m a c io n a r  a p l i ca t i vo s  n a  In te rn e t  

q u e  f i ca m h o sp ed a d o s  e m p ro ve d o res  e sp e c ia is  f o ra  d a  e mp re sa  

d e  mo b i l i d a d e .  

 

O  p r in c ip a l  p ro d u to  d a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  é  se u  s i s te ma  d e  

p e d id o s  a ce ssad o  v ia  In te rn e t  e  a t ra vé s  d e  qu a lq u e r  d isp o s i t i vo  

mó ve l .   Es te  s i s te ma   é  a ce ssa do  re mo ta me n te  po r  ve n d e do re s  

q u e  f a ze m se u s  p e d id o s  d i re ta me n te  d o s  se u s  c l i e n te s  u sa n d o  

se u s  ce lu la re s .  

 

In i c ia lme n te ,  e m to rn o  d e  2 0 0 0 ,  o  s i s te ma  d e  p e d id o s  e ra  ve nd id o  

a o s  c l i e n te s  q u e  o  in s ta la va m e m se u s  e q u ip a me n to s .  A  p a r t i r  d e  

2 0 0 1 ,  a  e mp re sa  mo d i f i co u  se u  n e gó cio  e  p a sso u  a  o f e re cê - lo  e m  

u m p ro ve d o r  co m a ce sso  v ia  In te r n e t ,  co m o  p a g a me n to  d e  

me n sa l id a d e  p o r  p a r te  d o s  c l i e n te s .  

 

A  F ig u ra  6  a p re se n ta  o  f u n c io na me n to  d o  s i s te ma  co m d e s ta q u e  

p a ra  o  f a to  d e  q ue  p a r te  d o  s i s te ma  é  e xe cu ta d o  n o  p ro ve d o r ,  q u e  

é  a ce ssa d o  v ia  In te rn e t  e  a  o u t ra  é  p ro ce ssa d a  n o  ce lu la r ,  o u  

d isp o s i t i va  mó ve l ,  d o  ve n d e do r .  No  p ro ve d o r  e s tá  a  pa r te  d o 

s i s te ma  q u e  in co rp o ra  a s  re g ra s  d o s  n e g ó c io s  d o s  c l i e n te s  e  su a s  

b a se s  d e  da d o s .  
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Dia gra ma  de  f unc iona me nto  do  s is te ma  de  pe d ido s.  

 
F ig u ra  6 :  D ia g ra ma  d e  f u n c io na me n to  d o  s i s te ma  d e  p e d id o s .  

Fo n te :  Ma te r ia l  p ro mo c io n a l  d a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e .  

 

O  f o co  d e  a tua çã o  da  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  é  a s  e mp re sa s  q u e  

p o ssu e m g ra n d e q ua n t id a d e d e ve n ded o re s ,  a  l i ce n ça  d e u so  é  po r  

n ú me ro  d e  u su á r io s .  Es ta  n o va  f o rma  d e  co me rc ia l i za çã o  t e ve  u m  

imp a c to  n a  re ce i t a  d a  e mp re sa ,  p o is  a o  in vé s  d e  u m va lo r  ra zo á ve l  

n a  ve n d a  d o s  s i s te ma s ,  e la  p a sso u  a  re ce b e r  u ma  me n sa l id a d e  d e  

b a ixo  va lo r  p o r  u su á r io .  Po r  o u t ro  lad o ,  o s  c l i e n te s  p a ssa ra m a  

a ss in a r  co n t ra to s  p o r  u m d e te rmin a d o  p e r ío d o ,  g a ra n t in do  a  

re ce i t a  d u ra n te  o  me smo .  

 

O s is te ma  d e  p e d id o s  é  co mp o s to  d e  d ua s  p a r te s .  Um é  o  

d is t r i b u id o r ,  q u e  t ra n sa c io n a  o s  d a d o s  e n t re  u suá r io s ,  “d a ta  

ce n te r ”  e  a p l i ca çã o  d o  c l i e n te  e  f o rn e ce d o r  d e  se rv iço s .  O  o u t ro  

mó d u lo  é  o  f o rn e ce d o r  d e  se rv iço s ,  q u e  é  a  p a r te  do  so f twa re  q ue  

f o rn e ce in f o rma çõ e s  so b re  o s  c l i e n te s ,  p ro d u to s ,  re g ra s  d e 

n e g ó c io ,  so b re  o  p ro ce ssa me n to .  Nes te  mó d u lo  é  q ue  sã o  f e i t a s  

n o rma lme n te  a s  a tu a l i za çõ e s  d e  ve rsõ e s .  
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Emb o ra  o  s i s te ma  se ja  o  me smo ,  h á  ve rsõ e s  d e  c l i e n te  p a ra  

c l i e n te .  De  a co rd o  co m  o  n e g ó c io ,  o  s i s te ma  p o d e rá  se r  

p ro g ra ma d o  p a ra  f a ze r  p e d id o s  de  p ro d u to s  f a rma cê u t i co s ,  

e le t rô n ico s ,  co me s t íve i s ,  a r t i g o s  d e  va re jo  e t c .  No s i s te ma  

ta mb é m sã o  e mb u t id a s  a s  re g ra s  d e  n e g ó c io  d o  c l i e n te :  su a  f o rma  

d e  co me rc ia l i za çã o ,  c ré d i t o  co n ce d id o  p o r  e mp re sa  e  p o r  va lo r  d e  

n e g ó c io ,  f o rma s  d e  e n t re ga  e t c .  

 

A  e mp re sa  de  mo b i l i d a d e f o i  f u nd a d a e m 1 99 5 ,  q u a nd o  se u s  do is  

só c io s  (p a i  e  f i l h o )  a in d a  t ra b a lh a va m e m u m la b o ra tó r io  

f a rma cê u t i co  f ra n cê s  (Ro u sse l l ,  n o  B ra s i l  SARSA) ,  q u e  d e v id o  à  

f u são  co m u ma  e mp re sa  a le mã  (Ho e sch t ) ,  mu d o u -se  p a ra  Sã o 

Pa u lo .  O  co n v i t e  do  la b o ra tó r io  p a ra  qu e  o  d i re to r  d e  in f o rmá t i ca  e  

o  g e re n te  se  t ra n s fe r i sse m p a ra  Sã o  Pa u lo  f o i  re cu sa d o ,  ma s  n ã o  

a  p ro p o s ta  pa ra  p re s ta çã o  d e  se rv iço s .   

 

Ass im,  d u ra n te  o s  p r ime i ro s  a n o s  d a  e mp re sa ,  se u  p r in c ip a l  

c l i e n te  f o i  o  la b o ra tó r io  o n d e  o s  d o is  só c io s  h a v ia m t ra b a lh a d o .  Os  

p r in c ip a is  se rv iço s  re a l i za d o s  p e la  e mp re sa  e ra m d e  su p o r te ,  

imp la n ta çã o  d e  re d e s ,  b an co s  d e  d a do s  e  s i s te ma s  e  

d e se n vo lv ime n to  d e  p eq u en o s  p ro g rama s .  

 

Po s te r io rme n te ,  e m o u t ra  o p e ra çã o ca ra c te r ís t i ca  d a  o n d a  d e  

f u sõe s  q ue  pa sso u  n o  me rca d o fa rma cê u t i co  mu n d ia l ,  e s te  

la b o ra tó r io  a d q u i r iu  u m o u t ro  a me r ica n o ,  Me r re l ,  e  d e p o is  a  á re a  

f a rma cê u t i ca  do  la b o ra tó r io  Rh o d ia .  A  se g u i r ,  a  Sa n of i  ad q u i r iu  

e s te  g ru p o c r ia n d o  a   Sa nof i -Ave n t i s ,  t e rce i ro  ma io r  l a b o ra tó r io  d o  

mu n d o .   

 

De  1 9 9 6  a té  2 0 0 5 ,  a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  co n t in u o u  p re s ta n d o 

se rv iço s  a o  la b o ra tó r io  e n q u a n to  e sta s  mu d a n ça s  e mp re sa r ia i s  

o co r r ia m.  A té  2 0 0 1  a  e mp re sa  de  mob i l i d a d e  c re sce u  (a t in g iu  1 5  

f un c io n á r io s )  e  ch e g o u  a  u m f a tu ra me n to  e x t re ma me n te  

s ig n i f i ca t i vo  p a ra  se u  t a ma n h o .  Emb ora  co n t in u a sse m p re s ta n d o  o  

me smo  t ip o  d e  se rv iço ,  co m a s  mu d an ça s  t e cn o ló g ica s ,  a cab a ra m 

se n d o  t re in a d o s  p e lo  la b o ra tó r io  e  p a ssa ra m a  su p o r ta r  o s  

s i s te ma s  d a  SAP .  
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Em 1 9 9 7  a  Mic ro so f t -B ra s i l  d e c id iu  n ã o  f o rn e ce r  ma is  se rv i ço s  d e  

co n su l t o r ia  e m a lg u ma s  á re a s  e  in i c i o u  p ro ce sso  d e  t re in a me n to  

d e  se u s  p a rce i ro s  p a ra  q u e  e s te s v ie sse m a  e xe cu ta r  e s te s  

se rv iço s .  En t re  e s te s  se rv iço s  e s ta va  o  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  

s i s te ma s .   Só c io s  e  f u n c io n á r io s  d a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  

f i ze ra m e s te s  cu rso s ,  o b te n do  ce r t i f i ca çã o  e  a  o f i c ia l i za çã o  d a  

p a rce r ia .   

 

Du ra n te  e s te  p e r ío d o  e le s  co n se g u i ra m o u t ro s  c l i e n te s  imp o r ta n te s  

co mo  e  se  vo l t a ra m pa ra  d ese n vo lv ime n to .  Em 2 0 0 0 ,  

d e se n vo lve ra m p a ra  o  g ra n d e la b o ra tó r io  u m s is te ma  d e  CR M 

(Co s tu me r  re la t io n sh ip  ma n a g e me n t )  co m “ca l l  ce n te r ” .  

 

A  p a r t i r  d e  2 0 01 ,  o  f a tu ra me n to  de  serv iço s  a o  g ra n d e  la b o ra tó r io  

co me ço u  a  de c l in a r  e m u m mo v ime n to  p re v is íve l .  A l iá s ,  d e sd e  

2 0 0 0 ,  p re o cu p ad o s  co m e s ta  p e rsp e ct i va ,  a  e mp re sa  co me ço u  a  

d e se n vo lve r ,  o  q u e  v i r i a  a  se r  h o je  se u  p r in c ip a l  p ro d u to ,  u m  

s is te ma  d e  p e d id o s  v ia  ce lu la r .   

 

De  2 0 0 1  a  2 00 6 ,  a  e mp re sa  t e ve  p re ju ízo .  Ap e sa r  d e  re su l t a d o s  

p o s i t i vo s  e m a lg u n s  me se s ,  o  b a la nço  a n ua l  f i co u  no  ve rme lh o .  

Pa ra  co n t in u a re m co m a e mp re sa  a be r ta ,  o s  só c io s  p en h o ra ra m 

p ra t i ca me n te  t o d o s  o s  se u s  b e n s ,  pe rd e ra m o  q u e  h a v ia  p o up a d o 

d u ra n te  o  p e r ío d o  in i c ia l  d a  e mp re sa  e  a d q u i r i ra m d ív id a s  q u e  

co n t in u a m a té  h o je .  

 

Em 2 0 0 5 ,  co m p ro d u to  p ro n to  e  a l t a me n te  a tu a l i za d o  

t e cn o lo g ica me n te ,  ma s  se m ca p i t a l  a l g u m p a ra  p ro p a g a n da  e  su a  

co me rc ia l i za çã o ,  a  e mp re sa  p a r t i c ip o u  d o  e d i t a l  d e  f i na n c ia me n to  

n ã o  re e mb o lsá ve l  R io  In o va çã o  d a  Fa p e r j  e  f o i  ve n ce do ra  co m o  

se u  s i s te ma  d e  p e d id o s  v ia  ce lu la r .  Is t o  a  a ju d o u  n o  la n ça me n to  e  

d ivu lg a çã o  d o se u  p r in c ip a l  p ro d u to .  De sd e  n o ve mb ro  de  20 0 6  a  

e mp re sa  t e m a p re se n ta do  lu c ro  e m u m c re sc i me n to  q u e  o co r re  d e 

ma n e i ra  su s te n tá ve l ,  se g u n do  se u s  sóc io s .  

 

A  e mp re sa  t a mb é m p a r t i c ip o u  d e  o u t ro s  p ro je to s  ve n ce d o re s  e m 

e d i t a i s  F in e p  e m p a rce r ia  co m a  emp re sa  d e  ERP f o rn e ce n d o 
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mó d u lo s  d o  s i s te ma ,  q u e  g a ra n te m se u  a ce sso  v ia  d isp o s i t i vo s  

mó ve is .  

  

Em 2 0 0 6 ,  u m f a to  ma rca n te  f o i  a  p re mia çã o  p o r  p a r te  d a  

t ra n sn a c io n a l  Ne x te l  co mo  e mp re sa  qu e  p o ssu i  a  me lh o r  so lu çã o  

d e  co n e c t i v id a d e  n a  Amé r ica  L a t in a .  Is t o ,  co n c re ta me n te ,  

s ig n i f i co u  p a ra  a  e mp re sa  u m a cú mu lo  d e  so l i c i t a çõ e s  d e  

d e mo n s t ra çõ e s  e ,  co n seq u e n te me n te ,  a u me n to  d e  ve n d a s .  

 

Se g u nd o  o s  d i re to re s  d a  e mp re sa ,  o s d o is  ma rco s  imp o r ta n te s  n a  

su a  h is tó r ia ,  d e sd e  q u e  o  co n t ra to  co m o  g ra n d e  la b o ra tó r io  

co me ço u  a  d e c re sce r ,  f o ra m a  d e c isão  d e  f o ca r  a  a ten çã o  e m u m 

ú n ico  p ro d u to ,  s i s t e ma  d e  p e d id o s  v ia  ce lu la r  e ,  p o s te r io r me n te ,  a  

d e  d isp o n ib i l i za r  se u  u so  a t ra vé s  d e  da ta  ce n te r .  

 

4 .3 .1  –  P ro je to  e  de se nvo lv ime nto  d e  produt o  

As  o p o r tu n id ad e s  de  ne g ó c io s  da  emp re sa  d e  mo b i l i d a d e  tê m 

su rg id o  h is to r i ca me n te  n o  se to r  f a rma cê u t i co  g ra ça s  à  e xp e r iê n c ia  

d e  d é ca d a s  d o s  d o is  só c io s  n e s ta  á re a ,  n a  q u a l  a  e mp re sa  

co me rc ia l i za  d o is  p ro d u to s ,  o  s i s te m a  d e  p e d id o s  e  o  CRM,  p a r a  

co n t ro le  d o  re la c io n a me n to  co m o  c l i e n te .  Ass im,  a  a te n çã o  d o s  

só c io s  é  p r io r i za d a  p a ra  id e n t i f i ca çã o  d e  o p o r tu n id ad e s  e m 

la b o ra tó r io s  f a rma cê u t i co s  q u e p o ssu a m u m d e p a r ta me n to  d e 

ve n d a s  co m mu i to s  p ro f i ss io n a is .   

 

 A  id e n t i f i ca çã o  d e  o po r tu n id a d e s  d e d e se n vo lv ime n to  d e  n o vo s  

p ro d u to s  se  o r ig in a  n o  co n he c ime n to  d a s  n e ce ss id a de s  d o s  

p ro f i ss io n a is  e  d a s  d ive rsa s  á re a s  d e  u ma  in d ú s t r ia  f a rma cê u t i ca .   

 

É  imp o r ta n te  p a ra  o s  só c io s  d a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  e s ta r  

se mp re  se  a tu a l i za n d o  e m re la çã o  a o s  h á b i t o s  d o s  p o ss íve i s  

n o vo s  u su á r io s .  Pa ra  co n h e ce r  e s te s  h á b i t o s   sã o  u sa d a s  vá r ia s  

t é cn ica s ,  i n c lu s ive  f i lma r  o  d ia  a  d i a  d o s  p ro f i ss io n a is  d a  á re a  

p a ra  a n á l i se  p o s te r io r  n a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e .  

 

Do is  o u t ro s  mo t i vo s  in ce n t i va m a  co ns ta n te  t ro ca  d e  in f o rma çõ e s  

co m o s  c l i e n te s  a tu a is  e  f u tu ro s .  Um é  o  f a to  d a  e mp re sa  d e  
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mo b i l i d a d e  u sa r  a  me to d o lo g ia  á g i l  XP  n o  d e sen vo lv ime n to  d e  

s i s te ma s .  Es ta  me to d o lo g ia  e x ig e  re la c io n a me n to  con s ta n te  e n t re  

o  f o rn e ce do r  e  se u s  c l i e n te s  p a ra  co n h e c ime n to  d e  se u  p e r f i l ,  

h á b i t o s  e  in te re sse s .  

 

Ou t ro  mo t i vo  é  o  u so  d o  ce lu la r  co mo  in s t ru me n to  d e  t ra b a lh o  p o r  

p a r te  d o  ve n d e d o r  d e  la b o ra tó r io  f a rma cê u t i co .  Te la s  v i s ta s  e m  

mo n i t o re s  d e  v íd e o  n e ce ss i t a m  se r  co mp le ta me n te  re d e f in id a s  

p a ra  se re m a c io n a d a s  e m u m ce lu la r ,  n ã o  so me n te  de v id o  a o 

t a ma n h o  me no r  d o  seu  v i so r ,  ma s  t amb é m d e v id o  a o s h á b i t o s  d o  

u su á r io  d e  ce lu la r ,  q u e  n o rma lme n te  a te n d e  te le fo n e  q u a nd o  e s tá  

e n t re g u e  a  o u t ra  a t i v id a d e .  A te n d e r  e sta s  n e ce ss id a d e s  p o d e  se r  o  

d i f e re n c ia l  n e ce ssá r io  p a ra  a  co nq u is ta  d o  me rca d o .  

 

Uma  n e g o c ia çã o  t íp i ca  d e  ve nd a  dura  e m to rn o  d e  t rê s  a  se is  

me se s .  Du ra n te  e s te  t e mp o ,  a  p a r t i r  d o s  re q u is i t o s  le va n ta d o s  n a s  

v i s i t a s ,  u m d o s  a n a l i s t a s  c r ia  o  mo d e lo  d o s i s te ma  q u e é  

re p a ssa d o  ao  re sp o n sá ve l  pe la s  f i n an ça s ,  q u e f a z  u ma  p ro po s ta  

co me rc ia l .  

 

A e la b o ra çã o  d e  u m o rça me n to  d e  serv iço  o u  d e  d e se n vo lv ime n to  

d e  so f twa re  p o r  p a r te  d a e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  é  t a re f a  q u e  

e n vo lve  o s  d o is  só c io s  e  a lg u n s  p ro f iss io n a is .  Es te  o rça me n to  se  

re f e re  à  imp la n ta çã o  d a s  re g ra s  de  n e g ó c io s  d o  c l i e n te  n o  

s i s te ma ,  q u e  é  p ro ce ssa d o  n o  d a ta  cen te r .  E le  t a mb é m e n vo lve  o s  

se rv iço s  d e  t re in a me n to ,  d e  co n su l t o r ia  e  o  u so  me n sa l  do  s i s te ma  

v ia  In te rn e t ,  j á  q u e  o  me smo  n ã o  é  i mp la n ta d o  n o s  co mp u tad o re s  

d o  c l i e n te .  

 

 Emb o ra  se ja  u ma  ta re f a  b a s ta n te  in te ra t i va ,  g ra ça s  a o  u so  d e 

In te rn e t  e  d o s  p ró p r io s  ce lu la re s  co mo  f e r ra me n ta s  de  t ra b a lh o ,  

e la  o co r re  ra p id a me n te ,  t e rmin a n d o  em p o u co s  d ia s .  

 

O  p r ime i ro  p a sso  a p ó s a  a p ro va çã o d e u ma  p ro po s ta  pe lo  c l i e n te  é  

f a ze r  u m le va n ta me n to  ma is  d e ta lh a do  d a s  su a s  n e ce ss id a d e s  e  o  

p r ime i ro  d e se n h o  d a  co nf ig u ra çã o ,  q ue  é  f e i t o  ju n to  co m o  me smo .  

A  se g u i r ,  é  f e i t o  o  le va n ta me n to  d o s  d ive rso s  t i p o s  d e   re q u is i t o s  
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e  é  g e ra d o u m do cu me n to  q u e se rv i rá  d e  g u ia  n a s  p ró x ima s  f a se s  

d o  d e se n vo lv ime n to .  Co n s t i t u íd o  p o r  u m d e se n h o ,  e s te  d o cu me n to  

t e m o  v i so r  d o  ce lu la r ,  u m f lu xo g ra ma  e  u ma  de sc r i çã o  f u n c io na l  

d o  s i s te ma ,  co m d i f e re n te s  n íve is  d e  ge n e ra l i za çã o  (v id e  F ig .  6 ) .  

 

No  t e x to  e  n o  f l u xo g ra ma  a o  la d o  d a  f i g u ra  d o  ce lu la r  h á  

in f o rma çõ e s  a  re sp e i t o  da  t e la  q ue  de ve rá  a p a re ce r  n o  v i so r ,  d o s  

d a d o s  q ue  se rã o  t ra n sa c io n a d o s  e n t re  o  ce lu la r  e  o  p ro ve d o r  e  a s  

a t i v id a d e s  q u e  de ve rã o  se r  e xe cu ta das  n e s te  ú l t imo .   

 

Em u m ú n ico  d o cu me n to  (e la b o ra d o n o  V is io  d a  Mic ro so f t )  sã o  

e mb u t id o s  re q u is i t o s ,  i n f o rma çõ e s  ló g ica s  e  f ís i ca s .  No  me smo  

e s tã o  re u n id a s in fo rma çõ e s  d e d i f e re n te s  f a se s d o p ro ce sso  d e 

d e se n vo lv ime n to :  l e va n ta me n to  d e  req u is i t o s ,  d e  co nf ig u ra çõ e s  e  

mo d e la g e m d o  s i s te ma .  

F lu xo  d e sc r i t i vo  d e  p ro ce sso  e  e xp l i ca çã o .  
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F ig u ra  7 :  F lu xo  d e sc r i t i vo  d e  p ro ce sso  e  e xp l i ca çã o .  

Fo n te :  Do cu me n ta çã o  in te rn a  d e s i s te ma  d a  e mp re sa  d e  

mo b i l i d a d e .  

 

Es ta  d o cu me n ta ção ,  ma is  s in té t i ca ,  d á  ma is  t e mp o  a o  a n a l i s t a  o u  

p ro g ra ma d o r  p a ra  in te ra g i r  co m  o s  c l i e n te s .  Na s  in te ra çõ e s  

d u ra n te  a s  f a se s  d e  an á l i se  o u  de  p rog ra ma çã o ,  o s  re q u is i t o s  t ê m  

su a  va l id a d e  ve r i f i ca d a .   

 

Os  p e d id o s  de  mu d an ça s  n o s i s te ma  sã o  co mp re e nd id o s  p e lo s  

d i re to re s  d a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  co mo  g a nh o  de  

co mp e t i t i v id a d e  p a ra  o s  me s mo s ,  n a  me d id a  e m q u e  a ju d a m a  

d i f e re n c iá - lo  d o s  p ro d u to s  d a  con co r rê n c ia ,  n o rma lme n te  s i s te ma s  

imp o r ta d o s ,  d e  cu s to  a l t o  e  de  p o u co  u so  n o  B ra s i l .  

 

O  o b je t i vo  d a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  n o  d e se n vo lv ime n to  d e  

n o vo s  s i s te ma s  é  ch e g a r  ra p id a me n te  à  l i b e ra çã o  d o s  p ro tó t ip o s ,  e  

p o s te r io rme n te ,  e n t ra r  e m u ma  f a se  d e  e n t re g a  co n t ín u a  d e 

so f twa re .  Ne s ta  f a se ,  a  e mp re sa  l i b e ra  ve rsõ e s  d ia r ia me n te  co m  

a va n ço s  in c re me n ta is .  O  te mp o  mé d io  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  

p ro je to  n a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  se  s i t u a  e n t re  d u a s  a  t rê s  

se ma n a s .  

 

Se g u nd o  o  d i re to r  d a  e mp re sa ,  co m e s te  p ro ce sso  a  e mp re sa  

co n se g u e so f twa re  f u n c io n an d o ime d ia ta me n te  e  d e te cçã o  de  

f a lh a s  de  d e se n ho  ma is  ra p id a me n te  d o  q u e  e m o u t ro s  mé to d o s .  

P ro d u to s  e n t re g ue s  n o  p ra zo  e  f a lh a s  lo g o  d ia g n o s t i ca d a s  

f o rn e ce m u ma  id é ia  d e  ag i l i d a d e  e m u m se g me n to  e con ô mico ,  e m  

q u e  e s ta  ca ra c te r ís t i ca  é  mu i t o  va lo r i z a d a .   

 

E ,  n a  o p in iã o  d o s  d o is  d i re to re s ,  e s ta  a g i l i d a d e  n ã o  f o i  o b t id a  co m  

b a se  e m imp ro v isa çã o  o u d e scu id a nd o d o s  pa d rõ e s  e  d a d isc ip l i n a  

n o  d e se n vo lv ime n to  d o  s i s te ma .  Ao  co n t rá r io ,  a f i rma m,  p o r  

t ra b a lh a re m co mo  f o rn e ce d o re s  d o  se to r  d e  sa ú d e ,  su je i t o s  à  

a u d i t o r ia  p o r  ó rg ã o s d o se to r ,  p ad ro n iza çã o  e  n o rma t i za çã o  sã o 

i t e n s  imp o r ta n te s .  
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Pa ra  o b te r  g an h o s  de  e sca la ,  qu a nd o a  d e ma nd a  de  so l i c i t a çõ e s  

d o s  c l i e n te s  c re sce ,  p o r  e xe mp lo ,  a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  u sa  

co mo  re cu rso  o  a u me n to  d a  in te ra çã o  co m o s  f un c io n á r io s  d o s  

c l i e n te s .  Co m  is to  co n se g u e  l i b e ra r  ma is  ra p id a me n te  p ro tó t ip o s  

p a ra  o  c l i e n te  t e s ta r  e ,  d e s ta  ma n e i r a ,  h o mo lo g a r  se u s  s i s te ma s .  

Ne s ta s  s i t u a çõ e s ,  t a mb é m é  co mu m o t ra b a lh o  e x t ra o rd in á r io  d o s  

f un c io n á r io s  d e  d e se n vo lv ime n to .  

 
4 .3 .2  –  Me todo lo g ia  de  de se n vo lv ime nto  

A me to d o lo g ia  d e d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  d a  e mp re sa  de  

mo b i l i d a d e  t e ve  t rê s  in f lu ê n c ia s  p r in c ip a is :  

−  a  p a rce r ia  co m a  Mic ro so f t ,  q u e p oss ib i l i t o u  t re in a me n to ,  

ce r t i f i ca çã o  e  u ma  me to d o lo g ia  d e  t rab a lh o ,  

−  a  f o rma çã o  d o s  só c io s  da  e mp re sa,  a mb o s  o r iu n d o s  do  

la b o ra tó r io  f ra n cê s ,  o nd e  t ra b a lh a ra m mu i to s  a n o s ,  

−  e  a  me to d o lo g ia  ág i l  XP  –  e X t re me  P rog ra min g ,  

 

A  p a rce r ia  co m  a  Mic ro so f t  p o ss ib i l i t o u  à  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  

t ra b a lh a r  co m a s  f e r ra me n ta s  e  t e cn o lo g ia s  ma is  mo d e rn a s  d a  

Mic ro so f t ,  po is  sã o  p a rce i ro s  d e sd e 1 9 9 6 .  Es ta  p a rce r ia  p e rmi te ,  

me d ia n te  o  p a g a me n to  de  a n u a l ida d e ,  q u e  o  p a rce i ro  u se  

in te rn a me n te  q u a lq ue r  p ro d u to  d a Mic ro so f t .  Pa ra  ma n te r  a  

p a rce r ia ,  a  e mp re sa  ne ce ss i t a  c re d en c ia r  se u s  f u n c io n á r io s  e  se  

ce r t i f i ca r  co mo  p a rce i ro .  Es te  p ro ce sso  e n vo lve  t re in a me n to s  e  

p ro va s  d e  ce r t i f i ca çã o  p ag o s ,  re a l i za d o s  p e r io d ica me n te .   

 

A  f o rma çã o  e  o r ig e m d o s  só c io s ,  t ra ba lh a ra m d u ra n te  mu i t o s  a no s  

n a  á re a  d e  T I  d o  la b o ra tó r io  f ra n cê s  a in d a  t ê m f o r t e  in f lu ê n c ia  

so b re  a  f o rma  d e  t ra b a lh o  no  d e sen vo lv ime n to .  Es ta  in f lu ê n c ia  

p o d e  se r  p e rce b id a  n a  mo d e lag e m d e b a n co  d e  da d o s  e  e m su a s  

a rq u i t e tu ra s ,  n a s  t é cn ica s  d e  p ro g ra ma çã o  a in d a  u sa da s  p e lo s  

a n a l i s t a s -p ro g ra ma d o re s ,  q u e  n ã o  ch e g a ra m a  t ra b a lh a r  n o  

la b o ra tó r io .  

 

Se n d o u ma  e mp re sa  mu i t o  p e qu e n a ,  n ã o  há  u ma d iv i sã o  c la ra  d e  

t a re f a s ,  co m to d o s  re a l i za n d o  p ra t i ca me n te  t o d a s  a s  f u n çõe s  e  
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t a re f a s .  Um d o s  só c io s  (o  p a i )  é  re sp o n sá ve l  p e la  p a r te  f i n a n ce i ra  

e  a d min is t ra t i va  e  p e lo  t re in a me n to .  O  o u t ro  só c io  é  q ue m fa z  

le va n ta me n to  de  re q u is i t o s  n o s  c l i e n te s ,  mo d e la g e m d e s i s te ma s ,  

d e mo n s t ra çõ e s  e  re u n iõ e s  co m o s  c l i e n te s .  

 

Em re la çã o  à s  in s ta la çõ e s ,  h á  b a s ica me n te  d o is  a mb ie n te s ,  e m u m 

d e le s  f i ca m o s  d o is  só c io s  e ,  n o  o u t ro  f i ca m o s  p ro f i ss io n a is  d e  

d e se n vo lv ime n to  e m u ma  g ra n de  sa la ,  q u e  pe rmi te  o  t ra b a lh o  

co le t i vo  co m p ro f i ss io n a is  d o s  c l i e n te s ,  co mo  é  f re q ue n te  n a s  

me to d o lo g ia s  á g e is .  

 

As  a t i v id a d e s  e x te rn a s  e s tã o  co n ce n t ra d a s  e m u m d o s  só c io s  e  a  

co d i f i ca çã o  d o s  s i s te ma s  f i ca  ao  en ca rg o  d o s  d o is  a n a l i s t a s -

p ro g ra ma d o re s .  Amb o s  po ssu e m b a s tan te  e xpe r iê n c ia ,  u m t ra b a lh a  

h á  o n ze  a no s  n a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  e  o  o u t ro  t ra b a lh a  há  se is  

a n o s  n e s ta .   

 

A  p a r t i r  d e  2 0 0 4 ,  a  e mp re sa  re so lve u  u sa r  XP  –  e X t re me  

P ro g ra mmin g ,  u ma  d a s  me tod o lo g ia s  á g e is ,  n a  p ro d u çã o d e 

so f twa re s ,  co mo  d e co r rê n c ia  d a f l e x ib i l i d a d e  d o a mb ie n te  d e 

d e se n vo lv ime n to  d a  Mic ro so f t . .  

 

A  me to d o lo g ia  ág i l  XP  p e rmi te ,  se g u n do  o  d i re to r  d e  

d e se n vo lv ime n to ,  me n o s  f o rma l i d a d e  no  p ro ce sso  d e 

d e se n vo lv ime n to ,  ma io r  i n te ra çã o  co m o s  c l i e n te s  e ,  

co n se q u en te me n te ,  ma io r  co n h e c ime n to  d e  me rca d o .   

 

Es ta  me to d o lo g ia ,  se g u nd o  e le ,  p e rmi te  u ma  in te g ra çã o  mu i t o  

in te n sa  co m o s  c l i e n te s ,  q u e  é  f un d a me n ta l  p a ra  a  e mp re sa  

ma n te r -se  a tu a l i za d a  t e cn o lo g ica me n te ,  u ma  ve z  q ue  a tua  e m d o is  

me rca d o s  d e  a l t a  t e cn o lo g ia :  so f twa re  e  t e le co mu n ica çõ e s .  

 

Es ta  in te ra çã o  co m o s  c l i e n te s ,  é  ap ro ve i t a d a  pa ra  p e squ isa  d e 

me rca d o ,  le va n ta me n to  de  h áb i t o s  d e  c l i e n te s .  Es te s  h áb i t o s  

p re c isa m se r  b e m co n h e c id o s ,  p o is  o  s i s te ma  d e  pe d id o s ,  ca r ro  

ch e fe  d a  e mp re sa ,  é  a c io n a d o  e m ce lu la r .  A lé m d a s  d i f i cu ld a d e s  
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d e  v isu a l i za çã o  d e v id o  a o  v i so r  p e q ue n o ,  o s  u suá r io s  d e  ce lu la r  

t ê m a l t a  mo b i l i d a d e ,  p a r t i cu la rme n te  o s  ve n d e d o re s .   

O  su p o r te  f o rn e c id o  p e la  e mp re sa  t e m d u a s  ca ra c te r ís t i ca s  

in co mu n s .  A  p r ime i ra ,  q u a n d o u m u su á r io  co m ce lu la r  t e m a lg u m 

p ro b le ma  té cn ico  o u  d e co n e xão  co m o  p ro ve d o r ,  a  me n sag e m d e  

e r ro  é  e n v ia d a  d i re ta me n te  pa ra  a  e mp re sa  d e  mob i l i d a d e .  O  

p ró p r io  u su á r io  e  su a  e mp re sa  n ã o  re c e b e m a  me n sa g e m.  Ass im,  o  

p ro b le ma ,  se  f o r  de  re sp o n sab i l i d a d e  d a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  é  

ime d ia ta me n te  t ra ta d o .   

 

A  o u t ra  ca ra c te r ís t i ca  p ró p r ia  d o  su p o r te  d a  e mp re sa  d e  

mo b i l i d a d e  é  q u e  t o d o  p ro b le ma  q u e  es t i ve r  h á  ma is  d e  d u a s  h o ra s  

se m so lu çã o  d e ve  se r  co mu n ica d o  a  q u e m e s t i ve r  p re se n te  n a  

e mp re sa  n o  mo me n to ,  p a ra  q u e  co le t i va me n te  p o ssa  se r  re so lv id o .  

Es ta  me d id a ,  n ã o  so me n te  e l im in a  o s  p ro b le ma s  d e  ma io r  d u ra çã o 

co mo  p e rmi te  u ma  d i f u sã o  ma io r  d o  co n h e c ime n to ,  na  me d id a  e m 

q u e  a s  so lu çõ e s  do s  p ro b le ma s  ma is  d i f íce is  sã o  co mp a r t i l h a d a s .   

 

As  f e r ra me n ta s  u sa d a s  no  p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to  sã o :  

V isu a l  S tú d io  d o  .Ne t ,  E r w in  d a  C .A .  p a ra  d o cu me n ta çã o  d e  b an co  

d e  d a do s ,  W eb  2 .0 ,  A ja x ,  V is io  d a  Mic ro so f t  p a ra  d e se nh o  d e 

f l u xo ,  Ge min i  (Ge s tã o  de  re q u is i t o s ,  p a r t i cu la rme n te  d e  f a lh a s ) ,  

f e r ra me n ta  p a ra  W ik ip e d ia  – (p a ra  c r ia çã o  d e  u m g lo ssá r io  co le t i v o  

so b re  o  se to r  f a rma cê u t i co ) .  

 

Ap e sa r  d o s  mo me n to s  d i f íce is  p e lo s  q u a is  a  e mp re sa  p a sso u ,  e s ta  

se mp re  ma n te ve  co mo  p o l í t i ca  o  u so  d e  e q u ipa me n to s  e  so f twa re  

mo d e rn o s .  Co m is to  se  p ro cu ro u  o t im iza r  a  p ro d u t i v id a d e  d o s  

a n a l i s t a s /p ro g ra ma d o re s  e  t a mb é m pro d u z i r  so f twa re  a tu a l i za d o 

t e cn o lo g ica me n te .  

 

4 .3 .3  –  De sa f io s da  Enge nha r ia  de  S of t wa re  

Na  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e ,  a  g e s tã o  de  p ro je to s  é  f e i t a  a t ra vé s  da   

Sys te m De ve lo p me n t  D isc ip l i n e  -  S D D ( Mic ro so f t ,  2 0 0 7 ) ,  q u e  se  

a sse me lh a  a o  PMBOK d o PMI,  P ro je c t  Ma n a g e me n t  In s t i t u te ,  (P MI ,  

2 0 0 4 ) .  Es ta  d isc ip l i n a  p e rmi te  a  g e stã o  r ig o ro sa  d o p ro je to  e  é  
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f l e x íve l  o  b a s tan te  p a ra  pe rmi t i r  o  u so  d e  o u t ra s  me to d o lo g ia s  

co n co mi ta n te me n te .  

 

No  ca so  d a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e ,  o s  d o is  só c io s  t ro u xe ra m  

té cn ica s  e  p rá t i ca s  d o  la b o ra tó r io  f ra n cê s  n o  q u a l  t ra b a lh a ra m,  e  

in co rp o ra ra m a o  SDD.  En t re  e s ta s ,  c i t a ra m a s  d e  mo d e la g e m d e 

d a d o s  e  de se n ho  d e  s i s te ma s .    

 

Se n d o u ma  e mp re sa  p e qu e n a ,  t o do s  os  f u n c io n á r io s  p a r t i c ip a m d e  

t o d a s  a s  f a se s  d o  p ro je to ,  i n c lu s ive  d o  p ro ce sso  d e  d e c isã o .  Na s  

re u n iõ e s  d e  p la n e ja me n to  e s t ra té g ico ,  o s  f un c io n á r io s  p a r t i c ip a m ,  

a ju d a n d o  a  def in i r  p ro d u to s ,  l i n h a s  a  se g u i r ,  re cu rso s  a  a d q u i r i r  

e t c .  De s ta  ma n e i ra ,  se g u n d o  u m d o s  só c io s ,  n ã o  so me n te  o  

co n h e c ime n to  a d q u i r id o  é  f a c i lme n te  re p a r t id o ,  co mo  to d o s  

a co mp a n h a m a s  d i f i cu ld a de s  d a  e mp re sa  e  se  sen te m mo t i va d o s  

co m o  se u  p ro g re sso .   

 

Um d o s  p r in c ip a is  a sp e c to s  d a  g e s tã o d e  re q u is i t o s  é  vo la t i l i d a d e  

d o s  me smo s ,  q u e  so f re m va r ia çõ e s  a  p a r t i r  d e  mu d a n ça s  d e  

o p in iã o  d e c l i e n te ,  de  me rca d o  o u  de  t e cn o lo g ia .  No  mo d e lo  d e 

f un c io n a me n to  d ef in id o  p a ra  se u  p r inc ip a l  s i s t e ma ,  o  d e  p e d id o s  

v ia  ce lu la r ,  a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  n ã o  t e m enf re n ta do  g ra n de s  

d i f i cu ld a d e s ,  po is  ca d a  c l i e n te  p ra t i ca me n te  t e m u ma  có p ia  ú n ica .  

A  mu d a n ça  d e u m re q u is i t o  a f e ta  so men te  e s ta  có p ia .   

 

Uma  mu d a n ça  d e  re q u is i t o ,  u ma  n o va  o p in iã o  d o  c l i e n te ,  p o r  

e xe mp lo ,  a fe ta  so me n te  o  mó du lo  f o rn e ced o r  d e  se rv iço s  d o  

p ro d u to ,  o n de  e s tã o  p a ra me t r i za d a s  t o d a s  in f o rma çõ e s  e  

co n f ig u ra çõe s  d o  c l i e n te .  O  ou t ro  mó d u lo ,  o  d is t r i b u id o r  d e  

se rv iço s ,  ( re sp o n sá ve l  p e lo  a ce sso  co m ce lu la r  à  In te rn e t )  n ã o  é  

a fe ta d o .  

 

De s ta  ma n e i ra ,  e s ta  d is t r i b u içã o  d e  f un çõ e s  d o s i s te ma  a te n d e 

u ma  d a s  n e ce ss id a d e s  p r in c ip a i s  d a s  me to d o lo g ia s  d e 

d e se n vo lv ime n to  e m re la çã o  a o s re q u is i t o s ,  g a ra n t i r  su a  

t ra ça b i l i d a d e ;  i s t o  é ,  p e rm i t i r  a  a va l ia çã o  d a s  re p e rcu ssõ e s  d e  

u ma  a l t e ra çã o  d e  p ro g ra ma  e m to do  o  s i s te ma .  
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Em re la çã o  à  g e s tão  de  re u so ,  a  emp re sa  n ã o  po ssu i  n e n hu ma  

p o l í t i ca  d e f in id a  b a sea d a  n a  pa d ro n iza çã o  e  c la ss i f i ca çã o  d e  seu s  

co mp o n e n te s .  O re u so  de  s i s te ma s ,  ro t in a s  o u  mo de lo s ,  o co r re  d e  

ma n e i ra  in tu i t i va ,  b a se a d o  n a  lo n g a  e xp e r iê n c ia  p ro f i ss io n a l  e m  

co mu m d o s  d o is  só c io s .  O  f a to  d o s  o u t ro s  f u n c io n á r io s  d a  e mp re sa  

d e  mo b i l i d a d e  t e re m e n t re  c in co  e  d ez  a n o s  d e  t ra b a lh o  con ju n to  

f a c i l i t a  ma is  o  a p ro ve i t a me n to  d e  p a r te s  d o s  s i s te ma s  

d e se n vo lv id o s  e m fu tu ro s  t ra b a lh o s .   

 

O  re u so  a co n te ce  n a  e mp re sa ,  n ã o  po r  f o rça  d e  u ma  p o l í t i ca  d e  

imp la n ta çã o  d e  mé t r i ca s ,  p a d rõ e s e  c la ss i f i ca çõ e s  d e  a r t e f a to s ,  

ma s  p o r  ca u sa  d o  lo n g o  co n v ív io  e m c o n ju n to  d o s  p ro f i ss io n a is  d a  

e mp re sa .  Co s tu me s  e  ro t in a s  e xe r c i t a d o s  d u ra n te  a n o s  co n s t i t u e m 

o s  p a d rõ e s  e  g u ia s  n ã o  e sc r i t o s  q u e  p e rmi te m u ma  p o l í t i ca  d e  

re u so .  

 

Se g u in d o  a s  p rá t i ca s  d a  e mp re sa  a  a d min is t ra çã o  d e  r i sco  d e  

d e se n vo lv ime n to  d e  s i s te ma s  é  re a l i za d a  d e  ma ne i ra  co le t i va  a  

p a r t i r  d a s  re u n iõ e s  d e  d e f in i çã o d e  s i s te ma s .  To d o s  o s  

d e se n vo lve d o re s  pa r t i c ip a m e  o s  imp a c to s  d a s  mu d an ça s  do s  

re q u is i t o s  sã o  a n a l i sa d o s  c i c l i ca me n te  co n fo rme  o  p ro ce sso  d e  

d e se n vo lv ime n to  XP  d e  BECK (2 0 0 0 ) .  (V id e  F ig u ra  4 ,  i t e m 3 .1 .5 )  

 

Em re la çã o  a o  de saf io  re p re se n tad o  p e la  g e s tão  d e q ua l id a d e ,  a  

e mp re sa  d isp õ e  d e p o u co s  in d ica d o res  d e  q ua l id a d e .  O  p r in c ip a l  é  

o  “u p  t ime ”  q u e   mo n i t o ra  o s  a ce sso s  d o s  u su á r io s  n o  p ro ve d o r  d e  

a p l i ca çõ e s .  A  in f o rma çã o  de  t o do s  e r ro s  é  re co lh id a  p e lo  se rv id o r  

q u e  re p a ssa  ao  se rv id o r  d a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e .  Es te  

mo n i t o ra me n to  o co r re  7  d ia s   x  2 4  h o ra s .  

 

O  mo n i t o ra me n to  a te n d e a pe n a s à  n e ce ss id a d e  de  id e n t i f i ca çã o  d e  

e r ro s  e  p ro b le ma s ,  p o is  n ã o  h á  u m s is te ma  d e  in te l i g ê n c ia  p a ra  

t ra tá - la s  e  n ã o  sã o  g e ra d a s  e s ta t ís t i ca s .  O  so f twa re  Ge min i ,  q u e  

p re te n d e m in s ta la r ,  v i sa  a te n d e r  e s ta  ca rê n c ia .  

 

Co mo  se u s  s i s te ma s  sã o  u sa d a s  e m la b o ra tó r io s  f a rma cê u t i co s ,  

t ê m q u e  a ten d e r  à s  e x ig ê n c ia s  d a  ANVISA  –  Ag ê n c ia  d e  V ig i lâ n c ia  
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Sa n i t á r ia .  Is t o  f o rça  o s  s i s te ma s  a  t e re m o u t ro s  c r i t é r io s  d e  

q u a l id a d e  su pe r io r ,  d e v id o  à  c r i t i c i d a d e  do  n eg ó c io ,  q u e  d iz  

re sp e i t o  à  v id a .   

 

Ou t ro  f a to r  q u e  con t r ib u i  p a ra  e s ta b e le c ime n to  d e  c r i t é r io s  d e  

q u a l id a d e  ma is  se ve ro s  p a ra  o s  s i s te ma s  d a  e mp re sa  d e  

mo b i l i d a d e  é   o  f a to  d o s  d o is  só c io s  t e re m u ma  e xp e r iê n c ia  

p ro f i ss io n a l  co mu m t ra b a lh a n d o  p a ra  g ra n d e s  la b o ra tó r io s  

in te rn a c io n a is ,  p o r ta d o re s  d e  ce r t i f i caçõ e s  d e  q ua l id a d e .  

 

O  mo d o  d is t r i b u íd o  d e  f u n c io n a me nto  d o p r in c ip a l  s i s t e ma  d a  

e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  t e m re p e rcu ssõ e s  so b re  a  a d min is t ra çã o  

d e  co nf ig u ra çõe s ,  o u  se ja ,  n o  con t ro le  d e  ve rsõ e s ,  d e  b an co s  de  

d a d o s ,  d e  re le a se s  e t c .  (P re ss ma n ,  2 0 0 6 ) .  Na  me d id a  e m q u e  a  

e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e  n ã o  t e m a in d a  u ma  g e s tã o  d e  co n f ig u ra çã o 

e  se u s  s i s te ma s  sã o  mu i t o  a tu a l i za do s ,  p o d e m o co r re r  s i t u a çõ e s  

e m q u e  se  p e rca  o  con t ro le  d o  qu e e s tá  se n do  in s ta la d o s  n o s  

c l i e n te s .  

 

À  q u e s tã o  “co nf ro n ta t i va ”  a  re sp e i t o  d e  co mo  e ra  f e i t a  a  g e s tã o  de  

co n f ig u ra çõe s ,  o s  d o is  d i re to re s  re spo n d e ra m q u e a  e mp re sa  t e m 

p o u co s ,  e mb o ra  g ra n d e s  c l i e n te s ,  so me n te  o i t o .  Ass im,  a  t a re f a  d a  

g e s tã o  d e  co nf ig u ra çõ e s  f i ca  a d ia d a ,  i n c lu s i ve  p o rq u e ,  a  so lu çã o  

o fe re c id a  p e la  Mic ro so f t  p a ra  so lu çã o  d e s te  p ro b le ma ,  o  TSF,  

Te a m Fo rma t io n  Se rve r ,  é  e x t re ma me n te  ca ra .  

 
4 .3 .4  –  Aná l ise  do  c a s o  

A e mp re sa ,  se g u n do  su a  d i re to r ia ,  p o ssu i  mu i t o s  e  g ra ve s  

p ro b le ma s :  f l u xo  d e  ca ixa ,  ne ce ss id a d e  d e  co n t ra ta r  ma is  

f un c io n á r io s  (o  q u e  e s tã o  f a ze n d o n o  mo me n to ) ,  a lo ca r  ma is  

e sp a ço  p a ra  o s  me smo ,  a lg u ma s  d ív id a s  p e n de n te s  do s  mo me n to s  

ma is  d i f íce i s ,  p e q u e n a  ca p a c id a de  d e co me rc ia l i za çã o ,  n a  me d id a  

e m q u e  to d o  p ro ce sso  co me rc ia l  e s t á  co n ce n t ra d o  e m u m só c io ,  

d i f i cu ld a d e  de  o b te r  c ré d i t o  n o  me rcad o  e t c .  Ne s te  a sp e c to ,  a  su a  

re a l id a d e  a  a p ro x ima  d o s  p ro b le ma s  t íp i co s  d a s  o u t ra s  P ME d o  

a r ra n jo  p ro d u t i vo  lo ca l  d e  T I  d o  R io  d e  Ja n e i ro .  
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Fru to  d e s ta s  ca rê n c ia s ,  o  t ra b a l h o  n o  d e se n vo lv ime n to  é  

p re ju d ica d o  e m a lg u n s  se n t id o s .  A me sma  e q u ip e  q ue  d e se n vo lve ,  

d á  su p o r te ,  h á  so b re ca rg a  d e  t a re fa s ,  o s  t e s te s  d e q u a l id a de  

p o d e r ia m se r  b e m ma is  ro b u s to s  e t c .   

 

En t re ta n to ,  o  p ro ce sso  d e  d e sen vo lv ime n to  d e  so f twa re  n ã o  e s tá  

e n t re  a s  p r io r id a d e s  d a  e mp re sa  e m te rmo s  d e  a te n çã o  o u  

in ve s t ime n to ,  p o is  n ã o  p o ssu i  u m h is tó r i co  d e  p ro b le ma s  

s ig n i f i ca t i vo .  Nã o  h á p ro b le ma s  d e p ra zo  d e e n t re g a p a ra  o s  

s i s te ma s ,  a  me to d o lo g ia  á g i l  u sa d a ,  g a ra n te  p ro to t ip a ção  d u ra n te  

a  f a se  d e  de se n vo lv ime n to  e  e n t re g a  co n t ín u a  a p ó s  a  imp la n ta çã o 

d a  p r ime i ra  ve r sã o .  

 

Pa ra  a t in g i r  e s te  n íve l  d e  d e se n vo lv ime n to ,  d i re to re s  e  

p ro f i ss io n a is  a f i rma m q u e  ho u ve   a lg u n s  f a to re s  qu e  f o ra m 

d e c is i vo s ,  u m  d e le s  f o i  a  e sco lh a   d a  me to d o lo g ia  XP  e m 2 0 0 4 .  

Es ta  me to d o lo g ia  d e  de se n vo lv ime n to  é  f l e x íve l  o  su f i c ie n te  p a ra  

p e rmi t i r  a  in co rp o ra çã o  d a  e xp e r iê n c ia  co mu m d o s  d i re to re s  e m 

te rmo s  d e  mo d e la g e m e  a o  me smo  te mp o ,  r i g o ro sa  o  b a s ta n te  pa ra  

ma n te r  o  p ro ce sso  d e  d e sen vo lv ime n to  p a d ro n iza d o .  

 
4 .4  –  A e mp re sa  inc uba da  

O te rce i ro  e s tu d o  de  ca so  é  d e u ma  e mp re sa  f un d ad a  e m 20 0 5  e  

in cu b a d a  no  CEFET-RJ ,  Ce n t ro  Fe d e ra l  d e  Ed u ca çã o  Te cn o ló g ica  

Ce lso  Su ko w d a  Fo n se ca  d e sd e  2 0 06,  co m  f a tu ra me n to  de  R$  2  

mi lh õ e s  e  se is  f u n c io n á r io s .   

 

Es ta  e mp re sa  in cu b ad a  d e se n vo lve  s i s te ma s  d e  in te l i g ê n c ia  

a r t i f i c ia l  p a ra  ma r ke t in g ,  se g u ro s ,  ca mp a n h a s  e le i t o ra is ,  va re jo  e  

p e t ró le o .  Co m b a se  n o  co n h e c ime n to  d e  e s ta t ís t i co  d e  se u  

f un d a do r  e  n o  se u  d o mín io  d e  p e sq u is a  o p e ra c io n a l  (o b t id o  n o  se u  

me s t ra d o  e m En g en h a r ia  d e  P ro d u çã o– COPPE– UFRJ) ,  o s  s i s te ma s  

tê m se u  f u n c io n a men to  ba se a d o e m mo d e lo s  e  a lg o r i tmo s  

ma te má t i co s  q u e  p e rmi te m a n a l i sa r  e  s imu la r  f e nô me n o s  de  

d i f e re n te s  seg me n to s  e con ô mico s .  
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Gra ça s  à  e xp e r iê n c ia  a d q u i r id a  p o r  se u  d i re to r  e m u ma  a l t a  

g e rê n c ia  d e  u ma  g ra n d e  seg ura d o ra ,  o  s i s te ma  ma i s  

co me rc ia l i za d o  se  d e s t in a  a o  me rca d o se g u ra d o r .  O  o b je t i vo  d e s te  

s i s te ma  é  a u me n ta r  a s  ve n d a s  d o s  p ro d u to s  d e  u ma  se g u ra do ra  a  

p a r t i r  d a  co mp a ra çã o  e n t re  su a  b a se  d e  c l i e n te s  co m o  b an co  d e 

d a d o s  d a  e mp re sa  in cu b a d a ,  q u e  é  con s t i t u íd o  d e  4 0  p e sq u isa s  d e  

ma rke t in g  d o  se to r  d e  se g u ro s ,  q ue  são  a tu a l i za d a s  a nu a lme n te .  

 

Os  c l i e n te s ,  me d ia n te  p a g a men to  d e me n sa l id a d e ,  t ê m a ce sso  a  

p la n i lh a s  a n a l í t i ca s  co m su g e s tõ e s  d e  ca mp a n ha s  e  a çõ e s  d e 

ma rke t in g  p a ra  o t im iza r  a s  re la çõ e s  co me rc ia i s  d a  co r re to ra  d e  

se g u ro s  co m se u s  c l i e n te s .  Ou  se j a ,  o  o b je t i vo  p r in c ip a l  d o  

s i s te ma  é  ma x im iza r  a  re la çã o  co m o s  c l i e n te s  a tu a is  e  n ã o 

a u me n ta r  a  q u a n t ida d e  d e  c l i e n te s .  No  co n t ra to  co me rc ia l ,  a  

in cu b a d a  g a ra n te  a u me n ta r  e m 1 0 % as  ve n d a s  n o  p r ime i ro  a n o  d e  

u so  d o  s i s te ma  e  2 0 % no  se g un d o .  

 

A lé m d o  pa g a me n to  de  me n sa l id a d e p e lo s  c l i e n te s ,  o u t ro  mo d e lo  

d e  n e g ó c io  é  a  p a rce r ia  co m u m a  a sso c ia çã o ,  e mp re sa  o u  

in s t i t u i çã o  q u e  p o ssu a  b a n co  d e d a d o s  co m in f o rma çõ e s  

d e ta lh a d a s  d o s  se u s  f u n c io ná r io s  o u  asso c ia d o s .  

 

Ne s te  mo d e lo  d e  n e g ó c io ,  e m q u e  é  u sa d o  o  me smo  so f twa re ,  a  

in cu b a d a  co mp a ra  a s  e s ta t ís t i ca s  d e  su a  b a se  d e  d ad o s  co m o s  

ca d a s t ro s  d e  a sso c ia çã o  o u  in s t i t u i çã o .  Ao  id e n t i f i ca r  a  

p o ss ib i l i d a d e  d e  ca mp a n h a s ,  é  a c io n ad a  u ma  co r re to ra  q u e  p a ssa  

a  ve n d e r  o s  p ro d u to s  in d ica d o s  pe la  p e sq u isa  n o s  n ich o s  d e  

me rca d o  id e n t i f i ca d o s .  4 0 % d o  re su l t a d o  f i n a l  d a  ca mp a nh a  sã o 

d iv id id o s  e n t re  a sso c ia çã o ,  a  co r re to r a  e  a  e mp re sa  in cu b ad a .  

 

O  p r in c ip a l  co n co r re n te  d a  e mp re sa  in cu b a d a  é  a  e mp re sa 

ca n a d e n se  E io n ,  q ue  o fe re ce  o s me smo s  se rv iço s  e  p o ssu i  

a tu a çã o  ag re ss iva  d o  p o n to  d e  v i s ta  co me rc ia l .  

 

Um o u t ro  s i s te ma  d e se n vo lv id o  p e la  e mp re sa  in cu b a d a é  de  

ma rke t in g  p o l í t i co .  E le  u t i l i za  mo d e l a g e m ma te má t i ca  e  ro t in a s  
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e s ta t ís t i ca s  p a ra  a p re se n ta r  u m q u a d ro  e le i t o ra l  p a ra  o  ca n d id a to  

e  p a ra  re d u z i r  o s  cu s to s  d a  ca mp a n ha  e le i t o ra l .   

 

A lé m d o s  s i s te ma s  e s ta t ís t i co s ,  q u e  en vo lve m mo d e la g e m 

ma te má t i ca ,  a  in cu b a d a  d e sen vo lve  a p l i ca çõ e s  e sp e c í f i ca s  e  

i so la d a s ,  n o rma lme n te  p a ra  a te n d e r  às  n e ce ss id a d e s  d e  PME.  

 

A  in cu b a d a já  ch e go u  a  t e r  1 3 0 c l i e n te s  e  15  f u n c io ná r io s ,  ma s  

t e ve  sé r io s  p ro b le ma s  d e  ro u b o  d o  có d ig o  d e  se u  s i s te ma  p e lo s  

d o is  p r in c ip a is  p ro g ra ma d o re s .  E le s  a lé m d e  d e se n vo lve d o re s ,  

e ra m re sp o n sá ve is  p e la s  có p ia s  d e se g u ra n ça  (b a ck  u p )  e  se  

ju lg a ra m e m  u ma  p o s içã o  d e  f o rça  a o  p re ss io n a r  a  e mp re sa .  Es ta  

n ã o  ce d e u  à s  e x ig ê n c ia s  d o s  p ro g ra ma d o re s  (q u e r ia m  so c ie d a d e )  

e  p e rd e u  c in co  me se s  d e  de se n vo lv ime n to ,  q ue  e s ta va m e m p o de r  

d o s  f u n c io n á r io s ,  q u e  f o ra m  d e mi t id os .  

 

Ne s ta  s i t u a çã o ,  a  e mp re sa  in cu b a d a  pe rd e u  mu i t o s  c l i e n te s  e  t e ve  

q u e  mu d a r  su a  f o rma  d e  a tu a ção ,  re t i ro u  a s  có p ia s  d o so f twa re  d o  

me rca d o  e  p a sso u  a  f o rn e ce r  a s  p la n i lh a s  me n sa is  co m to d a s  a s  

in f o rma çõ e s  q u e  o  s i s te ma  o fe re c ia  a nte r io rme n te .  

 

Ass im,  a o s  p ro b le ma s  co mu n s ,  p ró p r io s  d a s  PME,  f l u xo  d e  ca ixa ,  

f a l t a  d e  re cu rso s  h u ma no s  e  de  in f ra -e s t ru tu ra ,  a u sên c ia  d e  

c ré d i t o  n o  me rca d o ,  d i f i cu ld a de  d e  ca p a c i t a çã o  d e f u n c io n á r io s ,  

e n t re  o u t ro s ,  a  e mp re sa  in cu b a d a  te ve  u m q u e  p ro vo co u  fo r t e  

imp a c to  n o  se u  f u n c io n a me n to  e  f a tu ra me n to :  a  p e rd a  d e  c in co  

me se s  d e  t ra b a lh o  e  mu d an ça  d e  seu  mo d e lo  d e  n eg ó c io s .  

 

O  d i re to r  d a  e mp re sa  in cu b a d a  con s id e ra  a  f o rma  a tua l  d e  

t ra b a lh a r  in a d e q u a da  e  d e se ja  re to rn a r  a o  mo d e lo  d e  n e g ó c io  

a n te r io r ,  e m q u e  o s  c l i e n te s  t ra b a lh a va m co m o  s i s te ma  a  p a r t i r  d e  

có p ia s  in s ta la d a s  e m se u s  co mp u ta d ore s .  Po ré m u m o b s tá cu lo  a o  

re to rn o  a o  mo d e lo  a n te r io r  é  q u e  o  s i s te ma  a tu a l  e s tá  

d e se n vo lv id o  e m u ma  l i n g u a g e m con s id e ra d a  u l t ra p a ssa d a  pe lo  

me rca d o ,  VB  6  (V isu a l  Ba s ic ,  Mic ro so f t ) ,  e  n e ce ss i t a  se r  re e sc r i t o .  

 
4 .4 .1  –  P ro je to  e  de se nvo lv ime nto  d e  produt o  
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O p ro ce sso  d e d e sen vo lv ime n to  d e  so f twa re  na  in cu b ad a  te ve  do is  

mo me n to s ,  a n te s  e  d e p o is  d o  p ro b le ma  co m o s  p ro g ra ma d o re s .   

An te s ,  h a v ia  u m só c io ,  q u e  e ra  o  d i re to r  d e  t e cn o lo g ia  q u e  f a z ia  a  

e sp e c i f i ca çã o  d o s  s i s te ma s  a  se re m d e se n vo lv id o s  e  a  re p a ssa va  

a o s  p ro g ra ma d o re s .  Na  o ca s iã o os  s i s te ma s  e ra m d e f in id o s  

a t ra vé s  d a  mo d e la g e m d e  da d o s e  a  me to d o lo g ia  e ra  d o 

d e se n vo lv ime n to  e m ca sca ta .  

 

No  p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to  a tua l ,  p e lo  f a to  d e  n ã o  t e r  u ma  

f o rma çã o  na  á re a  d e  so f twa re ,  o  d i re to r  i n f o rma  o s  re q u is i t o s  d o  

s i s te ma  a  se r  d e f in id o ,  su a  e s t ru tu ra  e  mo d o  d e  f un c io n a me n to  e m 

te x to s  e m po r tu g u ê s  a o s  p ro g ra ma dore s .  Es te  mo d o d e t ra b a lh o  

t e m f un c io n a d o ,  re co n h e ce o  d i re to r ,  p o rq u e  o s  s i s te ma s  a  se re m 

d e se n vo lv id o s  sã o  mu i t o  p e qu e n o s .  

 

A  c r ia çã o  d e  u m o rça me n to  d e d e sen vo lv ime n to  d e  a p l i ca t i vo  o u 

d e  u ma  me lh o r ia  e m u m s is te ma  já  e x is te n te  e n vo lve  o  d i re to r  d a  

e mp re sa  e  o  p ro g ra ma d o r  ma is  e xp e r ie n te .  E r ro s  o co r r id o s  n o  

cá lcu lo  d o  o rça me n to ,  su b e s t ima çã o  d o  e sf o rço  a  se r  re a l i za d o ,  

p o r  e xe mp lo ,  sã o  no rma lme n te  re so lv id o s  a t ra vé s  d a  con t ra ta çã o  

d e  se rv iço s  e x te rn o s  d e  t e rce i ro s ,  o  q u e  mu i t a s  ve ze s  a cab a  po r  

d im in u i r  a  lu c ra t i v id a d e  d e  u m d e te rmi n a d o  ne g ó c io .  

 

O  p ro ce sso  d e  g e ra çã o  d e  u m n o vo  p ro d u to  n a  e mp re sa  co me ça  

co m a  id e n t i f i ca çã o  d e  u m me rca d o  e  u ma  n e ce ss id a d e  d e s te  e m 

te rmo s  d e  a p l i ca çã o .  Pa ra  re a l i za r  e s ta  t a re f a ,  e sco lha  d e u m 

se to r  e  u ma  n e ce ss id a d e ,  n o  in íc io  d e  ca d a  a no ,  o  d i re to r  d a  

e mp re sa  a n a l i sa  o s  p r in c ip a is  se g me n to s  e co n ô mico s  e  a s 

t e n d ê n c ia s  d o  me rca d o .  Co m e s ta  v i sã o ,  p a r te  p a ra  o  

p la n e ja me n to  a n ua l ,  o n d e  sã o  se le c io n a d o s  o s  s i s te ma s  e  

se g me n to s  a  se re m t ra b a lh a d o s .  

 

A  se g u i r ,  sã o  co n t ra ta d o s  p e sq u isa d ore s  q u e  a tu a l i za m a s  b a se s  

d e  d a d o s  da  e mp re sa  in cu b a d a .  Ap ó s e s ta  e ta p a ,  é  seg u id a  u ma  

me to d o lo g ia  p a d rã o ,  q u e  e n vo lve  o s  se g u in te s  p a sso s :  

−  mo d e la g e m ma te má t i ca  a  pa r t i r  d a  v i sã o  d e o p o r tu n ida d e  n o  

d e te rmin a d o  se g me n to  e co n ô mico  e sco lh id o ,  
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−  n o va  p e squ isa  d e  me rca d o ,  p a ra  s in ton ia  d e  in f o rma çõ e s ,  

−  t e s te  d e  va l id a d e  d e  mo d e lo  ma te má t i co ,  co n f ro n tan d o -o  co m 

d a d o s  re a is ,  

−  a n á l i se  d o s  re su l t a d o s  e  a ce r to  de  a lgo r i tmo ,  

−  co n f ig u ra ção  d o  s i s te ma  p a ra  o  no vo  se g me n to ,  

−  t e s te s  p a ra  l i b e ra çã o  p a ra  o  c l i e n te .  

 

O  p r in c ip a l  s i s t e ma  d a  e mp re sa ,  o  d e  g e s tã o  d e  ma rke t in g  e  

ve n d a s  de  seg u ro s  f o i ,   d e sen vo lv id o  q u an d o a  e mp re sa  p o ssu ía  

d o is  d i re to re s  e  u m n ú me ro  ma io r  d e  p ro f i ss io n a is  

d e se n vo lve d o re s .  Ne s ta  é po ca ,  o  d i re to r  a tu a l  f a z ia  o  

le va n ta me n to  d e  o po r tu n id a d e s  d e  me rca d o  a t ra vé s  d a  a n á l i se  

e co n ô mica  e  d e  mé to d o s  e s ta t ís t i co s ,  d a  me sma  ma n e i ra  co mo  

re a l i za  a in d a  h o je .  

 

As  in f o rma çõ e s  re su l t a n te s  des te  le va n ta me n to  co mo ,  

id e n t i f i ca çã o  d e  de ma n d a ,  le van ta me n to  in i c ia l  d e  re q u is i t o s ,  

mo d e la g e m d o t i p o  de  ne g ó c io  co m a  d ef in i çã o  a  re mu ne ra çã o  do s  

p a rce i ro s  e n vo lv id o s ,  e ra m re p a ssa d a s  a o  d i re to r  d e  t e cn o lo g ia .  

Es te  d e se n vo lv ia  a  mo de la g e m d e  d ad o s ,  a  d e f in i çã o  d e  t e la s  e  o  

le va n ta me n to  f i n a l  d o s  re q u is i t o s  d o  f u tu ro  s i s te ma  e  re p a ssa va  a o  

g ru p o  d e  p ro g ra ma do re s  p a ra  a  co d i f i ca çã o .   

 

Na  f a se  se gu in te  do  p ro ce sso  d e  dese n vo lv ime n to  d o  s i s te ma ,  a  

d e  t e s te s ,  b o a  p a r te  do  p e sso a l  d a  e mp re sa  e ra  e n vo lv id o :  o  

p ro g ra ma d o r  co d i f i ca va  e  d e po is  re a l i za va  o s  t e s te s  d a ro t in a  

d e se n vo lv id a ,  o  d i re to r  d e  t e cn o ló g ico  f a z ia  o s t e s te s  d e  

in te r f a ce s  e  n o a mb ie n te  d o  c l i e n te ,  e  o  d i re to r  a tu a l  re a l i za va  o s  

t e s te s  d o s  re q u is i t o s  b á s ico s  d e  s i s te ma .  

 

4 .4 .2  –  Me todo lo g ia  de  de se n vo lv ime nto  

Atu a lme n te ,  a  e mp re sa  co n ta  com se is  p ro f i ss io n a is :  d o i s  

p ro g ra ma d o re s ,  t rê s  a g e n te s  co me rc ia i s  e  u m g e re n te  f i n a n ce i ro  

a d min is t ra t i vo  (e sp o sa  d o  d i re to r ) .  A lé m d e s te s  p ro f i ss io n a is ,  a  

e mp re sa  in cu b a d a  te m t rê s  co la b o ra d o re s  a sso c ia d o s ,  q u e  sã o  

imp o r ta n te s  n o  d e se n vo lv ime n to  d e  s i s te ma s  d e v id o  a o  se u  n íve l  
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d e  e sp e c ia l i za çã o ,  t o do s  t ê m f o rma çã o  n a á re a  e s ta t ís t i ca ,  d o is  

d o s  q u a is  sã o  Ph  D.  

 

A  e mp re sa  f u n c io n a  co m ho rá r i o s  f l e x íve is  n a  á re a  d e 

d e se n vo lv ime n to ,  se n do  q ue  pa r te  s ig n i f i ca t i va  d o  t ra b a lh o é  

re a l i za d a  e m ca sa  p e lo s  f un c io n á r io s  e  co la b o ra do re s .  Ass im,  

d e v id o  a  e s ta s  ca ra c te r ís t i ca s ,  d u ra n te  a  re a l i za çã o  d e s te  

t ra b a lh o ,  ra ra me n te  o s p ro f i ss io n a is  d e  d e se n vo lv ime n to  f o ra m 

v is to s  ju n to s  n a  su a  p e qu e n a  sa la  n a  e mp re sa  in cu b a d a .  

 

Co mo  co n se q ü ê n c ia ,  co m a t i v id a d e s d e  d e se n vo lv ime n to  se n d o  

re a l i za d a s  d e  ma n e i ra  d e sce n t ra l i za d a  e  mu i t a s  ve ze s  in d iv id u a l ,  

o s  s i s te ma s  n ã o  se g u e m p a d rõ e s  d ef in id o s  d e  mo d e la ge m e  

co d i f i ca çã o .   

 

As  e ta p a s  d o  p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to ,  l e va n ta me n to  d e  

re q u is i t o s ,  mo d e la g e m,  p ro g ra ma çã o e  t e s te s sã o  re a l i za d a s  d e  

f o rma  se p a ra d a ,  sen d o  q ue  p a rce la  s ig n i f i ca t i va  d a  co mu n ica çã o  

e n t re  f u n c io n á r io s  é  re a l i za d a  d e  f o rma  v i r t u a l ,  a t ra vé s  d e  t ro ca  

d e  ma i l s .   

 

Co m s is te ma s  q u e  u sa m re cu rso s  d a  p e sq u isa  o pe ra c io n a l  é  

co mu m o  u so  d e co mp o n en tes ,  p r in c ip a lme n te  ro t in a s  

ma te má t i ca s ,  a d q u i r id a s  n o  me rca d o .   

De sd e  o  p ro b le ma  o co r r id o  co m o s  p ro g ra ma d o re s ,  q u e o ca s io n o u 

a  p e rd a  d e  c l i e n te s  e  a  d im in u içã o  d o  f a tu ra me n to ,  a  e mp re sa  

in cu b a d a  n ão  re ce b e  u m vo lu me  d e  p e d id o s  d e  de se n vo lv ime n to  

d o s  c l i e n te s ,  q u e ju s t i f i q u e a  n e ce ss id a d e  d e p ro ce d ime n to s  

e x t ra o rd in á r io s  p a ra  g a n h o  d e  e sca la .  

 

A  l i n g u a g e m e sco lh id a  p a ra  d e sen vo lv ime n to  d o s  s i s te ma s  f o i  o  

V isu a l  Ba s ic  6 .0  d a  Mic ro so f t ,  VB  6 ,  de v id o  à  g ra n d e f a mi l i a r id a d e  

d o s  co r re to re s  d e  se g u ro s  co m o  u so  d e  p la n i lh a s .  O  o b je t i vo  d a  

e sco lh a  f o i  q u e o  p rod u to  f i n a l  t i ve sse  u m a sp e c to  co n h e c id o e  

a mig á ve l  p a ra  se u s  u su á r io s .  O  b a n co  d e  d a d o s  e sco lh id o  f o i  SQL  

Se rve r ,  t a mb é m d a  Mic ro so f t .  
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Fa ze m p a r te  d a  me tod o lo g ia  de  g e s tã o  d a e mp re sa  o  u so  d e u m 

s is te ma  d e  a va l ia çã o  d e  d e se mp e n h o  d e  f u n c io ná r io s ,  q u e  

re la c io n a  e s te  co m  se u  d e se mp e n h o ,  o s  e ve n to s  d e  su a  ca r re i ra  e  

d a d o s  d o  se u  d ia  a  d ia .  Há  u ma  re v is ã o  q u in ze n a l  d e  d e se mp en h o  

e  d e  t ra b a lh o .  

 

4 .4 .3  –  De sa f io s da  Enge nha r ia  de  S of t wa re  

A g e rê n c ia  d e  p ro je to s  n a  e mp resa  é  re a l i za d a  a t ra vé s  d e  

re u n iõ e s  co m a  e q u ipe  d e  d e se n vo lv ime n to .  Nã o  h á  so f twa re s  

e sp e c í f i co s  d e s t in a d o s  a  e s ta  ta re fa  e  co mo  p a r te  con s id e rá ve l  

d o s  p a co te s  d a  e mp re sa  é  d e se n vo lv i d a  e m ca sa  h á in te n sa  t ro ca 

d e  in fo rma çõ e s  a t ra vé s  d a  In te rn e t .  

 

Se g u nd o  o  d i re to r  d a  e mp re sa ,  a p e sa r  d a  e mp re sa  in cu b a d a  te r  

s id o  ca p a z  d e  lan ça r  u m p ro d u to  in o va d o r  e  d e  qu a l id a d e  no  

me rca d o  q u e  t e ve  u m b o m d e se mp e n h o  co me rc ia l  e m p o u co  

t e mp o ,  e la  n ã o  t e ve  su ce sso  n a  imp la n ta çã o  d e  a lg u ma s  

a t i v id a d e s  d o  mo d e lo  d e  d e se n vo lv ime n to  e sco lh id o  p a ra  a  

me sma ,  e m ca sca ta .   

 

O  d a n o  so f r id o  p e la  e mp re sa  com o  p ro b le ma  in te rn o  d o s  

p ro g ra ma d o re s  p o d e r ia  t e r  s id o  e v i t a d o ,  a in d a  se g u n do  o  d i re to r ,  

se  a  e mp re sa  t i ve sse  u m p la no  d e co n t in g ê n c ia ,  o u  re a l i za sse  

a n á l i se  d e  r i sco  re g u la rme n te .  Me sm o  a  g e s tã o  de  co nf ig u ra çõ e s  

p ra t i ca d a  n a  e mp re sa  se  mo s t ro u  p re cá r ia ,  n a  me d id a  e m q u e n ã o 

h a v ia  u m h is tó r i co  d e  a tu a l i za çõ e s  d o s  s i s te ma s  q u e  g a ra n t i sse  

su a  t ra ça b i l i d a d e .   

 

O  le va n ta me n to  d e  re qu is i t o s  n a  á re a  d e a tu a çã o  da  e mp re sa  

in cu b a d a ,  mo d e la ge m ma te má t i ca ,  é  vo lu mo so  e  n e ce ss i t a  se r  

r i g o ro so ,  n a  me d id a  e m q u e  e n vo lve  mi lh a re s  d e  va r iá ve is .  Es te  

t ra b a lh o  é  in i c ia d o  p e lo s  p ro f i ss io n a is  co m ma io r  e sp e c ia l i za çã o  

e m e s ta t ís t i ca .   

 

As  c r í t i ca s  n o rma lme n te  d i r i g i d a s  à  me to d o log ia  d e  

d e se n vo lv ime n to  e m ca sca ta ,  d e  qu e  o s  re q u is i t o s   n ã o  p o d e m se r  

vo lá te is  n e s te  mo d e lo  e  d e  q u e o s  p ro b le ma s  sã o  de sco b e r to s  
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so me n te  a pó s  o  s i s te ma  e s ta r  co mple ta me n te  d e sen vo lv id o  n ã o 

f o ra m o b se rva d o s  d u ra n te  e s te  t ra b a lh o .  Ao  co n t rá r io ,  a  a te n çã o 

a o  g ra n de  vo lu me  d e va r iá ve is  co m q u e  e s te s  s i s te ma s  

e s ta t ís t i co s  t ra ta m,  mo s t ro u  u ma  p re o cu p a çã o  co n s ta n te  co m a s  

mu d a n ça s  d e  ce n á r io s ,  d e  me rca d o  e  d e  re q u is i t o s  p o r  p a r te  d o s  

f un c io n á r io s  d a  e mp re sa .  

 

Em re la çã o  à  g e s tã o d e q ua l id a d e  a  me to d o lo g ia  imp la n ta d a t e m 

vá r io s  n íve is  d e  t e s te s ,  o  de  p ro g rama çã o ,  re a l i za d o  d i re ta me n te  

p e lo  d e se n vo lve d o r  e  o  d e  va l id a çã o  d e  co n ce i t o s ,  n o rma lme n te  

f e i t o  p e lo  d i re to r ,  q ue  é  re sp o n sá ve l  p e lo  le va n ta men to  de  

re q u is i t o s  n a  e mp re sa .  Os  co la b o r a d o re s  a sso c ia d o s  t a mb é m 

a tu a m n o s  t e s te s  re f e re n te s  à  va l id a çã o  d o s  co mp o n e n te s  

ma te má t i co s  d o  s i s te ma .  

 

O  t ra b a lh o  d e se n vo lv id o  n a  á re a  d e  q u a l id a d e  d o s  s i s te ma s  te m  

o b t id o  re co n h e c ime n to  p ú b l i co  d e sd e o  p r i me i ro  a n o ,  q u a n d o  a  

e mp re sa  co n se g u iu  t e r  ma is  d e  ce m c l ie n te s  a té   p re mia çõ e s  

o b t id a s  e m 2 0 0 6  n o  se to r  d e  T I  d o  R io  d e  Ja n e i ro .  

 

A  e mp re sa  in cu b a d a  n ã o  p o ssu i  u ma  p o l í t i ca  d e  re u so  d e  

co mp o n e n te s .  A lé m d e  a  e mp re sa  s e r  b a s ta n te  n o va ,  o  f a to  d a 

e q u ip e  d e  d e sen vo lv ime n to  t e r  s id o  t o ta lme n te  t ro ca d a  n ã o  

p e rmi t iu  q u e  a co n te ce sse  na  me sma ,  o  q u e o co r re  e m ou t ra s  

p e q u en a s  e mp re sa s ,  q u a nd o  o  re u so  d e co mp o n en te s  se  f a z  a  

p a r t i r  d a s  le mb ra n ça s  d o s  p ro f i ss io n a is  e n vo lv id o s  n o  

d e se n vo lv ime n to  d e  ca da  so f twa re .  

 

Do is  o u t ro s  f a to s  p re ju d ica m  o  re u so  d e  co mp o n e n te s  n a  e mp re sa  

in cu b a d a .  Um d e le s  é  q u e  o  s i s te ma  p r in c ip a l ,  o  d e  se g u ro s ,  e s tá  

se n d o  de se n vo lv id o  n o va men te  co m o  u so  de  l i n g u a ge m e  b an co  

d e  d ad o s  ma is  mo d e rn o s .  Is t o  s ig n i f ica  q u e ro t in a s ,  co mp o n en te s  

e  có d ig o s  já  d e se n vo lv id o s  d i f i c i lme n t e  sã o  re a p ro ve i t a d o s .  

 

 O  o u t ro  f a to ,  é  qu e  o  de se n vo lv ime n to  d e s te  s i s te ma  f o i  

t e rce i r i za d o  co m u ma  f áb r i ca  d e  so f twa re ,  q u e f a z  ap ro ve i t a me n to  
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so me n te  d a mo d e la g e m e d a s  ba se s  d e  in f o rma çõ e s  co m a s  

p e sq u isa s  d i re c io n a d a s  a o  me rca d o  seg u ra d o r .  

 
4 .4 .4  –  Aná l ise  de  c a so  

A a n á l i se  d o  ca so  d a e mp re sa  in cu ba d a  t ro u xe  a lg u n s  a spe c to s  

imp o r ta n te s ,  q u e  sã o  de s ta ca d o s  ab a ixo  p a ra  re f le xão .  To d a s  

e s ta s  q u e s tõ e s  sã o o r ig in á r ia s  n o  p ro b le ma  in te rn o  o co r r id o  co m  

o s  p ro g ra ma d o re s ,  q u e  le vo u  a  e mp re sa  a  p e rd e r  c l i e n te s ,  t ro u xe  

d im in u içã o  su b s ta n c ia l  d o  se u  f a tu rame n to  e  le vo u à  mu da n ça  d e  

se u  mo d e lo  d e  ne g ó c io .  

 

 –  A  e mp re sa  t e rce i r i zo u  o  d e se n vo lv ime n to  d e  se u  p r in c ip a l  

s i s t e ma  co m  u ma  f á b r i ca  d e  so f twa re .   Na  s i t u a çã o  a tu a l ,  co m a  

n e ce ss id a d e  d e  re e sc re ve r  o  s i s te m a ,  a u sê n c ia  d e  p ro f i ss io n a is  

ca p a c i t a d o s  e  d e  re cu rso s  e  u so  de  u m mo d e lo  d e  n e gó c io s  

in d e se ja d o  p e lo  p r in c ip a l  e xe cu t i vo  d a e mp re sa ,  e s te  re a l i zo u  u ma  

p e sq u isa  d e  me rca d o  (d a  q u a l  p a r t i c i p o u  a  e mp re sa  d e  ERP  d o  

p r ime i ro  e s tu d o  de  ca so )  e  e sco lh e u u ma  p a ra  d e se n vo lve r  se u 

s i s te ma .  A  f o rma  e n co n t ra d a  d e  f i na n c ia r  o  p ro je to  f o i  co m a  

p a r t i c ip a çã o  d a  d e sen vo lve d o ra  n o s re su l t a d o s  co me rc ia i s  d o  

p ro d u to  e m d e sen vo lv ime n to .   

 

Emb o ra  n ã o  se ja  u ma  s i t u a ção  d e se jad a  p e lo  d i re to r  d a  e mp re sa ,  

e s ta ,  h o je ,  re a l i za  so me n te  a  mo d e la g e m d o  s i s te ma ,  a  p a r t i r  d e  

a lg o r i tmo s  d e  p e sq u isa  o p e ra c io n a l  ap l i ca d o s  a  b a se s  d e  d a d o s d o  

se to r  d e  se g u ro s  e  e n v ia  a s  e sp e c i f i ca çõ e s  p a ra  a  f á b r i ca  d e  

so f twa re  co n t ra tad a  d e sen vo lve r  se u  s i s te ma .  

 

Ao  co n t rá r io  d o  me rca d o ,  o n d e o  mov ime n to  ma is  co mu m é  o  d e  

u ma  e mp re sa  d e  p o r te  q u e  t e rce i r i z a  p a r te  d e  su a s  a t i v id a d e s ,  

n o rma lme n te  a q u e la s  q u e n ã o f a ze m p a r te  do  se u n eg ó c io  

p r in c ip a l  o u  a q u e la s  q u e  o  me rca d o  o fe re ce  co m cu s to s  ma is  

b a ixo s ,  o  q u e  se  vê  n e s te  ca so  é  u ma  mic ro  e mp re sa  co n t ra ta n d o  

se rv iço s  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  d e  u ma  e mp re sa  ma io r .  

 

 –  O  n e g ó c io  d a  e mp re sa  é  re a lm e n te  o  d e se n vo lv ime n to  d e  

so f twa re ?  Ou  se rá  q u e se u  ne g ó c io  é  a  mo d e la g e m ma te má t i ca  
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a p l i ca d a  a t ra vé s  d e  so f twa re s  a  d i f e re n te s  se to re s  d e  a t i v id a d e s  

co mo  se g u ro s  e  ma rke t in g  p o l í t i co ?  Re fo rça n d o  e s ta  su p o s içã o  h á  

o  f a to  d e  q ue  o s  p r in c ip a is  p ro f i ss io n a is  d a  e mp re sa  t ê m f o rma çã o  

n a s  á re a s  d e  e s ta t ís t i ca  e  p e sq u isa  o pe ra c io n a l .  

 

-  A té  q u e  po n to ,  n a s  co n d içõ e s  a p rese n ta d a s ,  pe q u en a  e mp re sa  

d e se n vo lve d o ra  de  so f twa re  no  R io  d e  Ja n e i ro ,  é  imp o r ta n te  a  

imp la n ta çã o  d e  u ma  me to do lo g ia  d e  de se n vo lv ime n to  d e  so f twa re ?  

O  p re ju í zo  d e co r re n te  d o  p ro b le ma  in t e rn o ,  q u e  mu d o u  a  e s t ru tu ra  

d a  e mp re sa  e  d im in u iu  su b s ta n c ia lme n te  se u  f a tu ra me n to ,  po d e r ia  

t e r  s id o  e v i t a d o  d e a co rd o  com a va l ia çã o  d o s  p ró p r io s  

p ro f i ss io n a is  d a  e mp re sa ,  ca so  t i ve ss e  s id o  d a d a  ma is  a te n çã o  a  

a lg u ma s  b o a s  p rá t i ca s  d a  En g en h a r ia  d e  Sof twa re  co mo  

a d min is t ra çã o  d e  r i sco s  e  g e s tã o  d e  co nf ig u ra çõ e s ,  a t i v id a d e s q u e 

in d e p e n de m d e  me to d o lo g ia  d e  dese n vo lv ime n to  d e  so f twa re .  
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5  –  CONCL USÕES:  A P R ÁT IC A DO PROJ ET O DE  
DESENVOLV IME NT O E M P ME DE  SO FT W ARE –  O  ESPEC ÍF ICO E  

O  GENER AL IZ ÁVEL 

Es te  t ra b a lh o  a p re se n to u  o  p ro ce sso  d e  d e sen vo lv ime n to  d e  

so f twa re  e m t rê s  e mp re sa s  d e  p e q u en o  e  mé d io  p o r te  d o  APL  d e  

T I  d o  R io  d e  Ja n e i ro .  No  e s tu d o  d o s  ca so s  re a l i za d o s  f o ra m 

id e n t i f i ca d a s  a s  a t i v id a d e s  e n vo lv id a s  n o  p ro ce sso  d e  

d e se n vo lv ime n to ,  su a s  e ta p a s  p r in c ip a is ,  a s  me to d o lo g ia s  d e  

re f e rê n c ia ,  t e cn o lo g ia s  u sad a s  e  os  p ro f i ss io n a is  e n vo lv id o s .  

P ro cu ro u  se  co nh e ce r  a s  in f lu ê n c ias  e  g a rg a lo s  n o  p ro ce sso  

p ro d u t i vo  d e s ta s  e mp re sa s .  

 

Um d o s  a sp e c to s  p r io r i za d o s  f o i  a  in ve s t ig a çã o  so b re  a  

me to d o lo g ia  de  re f e rê n c ia  de  de se n vo lv ime n to  d e  s i s te ma s  u sa da  

e m ca d a  e mp re sa ,  su a  imp o r tâ n c ia  e  a  su a  re la çã o  co m o  a u me n to  

d e  e sca la .   

 

Ga n h o  d e  e sca la ,  se g un d o  o  g o ve rn o  b ra s i le i ro  ( MD IC,  2 0 0 3  e  

So f te x ,  2 00 2 )  e  a lg u n s  au to re s  (Pet i t ,  2 0 0 7 ,  Ro se l in o ,  2 0 0 6a ,  

2 0 0 6 b ,  2 00 6 c ,  Ku b o ta ,  2 00 6 ) ,  é  u m do s  p r in c ip a is  p ro b le ma s  d a s  

e mp re sa s  b ra s i le i ra s  d e se n vo lve d o ra s  d e  so f twa re .  A  l im i t a çã o  d a 

e sca la  d e  p ro d u çã o ,  se g un d o  o s  me smo s ,  p re ju d ica  o  c re sc i me n to  

d e s ta s  e mp re sa s  e  a  e xpo r ta çã o  d o  so f twa re  b ra s i le i ro .  

 

Ab a ixo  se rã o  a p re sen ta d a s  a s  co n c lusõ e s  e sp e c í f i ca s ,  i n d iv id u a is  

d e  ca d a  ca so ,  a s  co n c lu sõ e s  g e ra is  e  a s  su g e s tõ e s  p a ra  n o vo s  

e s tu d o s .  

 

5 .1  Conc lu sõe s e spe c í f ic a s 
-  Empre sa  de  ERP 

A e mp re sa  d e  ERP se  e n con t ra  n a  s i tu a çã o ,  já  pa ssa d a  p o r  o u t ra s  

e mp re sa s  p e q ue n a s  q u e a t in g i ra m o  p o r te  mé d io ,  e m q ue  nã o  

co n se g u e a te nd e r  a o s  p e d id o s  v in d os  d e  su a g ra n d e e  va r ia d a 

b a se  d e  c l i e n te s .   

 

A té  p ou co  t e mp o,  e s te s  c l i e n te s re ce b ia m u m a te nd ime n to  

p e rso n a l i za d o  e  pe rce b ia m a  Emp re sa  d e  ERP co mo  se u  
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d e p a r ta me n to  d e d e sen vo lv ime n to  d e  s i s te ma s .  Ho je  e s ta s  

e mp re sa s  p a ssa ra m a  re ce be r  u m p ro d u to  p a d ro n iza do ,  t íp i co  d e  

u ma  f áb r i ca  d e  so f twa re .   

 

O  d i le ma  e n t re  se r  u ma  f á b r i ca  d e  b e n s  o u  u m p re s ta d o r  d e  

se rv iço s  p e rso n a l i za d o s  é ,  se g u n d o  H i l l  (1 9 8 7 ) ,  u m d e sa f io  p a ra  

a s  p e q u e na s  e mp re sa s  e m f a se  d e  c r e sc ime n to  e  q u e  n e ce ss i t a m  

a u me n ta r  s ig n i f i ca t i va me n te  su a  p ro duçã o .   

 

Po r  u m la d o ,  a  Emp re sa  d e  ERP se  po s ic io n a  e  é  re co n h e c id a n o 

me rca d o  co mo  u m t ra d ic io n a l  f o rn e ce do r  d e  p a co te s  d e  s i s te ma  d e  

g e s tã o ,  p a r t i cu la rme n te  n a  á re a f i n an ce i ra  e ,  i n te rn a me n te ,  su a  

á re a  d e  d e sen vo lv ime n to  é  ch a ma d a  de  f á b r i ca  d e  so f twa re .  

 

 Po r  o u t ro ,  d e  a co rd o  co m su a  h is t ó r ia ,  o  d e se n vo lv ime n to  d e  

q u a lq u e r  s i s te ma  n a  e mp re sa  só  é  re a l i za d o ,  q u a n do  o  me smo  já  

t e m f in a n c ia me n to  p o r  p a r te  d e a lg u m c l ie n te .  Op e ra çõ e s  

f i n a n c ia da s  (o u  “ca sa d a s ” )  sã o  ca ra c te r ís t i ca s  d o s  p re s ta d o re s  d e 

se rv iço s  e  n ã o  d a s  e mp re sa s  q u e  co me rc ia l i za m p a co te s .  

 

Es te  co nf l i t o  e s tá  p re se n te  na  d i re to r ia ,  n o  q u e s t io n a me n to  so b re  

o  p a pe l  re a l  d a  e mp re sa .  A lg u n s  ge s to re s  a  co n s id e ra m u ma  

p re s ta d o ra  d e  se rv iço s  d e  d e se n vo lv ime n to ,  o u t ro s  a  vê e m co mo  

u ma  f áb r i ca  d e  so f twa re .   

 

Ass im co mo  a  ma io r ia  d a s  e mp re s a s  b ra s i le i ra s  d e  so f twa re  

(So f t e x ,  2 0 02 ) ,  a  e mp re sa  d e  ERP se  a p re se n ta  co mo  

d e se n vo lve d o ra  de  p a co te s ,  ma s  t e m a  ma io r  p a r te  d o  se u 

f a tu ra me n to  o r iu n d o  da  p re s ta çã o  de  se rv iço s .  

 

Es te  d i l e ma  é  a g ra va d o n a me d ida  e m qu e ,  a tu a lme n te ,  a  

re o rg a n iza çã o  e mp re sa r ia l  p e la  q u a l  a  e mp re sa  p a ssa  t e m p o r  

o b je t i vo  a u me n ta r  a  su a  p a r t i c ip a çã o  e m vá r io s  me rca d o s  e ,  

s imu l t a n e a me n te ,  se g me n ta r  e  e spe c ia l i za r  ma is  se u s  p ro d u to s .  

 

Es te  t ra b a lh o  mo s t ro u  q u e  o  d i le ma  f á b r i ca  d e  so f twa re  o u  

p re s ta d o ra  d e se rv iço s ,  j u n to  a  o u t ra s q u e s tõe s  imp o r ta n te s  co mo  
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o s  p ro b le ma s  in te rn o s  d e  co mu n ica çã o ,  o  p o d e r  d o s  c l i e n te s  e  o  

f a to  d e t e r  u ma  me to d o lo g ia  d e  de se nvo lv ime n to  d e  so f twa re  a in da  

e m  imp la n ta çã o  sã o  a s  ca u sa s  do s  p r in c ip a is  p ro b le ma s  d a  

Emp re sa  d e  ERP n a p ro d u ção  de  so f twa re :  o  a t ra so  n a  e n t re g a e  a  

p e rd a  d e  qu a l id a d e  do s  s i s te ma s  p r in c ip a is .  

 

Es te s  p ro b le ma s ,  p o r  su a  ve z ,  sã o  ca u sa  o u  se  re la c io n a m a  

o u t ro s  co mo  q u e da  d e  f a tu ra me n to ,  l on g a s  jo rn a d a s  de  t ra b a lh o  e  

a t i v id a d e s  re d u n d an te s  ( re t ra b a lh o ) .   

 
-  Empre sa  de  mob i l ida de  

Ne s ta  e mp re sa ,  f o i  i d e n t i f i ca d o  u m d e saf io ,  a  co n t in u id a de  d o 

c re sc i me n to  e mp re sa r ia l  co m o  u so  d e u ma  me tod o lo g ia  de  

d e se n vo lv ime n to ,  a  á g i l  XP .   

 

Es ta  me to d o lo g ia  p o ss ib i l i t o u  à  Emp re sa  d e  Mo b i l i d a d e  u ma  

in te g ra çã o  ma io r  co m o s  c l i e n te s ,  c r ia r  u m p ro ce sso  d e  e n t re g a  

co n t ín u a  d e  so f twa re ,  d e sen vo lve r  s i s te ma s  e m p o u ca s  se ma n a s  e  

u m a mb ie n te  ma is  f l e x íve l  d e  c r ia çã o  d e  p ro d u to .   

 

Es ta  f l e x ib i l i d a d e  f a vo re ceu  a  in co rp o ra çã o  ma is  á g i l  d e  no v id a d e s  

n o s  s i s te ma s  o r iu n d a s  d e  mu d a n ça s  d e  re q u is i t o s ,  d e  n e g ó c io s  e  

a va n ço s  t e cn o ló g ico s  e m d o is  me rc a d o s  mu i t o  d in â mico s :  T I  e  

t e le co mu n ica çõ e s .  

 

Po ré m,  e s ta  me to do lo g ia  d e d e sen vo lv ime n to  e s tá  l im i t a d a ,  co mo  

a  p ró p r ia  d i re to r ia  d a  e mp re sa  re co n h e ce ,  a  u m n ú me ro  p eq u en o  

d e  c l i e n te s  e  a  s i s te ma s  me n o re s  (Awa d ,  2 0 05 ) .  Ne s ta  s i t u a çã o ,  

a s  a t i v id a d e s  da  en g e nh a r ia  d e  con f ig u ra çõe s ,  u m do s  i t e n s  

in ve s t ig a d o s  n e s te  t ra b a lh o ,  n ã o  ex ig e m mu i to s  re cu rso s  d a  

e mp re sa .   

 

De s ta  ma n e i ra ,  j u n to  d a qu e le s  p ro b lema s  ca ra c te r ís t i co s  d e  u ma  

o rg a n iza çã o  d o  se u  p o r te ,  d i f i cu ld a de s  n o  f l u xo  d e  ca ixa ,  b a ixa  

ca p a c id a d e  de  co me rc ia l i za çã o ,  r e cu rso s  e sca sso s  e t c . ,  a  

Emp re sa  d e  Mo b i l i d a d e  t e m o  d e saf io  d e ,  p a ra  co n t in ua r  se u  
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c re sc i me n to ,  mu d a r  a  me to d o lo g ia  de  d e sen vo lv ime n to  q u e lh e  

p e rmi t iu  ch e g a r  a o  se u  p a ta ma r  a tu a l .  

 

-  Empre sa  inc uba da  

O te rce i ro  ca so  a p re se n to u  a  s i t u a çã o  d e  u ma  p e q ue n a  e mp re sa  

q u e  co n seg u iu ,  a o  con t rá r io  d o  q ue  se  e n co n t ra  no  me rca d o ,  

t e rce i r i za r  a t i v id a d e s  co mo  p ro g ra ma çã o  e  te s te s  d e s i s te ma s  co m  

u ma  g ra n d e  e mp re sa  e  se  co n ce nt ra r  n a s  f a se s  in i c ia i s  d o  

p ro ce sso ,  l e va n ta me n to  de  re q u is i t o s  e  mo d e la g e m d o  s i s te ma .   

 

Pa ra  re to rn a r  a o  mo d e lo  d e  n e g ó c io  a n te r io r ,  co mo  f o rn e ce d o r  d e  

so f twa re ,  e  ao  me smo  te mp o  ter  u m s i s te ma  a tu a l i za d o  

t e cn o lo g ica me n te  e m l i n g ua g e m e b a n co  d e  d a d o s n o vo s ,  a  

Emp re sa  In cu b a d a  te rce i r i zo u  a  p ro g ra ma çã o  d o se u  p a co te  d e 

se g u ro s  co m u ma  f á b r i ca  d e  so f twa re ,  q u e  t e rá  p a r t i c ip a çã o  n o 

n e g ó c io .   

 

De s ta  f o rma  a  e mp re sa  co n ce n t ra rá  s u a s  a t i v id a d e s  n a s  á re a s  e m  

q u e  p o ssu i  ma io r  d o mín io  e  q u e  são e sse n c ia is  a o  se u  ne g ó c io :  

e s ta t ís t i ca  e  mo d e la g e m ma te má t i ca  d e  so f twa re .  

  

Ass im,  o r ig in a d o  n o  p ro b le ma  in te rn o  q u e  t e ve ,  qu e  lh e  ca u so u 

p e rd a  d e  c l i e n te s  e  q ue d a  no  f a tu rame n to ,  a  Emp re sa  In cu b a d a  

va r io u  se u  mo d e lo  d e  n e gó c io  d e  f o rn e ce d o r  d e  p a co te s  pa ra  

p re s ta d o r  d e  se rv iço s .   

 

In i c ia lme n te ,  e la  f o rn e c ia  se u s  s i s te ma s  a o s  c l i e n te s ,  

p o s te r io rme n te ,  p a sso u  a  p re s ta r  se rv i ço  d e  co n su l t o r ia  a t ra vé s  d o  

e n v io  d e  p la n i lh a s  e ,  a ss im q u e  o  no vo  s i s te ma  e s t i ve r  p ro n to ,  

vo l t a rá  a  f o rn e ce r  s i s te ma s ,  d o s  q u a is  só  p a r t i c ip o u  n a  f a se  in i c ia l  

d o  d e se n vo lv ime n to ,  l e va n ta me n to  d e  re q u is i t o s  e  mo d e la g e m.  

 
5 .2  -  Conc lus õe s ge ra is  

A se g u i r  se rã o  a p re se n ta d a s  a s  co n c lu sõ e s  ma is  g e ra i s  

d e co r re n te s  d e s te  t ra b a lh o ,  q u e  d ize m re sp e i t o  a  t rê s  a sp e c to s  d o  

d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re .  Uma  é  so b re  a  ca ra c te r i za çã o  d a s  
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e mp re sa s  d e se n vo lve d o ra s  de  so f twa re  co mo  f o rn e ce d o ra s  d e  

b e n s  o u  p re s tad o ra s  d e  se rv iço s .  

 

Ou t ra  co n c lu sã o  é  a  re sp e i t o  d a  in te g ra çã o  d a s  f a se s  d e  p ro je to  e  

d e  p ro d u çã o  d e  so f twa re  e  a  t e rce i ra  se  re f e re  a o  g a n ho  d e  e sca la  

n a  p ro d u çã o  d e  so f twa re .  

 

-  Be n s ve r su s se rv iç o s 

Os t rê s  ca so s  e s tu d a d o s  co nf i rma m o  e s tu d o  So f te x  (2 0 0 2 ) ,  

e mb o ra  se  co mp o r te m co mo  d e se nvo lve d o re s  d e  p a co te s ,  a s  

e mp re sa s  b ra s i le i ra s  d e  so f twa re  t ê m a  ma io r  p a r te  d e  se u  

f a tu ra me n to  g e ra do  n a  p re s ta ção  d e  se rv iço s .  

 

A  Emp re sa  d e  ERP p ro cu ra  a tu a r  co mo  u ma  f á b r i ca  d e  so f twa re  

p a ra  co n se g u i r  a te n de r  a  d e ma n da  d e  se u s  c l i e n te s ,  ma s ,  

co me rc ia l me n te  e la  se  a sse me lh a  a  u ma  p re s ta d o ra  d e  se rv iço s  

co m ve n d a s  ca sa d a s  d e  s i s te ma s  e  co m p a r te  s ig n i f i ca t i va  d o  

f a tu ra me n to  o r iu n d a  de  se rv iço s  co mo  t re in a me n to  e  co n su l t o r ia .  

 

A  Emp re sa  d e  Mo b i l i d a d e  d e se n vo lve  s i s te ma s  d e  p e d id o s  p a ra  

se u s  c l i e n te s ,  ma s  o s  o f e re ce  a t ra vé s  d a  ve nd a  de  se rv iço s ,  o s  

c l i e n te s  p a g a m me n sa l id a d e  p a ra  u sa r  o  s i s te ma  a t ra vé s  d a  

In te rn e t .  H is to r i ca me n te ,  n a  e mp re sa  d e  mo b i l i d a d e ,  o  pe r ío d o  d e  

ma io r  f a tu ra me n to ,  o co r r id o  h á  a lg u ns  a n o s ,  f o i  co n se qü ê n c ia  d a  

p re s ta çã o  d e  se rv iço s  d e  su p o r te  a  s i s te ma s .  

 

No  ca so  d a  Emp re sa  In cu b a d a ,  e la  se  o r ig in o u  ve n d e n d o  s is te ma s ,  

t e ve  o  p ro b le ma  in te rn o  q u e  a f e to u se u  f a tu ra me n to  e  p a ssou  a  

f o rn e ce r  se rv iço s  d e  co n su l t o r ia  a t ra vé s  d e  p la n i lh a s  e ,  

f u tu ra me n te ,  vo l t a rá  a  ven d e r  se us  s i s te ma s ,  d o s  q u a is  só  

d e se n vo lve u  a  p a r te  in i c ia l .  

 

Pa ra  P re ssma n n  (2 0 0 6 ) ,  e s te  co mp o r ta me n to  va r iá ve l  d e s ta s  

e mp re sa s  o co r re  d e v id o  à  in ta ng ib i l i d a d e  d o  so f twa re ,  q ue  

p o ss ib i l i t a  q u e  e la s  se  ap re se n te m co mo  fo rn e ce d o re s  d e  be n s ,  

p a co te s  p a d ro n iza d o s ,  o u  co mo p re s ta d o re s  d e  se rv iço s ,  

f o rn e cen d o  so lu çõe s  e sp e c í f i ca s ,  m is t o  d e  so f twa re  e  co n su l t o r ia .  
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-  In te gra ç ã o pro je to  e  produç ã o 

Uma  ca ra c te r ís t i ca  p a r t i cu la r  d o  p ro ce sso  d e  de se n vo lv ime n to  d e  

so f twa re  ob se rva d a  no s  ca so s  e s tu da d o s  é  a  p ro x im id a d e  e  a  

in te ra çã o  n a s  f a se s  d e  p ro je to  d e  p ro du to  e  d e  p ro d u çã o .   

 

De  u m mo d o  g e ra l ,  a  u m p ro je to  e s tá  a sso c ia d o  u ma  ta re f a  

s in g u la r ,  co m p ra zo ,  e q u ip e e  re cu rso s  d e te rmin a d o s  qu e  v i sa  

g e ra r  u m p ro d u to .  Ap ó s  o  la n ça men to  co me rc ia l  d o  me smo ,  é  

in i c ia d a  a  f a se  d e  p ro d u ção ,  n a  q u a l  e le  p a ssa  a  se r  f a b r i ca d o  e m  

e sca la .  Na  in d ú s t r ia  d e  so f twa re ,  a  en t ra d a  e m p ro d u çã o s ig n i f i ca  

a  d is t r i b u içã o  v ia  ca n a is  d e  ve n d a s ,  In te rn e t  e t c .   

 

Ne s ta  in d ú s t r ia ,  a ss im co mo  e m a lg uma s  o u t ra s ,  o  la n ça men to  d e  

u m p ro d u to  p o de  in i c ia r  u m p ro ce sso  d e  mu da n ça s  e  n o vo s  

d e se n vo lv ime n to s  a  p a r t i r  d a  in te ra çã o  co m o s  c l i e n te s .   

 

Du a s  d a s  me to d o lo g ia s  e n co n t ra d a s  n a s  e mp re sa s  e s tu d ad a s ,  a  

e sp i ra l  e  a  XP ,  p o ssu e m me ca n ismo s  p ró p r io s  p a ra  a te n d e r  e s ta s 

mu d a n ça s  de  re q u is i t o s  p ro vo ca da s  p e lo s  c l i e n te s  o u mo t i va d a s  

p e la  b u sca  d e  me rca d o s  e  p e la  co n co rrê n c ia  t e cn o ló g ica .   

 

A t ra vé s  d e s ta s  me to d o lo g ia s ,  a  e mp re sa  d e  ERP e  a  d e  mo b i l i d a d e  

u sa m té cn ica s  co mo  p ro to t ip a çã o ,  p e sq u isa s  e  re cu rso s  d a  

e n g e nh a r ia  d e  re q u is i t o s  p a ra  in te g ra re m a  f a se  d e  

d e se n vo lv ime n to  e  d e  imp la n ta çã o com a  o p e ra çã o d o s s i s te ma s  

q u e  co me rc ia l i za m.  De s ta  ma n e i ra ,  p ro cu ra m e s ta r  se mp re  

a tu a l i za d a s  a  re sp e i t o  d o s  in te re sses  d o s  c l i e n te s  e  d e  n o va s  

o p o r tu n id a d e s  d e  n eg ó c io s .  

 
-  Esc a la  de  pr oduç ã o 

Mo t iva d a s  p e la  lu ta  p e la  so b re v iv ê n c ia  e m se to r  d e  f o r t e  

d in a mismo  te cn o ló g ico  e  p e la  n e ce ss i d a d e  d e  a te n d e r  a  d e ma n da  

d e  se u s  c l i e n te s ,  a s  e mp re sa s  do s  t rê s  ca so s  d ã o g ra n de  

imp o r tâ n c ia  à  e sco lh a  d a  me tod o log ia  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  

so f twa re ,  a p e sa r  d a s  d i f e re n ça s  n a s  me to d o lo g ia s  e sco lh id a s  e  

d o s  g ra u s  va r ia d o s  d e  imp la n ta çã o  das  me sma s .  
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Fo ra m in ve s t ig a d a s  t rê s  me to d o lo g ia s ,  e sp i ra l ,  XP  e  e sca la  q u e  

p o ssu e m ca ra c te r ís t i ca s  p ró p r ia s  e  f o ra m e n co n t ra d a s  e m 

s i t u a çõ e s  d i f e re n te s .   E la s  sã o  l im i t a d a s  p o r  f a to re s  co mo  p o r te  d a  

e mp re sa ,  t a ma n h o ,  co mp le x id a d e e  c r i t i c id a d e  d o s s i s te ma s  e  

vo la t i l i d a d e  d o s  re q u is i t o s .   

 

A  me to d o lo g ia  d e  d e se n vo lv ime n to  e m e sp i ra l  f o i  e n co n t ra d a  e m 

u ma  e mp re sa  d e mé d io  po r te ,  q ue  pre te n d e  se r  u ma f á b r i ca  d e 

so f twa re .  Os  s i s te ma s  sã o  d ese n vo lv id o s  p o r  e q u ip e s  

d ive rs i f i ca d a s  e  d e  t a ma n h o  mé d io  e  p o d e m se r  d e  lo n g a  d u ra çã o .  

Há  u m g ra n d e  e s fo rço  d e  d o cu me n ta çã o  d e s i s te ma s  e  o s  p ra zo s  e  

o rça me n to s  sã o  d ef in id o s  n o  in íc io  d a  n e g o c ia çã o .  

 

Po r  o u t ro  la d o ,  o s  l im i t e s  d e  a p l ica çã o  d a me to d o lo g ia  XP ,  

id e n t i f i ca d o s  no  se g un d o  ca so ,  sã o  os  p ro je to s  d e  p eq u e no  p o r te  

co m mu d a n ça s  f re qü e n te s  d e  re q u is i t o s ,  g ra n d e  in te ra çã o  e n t re  

c l i e n te  e  f o rn e ce d o r  e ,  p a r t i cu la rm e n te  e nt re  o s  me mb ro s  d a  

e q u ip e  d e se n vo lve d o ra ,  q ue  sã o  po u co s  e  e xp e r ie n te s .  

 

A  me to d o lo g ia  d e  d e sen vo lv ime n to  e m ca sca ta  f o i  i n i c ia lme n te  

u sa d a  n a  e mp re sa in cu b a da  na  f a se in i c ia l  co m e q u ip e s  e  p ro je to s  

p e q u en o s ,  nã o  f o i  imp la n ta d a in te g ra lme n te  e  p o s te r io rme n te  f o i  

a b a n do n a da .  Ho je ,  a  e mp re sa  t e rce i r i za  o  d e se n vo lv ime n to  d o  

s i s te ma  d e  g e s tã o  co m u ma  f á b r i ca  d e  so f twa re ,  q u e  t ra b a lh a  co m  

me to d o lo g ia  e sp i ra l .  

 

A  o p çã o  p o r  u ma  d e s ta s  me to d o lo g ias  e s tá  re la c io n a d a  a  f a to re s  

co mo  b u sca  d e  e sca la  (a u me n to  d e p ro d u t i v id a d e ) ,  re d u çã o  d o  

p ra zo  d e  d e sen vo lv ime n to  d e  p ro du to ,  e xp e r iê n c ia  d a  e qu ip e  

d e se n vo lve d o ra  e  p ro x im id a d e  d o  c l i e n te .  

 

5 .3  T ra ba lho s fu turo s 

Es te  t ra b a lh o  t e ve  vá r ia s  l i m i t a çõ e s ,  a lg u ma s  p ro p o s i t a i s  p o r  

q u e s tã o  d e  e sco po ,  o u t ra s  q u e  d e sp on ta ra m p o s te r io r me n te ,  a p ó s  

o  in íc io  d o  me smo .   
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Uma  d e s ta s  l im i t a çõ e s  se  re la c io n a  à  imp o r tâ n c ia  d a  t e cn o lo g ia  e  

p a r t i cu la rme n te  d a s  f e r ra me n ta s  d e  dese n vo lv ime n to  d e  so f twa re .   

Ap e sa r  d e  n ã o t e re m o  me smo  p o r te  e  u sa re m d i f e re n te s  

me to d o lo g ia s  d e  d e se n vo lv ime n to ,  n o  a sp e c to  t e cno ló g ico  n ã o 

f o ra m o b se rva d a s  g ra n d e s  d i f e re n ça s  n o s  t rê s  ca so s .  

 

 As  t rê s  e mp re sa s  t ra b a lh a m com a  me sma  p la ta f o rma  e  

b a s ica me n te  u sa m a s  me s ma s  f e r ra me n ta s  d e  d e se n vo lv ime n to .  

Ass im,  e mb o ra  d e n t ro  d e  u m se to r  d e  b a se  t e cn o lóg ica ,  e s ta  n ão  

se  a p re se n to u  co mo  u m f a to r  f o r t e me n te  in f lu e n c ia d o r  d o  g a nh o  d e 

e sca la .   

 

Em t ra b a lh o s  f u tu ro s  p o d e r ia  se  e sc o lh e r  e mp re sa s  co m o u t ra s  

p la ta fo rma s ,  so f twa re  l i v re  p o r  e xe mp lo ,  e  q ue  u sa sse m d i f e re n te s  

re cu rso s  d e  d e se n vo lv ime n to .  

 

De n t ro  d e s ta  l i n h a  d e  pe sq u isa  t e cn o ló g ica ,  t ra b a lh o s  f u tu ro s  

p o d e r ia m se r  re a l i za d o s  p a ra  e s tu d a r  a t i v id a d e s  q u e  p o ssa m se r  

a u to ma t i za d a s ,  e m q ue  o  t ra b a lh o  h uma n o  p o ssa  se r  re a l i za d o  p o r  

a lg u m so f twa re .  Na s  a t i v id a d e s  d e  p ro g ra ma çã o  e  d o cu me n ta çã o ,  

p o r  e xe mp lo ,  h á  vá r ia s  f e r ra me n ta s  d isp o n íve is .   

 

A  id e n t i f i ca çã o  d e  u ma  d e ma n da  n ã o  a te n d id a  e m te rmo s  d e  

f e r ra me n ta  d e  d e sen vo lv ime n to  p o de r ia  mo s t ra r  u m  n ich o  d e  

me rca d o  a  se r  p re e n ch id o .  

 

Ou t ro s  t i p o s  d e  t ra b a lh o s ,  e n q u e te s o u  p e sq u isa s  q u a n t i t a t i va s ,  

so b re  f a to re s  q u e  a f e ta m o  d e se n vo lv ime n to  d e  so f twa re  e m u ma  

PME p o d e r ia m se r  u sa d o s :  

-  n a  f o rmu la çã o  d e  p o l í t i ca s  d e  in ce n t i vo  a o  a u me n to  d a  p ro du çã o ,   

-  n a  id e n t i f i ca çã o  d e  me rca d o s  p o te n c ia is  p a ra  a s  p ró p r ia s  P ME  d e  

so f twa re   

-  e  n a  e la b o ra çã o  d e  u ma  p o l í t i ca  d e  co mp ra s  p ú b l i ca s  p o r  p a r t e  

d o  g o ve rn o .  
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APÊ ND ICES 
APÊ ND ICE  1  -  R ote iro s a be r to s  

APÊ ND ICE  2  –  Re su mo da s a t i v ida de s re a l iza da s 
APÊ ND ICE  3  –  L ista  c o me nta da  de  a r t ig os usa do s pa r a  
e ste  t ra ba lho .  
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APÊ ND ICE 1  –  ROT EIROS ABERT OS 
1  -  Rote iro  bá s ic o  

An te s  d a  e n t re v is ta ,  n a  in t ro d u çã o ,  a lé m d a  e xp l i ca çã o  b á s ica  

so b re  a  e nt re v is ta  e  o  ob je t i vo ,  o  en t re v is ta d o  é  in ce n t i va d o  a  se  

p ro n u n c ia r  à  vo n ta d e  so b re  ca d a  um d o s  t e ma s ,  e xp re ssa n d o ,  

in c lu s ive  se u s  p o n to s  d e  v i s ta  p e sso a is .  

 

1  -  P ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to  d e  s is te ma s .  

E ta p a s ,  f l u xo ,  a t i v id a d e s .  É  p a d ro n izad o ?   

 

2  –  Eq u ip e s  e  co mu n ica çã o .  

 

3  -  Me to d o lo g ia s  u sa d a s .  

 

4  –  Te cn o lo g ia s  e  f e r ra me n ta s .  

 

5  –  In f lu ê n c ia s  so b re  o  de se n vo lv ime n to  d e  so f twa re .  

 

5  –  In d ica d o re s  d e  q u a l id a d e  

 

6  -  Pe r f i s  d o s  p ro f i ss io n a is .  

T re in a me n to  in te rn o .  A tu a l i za çã o  t e cno ló g ica .  

 

7  -  P r in c ip a is  p ro b le ma s  d o  p ro ce sso  d e  d e se n vo lv ime n to .  

 

8  -  P r in c ip a l  p ro d u to .  

P ro ce sso .  Eq u ip e .  P ro b le ma s .  P ro p o s ta s .  

 

Pa ra  ca d a  e n t re v is ta ,  e ra  so l i c i t a d o  in f o rma çõ e s  p ro f i ss io n a is  

co mo  re a l i za çõ e s ,  re su l t a d o s  e  h is tó r i co  d e  a t i v id a d e s  re a l i za d a s .  
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APÊ ND ICE 2  –  RES UMO D AS AT IV ID AD ES RE AL IZ AD AS 
Ac o mpa nha me nto  de  a t i v ida de s na  e mpre sa  

 
Mode lo  1  –  Pouc o te mpo 

Ate n çã o  co n ce n t ra d a  e m po u ca s  qu e s tõ e s ,  f á ce is  d e  se re m 

le mb ra d a s  p o s te r io rme n te :  

-  P ro f i ss io n a l  e  a  t e cn o lo g ia  q u e  u sa  n o  mo me n to ,  

ca ra c te r ís t i ca s  b á s ica s  d o  se u  mo d o  d e  a g i r .  

-  L o ca l  –  Ob se rva çã o  d e  a mb ie n te ,  a te n çã o  à  d is t r i b u içã o  

d o s  p ro f i ss io n a is  e  à  mo v ime n ta çã o .   

-  O  t ra b a lh o  –  O  q u e  e s tá  se n do  fe i t o ,  d e  q ue  ma n e i ra ,  

i n te ra çõ e s  e t c .  

(Ad a p ta d o  d e  P re e ce ,  20 0 3 )  

 

 

Mode lo  2   

Mo d e lo  ma is  d e ta lh a d o  q u e  f o ca  a  a te n çã o  n o  con te x to  d o s 

e ve n to s ,  n a s  pe sso a s  e  e m te cno lo g ia .  

-  Qu e m e s tá  p re se n te  e  o  q u e  f a z .  

-  A te n çã o a o s  co mp o r ta me n to s ,  l i n g u ag e n s  co rp o ra is ,  t o m d e  

vo z  co m o  o b je t i vo  d e  ca ra c te r i za r  o  mo me n to .  É  p o ss íve l  

i d e n t i f i ca çã o  de  e mo çõ e s  e  sen t ime n tos?  

-  Ob te r  in f o rma çõ e s  so b re  co mo  a s  a t i v id a d e s  se  re la c io n a m  

co m o u t ra s  e m  cu rso .  In f o rma çõ e s  n o rma lme n te  o b t id a s  

p o s te r io rme n te  à  o b se rva çã o .  

-  L o ca l ,  co mo  e s tã o  o rg a n iza d o s ,  pe sso a s  e  e q u ipa me n to s .  

-  É  p o ss íve l  i d e n t i f i ca r  n o rma s  o u  ro t in a s  se n d o  se g u id a s?  

Qu e  e le me n to s  le va m a  e s ta s  co n c lu sõ e s .  

 

Ad a p ta ção  d o  mo d e lo  d e  Goe tz  e  L e Co mp te  e  d o  d e  Co l in  Ro b so n  

(P re e ce ,  2 0 0 3 )  
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Mercado de 
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Pesquisa MIT e 
Softex em57 
empresas de TI 
com o objetivo de 
montar quadro 
comparativo com 
outros paises 
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Guia Geral - 2005 

Adequação de 
modelo de 
qualidade ao Brasil, 
particularmente às 
PME. 

Qualidade em 
software. 
Engenharia de 
software 

Etapas, 
atividades e 
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Apresenta e analisa 
o pólo de TI de 
Belo Horizonte, 
com destaque para 
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relacionamento 
empresarial. 

APL, inovação, 
engenharia de 
software   

-    Wangenheim, C. G. von, Richardson I. – “Why are small 
software organizations different?” – IEEE Software – IEEE 
Computer Society - 2007       
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Alves Franca, L. P., von Staa, A., Lucena, C. J. P. - Medição de 
software para pequenas empresas: uma solução baseada na web - 
PUC-RJ - 1998 
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meta-sistema para 
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software para uso 
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Requisitos para 
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Expertise", Software Engineering, IEEE Transactions on 33 (2): 65-
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Demonstrar que 
programação em 
dupla gera 
programas de 
melhor qualidade e 
equipes confiantes. 

Engenharia de 
software. 
Metodologia, XP. 

Casos e 
depoimentos a 
respeito da 
programação em 
dupla. 

Awad, M. A. - A comparison between agile and tradicional software 
developmento methodologies - University of Western Austrália - 
2005 

Análise compara 
entre as 
metodologias 
pesadas e as 
ágeis. 

Engenharia de 
software, 
metodologias de 
desenvolvimento. 

Caracterização 
detalhada das 
metodologias 
ágeis. 
Referências 

Barros, M. O., Werner, M L. C., Travassos, G. H. - Risk analysis: a 
key factor for complex system development - COPPE/UFRJ - 
Proceedings of the 12th International Conference in Software & 
System Engineering and their Applications, Paris, FR - 1999 

Apresentar padrões 
de risco, sua 
identificação, 
trabalho com 
domínios e infra-
estrutura de gestão 
de risco. 

Modelagem do 
processo de 
software, 
gerência de 
projeto, gestão 
de risco. 

Identificação de 
risco dentro dos 
límites do 
domínio, reuso, 
engenharia de 
domínios. 

Baxter, M. -  Projeto de produto -- Ed. Edgar Blucher - 1998 

Gerenciamento e 
controle do 
processo de 
desenvolvimento 
de produto. 

Engenharia, 
administração de 
projetos, desnho 
industrial. 

Processo de 
desenvolvimento 
de bens 
tangíveis. 
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Beck, K et al - Manifesto for agile software development, disponível 
em www.agile manifesto.com/index.org/ em 27/2/06 

Manifesto que é um 
marco para as 
metodologias 
ágeis. Princípios. 

Engenharia de 
software. 
Metodologias 
ágeis ou 
interativas. 

Valores do 
Manifesto e o 
contexto de seu 
surgimento. 

l 

Descrição do 
modelo de 
desenvolvimento 
em espiral pelo seu 
criador. 

Engenharia de 
software, 
desenvolvimento 
de sistemas 

Definição das 
etapas do modelo 
espiral e de seus 
marcos críticos.

-    Boehm, B. – “Anchoring the software process” – IEEE Software- 
13, 4 – julho/1996       

Boehm - “A spiral model for software development and 
enhancement” – IEEE Computer, 21(5), – maio/1998       

Cockburn, A. "The Methodology Space", 
http://alistair.cockburn.us/crystal/articles/ms/methodologyspace.htm 
- acesso em 26/5/07 

Características e 
metodologias de 
uma metodologia, 
tipos de 
metodologias,  

Metodologia, 
modelos de 
desenvolvimento 
de software. 

Definição do 
espaço da 
metodologia.

Cockburn, A., Highsmith - Agile software development: the people 
factor - IEEE Computer, v. 34, 11 - 2001  

Globalização e 
mudanças 
constantes exigem 
instrumentos 
caracterizados pela 
flexibilidade, assim 
como as 
metodologias 
ágeis. 

Metodologias 
ágeis de 

desenvolvimento 
de software. 

Descrição do 
processo de 
desenvolvimento 
fortemente 
iterativo e flexível, 
próprio para  
mudanças 
constantes. 

Dudziak, T. - eXtreme Programming - An overview - Berlin/ 
University - ermany - 2000 

Processo, valores e 
variáveis do XP 

Engenharia de 
software, 
metodologias 
ágeis,  

Práticas e 
normas da 
metodologia XP, 
exemplos e 
situações 
práticas, rotinas, 
programação em 
dupla  
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Dyba, T. - Factors of Software Process Improvement Success in 
Small and Large Organizations: An Empirical - Study in the 
Scandinavian Context - ACM - 2003 

Pesquisa sobre a 
implantação de 
melhorias no 
processo de 
desenvolvimetno 
de software.  

Melhoria do 
processo de 
software, 
métricas,  

Times, rotinas, 
prioridades, 
importância do 
aprendizado com 
as falhas, 
referências 

Dyba, T. – Improvisation in small software organizations – Norway 
– IEEE Software – set/out 2000 

Apresentar a 
importância da 
improvisação nas 
PME de software, o 
equilíbrio entre 
disciplina e 
criatividade eo 
reuso de 
componentes. 

Metodologias 
ágeis, padrões 
de qualidade, 
aprendizagem. 

Incorporação de 
questões como 
falhas, tolerância, 
padrões, 
criatividade no 
debate sobre 
desenvolvimento.

Fernandes A.A., Teixeira, D. T. - Fábrica de software - Implantação 
e gestão de operações -  Ed. Atlas - São Paulo - 2004        

Implantação de um 
modelo fábrica de 
software com foco 
na qualidade, na 
produtividade e nos 
interesses dos 
clientes. 

Engenharia de 
software. 
Desenvolvimento 
e manutenção. 

Modelos de 
gestão do 
processo de 
software, 
indicadores de 
desempenho, 
componentes da 
fábrica de 
software. 

Fernandes, A.A., Rotondaro G. - Estratégias de operações em 
software: em busca de um modelo de manufatura para a produção 
de software - Engenharia da Produção - USP - 2000 

Estudo de 
aplicação de 
técnicas de 
produção de 
manufatura no 
desenvolvimento 
de software 

Gestão da 
produção, fábrica 
de software, 
estratégia de 
operações. 

Técnicas para 
ganho de escala, 
fábrica de 
serviços 

Ferreira, B. R., Lima F. P. A. - Metodologias ágeis - um novo 
paradigma de desenvolvimento de software- Engenharia da 
Produção - UFMG - 2005 

Apresentar como 
questões prazos de 
entrega, 
orçamentos e 
qualidade levaram 
à necessidade de 
metodoligas mais 
flexíveis. 

Metodoligias 
ágeis, trabalho 
em equipe, 
processo de 
desenvolvimento 
de produto. 

Comparativo 
entre 
metodologias, 
processo de 
desenvolvimento 
de produto. 

Fowler,M.- "The New Methodology,"  
http://www.martinfowler.com/articles/newMethodology.html - 
acessado em 25/5/07 

Desenvolvimento 
ágil. Metodologias 
preditivas e 
adaptativas. 
Desenho e 
construção. 

Engenharia de 
software. 
Metodologias 
ágeis. 

Apresentação de 
todas as 
metodologias 
ágeis. 

Franca L P A., von Staa, Lucena C. J. P. - Medição de software 
para pequenas empresas: uma solução baseada na web. - PUC-
Rio - 1998 

Criação de meta-
sistema que usa 
métricas para a 
melhoria do 
processo de 
produção de 
software.  

Engenharia de 
software, 
métricas de 
osftware, 
pequenas 
organizações de 
software, 
qualidade. 

Medição e 
qualidade, 
medição em 
PME, arquitetura 
de sistema de 
medição. 
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Hauck J. C. R., Wangenheim C. G. - Modelando o processo de 
software em uma pequena empresa - o caso Void Caz - Univ. Vale 
Itajaí - 2004 

Modelagem de 
processo e análise 
de custos em uma 
PME de software. 

Processo de 
desenvolvimento 
de software, 
engenharia de 
software. 

Visão de 
processo e 
levantamento de 
artefatos. 

 Heeks, R. – “The Uneven Profile of Indian Software Exports, 
Development Informatics”, Working Paper Series, Paper No. 3, 
Institute for Development Policy and Management, University of 
Manchester, 1998.       

Heeks, R. “Software Strategies in Developing Countries, 
Development Informatics”, Working Paper Series, Paper No. 6, 
Institute for Development Policy and Management, University of 
Manchester, 1999.       

Highsmith J., Cockburn, A. - "Agile Software Development: The 
Business of Innovation" - http://www.jimhighsmith.com/articles/ 
IEEEArticle1Final.pdf -  IEEE Computer,   - acessado em 26/5/07 

Apresentação dos 
principais 
princípios, regras e 
práticas do 
desenvolvimento 
ágil. 

Engenharia de 
software, 
metodologias 
ágeis, projeto. 

Visão centrada 
no desenho do 
sistema, 
construido aos 
poucos. 
Principais 
instrumentos 
usados: protótipo 
e reuniões com 
usuários. 

IEEE – “Adoption of PMI StandardA Guide to the Project 
Management Body of Knowledge” – IEEE Standards Association        

Jacobson, J., Booch, G., Rumbaugh, J. – The unified software 
development process – Boston – Addison Wesley – 1992       

Jenkins, B. S. - Musings of an "old-school" programmer - A 
traditional style of software development can be just as productive 
as more modern approach - Communications of the ACM 
(Association for Computing Machinery) - vol. 49, n. 5 - mai/2006 

Diferentes modelos 
de 
desenvolvimento 
de sistemas podem 
fornecer resultados 
igualmente 
positivos. 

Desenvolvimento 
de sistemas, 
metodologias 
ágeis. 

Identificação de 
límites de 
algumas 
metodologias de 
desenvolvimento.
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Jugend, D., Silva, S l., Toled, J. C. - Análise do processo de 
desenvolvimento de produto em empresas de base tecnológica de 
pequeno porte, estudo de casos do setor de automação industrial 

Estudo de Modelos 
de 
desenvolvimento 
de produto em 
PME, inovação e 
desenvolvimento  
em empresa 
tecnológica 

Gestão do 
processo de 
desenvolvimento 
de produto, 
empresas de 
base tecnológica, 
automação 
industrial.  

O objetivo foi 
fazer comparação 
entre o 
desenvolvimento 
de produto em 
uma PME 
tecnológica e 
uma de software.

Leal, L, Lima., F. P. A. - O analista de sistemas, o artesão e a 
fábrica : os equívocos do modelo da "Fábrica de software"  - 
Abergo - Curitiba - 2006 

Debate a questão 
da natureza criativa 
da produção de 
software e o 
modelo da "fábrica 
de software".  

Trabalho, 
produtividade,  

Debate a respeito 
da padronização 
e da criatividade.

Lima, E. O. - Aprendizagem e difusão de inovações tecnológicas 
entre micro, pequenas e médias empresas: O caso de WK 
sistemas, de Blumenau - III Egepe - Brasília - 2006 

Estudo de caso 
sobre 
aprendizagem 
organizacional em 
empresa do cluster 
de software de 
Blumenau 

Administração, 
aprendizagem 
organizacional,  

Redes de 
relacionamento, 
comunicação, 
inovação 
tecnológica. 

Lowgren, J. - Applying design methodology to software 
development - ACM - 0-89791-673-5/95/08 - Sweden - 1995 

Sistems voltados 
ao usuário e a 
prática do 
desenvolvimento 
de software. 

Desenvolvimento 
de software, 
metodologia de 
desenho, 
criatividade e 
modelos. 

Tensão entre os 
modelos e a 
prática. 

Marks, D. - Development methodologies compared - Why different 
projects require different  development methodologies - 2002 - 
www.ncycles.com/e_whi_methodologies.htm - Acesso em 6/5/07 

Análise 
comparativa entre o 
modelo de 
desenvolvimento 
em cascata e as 
metodologias 
interativas. 

Engenharia de 
software, modelo 
cascata, 
metodologias 
ágeis. 

Límites do 
modelo em 
cascata e das 
metodologias 
ágeis. Enfase em 
prototipação, 

 Mattoso, M., Werner, C., Braga, et al – “Persistência de 
componentes num ambiente de reuso” – COPPE – UFRJ – XIV 
Simpósio Brasileiro de Engenharia de Software - 2000       

Microsoft – www.microsoft.com  

Apresentação dos 
produtos e políticas 
da Microsoft 

desenvolvimento 
de software 

Pesquisa de 
ferramentas de 
desenvolvimento, 
particularmente 
para 
metodologias 
ágeis. 
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Oliveira, H. L. R., Odissey-VCS: uma abordagem de controle de 
versões para elmentos de UML 

Automação no 
processo de gestão 
de novas versões 
de software. 
Automação da da 
evolução do 
código. 

Engenharia de 
software, 
engenharia de 
configurações, 
padrões. 

Engenharia de 
configurações. 
UML 

Pfleeger, Shari Lawrence - "Engenharia de Software: teoria e 
prática" - Prentice Hall. - 2004       

−    Pfleeger, S. L. – “Design and analysis in software engeneering 
– The language of case studies and formal experiments” – City 
University – London – ACM Sigsoft – Software Engineering Notes – 
oct/1994       

PMI - Guia PMBOK - Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em 
Gerenciamento de Projetos - Project Management Institute - PMI - 
2004       

Preece, J., Rogers, Y., Sharp, H.  -Design de interação - Além da 
interação homem-computador - Bookman - 2005 

Geração de 
sistemas que 
aumentem a 
comunicação entre 
pessoas e a 
iteração com o 
sistema. Uso de 
novas tecnologias 
da internet, 
celulares etc. 

design de 
sistemas, 
usabilidade, 
requisitos 

Prototipação, 
abordagens 
centradas no 
usuário, coleta e 
análise de dados.

Pressman R. - Engenharia de software - McGrawHill - (1ª ed. 1982) 
- 2006  

Livro atualizado 
desde 1982, 
descreve o 
processo de 
software, a prática 
da engenharia de 
sistemas, 
qualidade, métricas 
de produto, gestão 
de projetos etc. 

Engenharia de 
software 

Livro consulta, 
usado durante 
todo o trabalho.

Rajlich, V. - Changing the paradigm of software engineering - 
Communications of the ACM (Association for Computing 
Machinery) - vol. 49, n. 8, ago/2006 

Análise 
comparativa da 
evolução do 
software a partir do 
modelo cascata.  

Engenharia de 
software 

Questões sobre
volatilidade de 
requisitos, a 
prototipação nas 
metodologias 
iterativas e reuso.
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Reis, A. L. - Ambientes de desenvolvimento de software e seus 
mecanismos de execução de processo de software - UFRGS - 
2000 

Estudo dsa área 
des ambiente de 
software e de sua 
execução.  

Engenharia de 
software, 
desenvolvimento, 
gestão e 
simulação de 
processo de 
software. 

Abordagem de 
software como 
atividade 
essencialmente 
colaborativa, 
onde 
comunicação é 
valor 
fundamental.

Rocha, A. R. C. da., J. C. Maldonaldo e Kival C. W. Qualidade de 
Software - Teoria e Prática, São Paulo : Prentice Hall, 2001 

Apresentar o 
processo de 
desenvolvimento 
de software com 
suas etapas, 
atividades e 
tarefas, modelos de 
qualidade,  etc. 

Qualidade em 
software, 
produtividade, 
certificados, 
CMMI, ISSO. 

Modelo de 
maturidade, 
apresentação de 
normas e 
padrões para 
software, 
iniciativas 
brasileiras. 

Romero, M. B. A. - A retrospective view of CASE tools adoption - 
Software Engineering notes - ACM Sigsoft vol 25, n. 2 - 2000 

Histórico das 
ferraments CASE, 
prós e contras, 
taxonomia, métods 
de trabalho 

Engenharia de 
software, 
Ferramentas 
CASE, 
workbench 

Uso de 
ferramentas 
como automação 
da produção de 
software. 

Royce, W. W. – “Mananaging the development of large software 
systems” - Proceedings of IEEE WESCON, 1970       

Schrage, M. 1996. Cultures of Prototyping. In: Bringing Design to 
Software, T. Winograd (ed.). ACM Press, USA, 191-205. 

Apresentar as 
principais técnicas 
de prototipação. 

Engenharia de 
software, 
desenvolvimento, 
qualidade. 

Visão de tipos de 
protótipos, suas 
funções, ciclos, 
cultura etc. 

 Rodrigues de O., H. L. – “Odyssey-VCS: uma abordagem de 
controle de versões para elementos da UML" – Engenharia de 
Sistemas – Tese de doutorado – COPPE – UFRJ – 2005       

SEI - Software Engineering Institute - www.sei.cmu.edu - Acesso 
em 15/1/07   

CMMI, padrão de 
qualidade 

conhecimento de 
padrão de 
desenvolvimento 
de sw 

Sommerville, I. - Engenharia de software - Bookman - 6 ed. - 2005 

Livro atualizado 
desde 1982, 
aborda requisitos, 
projeto de software, 
sistemas críticos, 
gestão de projetos 
e evolução com 
sistemas legados. 

Engenharia de 
software 

Livro consulta, 
usado durante 
todo o trabalho.
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Souza, C. A., Saccol, A. Z. - Sistemas ERP no Brasil - Teoria e 
Casos - Ed. Atlas - 2003       

The agile alliance - - www.agilealliance.org.com - acesso em 
27/2/2006 

Apresentação dos 
princípios do 
Manifesto ágil, que 
deu origem às 
várias 
metodologias. 

Engenharia de 
software, 
metodologias de 
desenvolvimento. 

Motivações e 
princípios que 
levaram ao 
surgimento do 
Manifesto Ágil.

-    Tichy, W. F. – Tools for software configuration management – 
Proceedings of the international workshop on software version and 
configuration control – Grassau, Germany, 1988       

Vasconcelos Jr., F. M., - Reutilização de processos de 
desenvolvimento de software baseada em padrões - COPPE - 
Engenharia de sistemas - UFRJ - 2005 

Modelagem de 
processos de 
desenvolvimento e 
padrões com 
objetivo de reusar 
em ambiente de 
software. 

Engenharia de 
software. 
Modelage e 
padrões de 
desenvolvimento, 
reuso. 

Padrões e reuso 
de código, 
modelos, 
documentação 
etc. 

Vilella, R. M. B., Busca e recuperação de compoenentes em 
ambientes de reutilização de software. _ Engenharia de sistemas - 
COPPE - UFRJ - 2000 ice  

Engenharia de 
software, 
engenharia de 
domínio, reuso. 

Estudo de casos 
de reuso. 
Domínio e 
agentes. 

Williams, L.; R.R. Kessler & W. Cunningham et al. (2000), 
"Strengthening the case for pair programming", Software, IEEE 
17(4): 19-25, DOI:10.1109/52.854064  

Apresentação da 
técnica de 
programação em 
dupla, seus 
benefícios, 
características etc. 

Engenharia de 
software. 
Metodologia, XP. 

Uso da 
programação em 
dupla como 
difusor de 
conhecimento.

Arranjos produtivos locais       

Cassiolato, J. E., Lastres, H. M. M. -Arranjos e sistemas produtivos 
locais na indústria brasileira - Revista de Economia 
Contemporânea - 2001 

Análise de casos e 
das mudanças 
estruturais  
ocorridas nos APLs 
da indústria 
brasileira. 

APL, política 
industrial. 

Impactos das 
reformas 
estruturaissobre 
os APL, alta 
tecnologia,  
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Cassiolato, J., Arranjos Produtivos Locais Arranjos Produtivos 
Locais e a Redesist- Curso de Formação em Arranjos Produtivos 
Locais  APL 

Importância dos 
APL de PME

Hecksher, Suzana - Gestão de TI em PME de serviços de 
manutenção na cadeia produtiva de petróleo e gás - VII SIMPO - 
2005 Engenharia da Produção- COPPE-UFRJ, 2003 

Processo de 
adoção de TI em 
PME do APL de 
petróleo e gás na 
bancia de Campos.  

Gestão de 
tecnologia da 
informação, APL, 
PME, sistemas 
de gestão. 

Uso de 
metodologia 
(estudo de caso), 
impactos de 
implantação d
sistemas 

Maculan, A. M. -  Proposição de políticas para promoção de SPL 
de PME -  - Coppe -UFRJ - 2004   

Visão sobre 
políticas de SPL APL, PME 

Importância dos 
APL de PME

Maculan, A. M. - Ambiente empreendedor e aprendizado das 
éqiemas e,´resas de base tecnológica - Rede de Pesquisa em 
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais  - Coppe- UFRJ - 2002 

Análise do 
processo de 
incubação de PME 
de base 
tecnológica 

APL, PME, 
incubação. 

Organização do 
aprendizado, 
aprendizagem e 
inovação, 
incubação. 

Sebrae - Identificação de elementos dinâmicos em arranjos e 
sistemas produtivas locais -Projeto Arranjos Produtivos de MPE: 
Uma nova estratégia de Ação para o SEBRAE - Curso de 
Formação em Arranjos Produtivos Locais - 2005       

Pesquisa       

Batista, A. R. Neto - Estudo do Desempenho de Pequenas 
Empresas – Exame de  qualificação de projeto de pesquisa de 
doutorado – Engenharia da Produção – COPPE - 2007 

Estudo de 
competitividade de 
PME no setor de 
petróleo e gás 
através de estudo 
de caso. 

Estratégia para 
PME 

O principal 
objetivo foi 
conhecer a 
abordagem 
usada para 
apresentação do 
referencial 
teórico. 

-    Cassell, C.; Symon, G. Qualitative methods in organizational 
research: a pratical guide. London, Sage, 1994. 

Conceitos sobre 
pesquisa qualitativa     

Eco, Umberto - Como escrever uma tese - Ed. Perspectiva - 2005 
Conceitos básicos 
sobre tese 

Conceitos 
básicos sobre 
tese 

Encadeamento 
dos temas em 
uma tese 
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Cassell, C.; Symon, G. Qualitative methods in organizational 
research: a pratical guide. London: Sage, 1994. 

Conceitos sobre 
pesquisa qualitativa     

 Eisenhard, K.,  M. – Building theories from case study research – 
The academy of management review, Stanford University – 
oct/1989 

Descrição da 
construção da 
teoria partir does 
estudos de casos. 
Geração de um 
roadmap para 
pesquisa de estudo 
de caso. 

Pesquisa, 
metodologia, 
administração, 
estudo de caso. 

Visão do 
processo de 
construção de 
teoria a partir de 
estudo de caso: 
etapas, 
atividades e 
justificativas.

Flick, Uwe - Uma introdução à pesquisa qualitativa - Bookman - 
Porto Alegre - 2004        

Gil A. - Como elaborar projetos de pesquisa - Ed. Atlas - São Paulo 
- 2002        

Glaser, B. G., Strauss, A. L., The Discovery of Grounded Theory: 
Strategies for Qualitative Research. Hawthorne, NY. Aldine de 
Gruyter. - 1967       

Johansson, R. - Case Study Methodology -Royal Institute of 
Technolog/y - Stockholm, Sueden - 2003 

Abordagemde 
diferentes técnicas, 
métodos e 
estratégias usados 
nos estudos de 
caso. 

Metodologias de 
pesquisa. Teoria 
fundada. 

Triangulação de 
fontes de 
informação. 
Generalização 
nos estudos de 
caso. 

The craft of research       

Quivy, R., Campenhoudt L. v., - Manual de investigação em 
ciências sociais - Gradiva - 1992       

VAN MAANEN, J. - "Reclaiming qualitative methods for 
organizational research. A A  Preface” - Administrative Science 
Quarterly, v 24,  1979.       

Yin, R. K. – Estudo de caso – Planejamento e método – Ed. 
Bookman – Porto Alegre – 2001       

Outras referências       
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CAULLIRAUX, H. e CAMEIRA, R., A Consolidação da Visão por 
Processos na Engenharia de Produção e Possíveis 
Desdobramentos, Grupo de Produção Integrada/COPPE-
EE//UFRJ, Rio de Janeiro - 2000.       

Clemente, R. - Gestão estratégica da inovação: proposta de um 
framework de referência para suportar o desenvolvimento da 
absortive capacity - Engenharia da Produção - COPPE - UFRJ - 
mar/2007       

D'Ipolitto de Oliveira, C. -  O papel da inovação no processo da 
estratégia: uma pesquisa qualitativa em empresas  emergentes de 
base tecnológica no Brasil - COPPE - UFRJ - 2003       

-    Hill, T. – Small business – Production/operations management - 
Macmillan Education Ltd - 1987       

Romijn, H., Albaladejo, M. - Determinants of innovation capability in 
small electronics and software firms in Southeast England - 
Eindhoven Univ. of Technology - Netherlands - Research Policy - 
Elsevier Science - 2002       

Santos, R. , Cardozo, V., Caulliraux, H. - A inserção dos processos 
no projeto de organizações: uma argumentação conceitual e 
prática        
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