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A cidade do Rio de Janeiro passa por um periodo de renovacao, principalmente
frente a Copa do Mundo (2014) e Olimpiadas (2016) que se aproximam. Entretanto,
ainda com muitos problemas sociais e de infraestrutura, a popula¢do cada vez mais
deixa de ter uma atitude passiva e passa a se tornar ou a criar parte da solucdo. Este
trabalho apresenta um estudo de caso do “CarUni — Cardume Universitdrio” feito na
cidade do Rio de Janeiro, em especial na Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFR1J),sob a ética da inovagao social e design de servi¢os. Sendo assim,com o objetivo
de compreender melhor alguns dos problemas existentes dentro desta comunidade,
foram realizadas pesquisas e andlises com seus membros, para que as dificuldades do
cotidiano pudessem ser percebidas. Auxiliado pelo kit de ferramentas HCD, diversos
sistemas computacionais foram criados visando melhorar a vida dos universitarios por
meio dos servigos oferecidos. Com isso, essa dissertacdo mostra os diversos sistemas
que foram criados e implementados, partindo da fundamentacdo tedrica utilizada,
apresentando a metodologia empregada e finalizando com uma descri¢do detalhada dos
servicos disponibilizados. Por fim, este projeto, mesmo que atuando dentro de um nicho
especifico, possui o espirito de ndo se tornar passivo frente aos problemas vividos
dentro de uma comunidade, mas sim de procurar por mecanismos que os resolvam ou

que ao menos melhorem as solucdes existentes.
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The city of Rio de Janeiro is going through a renewal period, mainly due to the
World Cup (2014) and Olympics (2016) to come. However, still with many social and
infrastructure problems, the population increasingly no longer has a passive attitude and
starts to become or create part of the solution. This dissertation presents a case study of
“CarUni —CardumeUniversitario” made in the city of Rio de Janeiro, especially at the
Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ), from the perspective of social innovation
and service design. Therefore, in order to better understand some of the problems within
this community, research and analysis were conducted with its members, so that the
difficulties of daily life could be perceived. Aided by the HCD toolkit, many computer
systems were designed to improve the lives of the university members through the
services offered. Thus, this work shows the various systems that were created and
implemented, starting from the theoretical framework, presenting the methodology used
and ending with a detailed description of the services provided. Finally, this project,
even if acting within a specific niche, has the spirit of not becoming passive in the face
of problems experienced within a community, but to look for mechanisms that resolve

them or at least improve the existing solutions.
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Capitulo 1 - Introducao

1.1 Apresentacao

O estudo de caso desta dissertacdo de mestrado ocorreu na cidade do Rio de
Janeiro, em especial na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Com o objetivo
de compreender melhor alguns dos problemas existentes dentro desta comunidade,
foram realizadas pesquisas e andlises com seus membros, para que as dificuldades do

dia a dia pudessem ser percebidas e solucionadas.

A cidade do Rio de Janeiro, que apds anos de negligencia por parte de seus
governantes, passa por um periodo de renovagdo, principalmente frente a Copa do
Mundo (2014) e Olimpiadas (2016) que se aproximam. Entretanto, ainda com muitos
problemas de transito, seguranca, hospitais, dificuldade de obter informagdes
importantes para o dia a dia, etc., a populacdo cada vez mais deixa de ter uma atitude

passiva e passa a se tornar ou a criar parte da solucao.

Este projeto, mesmo que atuando dentro de um nicho especifico, possui esse
espirito de ndo se tornar passivo frente aos problemas vividos dentro de uma
comunidade, massimde procurar por mecanismos que os resolvam ou que ao menos

melhorem as solugdes existentes.

1.2 Motivacao

Com o advento dos combustiveis fosseis e depois de séculos de industrializacao,
criamos uma sociedade que produz e consome quantidades sem precedente de energia e
bens de consumo. (Smil, 1994). Contudo, hoje em dia, tornaram-se evidentes os limites
de nosso planeta, onde nossas reservas comecam a acabar ou a atingir niveis que
desregulam todo o meio ambiente. Além disso, os mais diversos poluentes sdo jogados
indiscriminadamente na atmosfera e, por consequéncia, causam diversos desastres

naturais (0s quais, muitos deles, ja vivenciamos).



Nessa conjuntura, apesar de nossos modelos de vida, producdo e consumo
estarem em constante mudanca, vemos que se nada for feito estaremos nos dirigindo
rumo a insustentabilidade e, em sequéncia, a destrui¢do de nosso habitat. Desta forma,
se torna determinante “mudar a mudanga” (“changethechange”) de um jeito que
possamos manter uma qualidade de vida muito melhor que a atual, mas com um

consumo de recursos muito menor.

Sendo assim, nas ultimas décadas, entraram cada vez mais em pauta discussoes
sobre 0o meio ambiente e design focando em inovacdes sociais e a sustentabilidade
ambiental (e social). Com isso, propde-se que “a sustentabilidade deveria ser o meta-
objetivo de todas as possiveis pesquisas em design (e nao, como foi visto nos dltimos
anos, como um tipo de setor especializado, que corre paralelo a outros setores
especializados). Provavelmente, ninguém discordaria dessa afirmagdo (quem poderia
declarar a vontade de projetar ou pesquisar de modo a produzir insustentabilidade?).”
Foi nesse ambiente que foi cunhado o termo “Desenvolvimento sustentdvel”, o qual, a
partir de uma conferéncia fundamental sobre o tema, a Conferéncia das Na¢des Unidas

em 1992, a ECO-92, se tornou palavra-chave. (Manzini, 2008a)

Nesse contexto que o tema se justifica, tentando gerar mudancas na maneira
como a nossa sociedade estd organizada, de forma a promover a inovagdo social e
sustentabilidade, através do design de servigos que resultem em mudangas no consumo
e na mentalidade social. No entanto, para que isto ocorra, é necessario oferecer as
ferramentas para as pessoas mudarem. S3o essas ferramentas de transformacdo que o

projeto visa pesquisar, criar, amadurecer e difundir.

1.3 Objetivo

O objetivo deste trabalho € realizar um estudo do ambiente universitirio, em
especial no caso da UFRJ, sob a perspectiva das dificuldades encontradas nas tarefas do
dia a diaque ndo sdo académicas, mas fundamentais a vida universitiria. Com
isso,procura-se ter uma visdo melhor das pessoas, as atividades exercidas por elas, suas
praticas, opinidese como elas se relacionam entre si, com o objetivo de propor e criar

solucdes para esses problemas.



Desta forma, € necessario realizar um estudo que englobe a andlise dos membros
dessa comunidade (alunos, professores, servidores e funciondrios) e de suas préticas
didrias para que seu ambiente possa ser mais bem entendido. A partir deste estudo, serd
possivel compreender quais necessidades ndo sao atendidas ou que sdo atendidas de

forma precdria ou insatisfatoria.

Através dessa lista de dificuldades, diversas solucdes poderdo ser criadas, das
quais, apds uma nova pesquisa com 0s membros universitarios, as mais pertinentes e

desejadas serdo de fato criadas.

1.4 Ecossistema

Os alunos, professores, servidores e funciondrios que frequentam o campus da
UFRIJ da Ilha do Fundao costumam enfrentar diariamente os mesmos tipos de problema:
a grande distancia e transito para chegar ao campus; dificuldade de obter informacdes
relevantes (salas, professores, secretarias, laboratorios, restaurantes etc.); itens perdidos
e achados que ndo sdo devolvidos aos donos; dificuldade de achar anidncios de
oportunidades de trabalho; dificuldade de achar antncios de servicos ou de

compra/venda de produtos; etc.

Analisando os problemas citados, foi possivel perceber a caréncia de uma
solucdo informatizada que pudesse ajudar a promover a integracdo desse ambiente
universitario, uma vez que seus membros possuem 0s mesmos problemas e que estas
dificuldades podem ser resolvidas ao colocar estes membros em conjunto. Além disso,
colocar os universitirios em contato direto com empresas, laboratérios ou outras

pessoas pertinentes, maximizariam ainda mais a solu¢do de algumas dificuldades.

Com isso, o “CarUni— Cardume Universitario”é um sistema que agrega varios
servicos que atendem as necessidades didrias da comunidade universitaria, provendo um
verdadeiro ecossistema de interacdo, troca, venda, compra e ajuda mutua entre os seus

membros.



1.5 Organizacao
Este trabalho esta dividido em cinco capitulos, contando com este de introdugdo.

No Capitulo 2 € apresentada uma fundamentacio tedrica sobreinovagdo social,
sustentabilidade, organizacdes colaborativas, redes sociais e solugdes habilitantes. Em
seguida, no Capitulo 3, é apresentado o que ja existia antes do inicio desse projeto, a
hipdtese inicial,ametodologia que foi utilizada e os seus resultados. No Capitulo 4, é
apresentada a pesquisa de aceitacdo junto com o seu resultado. Além disso, sdo
apresentados todos os sistemas que foram desenvolvidos, com suas principais
caracteristicas e descricdes detalhadas das funcionalidades. E, finalmente, no Capitulo

5, sdo apresentadas as contribui¢des, limitagdes, dificuldades e trabalhos futuros.



Capitulo 2 - Fundamentacao Teorica

2.1. Introducao

Este capitulo aborda as ideias e conceitos chave nos quais todo o projeto de
mestrado se apoiou. Ou seja, cada sessdo abordada faz parte da aura conceitual que
envolve todos os sistemas computacionais, ideias e conclusdes produzidos para esta

dissertacdo.

Este capitulo foi dividido da seguinte forma: a Se¢ao 2.2 mostra os conceitos de
inovacdo social, que constitui um dos principais objetivos deste trabalho; a Se¢ao 2.3
descreve os fundamentos sobre sustentabilidade; a Secdo 2.4, fala sobre o design,
levando em consideracdo as duas secOes anteriores; a Secdo 2.5 apresenta as
organizacdes colaborativas e como este modelo pode contribuir na criacdo de servigos; a
Secdo 2.6 define o que sdo redes sociais; a Secdo 2.7 mostra os conceitos de solucdes
habilitantes, as quais permitem tornar todas as ideias anteriores possiveis; e, por fim, a

Secdo 2.8 apresenta as consideracdes finais referentes a este capitulo.

2.2. Inovacao Social

Apesar de muitas vezes ser definido de maneira complexa, o termo inovacao,
quando traduzido de forma pragmadtica, adquire o sentido de °‘novas ideias que
funcionam’. Esta descricdo se difere de melhorias — que resultam de mudancgas
incrementais — e de criatividade e potencial inventivo que, apesar de essenciais no
processo da inovacdo, ndo sio capazes de levar em conta o trabalho extenso empregado

na implementacio e na difusdo que tornou a nova ideia util.(Mulganet al, 2007)

A estabilidade de uma sociedade nega a necessidade da inovacdo. Isto porque,
sua esséncia bdsica e original estd na busca por solu¢des. Dessa forma, ela geralmente
se torna fundamental quando problemas se agravam, sistemas deixam de funcionar ou

quando instituicdes se tornam obsoletas. Este fato é comprovado através do histérico



das maiores invengdes da humanidade: os periodos nos quais a inovagdo foi mais
intensa, comumente ocorreram apds o surgimento de uma nova tecnologia na sociedade
ou quando existiam problemas generalizados e/ou urgentes a serem solucionados.

(Mulganet al, 2007; Jégou e Manzini et al, 2008)

Sendo assim, € possivel chegar a conclusdao de que o grande motor para o
processo inovador € o descontentamento com o que existe € com o que € factivel de se
existir — que, na maior parte das vezes, estd longe de ser o que a sociedade deseja ou
necessita de fato, Esta lacuna € ampliada pelo surgimento de novas tecnologias e
conhecimento cientifico que, apesar de existirem, ndo estdo disponiveis para a

sociedade em questao.

Ademais, ao analisar este cendrio de forma mais minuciosa, € possivel equiparar
o mundo contempordaneo a um grande laboratério de ideias. As pessoas estdo sempre
experimentando maneiras de ser e de fazer que acabam por potencializar a capacidade
de formular novas questdes e de encontrar novas respostas que estimulam as inovac¢oes
sociais. Esta forma especifica de inovagdo é responsavel por buscar ideias cujo objetivo
¢ primordialmente social, geralmente aplicado e difundido por pessoas e organizacdes
que anulam o propdsito comercial ou relegam-no ao segundo plano. (Manzini, 2007;

Mulganet al, 2007)

Sendo assim, este termo “refere-se a mudancas no modo como individuos ou
comunidades agem para resolver seus problemas ou criar novas oportunidades. Tais
inovacdes sdo guiadas mais por mudancas de comportamento do que por mudangas
tecnoldgicas ou de mercado” (Manzini, 2008b) e tipicamente emergem de processos
bottom-updo que de processos top-down. (Manzini, 2007; Mulganet al, 2007; Jégou e
Manzini et al, 2008)

Por outro lado, quando falamos de inovacdes mercadoldgicas, tecnoldgicas ou
negociais, podemos identificar uma motivagdo essencialmente financeira, ou seja, de
maximizac¢do de lucros. Evidentemente existem muitos casos que se situam na fronteira,
isto €, projetos que nasceram como inovacdes sociais e foram adotados por negdcios e

vice-versa.



Surpreendentemente, pouco € sabido sobre inovagao social ao se comparar com
a grande quantidade de pesquisas que existem sobre os demais tipos de inovacdo. Em
uma extensa pesquisa realizada em (Mulganet al, 2007), nao foram encontradas revisoes
sistemadticas sobre a drea, andlises de longo prazo ou um volume consideravel de dados.
Além disso, foram encontrados poucos indicios de interesse por parte de grandes
instituicdes ou de organizagdes de pesquisa académica. Com isso, a falta de
conhecimento sobre inovacdo social impede que muitas instituicdes e pessoas
interessadas (inovadores, filantropos, governos, etc.) atuem de forma satisfatoria nesse

campo, pois possuem poucos recursos para se apoiar.

Ainda que a inovacdo social seja pensada e aplicada a nossa volta, diversas
ideias de cardter promissor morrem prematuramente ou sao marginalizadas, barradas
por interesses externos. A pressdo competitiva nos mercados comerciais e a falta de
instituicdes e financiamentos destinados a inovacao social geralmente significam que é
uma questdo de sorte que ideias dessa drea venham a ter sucesso. Como resultado,
muitos problemas sociais se mantém agudos e longe de uma solugcdo palpdvel.
(Mulganet al, 2007)

Sendo assim, segundo (Manzini, 2007), para consolidar e difundir os casos de
inovacido social € preciso encontrar contextos favordveis e formas inovadoras de
estimular a integracdo entre os diferentes niveis — regional, nacional e internacional. A
estrutura dos ambientes também € uma forma de promover atitudes criativas, uma vez
que foi observada a incidéncia de pensamentos inovadores em locais com determinadas
caracteristicas como: acesso a tecnologias apropriadas; promovem a difusdo do
conhecimento, competéncias e habilidades; e aumentam a tolerancia politica e social.
Diante desta perspectiva, novos mecanismos devem ser criados com o objetivo de
estimular e manter vivos os contextos criativos que sao os habitats naturais dos grupos

criativos e das inovagdes sociais que eles sao capazes de conceber e estabelecer.

Além disso, a ideia de bem-estar € outro fator importante e, em particular, o
papel dos individuos buscando por ele que passam de uma postura passiva para uma
postura ativa. Entretanto, a ideia inicial de bem-estar adveio da minimizacdo do
envolvimento pessoal, onde uma estratégia que exigisse menos esforgo fisico, atengdo e
tempo e, por consequéncia, exigiam menos habilidade e competéncia eram as melhores.
Contudo, esta ideia de bem-estar que ainda € largamente dominante estd comegando a

mudar.



Os casos recentes de inovagao social nos mostram que algo novo estd emergindo
€ que o usudrio passa a estar ativamente envolvido no processo de alcancar o bem-estar.
Além disso, ele é capaz de fazer isto, pois possui 0s recursos intelectuais e praticos para
tal. Sendo assim, ele passa a funcionar como um co-designerou como um co-produtor
do que ele deseja, ou seja, o individuo envolvido ndo é apenas parte do problema, mas

também passa a ser parte da solucdo.

Dessa forma, é imprescindivel ao desenvolvimento de solu¢des para este novo
tipo de usudrio e que as capacidades das pessoas em termos de competéncia,
sensibilidade e empreendedorismo sejam levadas em consideracdo. Isto porque os
sistemas devem permitir que esses individuos alcancem o seu potencial, fazendo uso de

suas proprias competéncias e habilidades da melhor forma possivel.(Manzini, 2007)

Por fim, quando mudancgas sisteméticas sdo realizadas, as oportunidades para
inovagdo aumentam consideravelmente. Além disso, € importante destacar que algumas
ideias podem ser copiadas de sociedades que evoluiram de maneira répida e eficiente.
No entanto, na maioria dos casos, os elementos do novo paradigma ndosao evidentes,
ou seja, eles evoluem através da tentativa e erro e até elementos que se comprovaram

como sucesso no passado, precisam ser readaptados as condi¢des locais.

Porém, quando um sistema consegue realizar uma mudanga fundamental, o novo
paradigma tende a ser rico em interdependéncias positivas, onde novos tipos de
eficiéncia sao descobertos e as pessoas dao uma chance ao novo modelo. A sociedade
como um todo se direciona a aprender novos habitos, regras e maneiras de ver e fazer

suas atividades. (Mulganet al, 2007)

Nas ultimas décadas, uma grande quantidade de novas tecnologias emergiu em
nossa sociedade, gerando um vasto e ainda inutilizado potencial para a inovagdo. Ao
mesmo tempo, os problemas sociais e ambientais de nosso mundo se tornam claramente
visiveis. Com isso, é possivel perceber o surgimento de uma onda de inovacdo social
que provavelmente estard orientada a transi¢do para um mundo mais sustentavel (Jégou

e Mangzini et al, 2008)



2.2.1. Inovacoes sociais que mudaram o mundo

Sao apresentados abaixo alguns exemplos de inovagdes que, segundo (Mulganet

al, 2007), realizaram grandes mudangas no mundo:

e Comércio Justo (Fair trade) — Um movimento social organizado com uma
abordagem de mercado que ajuda os produtores em paises em desenvolvimento
a conseguirem melhores condi¢cdes de comércio e promover a sustentabilidade.

e Greenpeace'— Uma organizacio ndo governamental que atua na preservagio do
meio ambiente e desenvolvimento sustentavel; e muitos outros movimentos de
acdo ecoldgica e que transformaram a forma como os individuos se engajam em
mudancas sociais.

e The Open Universityz— Uma universidade de pesquisa e ensino a distancia;
Também sdo considerados inovadores vdrios outros modelos de ensino a
distancia que permitiram a educacao através do mundo.

e Grameen’- O primeiro banco especializado em microcrédito no mundo e com o
objetivo de erradicar a pobreza.

e Anistia Internacional® — Uma organizacdo ndo governamental com mais de trés
milhdes de membros e que defende os direitos humanos.

e Oxfam’ - Uma confederacdo internacional com mais de 15 organizagdes que
buscam por solugdes para a pobreza e injusti¢a ao redor do mundo.

e Linux software’~ Um sistema operacional para computadores construido de
forma colaborativa e tem o seu codigo fonte aberto para todos; e outros modelos
como a Wikipedia.

e NHS Direct’ - Um servico de informagio e aconselhamento de satide; e muitas
outras organizacdes que permitiram o acesso a saude e conhecimentos sobre a

saude para as pessoas comuns.

'Website oficial - http://www.greenpeace.org/ - Acessado em 15/11/2011

*Website oficial — http://www.open.ac.uk — Acessado em 15/11/2011

*Website oficial — http://www.grameen-info.org/— Acessado em 15/11/2011

*Website oficial — http://www.amnesty.org/— Acessado em 15/11/2011

> Website oficial — http://www.oxfam.org.uk/ - Acessado em 17/11/2011

® O Ubuntu é umas das distribuicdes do sistema operacional Linux mais reconhecidas atualmente.
Website oficial — http://www.ubuntu.com/ - Acessado em 17/11/2011

" Website oficial — http://www.nhsdirect.nhs.uk/ - Acessado em 17/11/2011




2.3. Sustentabilidade

Hoje sabemos que a comum ideia de bem estar baseada nos padrdes de vida do
ocidente — bem-estar baseado em produtos — tem que mudar. Segundo (Manzini, 2007),
isso fica claro quando consideramos que a promessa de liberdade individual e da
democracia do consumo nao s6 ndo foi cumprida, como nunca poderd ser, visto que este
bem-estar baseado em produtos estendido a uma escala mundial, estd se provando ser
insustentdvel. O planeta ndo seria capaz de suportar o peso de 6 a 8 bilhdes de pessoas

se aproximando dos padrdes ocidentais de consumo.

Ainda mais, o autor afirma que, atualmente, 20% da populagdo mundial esta
vivendo perto de padrdes ocidentais e consome cerca de 80% dos recursos disponiveis.
Se essa situacdo muda e os outros 80% conseguem se aproximar dos mesmos padroes
de vida, nos deparamos com a perspectiva de um desastre ecolégico. Se, no entanto, eles
ndo conseguirem se aproximar desse padrdo de vida, teremos um grande desastre social,
visto que, em um mundo altamente conectado e globalizado terifamos menos de 20% da
populacdo usufruindo do bem-estar prometido enquanto que os demais seriam for¢ados

a apenas observar sem poder de fato participar.

Em uma perspectiva ainda mais catastrofica, terfamos um meio termo estre esses
dois cenarios com um estado de crise ambiental e social, onde teriamos um aumento do
nimero de consumidores de alto impacto ambiental junto com o aumento do nimero de
excluidos. Como podemos observar, essa terceira perspectiva parece ser aquela para a
qual nés estamos caminhando. E nesse contexto que emerge o termo sustentabilidade.

(Manzini, 2007)

A palavra sustentabilidade é derivada do latim sustentare onde os diciondrios
apresentam como principais significados os de “sustentar”, “cuidar”, “apoiar” ou
“defender”. Contudo, desde a década de 1980, a palavra sustentabilidade tem sido usada
mais no sentido da sustentabilidade humana no planeta e ao desenvolvimento
sustentdvel. Sendo assim, a sustentabilidade € a capacidade de suportar uma ou mais
condi¢des que sejam exigidas por algo ou alguém. Para humanos, ela € o potencial para
a manutencdo a longo prazo do bem-estar, sob as perspectivas sociais (social),

ambientais (environmental) e econdmicas (economics). Para que qualquer
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empreendimento humano seja considerado como sustentavel, é necessario que ele seja
ecologicamente correto, socialmente justo, economicamente vidvel e culturalmente

aceito. (Wikipedia, 2012a).

A Figura 1 exibe como as trés perspectivas se relacionam em um modelo de
desenvolvimento sustentdvel. A Figura 2 exibe a énfase dada a cada uma dessas

perspectivas, mostrando como devia ser na teoria, a atualidade e a mudanca necessaria

A

[
II.

para atingir tal teoria.

|' o
| Environment i
Viable Economic

Figura 1 - Relacionamento entre as perspectivas (Adams, 2006)

Economic Social Econamic Economic Social
Social 1
P , T S
Environmental e En\ﬁmgumental Environmental

Figura 2 - Enfase de cada perspectiva na teoria, atualidade e mudancas necessérias (Adams, 2006)

Abaixo seguem alguns conceitos sobre sustentabilidade e desenvolvimento

sustentdvel obtidos com traducdo livre de (United Nations, 1987):

O desenvolvimento sustentdvel € o desenvolvimento que atende as necessidades
do presente sem comprometer a habilidade das geracdes futuras poderem atender as
suas proprias necessidades. Ele contém em si dois conceitos-chave: o conceito de
necessidades onde, em particular, as necessidades dos mais pobres devem ter maior

prioridade; e a ideia das limitacdes impostas pelo estado da arte da tecnologia e da
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organizagdo social sobre a capacidade do ambiente em atender as necessidades futuras e

presentes.

Os objetivos de desenvolvimento econdmico e social devem ser definidos em
termos de sustentabilidade em todos os paises - desenvolvidos ou em desenvolvimento,
orientados para o mercado ou de planejamento centralizado. Interpretacdes podem
variar, mas devem compartilhar certas caracteristicas gerais e devem fluir a partir de um
consenso sobre o conceito bédsico de desenvolvimento sustentdvel e em um amplo

quadro estratégico para alcanca-la.

O desenvolvimento envolve uma transformagdo progressiva da economia e da
sociedade. Um caminho de desenvolvimento que seja sustentdvel em um sentido fisico,
teoricamente, pode ser perseguido até mesmo em um cendrio social e politico rigido.
Contudo, a sustentabilidade fisica ndo pode ser assegurada, a menos que politicas de
desenvolvimento levem em conta alguns aspectos tais como mudangas no acesso a
recursos € na distribuicdo dos custos e beneficios. Além disso, deve existir uma
preocupacdo para a equidade social entre geracdes, a qual, logicamente, também deve

ocorrer dentro de uma mesma geragao.

z

A satisfacdo das necessidades humanas € o principal objetivo do
desenvolvimento. Porém, as necessidades bdsicas como comida, roupas, abrigo,
trabalhos, etc. ndo estdo sendo atendidas. Acima disso, essas pessoas também possuem
aspiracdes pessoais para uma melhor qualidade de vida que, muito menos, estdo sendo
alcancadas. Um mundo onde a pobreza e desigualdade sdao endémicas serd sempre
propenso a crises ecoldgicas, sociais e etc. O desenvolvimento sustentdvel exige a
satisfacdo das necessidades bésicas e também de estender a todos a oportunidade de

satisfazer as suas aspiracdes por uma vida melhor.

A satisfacdo das necessidades essenciais depende, em parte, de alcancar um
potencial completo de crescimento em todos os lugares. Sendo assim, o
desenvolvimento sustentdvel claramente exige o crescimento econdmico nos lugares
onde tais necessidades nao estdo sendo atendidas. Nos demais lugares, esse crescimento
pode ser consistente com o crescimento econdmico, desde que este crescimento reflita

os principios de sustentabilidade e da ndo exploracao das outras populagdes.
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No entanto, o crescimento por si s6 ndo € suficiente. Altos niveis de atividade
produtiva e a pobreza generalizada podem coexistir e, por consequéncia, podem colocar
em risco o meio ambiente. Portanto, o desenvolvimento sustentivel exige que as
sociedades satisfacam as suas necessidades tanto pelo aumento do potencial produtivo

quanto pela garantia de oportunidades iguais para todos.

Padrées de vida que vdo além do minimo bdsico s sdo sustentdveis se 0s
padrées de consumo em todos os lugares levem em conta a sustentabilidade em longo
prazo. No entanto, muitos vivem além dos limites ecolégicos do mundo como, por
exemplo, em nossos padrdes de consumo de energia. As necessidades s@o resultados da
mentalidade social e cultural da populacdo. Com isso, o desenvolvimento sustentdvel
requer a promogao de valores que estimulem padrdes de consumo que estao dentro dos

limites do ecologicamente possivel e para o qual todos podem razoavelmente aspirar.

Uma expansdo do nimero de pessoas pode aumentar a pressao sobre 0s recursos
e retardar a elevacdo dos padrées de vida em drea onde a pobreza € generalizada.
Embora o problema ndo seja meramente o tamanho da populacdo, mas sim a
distribuicdo de recursos, o desenvolvimento sustentdvel s6 pode ser alcancado se a
evolucdo demogréfica estd em harmonia com o potencial de mudanca produtiva do

ecossistema.

A sociedade pode, em muitos aspectos, comprometer a sua capacidade de
satisfazer as necessidades bdsicas do seu povo futuro como, por exemplo, pela
exploracdo excessiva de seus recursos. A direcao da evolugdo tecnoldgica pode resolver
alguns problemas imediatos, mas levar a problemas ainda maiores, pois grande parte da

populacdo pode ser marginalizada caso ocorra um desenvolvimento mal planejado.

Existem diferentes limites para o uso de energia, materiais, 4gua e terra. Muitos
deles irdo se manifestar em forma de crescimento dos custos ou diminui¢cdo do retorno,
ao invés de se manifestarem como perdas repentinas de uma base de recursos. O
acumulo de conhecimento e o desenvolvimento de novas tecnologias podem melhorar a
capacidade desses recursos, mas de qualquer forma existem limites definitivos e a

sustentabilidade deve assegurar, muito antes de esses limites serem atingidos, o acesso
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equitativo a eles e reorientar os esforcos tecnoldgicos para aliviar ou retardar esse

problema.

Por fim, o desenvolvimento sustentdvel € um processo de mudanga no qual a
exploracdo de recursos, o direcionamento de investimentos, a orientacio do
desenvolvimento tecnolégico e as mudancas institucionais estdo todos em harmonia e
melhoram o potencial tanto do presente quanto do futuro em atingir as aspiracdes das

necessidades humanas.

Sendo assim, segundo (Manzini, 2007), uma transi¢do para a sustentabilidade
requer mudangas radicais na forma em que produzimos e, em geral, na forma como
vivemos. Na realidade, nds precisamos aprender como viver melhor a0 mesmo tempo
em que reduzimos a nossa pegada ecoldgica e melhoramos a qualidade do nosso tecido
social. Nessa perspectiva, a ligacdo entre as dimensdes sociais € ambientais se tornam
claras, mostrando que inovacdes sociais radicais serdo necessdrias para que possamos

mudar do modelo atual insustentdvel para novos modelos sustentiveis.

Dada a natureza e dimensao dessa mudang¢a, Manzini afirma que temos que ver
essa transicdo como um extenso processo de aprendizado social no qual as mais
diversificadas formas de conhecimento e capacidades organizacionais devem ser
valorizadas da maneira mais aberta e flexivel. Entre esses, um papel especial serd
executado pelas iniciativas locais que, por inimeras razdes, podem ser vistas como

promissores casos de novos comportamentos e formas de pensar.

Diversas pesquisas realizadas globalmente mostram um constante crescimento
do interesse para formas mais sustentdveis de se viver. Esse interesse tem sido mais do
que apenas uma mera declaracdo de intencdes e € cada vez mais uma atitude sendo
realizada frente ao mercado ao escolher produtos organicos, produtos de mercado justo
(fair trade), pela escolha por energias mais limpas, etc. Essa tendéncia caminha em
diferentes velocidades em diferentes paises, mas, em todos os lugares, ela se tornou
visivel para a sociedade e, em especial, para os politicos, comerciantes e empresas

globais (Jégou e Manzini et al, 2008).
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A descontinuidade sistémica — mudancas radicais e continuas — é um requisito
fundamental para sustentabilidade, visto que estamos indo pelo caminho errado em
“uma sociedade que considera o crescimento continuo de seus niveis de producgdo e
consumo material como uma condicdo normal e salutar” (Manzini, 2008b). Sendo
assim, temos que reduzir esses niveis consumindo menos recursos, adotando solucdes
integradas com seu contexto de uso e de alto potencial regenerativo dos recursos

ambientais e sociais.

Logo, segundo o autor, nesse processo de aprendizado social realizado por
mudancas radicais (descontinuidades) devem ocorrer modificacdes de perspectivas (de
“coisas” para “resultados”), a criacao de solucdes alternativas, a comparacgdo entre elas e
o desenvolvimento das solu¢des mais adequadas. E nesse desenvolvimento de ideias e
sistemas lights (baixo peso ambiental) que grande parte esfor¢o deve ser concentrado.
Com isso, chegamos ao design thinkinge ao design para a sustentabilidade (Design

for sustainability, Dfs).

2.4. Design para inovacao e sustentabilidade

De acordo com (Brown, 2008), o mito do génio criativo ainda € resistente.
Muitos ainda pensam que ideias simplesmente surgem perfeitamente formadas a partir
de mentes brilhantes em feitos de imaginacdo bem além das habilidades das pessoas
comuns. Enquanto que, na realidade, a criagdo e execucdo das ideias sdo muito mais o
resultado de um trabalho 4rduo aliado a descobertas que acompanharam todo o
processo. Como disse (Thomas Edison, 1903): “Um génio € 1% inspiracdao ¢ 99%
transpiracao”. Entretanto, para este processo, existem varios mecanismos e ferramentas

que podem auxilid-lo como, por exemplo, o design thinking.

O design thinkingé uma disciplina que utiliza os métodos e a sensibilidade do
designer para atender as necessidades das pessoas com aquilo que € tecnologicamente e
mercadologicamente vidvel. A metodologia leva em conta todo o espectro das
atividades de inovagdo centradas no ser humano, onde esta inovacdo € alimentada por
uma profunda compreensio do que as pessoas querem e precisam para suas vidas e pelo
o que elas gostam ou ndo em relacio a como os servicos ou produtos sdo feitos,

embalados, comercializados e etc.
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Pensar como um designer pode transformar a maneira de desenvolver produtos,
servicos, processos € até mesmo a estratégia. O design foi muito importante para o
crescimento de varias dreas do mercado, por meio da criacdo de novos produtos e
tecnologias esteticamente mais atraentes ou melhorando a percep¢ao da marca através
de publicidades inteligentes e evocativas e de estratégias de comunicagdo, tornando
esses produtos mais desejdveis. Apesar disso, historicamente, o design foi tratado como
uma tarefa cosmética no processo de desenvolvimento, onde um designer que nao
desempenhou papel algum no inicio do projeto é chamado para colocar uma aparéncia

bonita em torno da ideia.

A partir da metade do século XX essa realidade comecou a mudar e o design
passou a se tornar um importante fator competitivo, por exemplo, na drea automotiva,
de eletronicos e embalagens de produtos industrializados. Porém, nas demais areas ele
permaneceu apenas com um papel cosmético. Hoje, entretanto, em vez de apenas
requisitar que os designers tornem uma ideia ja desenvolvida mais atrativa, as empresas
estdo requisitando que eles participem de todo o processo, partindo desde o comego e
criando ideias que melhor atendam as necessidades e desejo dos consumidores. (Brown,

2008)

O processo de design é melhor descrito como um sistema de espagos, em vez de
uma série predefinida de passos ordenados. Os espacos demarcam os diferentes tipos de
atividades relacionadas que juntos formam o continuum da inovagdo. Existem trés
espacos que definem o processo: a Inspiracdo (inspiration) que representa 0s
problemas ou oportunidades que motivam a busca pela solucdo; a Ideacdo (ideation)
que € o processo de gerar, desenvolver e testar ideias que podem levar para a solugdo; e
a Implementacao(implementantion) como o caminho que leva desde a fase de projeto

até o mercado.

O motivo pelo qual sdo chamados de espacos em vez de passos € que 0 processo
pode retornar e realizar loops pelas fases mais de uma vez enquanto as ideias sdo
refinadas e novas direcdes sdo exploradas. Com isso, o design thinking pode parecer
cadtico para os que o vivenciam pela primeira vez, mas ao longo do projeto percebe-se

que o processo faz sentido e que alcanca resultados, apesar de sua arquitetura ser
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diferente das arquiteturas lineares ou baseadas em marcos (milestones) que sdo tipicas

das atividades empresariais. (Brown, 2008; Brown e Wyatt, 2010)
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Figura 3 — Espacos do design-thinking (Brown, 2008)

Apesar de nem sempre os designers seguirem os trés espacos de forma linear,
normalmente o processo é comecado pelo espaco de inspiracao, onde o ponto de inicio
cldssico € o sumadrio (brief). Este sumdrio é o conjunto de restricdes mentais que da a
equipe do projeto um quadro de possibilidades a se explorar, mecanismos pelos quais o
progresso pode ser medido e um conjunto de objetivos a ser alcangando. Entretanto, este

sumdrio ndo € um conjunto de instrucdes ou uma tentativa de responder a pergunta
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antes mesmo de ela ter sido feita, mas sim um mecanismo que permite descoberta de

itens importantes, de imprevisibilidades e o surgimento de ideias inovadoras.

Uma vez construido o sumario, comeca o momento de se descobrir quais sao as
necessidades das pessoas. Formas tradicionais de se fazer isso, como grupos focais ou
pesquisas, raramente produzem insights importantes. Na maioria dos casos, estas
técnicas simplesmente perguntam as pessoas o que elas querem. Pesquisas
convencionais podem ser uteis em apontar para melhorias incrementais, mas esses casos
ndo costumam levar a avangos que nos deixam cogando a cabega e se perguntando por

que ninguém nunca pensou nisso antes.

A melhor forma de realizar esta etapa € ir para o0 mundo real e observar de fato
as experiéncias das pessoas e de como elas tentam melhorar os seus afazeres didrios.
Trabalhar com parceiros locais que servem como intérpretes e guias culturais, bem
como parceiros que introduzam a equipe para a comunidade € algo muito importante,
pois ajudam a garantir o entendimento do que € observado e a construir a credibilidade
rapidamente. Com isso, os designers podem se incorporar na vida das pessoas para as

quais eles irdo desenvolver solucdes. (Brown e Wyatt, 2010)

No espaco de ideac¢ao, a equipe passa por um processo de sintese onde o que foi
observado ¢ filtrado com o objetivo de gerar insights que podem levar a solu¢des ou
oportunidades de mudancgas. Para gerar ideias realmente inovadoras, € necessario, em
primeiro lugar, ter muitas ideias. Além disso, ao testar as ideias, competindo elas umas
com as outras, existe uma boa probabilidade de que o resultado seja mais ousado e

convincente.

Contudo, muitas opc¢des significam um maior grau de complexidade, ainda mais
para os responsdveis pelo controle de orcamento e cronogramas. O que a maioria das
organizacdes acabam adotando € a limitacdo das escolhas a favor do obvio e do
incremental, o que, apesar de parecer eficiente em curto prazo, tende a tornar a
organizacdo mais conservadora e inflexivel em longo prazo. O pensamento divergente

deve ser uma rota para a inovagao e nao um obstaculo.
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Para atingir o pensamento divergente é importante que a equipe seja composta
por pessoas multidisciplinares, pois estas pessoas possuem a capacidade de colaborar
nas diversas disciplinas. Para conseguir operar dentro de um ambiente multidisciplinar,
um individuo precisa ter qualidades em duas dimensdes, ou seja, sdo as pessoas que
possuem qualidades em forma de T (7-shapedperson). O eixo vertical representa a
habilidade que a pessoa possui um grande conhecimento e na qual as contribui¢cdes
tangiveis serdo feitas. O eixo horizontal representa os diversos conhecimentos sobre

outras dareas que nao a original, mas que podem contribuir fortemente para o processo. E

nele que ocorre o design thinking.

Equipes interdisciplinares normalmente tendem entrar em um processo
estruturado de brainstorming. Ao encorajar cada participante a expor 0 maior nimero
de ideias, conceitos e perguntas possiveis e as discutindo uma de cada vez, o grupo pode
gerar centenas de ideias que vao desde o absurdo até o 6bvio. Isto faz com que o grupo
execute um processo de agrupamento e classificacdo de ideias, onde as boas ideias

naturalmente progridem e as ideias ruins sao descartadas. (Brown e Wyatt, 2010)

Com isso, pode-se partir para o terceiro espaco que é a implementacio, onde as
ideias geradas no espaco anterior sdo concretizadas e transformadas em um plano de
acdo. Uma das partes-chave desse espaco € a prototipacdo, onde as ideias sdo de fato
transformadas em uma vers@o preliminar do produto para este seja testado, iterado e

refinado.

Através da prototipagem € possivel descobrir prematuramente alguns desafios de
implementacdo que ndo foram previstos e necessidades inesperadas a fim de ter um
sucesso em longo prazo. Os protétipos podem se tornar caros, complexos e até mesmo
indistinguiveis da solucdo real. Com o projeto se aproximando da conclusdo e se
dirigindo para a implementa¢do no mundo real, os prototipos provavelmente se tornarao

mais completos.

Com a prototipagem concluida e o produto final ou servigo criado, a equipe de
design passa ajudar na criacdo uma estratégia de comunicagdo. Com isso, a solugdo
pode ser comunicada para os diversos tipos de pessoas interessadas dentro e fora da

organizac¢do. (Brown e Wyatt, 2010)
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A seguir, sdo apresentadas diretrizes de como utilizar o design thinking como

parte do processo de inovacao (Brown, 2008):

¢ Comece pelo comeco: Deve-se envolver os designers desde o inicio do processo
de inovagdo, ou seja, antes mesmo de qualquer direcdo ser tomada. Eles
ajudardo a explorar mais ideias de forma mais rapida do que sem eles.

e Abordagem centrada no ser humano: Os fatores do comportamento humano,
necessidades e preferencias devem ser levados em conta junto com as escolhas
tecnoldgicas e de mercado. Ao fazer isso, insights inesperados serdo capturados
e a inovacao ira refletir mais precisamente o que os consumidores desejam.

¢ Tente cedo e frequentemente: Possibilite a experimenta¢do e a prototipagao.
Incentive a equipe a criar protétipos na primeira semana do projeto € mega o
progresso com métricas como tempo médio de criagdo do primeiro protétipo,
nimero de consumidores expostos ao protétipo, etc.

¢ Busque ajuda de fora: Procure por oportunidades para desenvolver junto com
os clientes e consumidores (co-criacdo) para expandir o ecossistema da
inovacdo. Explore a Web 2.0 para aumentar a escala efetiva do seu time de
inovagao.

e Misture pequenos e grandes projetos: Gerencie um portfélio de inovacgdes que
se estendam desde ideia incrementais de curto prazo até ideias revolucionarias
de longo prazo.

¢ Orcamento ao ritmo da inovacdo: O design thinking acontece rapidamente,
mas o caminho para o mercado pode ser imprevisivel. Nao se deve restringir o
ritmo da inovagao baseando-se em ciclos orcamentdrios pesados. Deve-se estar
preparado para repensar a abordagem de financiamento ao longo do projeto.

e Encontre talentos de todas as formas: Até pessoas que nao sao designers
podem ser treinadas com os atributos certos para se destacar em papeis de design
thinking.

¢ Projete para o ciclo: Em muitos negdcios, as pessoas se deslocam a cada 12 a
18 meses, mas projetos de design podem demorar mais do que isso desde o
inicio até a implementacdo. Planeje tarefas para que os designers passem da

inspiragdo para ideacdo e para a implementacdo. Ao experimentar o ciclo
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completo permite-se uma melhor avaliacdo e cria beneficios de longo prazo para
0 projeto.

¢ Visao sistémica: Muitas marcas de sucesso criam ideias inovadoras inspiradas
em um entendimento profundo da vida dos consumidores e usam o design para
inovar e criar valor. Algumas vezes a inovacdo tem que levar em conta as
grandes diferencas culturais e socioecondmicas.

e Voltando a superficie: O design thinking pode levar a inovagdes que vao além
da estética, mas isso ndo quer dizer que a forma e a estética ndo sdo importantes.
Otimos designs satisfazem as nossas necessidades e os nossos desejos e, com
frequéncia, uma imagem ou uma conexdo emocional € o que nos envolve em

primeiro lugar por um produto ou servigo.

Tendo apresentado essas ideias, chegamos ao design para a sustentabilidade

(Design for sustainability, Dfs) que consiste em:

“(...) uma atividade de design cujo objetivo € encorajar a inovagdo radical
orientada para a sustentabilidade, ou seja, conduzir o desenvolvimento de
sistemas sdcio-técnicos em direcdo ao baixo uso de materiais e da energia e

um alto potencial regenerativo” (Manzini, 2008b).

Com isso, levando em conta o que foi apresentado de inovagdo social e
sustentabilidade, adicionando a ideia de design, deveriamos ter como uma possivel
solucdo a evolugdo do design centrado no usudrio para um design centrado nas partes
interessadas (stakeholders). Nele terifamos a migracdo da ideia do projetar para resolver
problemas para a ideia de projetar para capacitar as pessoas a viverem como elas

desejam enquanto se movem rumo a sustentabilidade. (Mazini, 2007)
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2.5. Organizacoes colaborativas

Atualmente, estamos a caminho de uma sociedade em rede baseada no
conhecimento, onde vemos uma tendéncia particular na forma como as pessoas

participam em projetos colaborativos. (Jégou e Manzini et al, 2008)

Segundo (Mazini, 2007), o ponto inicial desse fendmeno foi o modelo
organizacional que emergiu do movimento Open Source, tendo como um dos principais
exemplos o software Linux que é um sistema operacional que foi construido de forma
colaborativa e tem o seu cddigo fonte aberto para todos. Qualquer pessoa pode utilizar
este software de graca e quaisquer mudancas ou novas funcionalidades devem ser

compartilhadas sem qualquer custo.

A partir disso, foi observado ao longo da ultima década que esse principio
também foi aplicado em outras dreas que ndo a codificagdo de softwares. Hoje em dia,
podemos observar que abordagem obteve sucesso em diversas dreas ao propor um
modelo organizacional efetivo e colaborativo. Exemplos notdveis sdo: a criagdo de
novas bases de conhecimento comum como a Wikipedia que é uma enciclopédia de
livre edi¢do e que se tonou a maior do mundo em poucos anos; € novas formas de
organizacdo social como plataformas que juntam pessoas que tem interesse pelas mesas

coisas.

O carater inovador desses novos modelos deve ser destacado, pois todos esses
casos de redes ou organizagdes colaborativas sdo caracterizados por motivagdes e
maneiras de fazer que eram inimagindveis ha alguns anos. Agora, eles parecem ser
capazes de catalisar um grande nimero de pessoas interessadas, de organizd-las em
redes peer-to-peer e de construir uma visao e uma direcdo comum. Eles sdo capazes de
desenvolver projetos muito complexos, mesmo em escalas globais (como na Wikipedia)

ou em uma escala local. (Mazini, 2007)

Com isso, temos novas formas de organizagio baseadas em uma participagdo em
massa na criacao de um servigo. O limite é t€nue entre aqueles que produzem o servigo
e aqueles que o consomem, onde, na realidade, é muitas vezes impossivel conseguir

realizar essa diferenciacdo. (Cottam e Leadbeater, 2004)
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Outro aspecto que caracteriza os servicos e produtos colaborativos € que o
modelo organizacional deles desafia os caminhos tradicionais de pensamento e vai além
das convencionais polaridades nas quais os modelos organizacionais modernos
costumam se apoiar como: publico-privado; consumidor-produtor; local-global;
necessidade-desejo; etc. As organizacdes colaborativas propdem solucdes que fazem
com os interesses privados, sociais € ambientais convergirem, pois eles sdo sempre
motivados por uma complexa mistura de necessidades e desejos. Sao iniciativas que
estdo profundamente enraizadas em uma localidade e, a0 mesmo tempo, fortemente

conectadas com outras iniciativas similares em escala internacional.

Como falado antes, temos uma forma de organizacdo em que todos sdo ativos e,
por consequéncia, o papel de produtor e consumidor/usudrio se confunde. Esse mesmo
tipo de desafio pode ser visto ao se considerar seus modelos econdmicos, visto que eles
serdo baseados em uma variedade de misturas de economias, onde existirdo diferentes
combinacdes de autoajuda ou ajuda mitua, de troca ou doacdo, da presenca ou ndo do

mercado, etc.

Com isso, podemos ver alguns conceitos e formas de organizagdes colaborativas

apresentados em (Jégou e Manzini et al, 2008):

Os servicos colaborativos sdo servicos sociais onde o usudrio final estd
ativamente envolvido e assume o papel de co-produtor e co-designer. Alguns exemplos
sao: compartilhamento de casas entre pessoas idosas e jovens, onde estudantes podem
achar uma acomodagdo barata e familiar ao mesmo tempo em que oferecem ajuda
financeira e companhia para os idosos; um servico onde desempregados, deficientes
fisicos, imigrantes, etc. possam trabalhar na reparacdo e melhoria de produtos usados;
uma casa onde idosos de variadas idades possam viver sob a forma de uma comunidade
de compartilhamento de recursos adequada as suas diversas necessidades e estilos de

vida.

As empresas colaborativas sdo producdes empresariais e iniciativas de servicos
que melhoram novos modelos de atividades de base local, incentivando relagdes diretas
entre os usudrios e consumidores que, nesse caso, também se tornam co-produtores.

Alguns exemplos sdo: empresas de constru¢cdo que renovam casas para pessoas jovens
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que estdo procurando por uma forma mais comunal de viver; uma fazenda que ajuda o
cliente a experimentar a biodiversidade na cadeia alimentar; uma empresa local que
ensina as pessoas a reutilizar materiais velhos e usados; um shopping onde as pessoas

trocam artigos esportivos usados.

pro available for micro-le@8ing in the
neighbourhood

the service includes on-line booking and
insurance

contributes to offset price and intensify use.

Figura 4 — Exemplo de organizagdo colaborativa: aluguel e compartilhamento de recursos ociosos
(Jégou e Manzini et al, 2008)

Os cidadaos colaborativos sao grupos de pessoa que resolvem problemas ou
abrem novas oportunidades/possibilidades de forma colaborativa. Alguns exemplos sdo:
um grupo de moradores que transforma uma &rea abandonada em um jardim
comunitdrio para a vizinhanga; pessoas que amam cozinhar e usam suas habilidades
para cozinhar para um grande grupo para que todos possam jantar juntos; grupos de
pessoas que realizam trocas em forma de ajuda mutua em termos de tempo e

habilidades.

As instituicoes participativas sdo partes de grandes instituicdes que atuam em
uma escala local por meio de projetos definidos localmente e que contam com a

extensiva participacdo de pessoas interessadas. Alguns exemplos sdo: a promog¢do de
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programas por autoridades locais que geram uma creche profissional para criancas que
seja flexivel, customizada, a um preco baixo e com um ambiente de socializacdo;

programas de hortas para idosos ou para criancas nas escolas elementares.

FOOTBU:

peer-to-peer
synchonisation of kids with the group
passing by

supports parents in organisation and e e o]
coordination

assists schedule changes and  sssesnsnsnseersessiesesssdiinnesrnrnsnensnsnsneneserernses toeaensnasn s
enhance the reliability of the service

Figura 5 — Exemplo de organizacdo colaborativa: pais e colaboradores que se organizam para levar e
trazer a pé as criancas da escola (Jégou e Manzini et al, 2008)

Apesar de essas organizacdes possuirem diferentes objetivos e atores, elas
apresentam uma caracteristica fundamental em comum: todas sdo construidas por
grupos de pessoas que colaboram na co-criagdo de um valor comum. Por consequéncia,
temos produtos e servicos baseados em relacdes peer-to-peer e colaborativas e, por
consequéncia, um algo grau de confianga mutua onde valores emergem das qualidades

relacionais.

Este ultimo ponto deve ser ressaltado, visto que, enquanto em todas as
organizacoes humanas existem algum grau de qualidades relacionais, para as
organizacdes colaborativas isto ndo € uma opg¢do, mas sim uma pré-condi¢do para a sua
existéncia. Colaboracdo peer-to-peer demanda confianga e a confianca demanda por

qualidades relacionais, ou seja, sem qualidades relacionais ndo teremos confianca e
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colaboracdo. Por consequéncia, ndo existirdo resultados priticos € uma organizac¢ao

colaborativa de fato.

MICRO-NURSERIES

babycare services in a domesticand ----
family environment

agreement between parents in sharing
equipment and socialising

official service organiser providing =««+-rererereserre s oo RS
advice, training and ensuring reliability

Figura 6 — Exemplo de organizag@o colaborativa: pais e colaboradores que criam um micro bercéario e
cuidam dos filhos pequenos das pessoas da comunidade (Jégou e Manzini et al, 2008)

Essa caracteristica advém de uma necessidade bdsica para que as organizagdes
colaborativas acontecam que € a acdo direta das pessoas envolvidas, a qual, por sua vez,
se baseia na capacidade ou vontade de agir das pessoas. Através de uma busca ativa
para resolver os seus problemas, tem-se como um efeito colateral o reforco do tecido

social e a melhoria da qualidade ambiental.

Algumas citacdes de pessoas reais sobre o seu cotidiano obtidas em (Jégou e

Mangzini et al, 2008) revelam suas percepcdes sobre as organizagdes colaborativas:

e “.. Eu descobri vdrias iniciativas sociais uteis apenas ao olhar pela minha
vizinhanga...”;
e “.. as pessoas estdo participando em implementar e prover servigos dos quais

elas precisam e se beneficiam...”;
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e ‘.. muitas microiniciativas que estavam imersas no tecido urbano da vida
cotidiana amadureceram em servigcos organizados e confidveis...”;
“ ~ . L ~ o

e ‘.. eu ndo quero perder as qualidades relacionais que sdo a beleza e o principio
fundamental de trabalho dessas solugdes...”;

e ‘.. se vocé quer comecar o seu proprio servigo, voc€ deveria desenvolvé-lo com

os participantes futuros e enraizar a iniciativa no contexto local...”;

e ‘.. eu estou pronto para ajudar os outros contanto que hajam formas de
reciprocidade...”;
e ‘.. eu vejo redes de empreendedores informas em toda minha volta: agora todo

mundo esté projetando...”;
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Figura 7 — Exemplo de organizagdo colaborativa: compartilhamento de moradia
(Jégou e Manzini et al, 2008)

As abordagens inovadoras das organizacdes colaborativas sdao de grande
interesse e importancia, pois destacam novas formas de responsabilidades e de
iniciativas entre os cidadaos/consumidores e habilitam as pessoas a pensarem suas
proprias solugdes. Os membros dessas organizagdes sao pessoas que optaram por nao
delegar o seu futuro as escolhas da politica ou do mercado, mas sim por agir na

sociedade (dentro das regras da mesma) para fazer o seu proprio futuro. Elas decidiram
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agir “aqui e agora” enquanto a grande maioria da sociedade ainda estd lutando apenas

com a ideia de um futuro mais sustentavel.

PRIVATECAR SHARING

‘a érnup of tenants willing to use
" collective vehicles

a-professional car-sharing company is
appointed to manage the service

car deposit points are- made available
“close to the building but also
accessible to other users in

the neighbourhood

Figura 8 — Exemplo de organizacgdo colaborativa: pessoas que compartilham os seus carros recebem uma
vaga reservada (Jégou e Manzini et al, 2008)

De acordo com (Jégou e Manzini et al, 2008), diversos procedimentos didrios
podem ser realizados por servicos estruturados que dependem de uma colaboragdo dos
individuos entre si. Através dessa perspectiva, vemos que, com a colaboragdo,
assisténcia mutua e o uso compartilhado, podemos reduzir significativamente as
necessidades de cada individuo em termos de produtos e espaco e otimizar o uso de
recursos. Com isso, podemos reduzir consideravelmente o impacto que as nossas vidas
diarias causam no meio ambiente, criando novas € mais sustentaveis ideias de bem-
estar. Além disso, conseguimos regenerar o tecido social por meio da restauragcdo de

relacOes de proximidade e da criacdo de novos lacos entre os individuos.

Dessa forma, as organizagdes colaborativas representam uma mudanca
considerdvel no nosso modelo de vida. Contudo, o compartilhamento, a troca e a

agregacdo de bens e servicos exigem organizagdo, tempo e flexibilidade. Para que essas
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ideias funcionem, deve existir qualidade e adaptabilidade, ou seja, elas devem ser
préticas, de facil alcance e maledveis de acordo com as necessidades dos usuarios e dos

contextos onde elas ocorrem.

O foco nas organizagdes colaborativas ndo ocorre somente porque eles siao
sociologicamente interessantes ou porque eles podem gerar nichos de mercado
lucrativos para novos negdcios, mas sim porque elas também podem ser escaladas para
suportar estilos de vida sustentdveis para um grande nimero de pessoas. Ainda mais,
elas t€ém o potencial para se tornar um padrio e reorientar as mudancas que estdo em

curso na sociedade e economia para uma direcdo mais sustentdvel.

Por fim, as organizacOes colaborativas sdo um novo modelo organizacional que
podem usufruir muito das redes sociais ou a web 2.0. Ou seja, as redes sociais podem se
tornar a tecnologia habilitante por trds da mudanca dos rigidos e hierdrquicos modelos
de governancga atuais para modelos flexiveis, abertos e horizontais necessarios para dar

suporte as organizacoes colaborativas. (Jégou e Manzini et al, 2008)

2.6. Redes Sociais

O conceito de rede estd presente em nosso dia-a-dia nas mais diferentes dreas e
das mais variadas formas, onde temos, como exemplo, as redes telefOnicas, elétricas,
hidraulicas, de supermercados, de computadores, etc. (WWEF, 2003). Uma rede ¢é
caracterizada por uma quantidade de pontos interligados por relacdes de varios tipos
(Michaels, 2011). Por exemplo, numa rede telefonica, o telefone da pessoa X se trata de
um nod, o telefone da pessoa Y de outro n6 e o fio que liga os dois aparelhos é o

relacionamento.

Apesar de serem estudadas hd muito tempo, as redes, sob a 6tica do estudo de
relagcdes, vém sendo abordadas recentemente por diversos estudos em diferentes campos
da ciéncia (Buchanan, 2002; Barabési, 2003 e Castells, 2003). A diferenca entre as
antigas e as novas abordagens nos estudos de rede € sua dinamicidade, ou seja, suas

evolucdes e modificacdes ao longo do tempo (Watts, 2003).
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E nesse contexto que surgem as redes sociais. Nelas, os nds passam a
representar pessoas (ou organizagdes) e a interligacdo entre os nds passam a representar
alguma relacdo social que estes nds possuem, seja essa de amizade, vizinhos, interesses

em comum, etc. A Figura 9 e a Figura 10 representam dois exemplos de redes sociais.
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Figura 10— Rede de suspeitos do ataque ao navio USS Cole em Outubro de 2000
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Atualmente, a comunidade cientifica chega, cada vez mais, a conclusdo de que
nada acontece de forma isolada em nosso mundo. Através de tal fato, podemos perceber
a grande importancia das redes sociais que conseguem mostrar como os fendmenos
observados e os eventos estdo interconectados. Além disso, toda a teoria das redes

fundamenta-se fortemente na teoria dos grafos e em suas propriedades topoldgicas.

Sendo assim, através da proposta de (Cross, Andrew e Cross, 2004), os
conceitos de rede e suas propriedades € possivel promover uma andlise da mesma por
meio da defini¢do da rede que se deseja analisar, da coleta dos dados, da visualiza¢do
gréfica e da andlise quantitativa e qualitativa da rede em questdo. Através de tal andlise
€ possivel extrair informacgdes relevantes na rede de forma a buscar e descobrir

oportunidades de inovagao a serem exploradas de forma sustentavel.

Ainda mais, segundo (Jégou e Manzini et al, 2008), algo muito interessante
também estd acontecendo no campo das organizacdes € na forma como as pessoas
participam de projetos colaborativos. Além das ideias de cddigo aberto e peer-to-peer,
hoje podemos observar um aumento impressionante em aplicativos do usudrio final.
Redes orientadas a servicos onde os usudrios sdo co-produtores de servigos prestados

(blogs, podcasts, wikis, sites de redes sociais, motores de busca, sites de leildo).

As redes sociais geram organizagdes nao-hierarquicas e modelos organizacionais
e econdmicos que, até poucos anos atrds, eram totalmente inimagindvel. Agora, eles ndo
sO parecem ser possiveis, como também catalisam um grande nimero de pessoas
interessadas, organizando-as em redes peer-to-peer e construindo uma visdo comum.
Além disso, o que € realmente interessante € que estas redes sociais também propdem
aplicacdes de internet que podem ajudar as pessoas a encontrar € organizar-se "no
mundo real". De fato, diversos casos mostram que ao juntar o mundo virtual com o real
essas tecnologias também podem apoiar os usudrios a resolverem problemas no mundo
real. Ao fazer isso eles podem também promover e apoiar as organizagdes

colaborativas.

Organizagdes colaborativas, sistemas distribuidos e as redes sociais, até agora,
tém sido considerados e tratados como fenomenos distintos. Na verdade, com excecdo

de algumas sobreposic¢des, eles foram gerados por pessoas diferentes € com motivagoes
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diferentes. No entanto, é mais do que provavel que no futuro préximo eles irdo
convergir para uma unica e complexa dindmica de mudancga social. Em particular, é
altamente provavel que a forte tendéncia para sistemas peer-to-peer em rede ird

conduzir essa convergéncia.

Se 1isso acontecer, essas diferentes linhas de inovagdo irdo se reforgar
mutuamente, onde: as organizagdes colaborativas trardo a riqueza das pessoas
envolvidas em problemas didrios reais; as redes sociais vao trazer as oportunidades sem
precedentes que foram abertas pela sua nova forma de organizacdo; e, finalmente, o
desenvolvimento de sistemas distribuidos ird fornecer a infraestrutura técnica para esta

emergente sociedade sustentdvel e distribuida.(Jégou e Manzini et al, 2008)

2.7. Solucoes habilitantes

De acordo com (Jégou e Manzini et al, 2008), a criacdo de uma nova ideia, a
gestdo de uma ideia existente ou o a “simples” participacdo em um empreendimento ja
em curso normalmente exige um alto grau de comprometimento. Apesar de essa ser
uma caracteristica comum das organizagdes colaborativas, ela também € um grande
limitador para a existéncia em longo prazo da organizacdo e para a possiblidade de
replicagdo e adog¢do por muitos. Com isso, existe um limite devido ao nimero limitado
de pessoas que sdo capazes ou estdo dispostas a cruzar a barreira do compromisso
necessario para se tornar um dos promotores da ideia ou apenas um

membro/participante ativo.

Na verdade, verificou-se que estas iniciativas sdo muito atraentes para muitas
pessoas, mas, na pratica, para a maioria delas, as iniciativas simplesmente exigem muita
atencdo e tempo. Ou seja, elas pedem um grande investimento de recursos que sdao (ou

sdo percebidos como) 0s mais escassos.

Para resolver este problema, as organiza¢des colaborativas devem se tornar mais
acessiveis, efetivas e atraentes. Com isso, elas podem reduzir os limitadores para o
engajamento das pessoas, aumentar a taxa entre resultados obtidos e o esforco
individual necessario e melhorar a motivagdo para que a pessoa se torne um membro

ativo. Isto € exatamente o que uma solucao habilitante deve ajudar a fazer.
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As solugdes habilitantes sao produtos, servicos ou 0 que quer que seja necessario
para melhorar a acessibilidade, efetividade, replicabilidade e atratividade de uma

organizacao colaborativa. (Jégou e Manzini et al, 2008)

De forma mais geral, as solu¢des habilitantes devem trazer em si uma
inteligéncia especifica que desenvolva, estimule e regenere a capacidade e competéncia
de quem as use. Em outras palavras, devem ser providos instrumentos cognitivos,
técnicos e organizacionais que habilitem individuos ou comunidades a alcancar um
resultado, usando suas competéncias e habilidades a0 mesmo tempo em que regeneram
a qualidade dos seus contextos de vida. Desta forma, conceber e desenvolver essas
solucdes ndo € uma tarefa facil, pois as qualidades relacionais que sdo pré-condicdes
para que a organizagdo colaborativa funcione sdo muito delicadas e qualquer
intervencdo pode colocar esse equilibrio em risco. (Jégou e Manzini et al, 2008;

Manzini, 2007)

Temos como exemplo: Um grupo de pais que deseja iniciar um micro ber¢ario
poderia ser facilitado através de uma solu¢do que incluisse um procedimento passo-a-
passo do que deve ser feito, um sistema de garantias que ateste a adequacado do dos pais
organizadores e da casa, um suporte educacional e de satide para problemas que ndo
podem ser resolvidos dentro do préprio bercdrio; Um grupo de compras soliddrias
poderia ser suportado por um software desenvolvido para gerenciar as compras e
garantir as relacdes com os produtores; Um projeto de co-habitacdo pode ser facilitado
por um sistema que coloca os participantes em potencial em contato, ajuda a encontrar
prédios adequados ou terrenos para construcdo e que ajuda a superar as dificuldades

administrativas e financeiras; etc. (Manzini, 2007)

Neste cendrio, podemos observar que as tecnologias digitais tornam muito mais
facil a expansdo da inovacdo além das barreiras tradicionais como as geograficas,
sociais e econdmicas. Com isso, atualmente, muitos desenvolvedores de softwares e
designers de servicos estdo criando solugdes baseadas na web para resolver problemas

sociais.

Sendo assim, essas tecnologias estdo ajudando comunidades locais a

organizarem acgOes locais e agir de forma colaborativa, seja por meio do
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desenvolvimento de redes online de cidadaos ou por meio de conteddos e ferramentas
disponiveis livremente na web. Algumas ideias desenvolvidas amadurecem,
consolidam-se e sobrevivem, tornando-se fatores de inovacdo. Além disso, elas
poderem ser adaptadas, replicadas e testadas em novos contextos, como também ser

escaladas para grandes mercados. (Young Foundation, 2010)

2.8. Consideracoes finais

O contexto onde as organizagdes colaborativas acontecem sdo sistemas sécio-
técnicos muito complexos que ndo podem ser projetados. Mesmo assim, algumas de
suas caracteristicas podem ser criadas, ou seja, € possivel identificar e cultivar
elementos materiais e imateriais que existam em um contexto para melhorar a sua

chance de se tornar um ambiente favordvel para iniciativas criativas bottom-up.

Em outras palavras, é possivel aprimorar a capacidade de um contexto em
suportar organizagdes colaborativas e permitir que um grande numero de cidadaos
mova-se na mesma dire¢do. Para realizar isso € necessdrio desenvolver ferramentas
inovadoras que facilitem a existéncia dessas organizagdes e uma estrutura cultural e
legal capaz de lidar com as adversidades frequentes que surgem no inicio de novos

empreendimentos radicais. (Jégou e Manzini et al, 2008)

Com isso, como falado anteriormente, a internet e ferramentas web podem ser
um 6timo caminho para atender as necessidades de uma comunidade. De fato, a internet
tem gerado uma enorme quantidade de novos modelos de negécio que tem um grande

impacto, principalmente no campo social. (Mulganet al, 2007)

Sendo assim, apresentados os temas chave ao longo desse capitulo, surgem
algumas perguntas que se tornaram presentes ao longo de todo o processo de

desenvolvimento das ideias propostas nesse trabalho:

e “Como podemos nos encaminhar rumo a uma sociedade onde as

expectativas de bem-estar ndo sejam mais associadas a aquisicdo de

novos artefatos?” (Manzini, 2008b);
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e “Como podemos colocar as pessoas em condigdes de viver bem
consumindo (muito) menos e regenerando a qualidade de seus contextos
de vida?” (Manzini, 2008b);

¢ Como regenerar o tecido social de uma comunidade ou nicho?

e Como criar servicos que oferecam facilidades para o dia a dia dessa
comunidade ou nicho e tornem esse grupo mais sustentavel?

e Como promover a colaboragdo entre os membros dessa comunidade ou
nicho através do compartilhamento de recursos e da difusdo de
informagdes e conhecimento?

e Como utilizar o design thinking para auxiliar nesse processo de criagdao

de ideias e servigos?

Tais perguntas foram de grande valor e motivagdo para o projeto de pesquisa e

para as ferramentas apresentadas.
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Capitulo 3 - Metodologia e desenvolvimento

3.1 Introducao

O ponto inicial para a inovagdo € o reconhecimento de uma necessidade que nao
estd sendo atendida e uma ideia de como ela poderia ser atendida. Muitas vezes essas
necessidades s@o facilmente percebidas, porém diversas vezes elas ndo sdo obvias ou
ndo sdo reconhecidas. As necessidades podem surgir de vérias maneiras: grupos ou
individuos irritados com sua realidade; campanhas; movimentos politicos; ou até uma

observac¢do mais cuidadosa das pessoas e seus contextos. (Mulganet al, 2007)

Com isso, esse capitulo se concentrou em descobrir essas necessidades, entende-
las melhor e buscar por solugdes. Este capitulo foi dividido da seguinte forma: a Se¢ao
3.2 apresenta o que ja existia antes do inicio deste trabalho; a Secdo 3.3 mostra a
hipétese inicial existente; a Sec¢do 3.4 aborda o desenvolvimento e a metodologia

utilizada; e, por fim, a Se¢do 3.5 apresenta as conclusdes finais deste capitulo;

3.2 O que existia

A maior inspiracdo inicial resultou de alguns desdobramentos e perspectivas
observados no sistema “CarUni - Carona Universitdria”. Este sistema possibilita
antincios de caronas entre estudantes, funciondrios e professores de diversas

universidades.

Tal iniciativa pode agregar diversos beneficios secundarios relevantes, gerando
um impacto positivo na reducdo da utilizacdo dos estacionamentos, na diminui¢do do
nimero de carros em circulagdo, na economia com passagens de Onibus e metrd, na
melhoria do transito e na diminui¢do da polui¢do dentro dos campi (Fonseca e

Carvalho, 2010).
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Coarona

2 m Universiraria

SEGURANCA CONFORTO SOCIALIZAGAO Login
< Somente membros das < Vocé poderd buscar 4 Conheca novas pessoas, © Usudrio:
| universidades ¥ caronas sem sair de ! faca novos amigos e -
{ 1 cadastradas poderdo : casa somente com - aumente sua rede de E .
= utilizar o sistema 2t alguns diques contatos. © Senha:

ENTRAR

AMIZADES

O projeto Carona Universitéria foi desenvolvido por dois estudantes de Engenharia de Computacdo e Informacdo da = i J
UFRJ com o intuito de fadilitar a procura e a oferta de caronas nas universidades. Os beneficios observados tanto ao dar Links : ;ﬂ
como ao receber carona sdo grandes, e ndo s6 os participantes dessa inidativa saem ganhando, mas a populacéo como
um todo também. HOME
QUEM SOMOS

CARUNI NA MIDIA

COMO FUNCIONA
TERMOS DE USO
ETIQUETA DA CARONA
PERGUNTAS FREGQUENTES

Ao dar carona vocé:

E iza dinheiro ao partilhar a desp do bustivel.

Tem a possibilidade de conhecer novas pessoas.
Contribui para a redugdo do trinsito e poluicio.

Ao pegar carona vocé:

Ganha mais conforto e reduz o tempo de sua viagem. >
s Contato |
Tem a possibilidade de conhecer novas pessoas. 4

Colabora contra a superlotacdo nos onibus. |
contato@caruni.com.br

CADASTRE-SE JA

Se vocé ainda ndo tem cadastro e pretende fazer parte desse projeto, dique no botSo adma e faca sua inscricio, que
vale tanto para quem busca uma carona quanto para quem quer oferecer uma vaga em seu carro.

Carona Universitaria, Todos os direitos reservados @

Figura 11 — Tela inicial do CarUni — Carona Universitaria’

Através dos “cinco passos da carona” (Figura 12) — Cadastro de usudrio,
Cadastro de endereco, Cadastro de carro (opcional), Cadastro de viagem, Busca por
caronas (Figura 13) — o portal aproxima e integra motoristas e passageiros de forma
segura, uma vez que todos os usudrios sdo membros da comunidade universitdria,

verificados através do e-mail institucional.

Essa iniciativa foi bem recebida pelos membros da universidade. Nos meses
iniciais de funcionamento, o Carona Universitdria ja possuia mais de 1.000 usudrios
cadastrados. Além disso, nos seis primeiros meses, o sistema cadastrou mais de 3.000
viagens, auxiliou em mais de 1.000 ofertas/pedidos de carona e em mais de 10.000
buscas por carona. Esse nivel de receptividade demonstrou que havia espago para outras

iniciativas desta natureza.

? Pagina inicial de www.caruni.com.br em 30/06/2010
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CADASTRO DE USUARIO

Esse & o (nico passo necessario para ter acesso as demais funcionalidades do sistema. Nele
vocé informara dados pessoais como: nome, login, e-mail, senha, telefone e etc.

CADASTRO DE ENDERECO(S)

Neste passo vocé informara seu(s) endereco(s), ou seja, os locais que servirdo como origem,
caso esteja indo para a universidade, ou como destino, caso esteja voltando.

CADASTRO DE CARRO(S)

O cadastro de carro & direcionado a pessoas que querem oferecer carona, logo, quem apenas
procura por caronas, nao precisara realizar esse terceiro passo.

CADASTRO DE VIAGENS

Nesse passo vocé preenchera sua rotina semanal de viagens, ou seja, informara os
dados sobre suas idas e vindas da universidade, como: hordrio, campus, dia da semana e etc.

BUSCA DE CARONAS

Utilizando nossa busca, vocé podera encontrar os usuarios que mais lhe interessam, seja por
proximidade (cidade, bairro e etc) ou cntérios come: hordrios, dia da semana e etc.

Figura 12 — Passos presentes na pdgina “Como Funciona”

Resultado da busca

Nome % Cidade + Bairro & £ Campus % Dia # Hora ¢  Colab. & * % +  Uit. Atual. | Agde
= Rio de Janeiro / RJ | Tijuca =+ | llha do Funddo  QUINTA 7:30 RS 2.50 ® -= '; 18/08/2010 QJ).’
. i~ Rio de Janeiro / RJ | Tiuca =+ | lha do Funddo | QUINTA 715 RE 3.00 ® - ';, 141092010 @?

..... Rio de Janeiro / RI | Tijuca =+ | ha do Funddo | SEGUNDA | 10:20 RS 3.00 ® - A | 140872010 Qj"
= Rio de Janeiro / BJ | Tijuca =+ | lha do Funddo  QUINTA 7:30 RE 3.00 ® - '; 02/08/2010 @ﬁ’
= Rio de Janeiro / RI | Tijuca =+ | llha do Funddo | TERCA 7:30 RS 3.00 ® —% A | 02/08/2010 @?
= Rio de Janeiro / RJ | Tijuca =+ | |lha do Funddo | SEGUNDA 5:00 RE 3.00 ® - 4:; 29082010 Qﬁ’
= = Rio de Janeiro / RJ | Tijuca =+ | lha do Funddo | QUARTA 5:30 RS 3.00 ® -= '; 18/08/2010 QJ).’
= Rio de Janeiro / RI | Tijuca =+ | llha do Funddo | SEGUNDA §:30 RS 3.00 ® - A | 18082010 Q?

] Rio de Janeiro { RJ | Tijuca =+ | lha do Funddo | TERCA 10:00 R% 2.00 ® - ';, 16/08/2010 Qj"
= . Rio de Janeiro / BJ | Tijuca =+ | llha do Funddo | QUARTA 2:00 RE 2.00 ® - .; 16/08/2010 Qﬁ’
T » >
OBS: Passe o mouse em cima do nome para ver a foto do usuario.
- - Viagem de Ida " - Fumante ~+ - Aceita Fumante no Carro .; - Homem g?- Pedir Carcna
* - viagem de Volta - N Fumante X - Nio Aceita Fumante ne Carre A - Muter ¥ Oferecer Carona

Figura 13 — Tela de resultados da busca (Fonseca e Carvalho, 2010)
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3.3 Hipoétese Inicial

Partindo-se das observacdes feitas a partir do Carona Universitdria, refor¢ou-se a
percep¢do de que hd uma forte cultura de troca entre os estudantes universitarios. Ha
também uma cultura voltada a economia e redu¢do do custo de vida, uma vez que
muitos estudantes ndo possuem uma fonte de renda ou ainda ganham pouco. Iniciativas
bem-sucedidas como o Carona Universitiria demonstraram como € intensa € presente
dentro da universidade a ideia de economia e como pode existir, de forma geral, uma

integracdo e colaboragao intra-membros (Fonseca e Carvalho, 2010).

Além desses fatores, temos também a possibilidade, através do servigo, de
melhora gradual do tecido social da UFRIJ, historicamente prejudicado pela distancia
entre os Campi, o que dificulta o convivio entre as pessoas que transitam por diferentes
locais da universidade. Novas possibilidades, novos didlogos e novas relacdes
interpessoais podem surgir a partir da facilitacdo do convivio entre diferentes pessoas,

diferentes visoes e diferentes unidades (Cipolla e Manzini, 2009).

Logo se tornou claro que novas oportunidades deveriam ser exploradas. Ainda
que houvesse uma orientagdo inicial derivada do projeto “Carona Universitdria” —
especialmente no que tange aos possiveis mecanismos de execucdo e gestdo — as

semelhancas terminavam por ai.

Para chegar a uma ideia de inicial de um projeto que atendesse ao objetivo, as
experiéncias anteriores foram analisadas para, a partir dai, encontrar novas perspectivas
e solugdes que atendessem a demais necessidades dos (futuros) usudrios. Tendo essa
perspectiva em mente chegou-se a uma selecdo inicial do desafio, ainda como ideia,
consistindo na proposicdo de um modelo de sistema eficiente e confidvel que fosse

orientado a servigos que ajudassem no dia a dia dos membros das universidades.

Uma ideia preliminar foi o desenvolvimento de um sistema que permitisse a
possibilidade de troca, venda e oferta de objetos pessoais (p.ex.: livros, CDs, DVDs,
textos pessoais ou outros pertences) e de servigos (aulas particulares, cursos, prestacao
de servicos, etc.) de estudantes, professores e funciondrios da UFRIJ. O sistema deveria
atuar como um facilitador, um habilitador de novas possibilidades de troca de bens e

servicos entre seus usudrios e um agregador do tecido social na universidade.
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Sendo assim algumas premissas (listadas abaixo) deveriam ser levadas em

consideragao:

® A solucgdo precisa inspirar confian¢a no usudrio;

e A solu¢do deve propor mecanismos de sensibilizacdo e conscientizagdo a
respeito da validade e utilidade da solu¢@o proposta;

® A solucdo tem o potencial de gerar receitas aos usudrios, ou a0 menos, reduzir
suas despesas;

® A solucgdo precisa ser economicamente vidvel e socialmente ética;

® A solugdo buscara ser, norteada pelo uso do HCD, socialmente inovadora;

e A solugdo precisa ser ambientalmente correta e seus impactos devem ser
mitigados ou minimizados;

e O servico/solugdo ofertado deve ser gratuito para os usudrios;

e A solugdo deve munir-se de mecanismos e iniciativas de integracao
social/digital pré-existentes, baratos e de larga amplitude de utilizacdo e

abrangéncia;

Tendo essas premissas em mente, alguns desafios e objetivos preliminares foram

tracados para que a plataforma pudesse obter sucesso:

e (Conquistar a confianga dos usudrios;

® A plataforma online deve ter alta confiabilidade de desempenho;

® A utilizagdo da plataforma deve ser intuitiva;

e Mecanismos de ampla divulgacdo do servico dentro da universidade terdo de ser
desenvolvidos;

e Os problemas e limita¢des relacionados a distancia/isolamento entre as unidades
académicas devem ser minimizados;

e Talvez seja necessario o desenvolvimento de uma base de medida e de
comparagdo de valores monetdrios para ‘“padronizar”’ custos/beneficios dos
servigos/produtos ofertados/comprados/trocados no site;

e Mecanismos de controle e gestdo da qualidade, bem como instrumentos para
avaliacdo de desempenho e aumento da confiabilidade deverdo ser

desenvolvidos;
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Desenvolvimento

Para auxiliar no processo de desenvolvimento inicial do projeto, foi utilizado de

forma adaptada o kit de ferramentas HCD. O Design Centrado no Ser Humano (Human-

Centered Design — HCD)'" foi criado para desenvolver solugdes de negdcios que

almejassem a inovacdo. A adaptacdo foi necessaria devido ao fato do kit ndo ser

especificamente criado para o desenvolvimento de softwares. Segundo (IDEO, 2010, p.

3):

O HCD ajudard sua organizagdo a se relacionar melhor com as pessoas as
quais serve. Transformard dados em ideias implementdveis. Facilitard na
identificagdo de novas oportunidades. Aumentard a velocidade e eficdcia na

criagdo de novas solugoes.

Sendo assim, a ideias do projeto foram desenvolvidas de acordo com esta

metodologia que se divide em trés fases:

A primeira € a fase Hear (Ouvir). O intuito desta fase é o de fazer o profissional
envolvido organizar e conduzir pesquisas de campo para entender as
necessidades dos usudrios, coletando histdrias, ouvindo relatos e inspirando-se
nas pessoas;

A segunda € a fase Create (Criar). Nessa fase objetiva-se desenvolver ideias
inovadoras para atender as necessidades coletadas na fase Hear. Nessa fase
deve-se trabalhar em equipe de modo a traduzir e transformar o material
coletado em ideias, solu¢des e oportunidades. Aqui se passa inicialmente do
pensamento concreto ao abstrato, identificando-se temas e oportunidades para,
posteriormente, retornar ao concreto com a criacdo de solugdes e protétipos
tangiveis.

A terceira é a fase Deliver (Entregar). Nela efetivamente se programam as
solucdes construidas ao longo do processo, através de um sistema de modelagem

do negdcio, estimativas de projeto e planejamento de implementacgdo.

2

' Segundo a metodologia do HCD o ser humano é o elemento fundamental do processo, onde a
tecnologia deve servir para atender as necessidades humanas. Porém, ha que se destacar que a tecnologia

ndo existe isoladamente, ou seja, o usudrio € influenciado por ela e também a influencia.
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3.4.1 Hear

Para a fase Hear, a pesquisa metodoldgica se baseou em quatro etapas: 1 -

Observacdo e imersdo no contexto; 2 - Entrevistas individuais; 3 - Questiondrios

individuais online; 4 - Coleta e andlise preliminar de dados. Adescreve o processo

metodoldgico de coleta de informagdes, abrangendo o processo descrito nas etapas 1 a

OBSERVACAO
ENTREVISTA QUESTIONARIO RESULTADOS
ABERTURA [— —|— INFORMAGOES
EXPANSAQ DEFINEIAC{‘D e |
CRITERIOS E
CATEGORIAS _J—
PARA D V|
QUESTIONARIO |
SONDAGEM }— — —t —| VALIDAGAD
APROFUNDAMENTOD CONCEITOS
IMERSAQ NO CONTEXTO

Figura 14 - Descri¢do de todo o processo de coleta de informagdes (etapas 1 a 4)

Etapa 1- Observacdo e Imersdo no contexto: Objetivou-se observar as praticas

comuns de trabalho e socializac¢do por parte dos futuros usudrios, dentro do ambiente da

UFRJ, e compreender na medida do possivel o seu contexto, visando a prospeccdo de

insights e oportunidades inesperadas. Estas atividades ndo se encerraram no inicio da

segunda etapa, permeando todas as outras etapas seguintes.

Como parte dessa etapa foi realiza a identificacdo das pessoas que seriam alvo

do projeto. De acordo com o manual HCD (IDEO, 2010; pg. 26):

Participantes nos extremos ajudam a desvendar os comportamentos, desejos
e necessidades do restante da populagdo por serem mais fdceis de observar e
identificar, jd que sentem e expressam os efeitos mais intensamente que
outros. Ao incluir ambos os extremos e também algumas pessoas entre os
extremos, toda a escala de comportamentos, crengas e perspectivas serdo

ouvidas, mesmo quando a quantidade de participantes for pequena.

Os alunos foram definidos como os usudrios-foco (ideais) neste projeto, porém,

visando atender a todos os possiveis usudrios — e atendendo as sugestdes do Manual

HCD - as faixas entrevistadas ao longo do projeto foram: funciondrios terceirizados;

professores e servidores; e alunos.
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Resistentes Medianos Usuarios ideais

Professores
e servidores
33,33%
Funcionarios Alunos
33,33% 33,33%

Nivel esperado de adogao da tecnologia

Figura 15 - Delimita¢do das classes de usudrios e niveis de adocdo da tecnologia

A Figura 15 retrata as expectativas referentes as classes de usudrios que a solucao
pretende atender, adotando a seguinte 16gica de estruturacdo, de acordo com o manual

HCD (IDEO, 2010):

¢ Funciondrios Terceirizados: Um terco dos participantes deve pertencer a um
extremo: resistem a adocdo de novas tecnologias. Resistem ou sdo
parcialmente excluidos por serem tratados como uma categoria menos
importante dentro da UFRJ.

® Professores e Servidores: Um terco dos participantes deve estar entre os dois
grupos: os que os pesquisadores acreditem pertencer “a média”.

e Alunos: Um terco dos participantes deve ser composto por “membros
ideais”: os que adotam novas tecnologias rapidamente, e/ou demonstram

comportamentos desejaveis.

Etapa 2 — Entrevistas individuais: Proporcionaram a compreensao inicial do
comportamento e da recep¢do das pessoas a ideia do projeto, possibilitando o
delineamento dos tdpicos que viriam a ser abordados de forma mais especifica no

questionario.
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Abertura

Perguntas que sejam confortaveis aos
entrevistados

Expansao
Sugestdo de uma linha de pensamento mais ampla,
mesmo aspiracional, a qual os participantes podem
néo estar acostumados em seu dia a dia.
Sondagem
Mergulho a fundo no desafio em questao com
sugestao de cenarios hipoteticos.
Aprofundamento

Figura 16 - Estrutura das entrevistas individuais

Seguindo as etapas apresentadasna Figura 16, as perguntas realizadas

respeitaram o seguinte roteiro:

¢ Abertura
o Nome;
o Sexo e Idade;
o Atividade(s) na UFRJ (estudante [graduacdo, pds], professor,
estagidrio, servidor, funciondrio terceirizado, etc.)?

o Qual (is) meio (s) de transporte (s) utiliza para chegar na UFRJ?

e Expansao
o Costuma comprar livros? Em média quantos por ano? Qual a
propor¢ao entre livros novos e usados, aproximadamente?
o Apenas para estudantes. Costuma comprar livros recomendados
pelos professores e/ou pela ementa das disciplinas? Que critérios

utiliza?
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Conhece algum site/servico de venda/troca de produtos
novos/usados?

Como avalia a confiabilidade desse(s) site(s)/sistema(s)? Boa(s),
ruim(ns), por qué?

Faz compras online (com que frequéncia)?

¢ Sondagem

O

(@)

Coleciona alguma coisa? Que tipo? Explique.

Sente-se muito apegado a seus pertences, de uma forma geral? Quais
tipos de pertences sim, quais tipos de pertences ndo?

Possui livros e outros pertences que ndo utiliza mais? Que tipos?
Venderia ou trocaria esses pertences? Quais os critérios que utilizaria

para decidir se desfazer de algo que nao utiliza?

¢ Aprofundamento

(@)

Na hipétese da existéncia de um sistema que permitisse a troca/venda
de produtos pessoais e servi¢os entre o "universo" da UFRJ, o que
acharia mais relevante: conhecer/confiar na pessoa que estivesse
negociando ou confiar na plataforma ou sistema que estivesse
habilitando esse servi¢o?

Quais critérios voce levaria em consideragdo se fosse trocar um livro
usado por um livro de um colega da universidade? Estado de
conservagao, valor, necessidade, outro?

Vocé trocaria um bem seu, que nao utilizasse mais, por um bem
usado de igual ou menor valor ou estado de conservacao? Sim, ndo,

talvez? Explique.

Etapa 3— Questiondrios individuais aplicados em larga escala: O objetivo desta

etapa foi o de coletar, dentro da ambiente da UFRJ, dados qualitativos e quantitativos

que pudessem direcionar os temas e decisdes especificos relacionados ao desafio.

45



Com isso, com o intuito de obter dados quantitativos e qualitativos relevantes para
o tema, foi criado um formuldario contendo questdes que pudessem caracterizar possiveis
usudrios do servico a ser desenvolvido. Sendo assim, foi realizada uma pesquisa, onde

foram obtidas 63 respostas.

As perguntas e opgdes de resposta possiveis podem ser observadas na tabela

abaixo:
Pergunta Opcgoes
Qual o seu sexo? Masculino ou Feminino
Quantos anos vocé tem? Numero livre.

Aluno, Professor, Funcionério,
Qual sua atividade na UFRJ?
Terceirizado, Outro

Quantos livros vocé compra por ano? Nenhum, 1 ou 2, 3 ou 4, 5 ou mais

Vocé compra livros recomendados pelos )
o Nenhum, 1 ou 2, 3 ou 4, 5 ou mais
professores/disciplinas? Quantos por periodo?

] ) Nunca, Poucas vezes, Muitas vezes,
Com que frequéncia vocé faz compras online?

Sempre
Vocé compra livros ou outros produtos usados? Sim ou ndo.
Vocé costuma trocar ou emprestar seus pertences? Nunca, As vezes, Muitas vezes, Sempre

Conhece algum site de venda/troca/aluguel de
Texto livre
produtos usados? Se sim, quais?

Vocé confia nos estudantes, professores e )
) ) Nao, Pouco, Moderadamente, Muito,
funciondrios da UFRJ para vender/comprat/trocar/alugar

Completamente
pertences?
O que voce acha de um servico online que facilite a
troca/compra/venda/aluguel de bens usados entre Texto livre

membros da UFRJ? Vocg utilizaria esse servigo?

Tabela 1 — Perguntas e opcdes de resposta dos questiondrios individuais

Etapa 4 — Coleta e Andlise preliminar dos dados: A dltima etapa visou analisar e
filtrar a massa de dados obtida na fase Hear, preparando esses dados para uma avaliagao

mais criteriosa a partir da proxima fase.

Sendo assim, como mostrado na Figura 17, 49 eram alunos (77,8%), 1 era professor
(1,6%), 11 eram servidores (17,4%) e 1 era terceirizado (1,6%). Além disso, pode ser

observado na Figura 18 que 47 eram do sexo masculino (74,6%) e 16 do sexo feminino

(25,4%).
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Figura 17 — Atividade na UFRJ
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Figura 18 — Sexo

A distribuicdo de idade das pessoas que responderam a pesquisa € apresentada na
Figura 19, onde pode ser observada uma média de 25,7 anos. Além disso, o pesquisado
mais novo possuia 19 anos, enquanto que o mais velho possuia 50. Sendo assim,

observamos que publico pesquisado pode ser caracterizado como um publico jovem.

16
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o N B O
I

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 38 39 40 43 44 45 50

Figura 19 — Idade
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Em relacdo aos livros comprados (Figura 20), a grande maioria respondeu que
compra 5 ou mais livros por ano. Contudo, ao ser perguntado quantos livros didaticos
ou académicos eram comprados por periodo (Figura 21), este cendrio se reverteu e as
respostas se concentraram em 1, 2 ou nenhum livro. Sendo assim, os pesquisados

possuem maior interesse pela compra de livros comuns.

30
25
20
15
10
5
0 I T : Y
Nenhum lou?2 3ou4d 5 ou mais
Figura 20 — Livros comprados por ano
35
30
25
20
15
10
5
0 T T 1
Nenhum lou?2 3ou4d 5 ou mais

Figura 21 — Livros didaticos ou académicos comprados por periodo (6 meses)

A Figura 22, Figura 23 e Figura 24 indicam que dentre os entrevistados: 63,5%
compram livros e outros produtos usados; 84,1% vendem/venderiam seus livros ou
outros produtos usados; 80,9% trocam/emprestam seus pertences as vezes ou muitas

VEZES.

Esses dados indicam um forte interesse pela comutag¢do de pertences, seja ela uma
venda, compra, troca ou empréstimo. No entanto, também foi observado um percentual
de 20,6% maior para venda de produtos do que para a compra, indicando que a oferta

serd maior do que a demanda.
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Figura 22 — Compra livros ou outros produtos usados
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Figura 23 — Vende/Venderia seus livros ou outros produtos usados
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Figura 24 — Troca ou empresta pertences

Esse cendrio, somado ao fato que a grande maioria dos pesquisados realizam
compras online muita vezes ou sempre (Figura 25), indica que tais pessoas seriam
fortemente beneficiadas caso elas pudessem realizar suas tarefas de comuta¢do por meio

de um mecanismo online.
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Figura 25 — Frequéncia de compras online

3.4.2 Create

A partir das andlises realizadas na fase Create, novas ideias foram surgindo, tais
como a proposicdo de servicos que atuassem de forma complementar as funcdes
principais do site e o aperfeicoamento de servicos ja previamente considerados. Essa foi

a fase na qual os insights mais importantes comegaram a surgir.

Em relacdo aos entrevistados, as expectativas pessimistas talvez tenham sido a
classe de respostas mais relevante, pois revelaram as fraquezas e incoeréncias do
sistema em sua concepc¢do original. Percebeu-se que era preciso desenvolver opgdes
atrativas para usudrios que demonstrassem desinteresse inicial em participar de um

sistema de compras, vendas, trocas ou empréstimos online.

Além disso, as respostas sobre a funcionalidade do sistema indicaram para a
equipe de projeto que o usudrio deveria sentir como se fosse parte do sistema, ou seja,
deveria possuir um interesse pessoal na manutencdo e correto funcionamento do
sistema. Para isso era necessdrio que o usudrio se sentisse parcialmente “proprietdrio”

ou responsavel, como vemos, por exemplo, em um sistema Wiki (Wikipedia, 2012b).

Tendo em vista esses insights e contrariando o que havia sido estimado
anteriormente, concluiu-se que o que deveria ser oferecido ao usudrio ndo era apenas

um servico que permitisse a comutagdo de bens, e sim uma “experiéncia social”. O
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sistema ndo pretendia se tornar mais um concorrente no mercado dominado por
empresas como Mercado Livre, eBay, Estante Virtual e tantos outros. Um novo nicho
deveria ser descoberto e explorado com a criacdo de um ambiente integrado a

universidade.

Ainda mais, foi constatado através da andlise dos dados que um fator importante
no refor¢o dessa identidade seria a oferta de antincios que incentivassem 0Os USUArios a
acessar o site ndo apenas para ofertar ou buscar produtos e servicos, mas também para
se informar sobre aspectos da sua convivéncia na universidade. Ou seja, o sistema
poderia operar também como um agregador de noticias, dados, informagdes e servigcos

que fossem tteis a vida didria dos frequentadores da universidade.

Por fim, a pesquisa revelou que nao existia nenhuma plataforma (ou sistema)
realmente funcional dessa natureza no campus da UFRJ. Identificou-se que existia um
sistema de classificados online, na intranet da institui¢do, mas que era pouco conhecido
e utilizado. Foi percebida, no melhor dos casos, uma utilizacdo timida e um tanto
desorganizada dos murais espalhados pelos prédios e corredores para a oferta de aulas,

estagios, "achados e perdidos" e servigos do género.

3.4.3 Deliver

A partir das conclusdes atingidas na etapa Create, pode-se dar inicio a etapa
Deliver. Nessa fase os esfor¢cos foram concentrados na finalizacdo dos servigos
principais do CarUni, assim como também em uma defini¢cdo mais precisa acerca dos
demais servicos (os insights descritos no item anterior) que seriam futuramente
oferecidos pelo site — ou seja, um ajuste fino das possibilidades que iriam ser

efetivamente implementadas.

Algumas ferramentas, orientadas para modelagem de negocio, foram utilizadas
de forma complementar ao HCD. A seguir, temos uma lista das principais ferramentas

de negdcio e uma breve descri¢ao de como essas foram utilizadas:

® Desenvolvimento do logotipo do CarUni — objetiva caracterizar o servigo

através de uma imagem institucional (Figura 26). Além disso, a associacdo a
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uma imagem institucional ajuda a trazer mais identidade e consisténcia ao

sistema. Esta imagem foi uma derivacdo do logo existente para o Carona

Universitéria
Cardume
Universitario
Figura 26 - Logotipo do CarUni
Insights - Listagem final das principais ideias fomentadas durante o

desenvolvimento do projeto, acompanhadas de uma breve descricdo explicativa

sobre como essas deverao ser implementadas de fato; Sao citados a seguir os

principais insights identificados durante o processo:

o

o

Servigos de classificados

Achados e perdidos

Ofertas de oportunidades de trabalho: emprego, trainee, estdgio, iniciacdo
cientifica, etc.;

Inclusdo do préprio Carona Universitaria como servico disponivel para os
usuarios;

Um local que reunisse todas as informacdes relevantes para o meio
universitirio como professores, alunos, secretarias, restaurantes, salas,
laboratorios, etc.

Ranking: sistemas de ranking, rating e de postagem de observacgdes, elogios
e reclamacdes sobre as transacOes efetuadas. Algo que seria facilmente
identificavel logo que se acessasse o perfil de um usuadrio;

Antncio de eventos institucionais, festas e acontecimentos em geral dentro
do contexto da universidade, atuando como um servico paralelo e um
incentivo a entrada constante de pessoas no site, que ao buscarem outras
informacdes poderiam ter acesso também a esses anincios;

A oferta de vagas em republicas e pensdes, onde o aluno teria um servico
que o auxiliasse a procurar moradia - questdo importante para alunos

originados de outras localidades;
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o Anuncio didrio dos carddpios dos restaurantes universitdrios: esse tipo de
servigo operaria como um atrativo a visitacdo didria e ao uso dos demais
servicos do site;

o Aluguel de equipamentos que fossem necessdrios por periodos curtos de
tempo, mas que os usudrios ndo desejassem de fato adquiri-los;

o Anuncios de doagdes: poder-se-ia aqui abrir uma excec¢do e permitir esse tipo
de antncio a instituicdes de fora das universidades (ONGs, Hospitais, etc.);

o Integracdo de redes sociais: integragdo dos amigos no sistema com outras
redes sociais como Twitter, Facebook, Orkut, LinkedIn, etc.;

o Anuncios e parcerias em programas no canal de TV universitario, que
anunciassem produtos "em destaque", oferecidos pelo sistema;

o Antncio de coleta de produtos recicldveis: esse tipo de servigo também
poderia ser aberto para instituicoes de fora universidade. Alguma
organizagdo que quisesse recolher sucata, por exemplo, poderia ofertar esse
Servico.

® Personas - Descri¢dao de "usudrios modelo" do sistema (Figura 27 e Figura 28).

Meétodo utilizado para exemplificar os perfis de usudrios mais comuns previstos

para utilizar o CarUni;

Alexandre Bonfim

Idade: 24 anos

Atividade na UFRJ: Estudante;

Curso: Ciéncias da Computacao;
Usuario de servigos de compra

e venda online, usuario de redes

de relacionamento (Facebook, Orkut),
habituado com as novas tecnologias

computacionais;

Acredita no potencial do ‘caruni’
para a troca de livros que sao
utilizados por um ou dois periodos

e apos esse tempo perdem boa parte
da serventia;

Figura 27 - Persona 1
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Katia Menezes

Idade: 40 anos

Atividade na UFRJ: Servidora;
Alocada no CCMN;

Usuaria esporadica de servigos de
compra online, usuaria de redes

de relacionamento (Orkut);

Vé o ‘caruni’ como um veiculo
interessante e mais confiavel (por
restringir-se a UFRJ) do que os sites
comerciais. Teria interesse em trocar
livros;

Figura 28 - Persona 2

Moodboard - Uma espécie de colagem de fotos ou imagens que buscam
caracterizar uma utilizacdo padriao do servico (Figura 29). Utilizada para
propiciar um melhor entendimento e dar uma visdo geral acerca das etapas mais
comuns da jornada de servigo;

~ 00

Storyboard - Descri¢do por imagens de uma “jornada padrdo” de utilizagdo do
sistema CarUni (Figura 30). Semelhante ao Moodboard, porém focado em

demonstrar de modo simplificado e linear quais a principais etapas do servico;
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Figura 29-Moodboard

Alexandre quer se Ele ndo ira mais utiliza-lo,
desfazer de seu livro de mas ndo quer jogar o
programacgao... livro no lixo ou guarda-lo
em casa...

1

Katia descobre o ‘comuni Ela encontra com

através de um anuncio e Alexandre, gue possui o
decide procurar algo de livro que precisava por
seu interesse... um bom preco...

Storvboard@@ Moodboard

Figura 30 - Storyboard
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Alexandre procura uma

alternativa na internet,
descobre o ‘comuni’ e

decide utilizar o servigo.

Ambos chegam a um
acordo pela compra do
livro e sentem-se
satisfeitos.




e Beneficios - Listagem dos beneficios mais importantes que o servico pretende

propiciar a seus usudrios;

O

Neutralizacdo da emissdo de carbono: com o0 uso em massa do sistema de
caronas, os usudrios fardo uso de um sistema coletivo inteligente de
transporte, diminuindo o nimero de automdveis (responsaveis por boa
parte das emissoes de CO2 na atmosfera)

Novas possibilidades, didlogos e relagdes interpessoais podem surgir a
partir da facilitacdo do convivio entre diferentes pessoas, visdes e
unidades académicas das universidades;

Obtencdo de informagdes relevantes de forma mais precisa e segura,
visto que ela foi gerada pelos proprios membros da comunidade em
questao.

Melhora gradual do tecido social da UFRIJ, historicamente prejudicado
pela distancia entre os campi e os prédios do campus da Ilha do Fundao,
o que dificulta o convivio entre as pessoas que transitam por diferentes
locais da universidade. Este fator também se aplica a outros campi de
outras universidades;

Integracdo de empresas e laboratérios com os universitarios, facilitando a
sua formacao profissional e auxiliando em sua remuneragdo mensal;
Diminui¢do de desperdicio: através do canal de “Achados e Perdidos”
inimeros itens podem ser retornados aos seus respectivos donos,
evitando que gastos desnecessdrios sejam feitos para repor os itens
recuperados. Além disso, o uso do sistema virtual de “Classificados” visa
a reutilizacdo de itens académicos pela comunidade que, atualmente,

ficam guardados sem uso ou sdo jogados fora apds sua utilizacao.

Business ModelCanvas - Quadro que pretende resumir os principais pontos do

servico (separados em uma série de categorias) em imagens e palavras-chave,

baseado na proposicao de (Osterwalder,2004) (Figura 31).
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Figura 31 - Business ModelCanvas. Fonte: Adaptado de (Osterwalder, 2004)

3.5 Consideracoes finais

A partir da proposta de trabalho apresentada, procurou-se apresentar para o leitor
a grande necessidade de mudancas na nossa forma de agir e pensar em relagdo as nossas
praticas de consumo. Em um mundo com recursos finitos, a manutencao de tais praticas
implicard na destruicao de nosso préprio habitat. Logo, nesse contexto, que se insere a
promocdo de mudangas na maneira como a nossa sociedade estd organizada, utilizando-
se de servicos em sistemas computacionais € conceitos como redes sociais € inovagdo

social.

O kit HCD auxiliou — ao longo de todo o processo — na identificacdo dos
requisitos necessdrios para a constru¢do de uma plataforma online destinada a
integracdo de servicos dentro das universidades. Ainda que o processo previsto pela
metodologia HCD tenha sido mais amplamente explorado durante as fases

HeareCreate, a metodologia propiciou um grande nimero de insights e ideias,
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originadas e desenvolvidas diretamente das expectativas dos possiveis usudrios em

relacdo ao sistema.

Como relatado anteriormente, o CarUni nao estd sendo desenvolvido para
clientes, mas sim para possiveis futuros usudrios — quando for colocada em seu total
funcionamento. Esses fatores tornaram dificil descobrir o que deveria ser feito para
atender de forma satisfatoria a gama variada de usudrios que poderiam utilizar a

plataforma.

Os insights obtidos foram os principais direcionadores das correcdoes e
modificacdes que foram efetuados no sistema, visando uma melhor adaptagdo do
servico oferecido aos anseios e demandas dos usudrios. Com isso, a metodologia HCD
foi capaz de ajudar significativamente nesse processo de descoberta e sistematizacao
dos requisitos, direcionando o foco para os possiveis utilizadores do CarUni e ndo para
o desenvolvimento do projeto ou para a tecnologia a ser empregada — como usualmente

costuma ocorrer em projetos dessa natureza.

Por fim, o CarUni se demonstra como uma plataforma inovadora em seu

contexto.
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Capitulo 4 - CarUni: Cardume Universitario

4.1 Introducao

A partir dos insights obtidos no capitulo anterior, este capitulo aborda os
sistemas que foram desenvolvidos para este trabalho e que, como um todo, formam o

CarUni — Cardume Universitario.

Para saber, dentre as ideias obtidas, quais servicos deveriam ser criados
inicialmente para o CarUni, uma pesquisa de aceitacdo foi feita junto aos membros da
UFRJ. Com isso, os servigos criados levaram em considera¢do os resultados dessa

pesquisa e alguns critérios técnicos de factibilidade ou facilidade de criag@o do servico.

Sendo assim, este capitulo estd divido da seguinte forma: a se¢do 4.2 apresenta a
pesquisa de aceitacdo e seus resultados; a Secao 4.3 mostra a proposta de integracao que
o projeto visa ter; as SecOesde 4.4 a 4.9 descrevem, respectivamente, os sistemas
Cardume Universitario, Carona Universitaria, Talentos, UniversiWiki, Comute e
“Perdeu?Achou!” junto com suas respectivas funcionalidades; e, por fim, a Secdo 4.10

apresenta as conclusdes finais deste capitulo;

4.2 Pesquisa de aceitacao

Como falando anteriormente, com o objetivo de entender quais sistemas seriam
mais aceitos, uma pesquisa foi realizada. Para a realizacdo desta pesquisa, um

questiondrio com as perguntas contidas na tabela X foi disponibilizado online.

As cinco primeiras perguntas foram feitas apenas para corroborar e
complementar o que ja foi estudado no capitulo anterior. Contudo, as trés ultimas
verificam quais servi¢os seriam os mais interessantes, os meios que seriam utilizados
para acessar o site e, por fim, um cadastro de e-mail que indicaria o interesse pela

participacao no projeto.
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Perguntas da pesquisa Opcoes

guando os servigos forem lancados!

1 Quiais servigos institucionais vocé utiliza na Texto livre
universidade?
2 Quais servigos ndo institucionais vocé utiliza na Texto livre
universidade?
3 Vocé conhece algum mecanismo que relna e Sim
informagdes sobre todos os servigos oferecidos | ® Nao
para universitarios?
4 Se sim, quais? Texto livre
5 | Vocé utilizaria um portal gratuito e exclusivo para | ® Sim
universitarios que reunisse diversos servicos ndo | ® Nio
institucionais?
6 e (Carona;
¢ Achados e perdidos;
¢ (lassificados (carros, produtos, iméveis,
etc.);
e Ofertas de estagio;
e Eventos;
e Transito (informagdo do transito nos
arredores e/ou no campus);
e Esportes (organizacdo de campeonatos
Quais servigos vocé utilizaria? univers?téri?s, marcar!'o.gos, etc.);
¢ Comunicacdo (chat, paginas de turma,
pagina de disciplina, etc.);
e Lista de lugares (restaurantes, xerox,
Centro académicos, Empresas Juniores,
etc.);
® Apoio educacional (cursos, aulas
particulares, idiomas, etc.);
¢ Compartilhamento de arquivos (textos
complementares, cadernos, listas de
exercicios, etc.);
e Qutros (texto livre)
7 e Computador pessoal;
Por onde vocé acessaria o portal? ¢ Celular, Smatphone, etc;
e Tablet (iPad e semelhantes);
e Qutros (texto livre)
8 Digite seu e-mail — Seja o primeiro a saber Texto livre

Tabela 2 — Perguntas e respostas possiveis para a pesquisa de aceitagdo
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O questiondrio recebeu 221 respostas, onde temos os seguintes resultados:

Para os servigos institucionais utilizados na faculdade (pergunta 1), os principais

listados foram:

¢ Biblioteca

e Salas de estudo

e Onibus da UFRJ

e Laboratérios

e Restaurante Universitério

e CETFunddo'' — Mostra a situacio do trinsito ao entorno do funddo
(Linha Amarela, Hospital Universitario, Terminal Integracdo, etc.) com
cameras e Twitter.

e Twitter da POLI"

¢ [Estacionamento

e POLI Mail — E-mail da Escola Politécnica da UFRJ

e SIGA —sistema de gestdo académica da UFRJ

Para os servicos ndo institucionais utilizados na faculdade (pergunta 2), os

principais listados foram:

e Restaurantes

e Xerox e Gréficas

e (Carona Universitaria (Fonseca e Carvalho, 2010)
e Livraria

e Bancos

e Papelaria

e Onibus e Vans publicos

A Figura 32 indica que dentre os entrevistados 80,1% nao conhecem ou utilizam
qualquer tipo de servico agregador dentro na universidade (pergunta 3), corroborando a

inexisténcia de um servico do tipo.

"hitp://diseg.pu.ufri.br/ - Acessado em 16/02/2012
Phitp://twitter.com/#!/poli_ufri - Acessado em 16/02/2012
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Além disso, dentre aqueles que responderam “Sim”, foram listados como
servicos conhecidos (pergunta 4) o préprio CarUni ou servicos que na realidade ndo
executam ou s6 executam parcialmente a tarefa da pergunta, como: PoliMail, E-mail de

achados e perdidos do PoliMail, Murais, Classificados da Intranet da UFRJ, Orkut, etc.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% -
Sim Nao

Figura 32 — Pessoas que conhecem algum agregador de servicos para universitirios

A distribuicdo de pessoas que utilizaria o sistema (pergunta 5) ficou em quase
92%, o que pode ser observado na Figura 33. Junto com a grande quantidade de e-mails
que foram cadastrados (pergunta 8) que somou 135, e, por consequéncia, mais de 61%
da pessoas, esses dados mostram o grande interesse pela criacdo de um sistema como o

CarUni.

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
Sim Nao

Figura 33 — Pessoas que utilizaram o sistema

Por fim, a Figura 34 e a Figura 35 apresentam os resultados mais importantes
desta pesquisa, onde a primeira mostra por meio de que plataformas os servigos seriam

acessados e a segunda a taxa de aceitagdo de cada servigo.

62



Em

(desktops/laptops) tiveram quase 100%, ou seja, praticamente todos os usudrios tem a
intencao de utilizar o CarUni desta forma. Entretanto, o acesso via celular atingiu quase

50%, indicando que este mecanismo ja é

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

PC Celular

Tab

let

Figura 34 — Plataforma por qual o usudrio pode acessar o site

relacdo

aos mecanismos de acesso, Os

7z

consideragdo com a criac@o de versdes mobile dos servicos.

Ja os tablets ainda apresentam um percentual baixo. Contudo, com a grande
popularizacdo desses dispositivos, barateamento de aparelhos mdveis com acesso a

internet, planos de internet para mobile, etc. as plataformas de celular e tablet devem

crescer consideravelmente em pouco tempo.

computadores

pessoais

muito importante e deve ser levado em

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

|||||||E

Figura 35 — Taxa de aceitacdo dos servicos
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Como podemos observar na tabela de aceitacdo, com excecdo do servigo de
esportes, todos os sistemas obtiveram uma taxa de aceitacdo acima de 55%. Com isso,

alguns critérios tiveram que ser utilizados para escolher quais sites iam ser oferecidos:

¢ Facilidade do entendimento do problema a ser resolvido

e Factibilidade técnica do projeto

e Existéncia de um servico semelhante ja oferecido pela universidade

® Necessidade de melhorar algo que ocorria de maneira informal dentro da
universidade

¢ Semelhanga técnica entre servigos

O sistema de Compartilhamento de arquivos se mostrou de grande interesse,
ficando em primeiro lugar. Entretanto, 0 mesmo apresentava uma dificuldade técnica
maior de implementacdo por lidar com diversos arquivos e da problematica do possivel
envio para o site de arquivos com direitos autorais, de propriedade da universidade, etc.
Por isso, seria necessario um controle automatico maior para coibir esse tipo de prética,
pois, caso contrdrio, o site poderia responder legalmente pela m4 pritica dos seus

usuarios.

Por consequéncia, este sistema e o sistema de apoio educacional viraram um s6
que serd explicado mais detalhadamente em trabalhos futuros na conclusdo desta

dissertacdo.

O sistema de Transito, apesar de ser o segundo mais aceito, ndo foi escolhido

para ser feito devido a existéncia do CETFundao. Este servico que € prestado pela
. . e, 13 ., . Lo P

prefeitura universitaria ~ ja resolve o problema de forma satisfatoria e é amplamente

utilizado pelos membros da universidade.

Em seguida, temos os sistemas de Estdgio e Lista de lugares. Ambos foram
escolhidos para serem feitos e tiveram as suas ideias ampliadas. O primeiro ndo se
focou apenas em estdgios, mas em oportunidades de trabalho em geral. O segundo
expandiu a ideia de apenas listar lugares para listar todos os servicos, salas, laboratorios,

professores, alunos, entre outros, dentro da universidade.

13http://WWW.plrefeitulra.ufri.b1r/ - Acessado em 28/02/2012
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Os sistemas de Eventos e Achados e Perdidos ficaram tecnicamente empatados.
No entanto, a existéncia de um mecanismo informal de achados e perdidos dentro do
POLI Mail indicou que tal pratica poderia ser melhorada. Desta forma, o segundo

sistema foi o escolhido.

Por fim, temos o sistema de caronas, o Carona Universitaria (Fonseca e
Carvalho, 2010), e o de Classificados. O primeiro, por ja estar feito e em
funcionamento, teve a sua existéncia continuada. O segundo, por ter uma semelhanca
técnica muito grande com o Achados e Perdidos e, por consequéncia, ndo necessitar de

modificagdes muito extensas, foi escolhido também.

Os demais sistemas foram excluidos por ter aceitacdes mais baixas e o seu feitio

tornariam muito grande o escopo desse projeto.

Sendo assim, os sistemas escolhidos foram listados abaixo com as suas

respectivas descricoes:

e (Cardume Universitario: Funcionard como uma plataforma centralizadora para
todos os servigos que serdo oferecidos.

e Talentos: Sistema de oportunidades de trabalho, estdgio, iniciacdo cientifica,
intercambio, etc. onde empresas e laboratérios podem cadastrar suas ofertas.

e UniversiWiki: Uma verdadeira enciclopédia universitdria, incluindo varias
informacdes, salas, laboratérios, restaurantes, servigos prestados, alunos,
professores e etc.

e Carona Universitdria: A manuten¢do do sistema de carona que ja existia

e (Comute: Sistema de classificados, permitindo anunciar produtos, servigos,
moradias, etc.

e Perdeu? Achou!: Sistema de Achados e Perdidos que permite o cadastro tanto de

itens que foram encontrados como de itens que foram perdidos.
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4.3 Integracao

Com o objetivo de gerar um sistema totalmente integrado, o projeto foi
construido de forma que € necessario que o usudrio faca somente um cadastro. Por meio

s e 14 4 . . . .
do cadastro unico ", o usudrio pode acessar todas as funcionalidades oferecidas.

Além disso, apesar do portal principal e cada servico funcionarem de forma
separada, uma barra (CarUniBar) foi colocada no topo de todas as pdginas com o
objetivo de oferecer ao usudrio a experiéncia de que ele estaria sempre no mesmo site.

Nela sao disponibilizados links diretos para todos os servigos que compdem o CarUni.

A barra pode ser visualizada na Figura 36, onde foram mostrados o topo dos
sites o Cardume Universitario, Carona Universitaria e Talentos. Nela, podemos observar
que cada sistema possui uma cor especifica, o que podera ser observado melhor quando

cada servigo for descrito nas proximas sessoes.

CarUni M Carona M Talentos MW Universiwiki [l Comute Perdeu?Achou!

Cardume
Universirario

CarUni M Carona M Talentos M Universiwiki B Comute Perdeu?Achou!

- e Carona

BETA

- Universirsaria

CarUni M Carona M Talentos N Univ < W Comute Perdeu?Achou!

4.

e Talenfros

Figura 36 — CarUni bar nos diversos servigos

40 cadastro Unico, por motivos técnicos, ainda ndo funciona para a UniversiWiki. Neste servico o
usudrio deve fazer um cadastro separado
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Esta barra se integra fortemente com a funcio de login tnico". Caso o usudrio
tenha feito o login em qualquer um dos servicos (ex. Talentos) e acesse outro servigo
(ex. Carona), ele estard automaticamente logado no outro servigo sem a necessidade de
fazer o login novamente. Desta forma, ao navegar utilizando a barra, tem-se a sensa¢ao
que um link do préprio site foi acessado e ndo que a pessoa foi direcionada para outro

sistema.

Estas ideias de integracdo seguiram a proposta oferecida pelo Google que
também disponibiliza um cadastro tnico, a Google Bar (Figura 37) que lista todos os
servigos que eles oferecem e a necessidade fazer login somente uma vez para acessar 0s

Servicos.

<« C M & nhitps;//mail.google.com/mail/#inbox w oS N

+Fabio Pesquisar Imagens Mapas YouTube Noticias Gmail Docs Agenda Mais ~

GO SIC “ Fabio Fonseca n + Comp i -

Figura 37 — Google Bar

4.4 O Cardume

O Cardume Universitario (http://www.caruni.com.br) foi construido com o

objetivo de ser o sistema central para todos os sites oferecidos. Ou seja, um verdadeiro
integrador dentro da universidade por onde os usudrios pudessem acessar todos os

servicos e informagdes sobre a universidade.

Sendo assim, como explicado anteriormente, por meio do cadastro Unico no
Cardume e, por consequéncia, com somente um login e senha, o usudrio pode acessar
todos os servigos que o portal visa prestar. Contudo, como o foco do sistema continuou
sendo o ambiente universitdrio, as restricdes de uso e seguranca que ja existiam no

Carona Universitaria continuaram existindo (Fonseca e Carvalho, 2010).

Desta forma, apenas membros de universidades podem se cadastrar com o tipo
de conta “Universitario” e, para tal, € necessdrio que a pessoa possua um e-mail da

institui¢do que ela pertence.

15 .. . . . . - . . . . . L.
O login tnico, por motivos técnicos, ainda ndo funciona para a UniversiWiki. Neste servico o usudrio
deve fazer o login separadamente
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O nome do sistema (CARdumeUNIversitério) foi escolhido de forma a inspirar
uma ideia de coletividade e integracdo, além de permitir que o antigo nome (CarUni) e

endereco web (www.caruni.com.br) pudessem continuar a ser utilizados.

Logo, o sistema proposto € direcionado para a disponibilizacdo de uma
infraestrutura que permita que membros (estudantes, professores, servidores e
funciondrios) das universidades participantes, empresas € ndo-universitirios possam se

integrar por meio de um sistema orientado a servigos para o dia a dia na universidade.

4.4.1 Funcionalidades

A pégina principal do CarUni (Figura 38) € composta por informagdes que
visam apresentar os servicos oferecidos, mostrar as universidades participantes e
algumas informagdes bdasicas. Nela, a pessoa pode: acessar a tela de cadastro tnico;
entender melhor o funcionamento do sistema através do Como Funciona; tirar suas

davidas em Perguntas Frequentes; acessar informagdes de interesse do publico em geral.

Caruni ®H

Car;iume A
Universitario i HOME

Acesso ao Portal
contato@caruni.com.br . @ Corona
BETR m H H 1

CADASTRE-SE! COMO FUNCIONA SOBRE :

Universitaria

Universidades partlcmantes E-mail: _

Seguranca

m ‘} Estacio Conforto

Socializacdo
FA CH HA

u:ulmux INTEGRADAS Y
HELIO ALONSO 2

CARCNA

5@ CarUni- Cardume
S Universitario no Facebook

Vocé curte isto.

CarUni - Cardume universitario no ar! 293 pessoas curtiram CarUni - Cardume
2 " 2 - Universitario.
Universidade O CarUni & seus servigos estdo em funcionamento! Cadastre-se jd e
Federal comece a aproveitar os servigos!
Fluminense
Leia mais Comofunciona Duvidas?
VER,
i

Universidades cadastradas

Por enquanto, a ESPM, Estdcio, FACHA, IBMEC-R], PUC-RJ, UFF e
UFR] estdo cadastradas. Sua universidade ndo esta aqui? Entre em
contato!

Figura 38 — Pédgina principal do Cardume Universitdrio
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4.4.1.1 Como funciona

Com o intuito de ajudar os usudrios com o funcionamento do sistema, foi criada
a pagina “Como Funciona”, onde sdo apresentados os principais passos que devem ser

seguidos para que se possa utilizar o portal.

COMO FUNCIONA

O CarUni - Cardume Universitario ¢ um sistema para alunos,
professores e demais membros das universidades cadastradas
com o objetivo de oferecer servicos que contribuam no dia a dia
dos mesmos. Sendo assim, € necessario possuir um email da
instituicdo para poder se cadastrar como universitario.

Para se cadastrar como empresa, baster ter um CNP]. Com esse
tipo de cadastro vocé podera interagir em alguns servicos com o0s
universitarios, como, por exemplo, na oferta de oportunidades de
trabalho. Em breve, ndo universitarios poderdo interagir em
alguns servicos também.

Tendo feito seu cadastro, vocé podera utilizar os sistemas que o
CarUni - Cardume Universitario oferece e gue estdo disponiveis
para a sua universidade. O funcionamento do sistema € muito
simples e a tabela abaixo mostra como cada servigp pode ser
acessado pelos tipos de conta:

L Nao
Universitdrio | Empresa . I
universitario

Em breve

Talentos

Perdeu? Achou!

Figura 39 — Funcionamento do Cardume Universitario

Como pode ser visto na Figura 39, é apresentada uma tabela que informa quais
tipos de usudrio podem acessar cada servico. Os Universitarios t€m livre acesso a todos
os sistemas, enquanto que Empresas e Nao-universitdrios possuem O acesso mais
limitado. Neste trabalho, praticamente, serdo mostradas apenas as funcionalidades dos
universitarios, visto que as fung¢des dos demais tipos de conta sdo limitadas ou

semelhantes as dos universitarios.

69



4.4.1.2 Sobre Nos

Para explicar um pouco mais sobre a ideia e filosofia do projeto, foi criada uma
sessdo com esse intuito (Figura 40). Além disso, s@o listados quais servigos que o

Cardume Universitdrio prové e alguns beneficios de sua utilizacao.

O projeto CarUni - Cardume Universitario foi desenvolvido com o
intuito de facilitar a integragdo do meio académico atraves de
servicos Uteis a esta comunidade.

O site prové diversos sistemas (carona, achados e perdidos,
classificados, etc.), onde estudantes, professores e demais
membros da universidade podem interagir para resolver as suas
necessidades do dia a dia universitario.

Alem disso, por se tratar de um ambiente em rede repleto de
usuarios conectados, o sistema possibilita que vocé conheca
pessoas, faca novas amizades e aumente sua lista de contatos.
Tudo isso unindo o Gtil ao agradavel.

Figura 40 — Texto da sessdo "Quem somos"

4.4.1.3 Cadastro de usuario

Para ter acesso as funcionalidades do CarUni e aos servicos, o usudrio devera
realizar seu cadastro, fornecendo alguns dados como: tipo de conta, nome, e-mail
institucional, universidade, entre outros. Para se cadastrar, o usudrio deve seguir os

seguintes passos:

No primeiro passo (Figura 41), o usudrio deve escolher o tipo de conta que ele

deseja cadastrar: Universitdrio; Empresa; Nao Universitério.

Cadastro de Usuario

Escolha seu tipo de conta

[ UNIVERSITARIO l

l EMPRESA l

[ NAO UNIVERSITARIO l

Figura 41 — Escolha do tipo de conta do cadastro de usudrio
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Ap06s escolher o tipo de conta, o usudrio é encaminhado para o formuldrio de
cadastro correspondente. Caso a op¢ao “Universitario” tenha sido selecionada, o usudrio
€ direcionado para um formuléario divido em dois passos: No passo 1 (Figura 42), as
informacdes bdsicas sdo preenchidas como Primeiro Nome, Sobrenome, Universidade,

E-mail institucional e CPF.

Cadastro de Universitario - Passo 1

O= campos marcados com * =30 obrigatdrios

OBS: O cadastro de universitario & dnico e serve para todos os
servigos disponiveis para sua universidade

CADASTRO

* Primeiro nome: * Sobrenome:

| 2 | ?

* Universidade:
| UFRJ - Universidade Federal do Rio [»| 9 E-mail com final UFR].BR

* E-mail institucional {Sem e-mail? Clique aqui)

7

Ex: email@laboratorio.universidade.br, email@universidade.br

* CPF;

[ CONTINUAR ]

Figura 42 — Primeiro passo do cadastro de universitario

Como pode ser observado na Figura 42, ao selecionar uma universidade, €
informada a extensdo que o e-mail do usudrio deve ter. Caso a extensdo ndo seja
preenchida corretamente, ndo se consegue dar sequéncia ao cadastro (Figura 43). Além
disso, o e-mail preenchido ndo pode ja estar cadastrado no sistema (Figura 44) e um

CPF valido deve ser inserido.
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* Universidade:

UFRJ - Universidade Federal do Rio [=| E-mail com final UFR1.BR

* E-mail institucional (Sem e-mail? Clique agui)

|fabiu@_email.cnm ? Final do e-mail incorreto

Ex: email@laboratoric.universidade.br, email@universidade.br

Figura 43 - E-mail com final invélido

* Universidade:
UFRJ - Universidade Federal do Rio [»| E-mail com final UFRJ.BR

* E-mail institucional (Sem e-mail? Clique aqui)

fabiobfonseca@poliuffbr ?

Ex: email@laboratorio.universidade.br, email@universidade.br

Figura 44 - E-mail ja em uso

Ao preencher um e-mail correto e disponivel (Figura 45) e um CPF vilido, o

cadastro pode ser continuado e o usudrio é encaminhado para o passo 2.

* Universidade:

| UFRI - Universidade Federal doRio [»| 9 E-mail com final UFR].BR

* E-mail institucional (Sem e-mail? Clique agqui)

fabiobfonseca@ufr br ? E-mail disponivel

Ex: email@laboratoric.universidade.br, email@universidade.br

Figura 45 - E-mail disponivel e com final correto

No passo 2 (Figura 46), sdo inseridas as demais informacdes necessdrias como
senha, e-mail secunddrio, estado, cidade, data de nascimento, etc. Apds inserir todos os

dados, o usuario deve ler o termo de uso e clicar em cadastrar.
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Cadastro de Universitario - Passo 2

0= campos marcados com * s3o ocbrigatorios

OBS: O cadastro de universitario & dnico e serve para todos os
servicos disponiveis para sua universidade

CADASTRO

* Zenha (Minimo de & caracteres): * Confirme sua Senha:

? ?

E-mail secundario: (opcional) 0BS: Cadastro e recuperacdo de

? senha serdo feitos pelo email
institucional. Demais emails serao

Ex: email@gmail.com, . . .
enviados para o email secundario

email@hotmail.com

* Estado: * Cidade:
RJ [~] 2 [=] 2
* Data de Nascimento: * Zewo:

7 ) Masculine  ©) Feminino ?
Telefone: Celular:

7 7

TERMOS DE USO0

Aceito receber e-mails informativos, promocionais e de ofertas de parceiros
do Carlni.

Li e aceito os Termos de uso - | CADASTRAR |

Figura 46 - Segundo passo do cadastro de universitdrio

Ap6s a realizacdo do cadastro, antes de o sistema permitir total acesso ao
usudrio, € enviado, por medida de seguranca, um e-mail para o endereco eletronico
informado no formuldrio de cadastro. Este e-mail (Figura 47) contém um link com o
cédigo de ativagdo. Ao clicar no link, a conta do usudrio € ativada e o acesso ao login e

demais funcionalidades sdo liberados.
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Confirmacao de Cadastro no CarUni - Cardume Universitario &

caruni.com.br@gmail.com 17:44 (22 horas atrds) L
para -
Caro(a)

Seja bem-vindo(a) ao Carlni - Cardume Universitario
Este & o e-mail de confirmagdo de seu cadastro.

Login @poli. ufrj.br
Senha

Acesse 0 sequinte endereco para confirma-lo:

http /iwww caruni.com brfAtivarContaSendet do7email=
@poli.ufr). br&chave

Equipe CarUni - Cardume Universitario
WwWW caruni.com. br

Figura 47 - E-mail de confirmacdo de cadastro

Caso a op¢do “Empresa” tenha sido selecionada, o usudrio € direcionado para
um formulério (Figura 48) que pede dados como Nome da Empresa, CNPJ, E-mail do
responsavel, Site. Telefones, etc. Da mesma forma que o universitdrio, a empresa
também deve ativar a sua conta a partir do e-mail que € enviado quando o cadastro é

feito com sucesso.

Cadastro de Empresa

0Os campos marcados com * sdo obrigatdrios

OBS: O cadastro para empresas no CarlUni - Cardume
Universitario é dnico e permite acesso ao servico

Talentos.
DADOS DE IDENT[FICﬁCﬁD
* Nome:
| ?
* E-mail:
| ?
* Senha (Minimo de 6 caracteres): * Confirme sua Senha:
| 2 | ?
DADOS DA EMPRESA
* CNPI: Site:
| 2 | ?
Telefone 1: Telefone 2:
| 2 | ?
Fax:

| ?
TERMOS DE USD

Aceito receber e-mails informativos, promocionais e de ofertas de parceiros
do CarUni.

Li e aceito os Termos de uso - [ CADASTRAR |
Figura 48 - Cadastro de empresa
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As pessoas que ndo sdo universitarios e também nao empresas, ainda ndo tem
acesso aos servicos do CarUni, com excecdo ao UniversiWiki que € de livre acesso a
todos.

Contudo, como existe a intencdo de que essas pessoas venham a utilizar o
sistema quando novas funcionalidades forem criadas, um formuldrio (Figura 49) para o
cadastro de nome e e-mail foi disponibilizado. Desta forma, estes e-mails ficardo
armazenados e estas pessoas serdo avisadas quando outras fungdes destinadas a elas

forem criadas.

Cadastro de Nao Universitario

0= campos marcadas com * s3o abrigatorios

Em breve, ndo universitdrios poderdo interagir com os
universitarios em alguns dos servicos. Enquanto isso, cadastre
seu e-mail abaixo para que possamos te avisar quando as
novidades entrarem no site!

* Nome: * E-mail:

| ? | ?

[ ENUIAR]
—————

Figura 49 - Cadastro de ndo universitario

4.4.1.4 Login e tela inicial

Com a conta ativada € possivel realizar a autenticacdo efetuando seu login

(Figura 50) por meio do e-mail e senha.

Acesso ao Portal

ENTRAR

Esqueci minha senha
Sem conta? Cadastre-se!
Sem e-mail institucional? Cligue agui

Figura 50 - Tela de login
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Apo6s isso, o usudrio € levado a tela inicial logada (Figura 51). O local onde
ficava o formuldrio de login passa a ter uma mensagem de boas vindas, a foto e as
fungdes de Edi¢do de usudrio, Alterar foto e Sair. Além disso, uma barra de fungdes

aparece no topo, onde o usudrio pode acessar o Perfil, Meus Servicos ¢ Amigos'®.

: HOME : PERFIL : MEUS SERVICOS : AMIGOS :

Ola, Fabio. Bem-vindc

ues - ACESSE

Figura 51 - Parte da tela inicial logada

4.4.1.5 Cadastrar / Alterar Foto

Considerando a importancia de uma foto como critério de identificagdo da
pessoa que utiliza o sistema, principalmente em ambientes interativos, onde os usudrios
trocam informagdes pessoais entre si, foi desenvolvida a funcionalidade de cadastro de
fotos. Um usudrio, depois de cadastrado no sistema, pode fazer upload de sua foto e

assim ser reconhecido visualmente pelos demais.

Ola, Fabio. Bem-vinda

Editar Usuario Alterar Foto

SAIR

Figura 52 — Tela do usudrio sem foto cadastrada

'® A funcionalidade de Meus Servigos e Amigos ndo foram implementadas, pois fugiam ao escopo do
projeto. Em versdes futuras, a fungcdo Meus servigos apresentard informagdes pertinentes sobre todos os
servicos que o usudrio utiliza. Em amigos, os usudrios poderdo adicionar outros usudrios como amigos.
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Para realizar tal atividade, deve-se clicar em “Alterar Foto”, logo abaixo da
imagem padrdo exibida pelo sistema (Figura 52), e adicionar uma foto de seu

computador clicando em “Adicionar”, conforme apresentado naFigura 53.

Alterar Foto

Mude a foto do seu perfil.

ok Adicionar...

0BS: Sdo permitidas fotos de até 2Mb com os formatos JPG, GIF,
PNG e BMP.
0OBS2: Apds o envio ser concluido, clique em salvar.

Atencdo: Ao alterar a foto aqui, ela também mudara em todos os
outros servigos do CarUni. Nos outros servicos, ela ird mudar
apos refazer o login neles.

SALVAR

Figura 53 — Cadastro de fotos (1)

Ap6s escolher a foto que deseja cadastrar, o usudrio deve envid-la para o sistema

como mostrado na Figura 54 e clicar em Salvar.

Alterar Foto

Mude a foto do seu perfil.

B Parar

C:Afoto. JPG
Stop
183KB de 2039KB enviados — 00:09

OBS: Sdo permitidas fotos de até 2Mb com os formatos JPG, GIF,
PNG e BMP.
OBS2: Apds o envio ser concluido, clique em salvar.

Atencdo: Ao alterar a foto aqui, ela também mudara em todos os
outros servigos do CarUni. Nos outros servicos, ela ira mudar
apos refazer o login neles.

SALVAR

Figura 54 — Cadastro de fotos (2)
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Com isso, a foto exibida no perfil do usudrio passa a ser a que foi enviada
(Figura 55). Ao alterar a foto em qualquer um dos sistemas, ela também € alterada em

todos os outros servi¢os do CarUni.

0Ola, Fabio. Bem-vindo

N

Editar Usuario Alterar Foto

SAIR

Figura 55 — Tela do usudrio com foto cadastrada

4.4.1.6 Perfil

O perfil do usudrio (Figura 56) € outra fung¢do importante como critério de
identificacdo. Na versdo atual, € apresentado o nome e que tipo de usudrio a pessoa é.
Caso ela seja um universitario, também sio apresentados a sua universidade e o sexo.
Em versdes posteriores, o sistema informara outros dados como links para redes sociais,

estatisticas de uso dos servigos, etc.

Perfil

Informacdes do usuario.

FABIO FONSECA

Tipo usuario: UNIWERSITARIO

Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)

Sewo: MASCULING

Universidade:

Adicionar amigo (em brewve)

Figura 56 - Perfil do usudrio
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4.4.1.7 Atualizar Dados Cadastrais

Para realizar alteracdes em seus dados no sistema, o usudrio deve acessar a
funcionalidade ‘“Atualizar Dados” no menu principal. Ao acessd-la, o sistema
apresentard um formuldrio (Figura 57)semelhante ao de cadastro, mas com os dados do

usudrio previamente preenchidos e passiveis de edi¢do (exceto universidade e e-mail).

Edigdo de Usuario

O= campos marcados com * s3o obrigatdrios

DADOS DE IDENTIFICACAD

* Nome: * Spbrenome:
|Félhi|:r ? |Funseca ?

?

Universidade: UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

E-mail institucional: fabiobfonseca@poli.ufrj.br ?

*Senha: Atualizarsenha./

DADOS PESSOALS

E-mail secundario: (opcicnal) OBS: Cadastro e recuperacio de
- 2 senha serdo feitos pelo email
institucional. Demais emails serao

Ex: email@gmail.com, o . =i
enviados para o email secundario

email@hotmail.com

* Estado: * Cidade:
A El 7 |Rin de Janeiro El 7
* .
* CPF: Sexo: )
- @ .
2 2 ?

Ma=zculino  Feminino

Telefone: Celular:
=

| ® | ?

Data de Nascimento:
[12/07/1988 ?

E-MAILS INFORMATIVOS

Aceito receber e-mails informativos, promocionais e de ofertas do CarUni
0BS: Desmarcande o item acima, vocé ndo recebera informacoes sobre
seus servicos

Aceito receber e-mails informativos, promocionais e de ofertas de parceiros
do Carlni

[ATUALIZAR]

Figura 57 - Edi¢@o de usudrio



4.4.1.8 Termos de Uso

Por se tratar de um sistema online que armazena dados pessoais como nome, e-
mail, telefones e CPF de seus usudrios, e que promove o encontro ou relacionamento
entre pessoas que ndo se conhecem, existem algumas implicacdes legais que surgem
desse processo. Com isso, foi criada uma secdo contendo os termos de uso do sistema
(Figura 58 e Figura 59), explicando todas as responsabilidades do site e também de seus

usuarios.

TERMO DE RESPONSABILIDADE E USO DO SITE
WWW.CARUNI.COM.BR

Fara efetuar o cadastro, o usuaric deve ler e aceitar todas as condigde
estabelecidas, listadas abaixo, nesse documentao.

1 - CADASTRO

Os zervigos oferecidos pelo site Carlni - Cardume Universitario estdo disponivei:
apenas para membros de universidades como uma medida de seguranca. Com
=20, somente quem possui um e-mail instituicionai, ou seja, com a terminacdo
.nstituicao.br, podera se cadastrar no sistema.

Fara verificar a autenticidade do cadastro, sera enviado um e-mail contendo um
link para ativar =sua conta. S0 assim, depois desszes passos, Que o usudrioc estara
apto a utilizar o site.

O usudrio € o anico responsavel pelas informacdes preenchidas no momento do
cadastro. Ao efetua-lo, ele estara automaticamente garantindo a autenticidade
deszas informacgdes e o Carldni - Cardume Universitario se reserva o direito de
utilizar todos os meios validos e possiveis para identificagdo de seus usuarios.

Cada usuario, ao aceitar este termo, atesta que =0 possuira uma conta de
usuario.

3 - SIGILO SOBRE INFORMACOES NO SISTEMA

0 usuario se compromete a ndo divulgar para terceiros informagdes pessoais de
outros usudrios.

4 - RESPONSABILIDADES

0O =site CarUni - Cardume Universitario ndo se responsabiliza pela realizagdo dos
acordos feitos atrédves do sistema (compra, venda, o ato da carona, prestagdo de
um servigos, etc.), mas somente pela exibigdo de andncios de demanda e oferta
(caronas, itens perdidos/achados, servigos, produtos, etc.), ou seja, quaisquer
conseguéncias advindas das transagies efetuadas entre o= usudrios do site, =eja
de ambito civil fou penal, & de total responsabilidade dos usuarios.

0 usudrio deve estar ciente de gue o Carlni - Cardume Universitario ndo se
responsabiliza por nenhum prejuizo causado por ma utilizacdo do site ou por
informacdes fornecidas no sistema.

Todo e qualguer dado pessoal informado pelo usuario no sistema ndo sera
divulnadn em nenhum anten lonar =em antnrzacAn nréwvia.

Figura 58 — Termos de uso do CarUni (parte 1)



5 - TARIFA

0= membros das universidades ndo terdo que pagar nenhuma taxa para utilizar
o= servigos do site Carlni - Cardume Universitario, que € totalmente gratuito.

6 - MAILING

Ao aceitar esse termo de uso, o usuario também aceita receber e-mails
informativos do site Carlni - Cardume Universitario, podendo, mais tarde, se
desejar, cancelar o recebimento destes e-mails.

7 - COMPORTAMENTO ON-LINE

O usudrio esta proibido de postar, publicar, distribuir, fazer upload, fazer
download, disseminar, transmitir ou linkar o Carlni - Cardume Universitario com
gualguer site que contenha material que =eja: Ilegal, difamatdrio, fraudulento,
acusatorio, ameagador, disruptivo, sexo explicito e material cbsceno. Que viole a
privacidade ou os direitos legais de qualguer pessoa ou entidade. Que constitui ou
promove crime de ofensa, ou qualquer violacdo de leis municipais, estaduais,
federaiz e internacionais. Que contenha arquivos corrompidos, virus, cavalos de
troia, vermes , ou qualguer outro arquivo que seja prejudicial ou destrutivo. Sites
de jogos de azar, esquemas de pirdmides, junk mail, spamming e flaming. Sites
que promovam, comercializam, alugam e licenciam qualgquer tipo de produto ou
servigo. A utilizacdo desses tipos de sites dewve ter autorizagdo expressa por
escrito do Carlni - Cardume Universitario, sem isto € proibida.

8 - COMPORTAMENTO IMPROPRIO

Qualguer comportamento impraprio ou abuso devera ser reportado a equipe do
CarUni - Cardume Universitario o mais rapido possivel para que possamos tomar
as providéncias necessarias.

9 - VIOLACADO NO SISTEMA OU BASE DE DADOS.

Mdo & permitida a utilizagdo de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso
que venha a interferir nas atividades e operagdes do CarlUni - Cardume
Universitario ou qualguer um de =eus servigos. Qualguer intromissdo, tentativa
de, ou atividade gue viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual
g/ou as proibicdes estipuladas neste Termo de Uso, tornardo o responsavel
pazsivel das agdes legais pertinentes, bem como das =ancdes agui previstas,
sendo ainda responsavel pelas indenizagdes por eventuais danos causados.

10 - NAD CUMPRIMENTO DOS TERMOS

Em caso do ndo cumprimento de gualguer uma das regras contidas neste termo,
o usuario podera ser advertido ou, dependendo da gravidade, expulso do

Figura 59 — Termos de uso do CarUni (parte 2)

A maior preocupacdo sio as implicacdes devido a méd utilizagdo do site. Pessoas
mal intencionadas podem utilizar o sistema para fins ilicitos e, por isso, é deixado de
forma clara nos termos de uso que os usudrios serdo 0s Unicos responsaveis por suas
atitudes, isentando os responsdveis da plataforma de qualquer culpa, caso algum

problema desse tipo aconteca.
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4.4.1.9 Recuperacao de senha

Para os usudrios que esqueceram sua senha e desejam recuperar 0 acesso ao site,
foi desenvolvida a funcionalidade de recuperacdo de senha (Figura 60). Através dela,
um e-mail € enviado contendo uma nova senha gerada de forma aleatéria. Além disso,

apesar dessa funcionalidade se repetir em todos os demais servigos, ela ndo seria listada

e explicada novamente.

Recuperar Senha

0= campos marcados com * sdo obrigatdrios

UNIVERSITARIO [ EMPRESA ]

[ NAO UNIVERSITARIO ]

INFORME SEU E-MAIL INSTITUCIONAL

* Universidade:
|UFH,_I—Uni'.rer5idade Federal do Rio de Janeiro El ?

* E-mail:
| a| .UFR1.BR 7

Ex: email@lab.universidade.br, email@universidade.br

OBS: Sua conta tem que estar ativada para poder recuperar a senha.
0OBS2: A extensdo do email (.universidade.br) sera adicionada

automaticamente,
0OBS3: Deixe o segundo campo em branco caso email@universidade.br

[ EN'-I'IAR]

Figura 60 - Recuperacgdo de senha do universitario
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4.5 Carona Universitaria

Como falado no capitulo anterior, 0 Carona  Universitaria

(www.caruni.com.br/carona) foi um sistema construido como projeto de conclusao de

curso para Engenharia de Computacdo e Informacao.

O projeto permitiu que membros da UFRJ pudessem ofertar e pedir por caronas
dentro da universidade com conforto e seguranca. Além disso, foram feitas andlises da
rede social gerada por este sistema com o objetivo de entender melhor os membros

dessa rede. Maiores detalhes podem ser encontrados em (Fonseca e Carvalho, 2010).

. ® Carons

) m Universitaria

Figura 61 - Logo do Carona Universitaria

Sendo assim, com o sistema jd estando pronto e em funcionamento dentro da
universidade, se mostrou uma escolha logica colocd-lo como parte do Cardume
Universitario. Contudo, para integrar essa nova plataforma, algumas modificagdes

foram necessdrias, além da melhoria de algumas funcionalidades.

Para indicar que o sistema faz parte do Cardume Universitdrio, além da
CarUniBar no topo, foi colocado um selo perto do logo do site, como pode ser
observado na Figura 62. Este selo, que também é um link para o site principal, foi

colocado ndo apenas no site de Carona, mas também em todos 0s outros servigos.

Powered By:

b Cardume
! Universitario

Figura 62 — Selo CarUni
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4.5.1 Funcionalidades

A Figura 63 apresenta a interface atual da pagina principal do site onde podemos
observar diversas mudangas como: uma otimiza¢do do espaco e do visual da pagina; a
inclusdo da pagina no Facebook; a inclusido na coluna da direta de um aplicativo para
acesso direto a funcao “Curtir” do Facebook e com foto das pessoas que curtiram o site;
um rodapé estilizado e com links importantes como “Sobre nds”, “Como funciona” e

“Termos de uso’’; entre outros.

Por fim, como a maioria das funcionalidades ja foram apresentadas em (Fonseca
e Carvalho, 2010), serdo descritas nas proximas sessdes apenas as funcionalidades que

foram modificadas ou criadas.

CarUni MW Carona N Ta B Comute Perd

&. e Carona @, EZ‘?’J;LB""
5 £ & L Universitar
SETRHE Universirsria bty

Conforto

Seguranga Socializagdo Login

s Somente membros das + Vocé poderd buscar caronas s Conheca novas pessoas, faca ©® E-mail institucional:
I universidades cadastradas v sem sair de casa somente & novos amigos e aumente sua
poderZo utilizar o sistema com alguns digues - rede de contatos. -
{71 - ) ©® Senha:

ENTRAR

) Novidades

Agora o Carona Universitdria faz parte do CarUni - Cardume Universitdrio, possuindo um login Unico
para todos os servigos. Links

HOME

COMO FUNCIONA
ETIQUETA DA CARONA
PERGUNTAS FREQUENTES
TERMO DE USO

Encontre-nos no Facebook facebook

; Caruni - Cardume
g4 Universitario

Se vacé ainda ndo faz parte do Carlni e seus servigos:

CADASTRE-SE JA

) Pagina no Facebook

Se vocé curte o CarUni, ndo esquega de nos curtir no Facebook também! Vock curte isto.

CarUni - Cardume Universitario no Facebook 321 pessoas curtiram CarUni - Cardume
d . Universitario,
Vocé curte isto. ' ﬂ E
) Mais universidades cadastradas. B Phsn ol do Face
Agora a ESPM e a FACHA est3o cadastrados no Carona Universitaria. Lembrando: Cada usudrio so Contato

poderd buscar caronas de pessoas de sua prépria universidade.

contato@caruni.com.br

PAGINA INICTAL SOBRE NOS COMO FUNCIONA PERGUNTAS FREQUENTES CARUNI NA MIDIA TERMOS DE USO

Direitos Autorais @ 2011 por CarlUni - Cardume Universitério & Carona Universitaria

Figura 63 - Interface da pagina principal do Carona Universitaria
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4.5.1.1 Complemento de cadastro

Como o usudrio ja realizou o seu cadastro no Cardume Universitério, basta que
ele digite o seu e-mail institucional e senha para utilizar o Carona Universitaria.
Contudo, visto que € o primeiro acesso a esse servico, o usudrio € encaminhado para
uma tela de complemento de cadastro (Figura 64). Nesta tela, algumas informacdes
especificas da aplicacdo sdo pedidas, como se ele pretende fumar no carro e se aceita

fumantes no carro.

) Primeiro acesso

PRIMEIRO ACESSD

0la! Este é o0 seu primeiro acesso ao "Carona Universitaria’
Complete seus dados e aceite o termo de uso para ativar sua conta.

DADOS COMPLEMENTARES

*Pretende fumar no carro? * Aceita fumantes no carro?
Sim @ MNao Sim @ Mo

TERMOS DE US0

TERMO DE RESPONSABILIDADE E USOD DO "CARONA UNIVERSITARIA"
Para efetuar o cadastro, o usudrio deve ler e aceitar todas as condices estabelecidas, listadas abaixo, nesse
documenta.

1- CADASTRO
Os senvicos oferecidos pelo site "Carona Universitaria® estao disponiveis apenas para membros de
universidades como uma medida de seguranca. Com igso, somente 05 usuarios gue possuem e-mail -
] L 2
g

7| Aceito receber e-mails informativos, promodonais e de ofertas de parceiros do Carona Universitéria

LI E ACEITO OS5 TERMOS DE US0 - CADASTRAR

Figura 64 - Complemento de cadastro

Selecionando as opg¢des desejadas e tendo lido o termo de uso, o complemento
de cadastro pode ser finalizado. Com isso, a pessoa € encaminhada para a tela inicial
logada e pode utilizar o sistema normalmente. No préximo /ogin, ndo serd necessario

fazer esse passo de novo.

4.5.1.2 Tela inicial logada

Assim que o login € feito ou o usudrio é redirecionado do complemento de
cadastro, a tela inicial logada do sistema € apresentada (Figura 65). A partir desta tela,

todas as funcionalidades do sistema podem ser acessadas.
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CarUni W Carona M Talentos B U B Comute Perd

5o :
@ . @ Coarona e e
E’ET"E Universitsaria gt

Home Perfil Caronas Amigos 0la, Fabio. Bem-vindo

[ samr |

Tipo Cidade: Bairro:
(@ lda p/ universidade () Volta da universidade | Selecione uma cidade. E| ‘ Selecione uma cidade E LFILTRAR\\

CARONA INSTANTANEA

= A
Sem caronas instantineas no momento Alterar Foto

Menu
Trgk ~ =
| Carona Instantdanea - Como funciona | Weus Enderegos /4 0}
! :

Estd indo ou woltando da faculdade dagqui 3 uma hora e seu carro estd vazio? Quer conseguir aquela ,Il
carona para amanh3 e ainda nao falou com ninguém? Minhas Viagens ’l s,
O carona instantinea resolve esse problema. Ele serve exatamente para motoristas cadastrarem Minhas Viagens Instantaneas Jf & & 4
viagens em cima da hora e descolar um passageiro para seu carro. As viagens que estdo mais proximas

de acontecer ficardo no topo da lista. Os passageiros podem pegar o contato e ligar para marcar a | BuscarCarona #4484
carona.

Atualizar Dados
Simples assim!

q

Obs: Para viagens de rotina, rec utilizar o si de vi /carona comum Links

NOTICIAS

COMO FUNCIONA
ETIQUETA DA CARONA
PERGUNTAS FREQUENTES
TERWO DE USO

) Vocé é novo no CarUni?

Se vocé & novo no sistema ou esse € Seu primeiro acesso, sugerimos que acesse a pagina Como
Funciona usando o link abaixo. Qualguer divida basta entrar em contato através do nosso e-mail:

contato@caruni.com.br
Encontre-nos no Facebook facebook

COMO FUNCIONA CarUni - Cardume

§ Universitario

Vocé curte isto.

325 pessoas curtiram CarUni - Cardume
Universitario.

. e T .
Mais noticias? Clique aqui o St T

Figura 65 — Tela inicial logada

Na coluna da direita, é possivel acessar funcdes como: Meus Enderecos; Meus
carros; Minhas Viagens; Minhas Viagens Instantaneas (novidade), Buscar carona;
Atualizagdo de usudrio; e Alterar foto. Na coluna da esquerda, surgiram algumas
novidades como o menu superior (Figura 66) e a funcdo de Busca de Carona Instantinea

que aparece no corpo da sessdo Home.

Home Perfil Caronas Amigos

Figura 66 — Menu superior

Neste menu superior, podemos acessar: a Home do site, a qual retorna para a tela
inicial apresentada acima; o Perfil que funciona da mesma forma que o perfil no
Cardume Universitario; a funcionalidade de Caronas, explicada mais a frente; e a

funcionalidade de Amigos'’.

7 Ndo implementada
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4.5.1.3 Minhas Viagens instantaneas

As viagens instantaneas sdo ideais para quem deseja conseguir uma carona em
cima de hora ou para cadastrar uma viagem que ndo € de rotina, ou seja, acontece de
forma esporddica ou somente uma tnica vez. Com isso, fica mais facil para alguém que
estd indo embora da faculdade em pouco tempo, procurar por pessoas que também estao
saindo ou alguém que deseja ir a algum evento no dia seguinte conseguir uma carona. O
cadastro deste tipo de viagem € exclusivo para motoristas, mas pode ser buscado por

qualquer tipo de usuério.

A Figura 67 apresenta a tela de viagens instantaneas. Nela o usudrio pode
visualizar as viagens cadastradas, cadastrar novas viagens e editar ou remover uma
viagem existente. Para realizar o cadastro sdo pedidos dados como: tipo da viagem (ida
ou volta da universidade); o dia e a hora da viagem; o campus; o endereco; o telefone de

contato; e um valor de colaboracao.

".-' Minhas Viagens Instantineas

OBS: Para viagens de rotina, recomendamos o cadastro de viagens comum
OBS: As viagens instatineas serdo ordenadas na busca pela mais prixima de acontecer

Viagens instant@nea cadastrada com sucesso

MINHAS VIAGENS INSTANTANEAS
Info Origem Destino Dia Horario Agbes

L 1) Barra da Tijuca Ilha do Funddo 18/03/2012 18:00 / a

CADASTRAR VIAGEM INSTANTANEA (SOMENTE MOTORISTAS)

* Hordrio:

* Tipo: * Dia:

@ da para universidade ~) Volta da universidade L =N R i =
* Colaboracdo (RS):

* Campus: * Endereco: * Contato: (Telefone)

| H@ | = 0 (5], o0z

0BS: Seu endereco ndo sera exibido, somente seu bairro
CADASTRAR

Figura 67 —Viagens Instantineas

Como o objetivo € ir ou voltar da universidade, caso seja uma viagem de ida, o
endereco selecionado serd a origem da viagem e o campus o destino. Caso seja uma
viajem de volta, a situa¢do se inverte e o campus passa a ser a origem e o endereco o
destino. Por questdes de seguranca, somente sdo mostrados nas buscas o bairro

cadastrados e ndo o endereco completo.
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Além disso, por se tratar de uma viagem que vai acontecer em breve, ndo é
interessante esperar que O usudrio entre no sistema ou acesse o seu e-mail para saber
que uma viagem instantanea lhe foi pedida. Sendo assim, o telefone de contato que foi
cadastrado € disponibilizado nos resultados das buscas para que, em vez de pedir a

carona pelo sistema, a pessoa possa ligar diretamente para o dono da viagem.

4.5.1.4 Caronas

Na funcionalidade Caronas (Figura 68), o usudrio pode visualizar as caronas que
ele ja possui, os pedidos/ofertas de carona recebidos de outros usudrios e o0s

pedidos/ofertas que ele enviou.

.‘.-' Minhas Caronas

MINHAS CARDNAS
Ndo existe nenhuma carona.

PEDIDOS/0OFERTAS RECEBIDOS

Info Dia & = Hora & Motorista & Passageiro & Agbes

w SABADO - 6:45 Demonstragde Demonstracdo Eu é_.:- &9

PEDIDOS/OFERTAS ENVIADDS

Info Dia & % Hora 2 Motorista 2 Passageiro 2 Status 2 Agdes

v SABADD - 12:00 Eu Demenstracie Demenstracio PENDENTE (X

Figura 68 - Caronas

Quando um usudrio pede ou oferece uma carona para outro usudrio, ela fica
listada na tabela de “Pedidos/Ofertas Enviados” (Figura 69). Com isso, o status da
carona fica marcado como “Pendente” e o usudrio deve aguardar a resposta do outro
usudrio. Nesta tabela sdo exibidas informacgdes basicas da viagem em questdo como dia,
tipo (ida/volta), nome do motorista (link para perfil), nome do passageiro (link para

perfil) e o status.

PEDIDODS/OFERTAS ENVIADOS

Info Dia & ] Hora 2 Motorista = Passageiro & Status 2 Acbes

w SABADOD - 12:00 Eu Demonstragdo Demonstracdo PENDENTE (X}

Figura 69 - Pedidos e ofertas de carona enviados
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Caso o usudrio deseje cancelar o envio da oferta/pedido, ele pode clicar no X em
acoes. Além disso, ao clicar no icone de informacdo, uma nova tela (Figura 70) exibe
mais informag¢des da viagem como a origem, destino e colaboracdo. Uma faixa no topo

indica que o sistema estd aguardado o outro usudrio aceitar a carona.

Informagdes da Carona

AGUARDANDO PASSAGEIRO ACEITAR CARONA

DADOS DA VIAGEM

Dia da semana: SABADOD
Tipe da viagem: VOLTA
Hora: 12:00
Colaboracéo: RE 3.50
Origem: Iha do Fundéo (UFRJ}
Destino: Barra da Tijuca (Rio de Janeiro)

Figura 70 - Informagdes da carona

Se a carona for rejeitada pelo outro usudrio (Figura 71), o status dela muda para
“Rejeitada”. Nesse caso, a Gnica op¢ao que resta € a remog¢ao da carona no X dentro de

Acdes.

PEDIDOS/OFERTAS ENVIADOS

Info Dia ¢ S Hora & Motorista & Passageiro & Status = Agdes

w SABADD - 12:00 Eu Demonstracde Demenstracio - a

Figura 71 - Carona rejeitada

Quando pedem ou ofertam uma carona para o usudrio, ela fica listada na tabela
de “Pedidos/Ofertas Recebidos” (Figura 72). Nela, as mesmas informacdes da tabela de
“Pedidos/Ofertas Enviados” sdo mostradas, mas em Acdes, a pessoa tem a opc¢ao de

aceitar ou rejeitar a carona.

PEDIDOS/OFERTAS RECEBIDDS

Info Dia 2 % Hora & Motorista & Passageiro 2 Agbes
- - ik
w SABADO - 5:45 Demonstracdo Demonstracio Eu i P

Figura 72 - Pedidos e ofertas de carona recebidos
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Ao clicar no icone de informacdo, uma nova tela (Figura 73) exibe mais
informacdes da viagem como a origem, destino e colaboracdo. Além disso, aparecem 0s
dados da pessoa que enviou o pedido/oferta de carona, como nome, e-mail, telefone (se
cadastrado) e celular (se cadastrado). Com isso, o usudrio pode entrar em contato caso

ele deseje saber um pouco mais sobre a carona ou caso ele queira aceitd-la.

Informagdes da Carona

DADOS DO MOTORISTA
Mome: Demonstracio Demonstracio

E-mail: demonstracac@caruni.com.br

DADOS DA VIAGEM

Dia da semana: SABADC
Tipo da viagem: 1D
Hora: 6:45
Colaboracdo: RS 4.00
Origem; Barra da Tijuca (Rio de Janeiro)
Destino: Iha do Funddo (UFRJ)

Figura 73 - Informagdes da carona

Se a carona for rejeitada, ela some da tabela e o status € atualizado como
“Rejeitado” na tabela do usudrio que enviou o pedido/oferta. Contudo, caso a carona
seja aceita, ela passa a ser listada na tabela “Minhas Caronas” (Figura 74). Um e-mail é

enviado para o outro usudrio informado que a carona foi aceita.

MINHAS CARONAS
Info Dia ¢ s Hora 2 Motorista & Passageiro + Agoes
w SABADD = 6:45 Demonstragdo Demonstracio Eu (X

Figura 74 - Carona aceita em Minhas caronas

Esta carona também pode ser removida através do X em agdes e uma tela igual a

Figura 73aparece quando o icone de informacdo € clicado.

4.5.1.5 Carona Instantanea

A Carona instantdnea serve para buscar as viagens instantineas que foram
cadastradas. Esta funcionalidade fica na Home do sistema, ou seja, logo que o usudrio

faz login, as caronas sdo imediatamente listadas na pagina principal como foi mostrado
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na Figura 65. Olhando mais de perto (Figura 75), podemos observar que as viagens
podem ser filtradas por tipo (ida ou volta), cidade e bairro e que a listagem disponibiliza

informacdes como origem, destino e o dia e hordrio da viagem.

Tipo: Cidade: Bairro:

‘@ lda p/ universidade Volta da universidade | Selecione uma cidade. E| | Selecione uma cidade El FILTRAR
CARONA INSTANTANEA

Info Origem Destino Dia Hordrio @ Agoes

w Barra da Tijuca (Rio de Janeiro) lha do Funddo (UFRJ) 18032012 18:00 !

Figura 75 — Busca e listagem de carona instantanea

Ao clicar no icone de informagdo, uma nova tela aparece (Figura 76) e mais
detalhes da viagem sdo apresentados. Com isso, o usudrio pode ver, além dos dados ja
apresentados na listagem, o nome do motorista que também € um link para o perfil dele

e o valor da colaboracdo pedido.

Informagtes da carona instantinea

CARONA INSTANTANEA

Motorista: Fabio Fonzeca
Tipo: DA
Bairro: Barra da Tijuca (Ric de Janeiro}
Campus: llha do Funddo (UFRJ)
Dia: 18032012
Horario: 18:00
Colaboracéo: RE 3,50

Figura 76 — Informacdes da carona instantinea

Ao clicar no icone do celular dentro de A¢des, uma nova tela aparece (Figura
77) apresentando o nome do motorista e o telefone de contato. Sdo armazenados no

sistema, todos os usudrios que visualizaram a informagcao de contato.

Informagées de contato

CONTATO
Motorista: Fabinr Fonseca
Contato: (21}

Figura 77 — Informacdes de contato do motorista
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4.6 Talentos

O servico Talentos (www.caruni.com.br/talentos) foi criado com o intuito de

promover a integracao dos alunos com os laboratérios das universidades e as empresas.
Desta forma, proporciona-se uma maior qualidade de recursos humanos as empresas e

laboratérios cadastrados, a0 mesmo tempo em que os alunos conseguem uma melhor

colocagdo profissional e remuneracao mensal.

.

e I'3Blenfos

Figura 78 - Logo do Talentos

Inicialmente idealizado como um sistema que oferecesse apenas estdgios foi
constatado que com pequenos ajustes ele poderia atender também a oportunidades de

trabalho, iniciacdo cientifica, intercambios, etc.

4.6.1 Funcionalidades

A Figura 79 apresenta a interface da pagina principal do site,onde podemos ver
que ela foi construida de forma igual ao Carona Universitdria, mas alterando o esquema
de cor. Como falado anteriormente, tem-se o objetivo de que o usudrio tenha a sensagcao
de que estd utilizando sempre o mesmo sistema, contudo cores iguais poderiam
confundir a pessoa. Com isso, assim como o Carona Universitédria recebeu a cor amarela

desde o projeto de graduagdo, o Talentos recebeu como cor padrado o cinza.
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Talentos W U

‘3 : Powered By:
. Cardume

BETA TalenrDS ¥ Universitario

0 Emai:

~ ) Pagina no Facebook

© Senha:
Se vocé curte o Carlni e seus servigos, ndo esqueca de nos curtir no Facebook também!

i5-B Caruni- Cardume Universitario no Facebook

Wocé curte isto.

Sem conta?

. Links
ik r
) O Talentos esta no ar.
= W HOME
@ COMO FUNCIONA
@ PERGUNTAS FREQUENTES
@ TERMO DE USO

O Talentos foi desenvolvido para universitarios acharem oportunidades de trabalho (estagio, iniciagdo
cietifica, trainee, etc.) e para que empresas ou laboratdrios possam divulgar as suas oportunidades.

Se vocé ainda ndo faz parte do CarUni e seus servigos:

. Encontre-nos no Facebook facebook
5= CarUni- Cardume

Universitario
Vocé curte isto,

336 pessoas curtiram CarUni - Cardume
Universitario.

[

Contato

caruni@caruni.com.br

Figura 79 - P4gina inicial do Talentos
4.6.1.1 Como Funciona

Além dos universitdrios, este servico permite que empresas ou laboratérios o

sistema. O login serd feito pelo e-mail do responsdvel utilizado no cadastro.

Sendo assim, tendo feito o cadastro previamente no Cardume Universitdrio, um
universitario poderd conseguir oportunidades de trabalho e empresas poderdo oferecer

oportunidades para outros seguindo trés passos (Figura 80).
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COMPLEMENTO DE USUARIO
QO usuario ja deve possuir cadastro no CarUni - Cardume Universitario para utilizar o sistema.
Messe passo, ele deve complementar algumas informacbes especificas para o Talentos.

CADASTRO DE OPORTUNIDADES (OPCIONAL)

Messe passo sdo cadastradas as oportunidades (estagio, trainee, iniciagdo cientifica, emprego
e etc.). Agui s8o informados dados como: empresa/laboratdrio, atividades e remuneragdo.

BUSCA DE OPORTUNIDADES
Utilizande nossa busca, vocé podera encontrar a oportunidade mais adequada ao seu perfil
utilizando filtros como: carga horaria, remuneracio, beneficios e etc,

Figura 80 - Como Funciona
4.6.1.2 Complemento de cadastro

No Talentos, o primeiro acesso também exige alguns dados extras caso o usudrio
seja um universitario. No complemento de cadastro (Figura 81), serd pedido a drea e o
curso dele. Em Area, é possivel selecionar op¢cdes como: Engenharia, Direto, Medicina,
etc. Tendo escolhido, por exemplo, Engenharia, é possivel selecionar op¢des como

Producdo, Computagdo e Informacdo, Mecanica, etc. em Cursos.

.
'—’ﬁ Universitario - Primeiro acesso
i

S

0la! Este € o seu primeiro acesso ao 'Talentos'
Preencha os dados e aceite o termo de uso abaixo para ativar sua conta.

= Area: = Curso:

| (=] e | Selecione uma area... [=] e

TERMO DE RESPOMNSABILIDADE E USO DO "TALENTOS" -
Para efetuar o cadastro, o usudrio deve ler e aceitar todas as condicBes estabelecidas, listadas abaixo, nesse @
documento.

1- CADASTRO

Os senvicos oferecidos pelo site "Talentos” estio disponiveis apenas para membros de universidades como uma
medida de seguranga. Com isso, somente 05 usuarios que possuem e-mail instituicionai, ou seja, com a -
terminac3o .instituicao.br, e ja cadastrados no "CarUni - Cardume Universitario” poderdo utilizar o sistema. P

Aceito receber e-mails informativos, promocdionais e de ofertas de parceiros do Talentos

LLI E ACEITO OS5 TERMOS DE USO - CADASTRARJ

Figura 81 - Complemento de cadastro
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Selecionando as opg¢des desejadas e tendo lido o termo de uso, o complemento
de cadastro pode ser finalizado. Com isso, a pessoa € encaminhada para a tela inicial
logada e pode utilizar o sistema normalmente. No préximo /ogin, ndo serd necessario

fazer esse passo de novo.

4.6.1.3 Tela inicial logada

z

Assim que o login € feito ou o usudrio € redirecionado do complemento de
cadastro, a tela inicial logada do sistema € apresentada (Figura 82). A partir desta tela,

todas as funcionalidades do sistema podem ser acessadas.

MW Carona Talentos W Ur

Powered By:

Cardume
Universitaria

) Seja bem-vindo!
BEM-VINDO AO SITE TALENTOS

Agora vocé faz parte dessa iniciativa que ird conguistar os universitarios!
Utilize o menu ao lado para acessar as funcionalidades do sistema e a sess3o de links para navegar pelo
site e conhecer um pouco mais sobre seu funcionamento. Se vocé é novo e esse & seu primeiro acesso ao

sistema, sugerimos gue acesse a pagina Como Funciona. Qualguer duvida basta entrar em contato
através do nosso e-mail caruni@caruni.com.br

Links

@ COMO FUNCIONA
) PERGUNTAS FREQUENTES
@ TERMO DE USO

Figura 82 - P4gina inicial logada

Na coluna da direita € possivel identificar links que encaminham o usudrio para
paginas como: Meus antincios, Buscar Ofertas, Atualizacdo de usudrio e Alterar foto. Ja
na coluna da esquerda, estd localizado o menu superior (Figura 83), que oferece funcoes
que facilitam a navegacao no site: a Home, a qual retorna para a tela inicial apresentada
acima; o Perfil que funciona da mesma maneira que o perfil no Cardume Universitario;

. , . . . . 1
Favoritos, que serd mais explicado mais a frente; e Amigos 5

Figura 83 — Menu superior

'8 Ndo implementada
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4.6.1.4 Meus anancios

7z

Esta sessdo é opcional e destinada para os usudrios que desejam realizar o
cadastro de uma oportunidade. Estafuncionalidade(Figura 84) permite o cadastro de

ofertas de estagio, trainee, iniciag¢do cientifica, intercambio, entre outras possibilidades.
—,i) Meus anancios
Sem anuncios cadastrados.

0bs: 0s campos marcados com * sdo obrigatdrios.

* Nome da empresallaboratoriofetc

* Area: = Cursos:
| El 9 Selecione uma area...
*Cargo: wi Todos
El a Adicionar
*Fim da eferta/andncio: a
| 9 Remower
Carga Horaria: Vagas: S
o 2@
* Enviar curriculo para (e-mail): Site (Até 200 caracteres):
Remuneracio: ) ,
: : Beneficios (4té 300 caracteres):
- « (O wvalor pode ser modificado diretamente | 9
~ no campo)
* Atividades (Limite de 700 caracteres):
* Requisitos (Limite de 500 caracteres):

[CHDHSTRA.R]

Figura 84 - Meus Antincios

Como observado na Figura 84, sdo pedidos dados como: Nome da
empresa/laboratdrio, drea e cursos para os quais a oferta destina-se, o cargo, data do fim
da oferta, carga hordria, nimero de vagas, e-mail para enviar o curriculo, site da
oportunidade ou empresa ofertante, valor da remuneracdo, beneficios, atividades e

requisitos.



Na Figura 85, podemos observar que ao selecionar a drea para qual a oferta de
oportunidade se destina, as opcdes de cursos dela sdo listadas. Com isso, é possivel
escolher um ou mais cursos que podem aplicar para a oportunidade. Além disso, vemos

a data fim da oferta/antincio que indica até quando este antincio ficard disponivel.

* Area: * Cursos:
| Engenharia E| e Alimentos - Computacdo & Informacdo
* Cargo: Ambiental i Todos Eletrdnica & Computacio
[Estagio = e Bioprocessos E — Producéo
* Fim da oferta/anincio: el 9
|3EHM|‘2D12 e Controle e Automacao Remover
Econdmica Li
Carga Horaria: Vagas: Elétrica bl = re
iz a s T a lateriais kT

Figura 85 - Dados pedidos no cadastro de antincio

Tendo completado os demais dados e clicado em cadastrar, a oferta passa a ser
listada em meus antdncios (Figura 86), onde ela pode ser editada no l4pis, excluida no

“X” ou ter suas informacdes visualizadas ao clicar em Info (Figura 87).

Info = Area s Cursos Cargo & Fim anincio ¢ = Agbes
ﬂ Engenharia | Ambiental; Bioprocessos, Almentos, Trainee 15/04/2012 ./ '@
&¥ Engenharia | Computacdo e Informacéio; Eletrnica & Computacdio; Producdio; | Estégio 30/04/2012 / .@
&¥  Engenharia | Elétrica; Iniciacdo Cientifica 05/05/2012 / .@

Figura 86 - Antincios cadastrados

Informagées do andncio

EmpresafLaboratorio: CarUni
Area: Engenharia
Cursos: Computacie e Informacéo; Elet.rﬁnica e Computacdo;
Producdo;
Cargo: Estagio
Vagas: 5
Ciata final: J0M042012
Carga horaria: 20 horas
Remuneracdo: RS 1200,00
Beneficios: Vale transporte
Atividades: Desenvolvimento de sistemas
Requisitos: Estar acima do sexto periocdo
Enviar curriculo: rhi@caruni.com.br
Site: W W W caruni.com.br

Figura 87 - Informagdes do antncio
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4.6.1.5 Buscar ofertas

Nesta funcionalidade, o usudrio pode buscar pelas oportunidades. A busca bdsica
(Figura 88) inclui os campos de Area (obrigatdrio), cursos, cargos, se deseja incluir os
resultados que ndo tem o valor de remuneracdo especificado e se deseja listar nos

resultados os proprios antincios de oferta.

;'\\,9 Buscar Anincios

* Area: (Obrigatorio) Cursos:
| El e Selecione uma area...
Cargo: w Todos
| El a Adicianar
Incluir anincios sem o valor da 0
remuneracio especificado o Remaver
Limpar

[] Incluir meus anincios nos resultados da
busca 9

BUSCAR

Figura 88 — Busca de ofertas

Além dos campos ja apresentados, pode ser realizada a busca avancada. Para tal,
€ necessdrio clicar no item “+” para que as opg¢des avancadas sejam exibidas (Figura
89). Nelas, o usudrio pode especificar valores para a remuneracao, atividades, requisitos
e beneficios. Os trés dltimos podem ser buscados por texto exato (“igual a”) ou por

somente por parte do texto (“contendo”).

0B5: Todos os campos sdao opcionais
Atividades:

| Contendo (=] | e

Requisitos:

| Contendo El |

Beneficios:
| Contendo El | e
Remuneracdo a partir de: Remuneracdo até:

0:  w: @ 0:  w : @

(0 valor pode ser modificado diretamente nos campos de remuneraciao sem usar as setas)

Figura 89 - Busca avancada
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Tendo feito a busca, utilizando como critério a drea “Engenharia”, os resultados
sdo apresentados como mostrado na Figura 90. Esta disposi¢do visa dar a ideia de um

mural de oportunidades, assim como os murais nos corredores da universidade.

Resultado da busca

Area: Engenharia Fim: 15042012 | | Area: Engenharia Fim: 1500472012 | | Area: Engenharia Fim: 15042012
Cargo: | Trainee Vagas: 10 Cargo: | Trainee Vagas: 10 Cargo: | Intercdmbio Vagas: 10
Ativ.: | Lista de atividades Ativ.: | Lista de atividades Ativ.: | Lista de atividades

L1

o o
G [ G )[ CaborstérioUnversitirio |

Area: Engenharia Fim: 30042012 | | Area: Engenharia Fim: 30042012 | | Area: Engenharia Fim: 05/05/2012
Cargo: | Estagio Vagas: 5 Cargo: | Estagio Vagas: 5 Cargo: | Iniciacdo Cientifica Vagas: 3
Ativ.: | Desenvolvimento de sistemas Ativ.: | Desenvolvimento de sistemas Ativ.: | Lista de atividades

L1

o o
[ toborstériouniversitirioz | [ Laboratério Universitirios |

Area: Engenharia Fim: 07052012 | | Area: Engenharia Fim: 1000502012
Cargo: | Concurso Vagas: 3 Cargo: | Iniciacdo Cientifica Vagas: 3
Ativ.: | Lista de atividades Ativ.: | Lista de atividades

) - InformacBes do andncio . - Marcar como favorito

Figura 90 - Resultado da busca de ofertas

Em cada oportunidade sdo apresentados dados bdsicos como drea, cargo, data
fim, vagas e atividades. Mais informacdes sdo obtidas ao clicar no icone de informacao,
abrindo uma nova tela (Figura 91). Tanto nessa nova tela, quanto em cada quadro de

oportunidade, pode-se marcar a oferta como favorita ao clicar no icone de estrela.

Informagdes do andncio

Cadastrado por: Fabio Fonseca
Empresa/Laboratorio: Carlni
Area: Engenharia
Cursos: Computacdo e Informagdo; E‘I“et!'ﬁnica e Computacdo;
Producio,
Cargo: Estagio
Vagas: 5
Diata final: 300042012
Carga horaria: 20 horas
Remuneracéo: RE 1200,00
Beneficios: Vale transporte
Atividades: Desenvolvimento de sistemas
Requisitos: Estar acima do sexto periedo
Enviar curriculo: rhi@@caruni.com.br
Site: WWW Caruni.com.br

Figura 91 - Informagdes do antncio
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4.6.1.6 Favoritos

Quando uma oportunidade é marcada como favorita, ela passa a ser listada nesta
tela (Figura 92). O objetivo é que se tenha um rdpido acesso as oportunidades que sdo
de interesse, ndo tornando necessario realizar novamente a busca. Com isso, 0 acesso

aos dados da oportunidade favorita se torna rapido e fécil.

Da mesma forma como nas funcionalidades anteriores, maiores informagdes da
oportunidade podem ser obtidas ao clicar no icone de informacdo, onde uma tela de

informagdo igual a da sessdo de buscas € aberta.

— ]
= ,‘J Favoritos
&

Info Area & Cursos Cargo ¢ Fim anincio ¢ | Agbes
“ Engenharia Ambiental; Bioprocessos; Almentos; Trainee 15042012 ;f,'?
&y Engenharia Elétrica; Iniciagdo Cientifica 05/05/2012 )

Figura 92 - Antncios favoritos
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4.7 UniversiWiki

Um Wiki é um tipo de website construido de forma colaborativa, onde os
usudrios podem adicionar, modificar ou remover um conteido por meio de um
navegador web. (Wikipedia, 2012b) Utilizando-se de um Wiki Software'’ e uma
linguagem simples, podem ser criados vdrios tipos de conteido como manuais, bases de

conhecimento, listagem de lugares, anotacdes, etc.

Um dos maiores e mais conhecidos exemplos é a Wikipedia® que tem como

objetivo ser a maior enciclopédia do mundo. Com mais de 21 milhdes de artigos criados
. . . 21

de forma colaborativa por meio do software MediaWiki~', qualquer pessoa, em qualquer

lugar, pode contribuir com o seu contetdo. (Wikipedia, 2012b)

Foi observado que este conceito era excelente para atender o item ‘“Lista de
lugares” da pesquisa de aceitagdo, visto que o grande volume de dados necessarios
(muitas vezes de dificil acesso) tornava invidvel que um pequeno niimero de pessoas 0s
cadastrassem. Com isso, se mostrou muito mais féacil e vidvel fazer com que a
constru¢do do servigco fosse colaborativa e que todos da universidade pudessem

participar.

Sendo assim, se utilizando do software MediaWiki e seguindo a ideia de Wiki, a

UniversiWiki (www.universiwiki.org) foi criada. Contudo, foi constatado que este

servico tinha um potencial muito maior do que somente listar lugares e poderia também
catalogar cursos, alunos, professores, disciplinas, salas, prédios, pessoas, servigos, etc.

Ou seja, todas as informacdes que eram relevantes para o ambiente universitario.

Figura 93 - Logo da UniversiWiki

' Software que roda a wiki
ZOWWW.WikiDedia.Ol‘g
21http://www.mediawikj.org
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Em sua pagina principal € disponibilizado um link para um tutorial do sistema,
ou seja, praticas de como utilizar e criar/modificar o contetido da Wiki. Através dele,
qualquer usudrio (mesmo os que nunca usaram uma Wiki) pode descobrir como ¢é facil a
sua utilizagdo. Além disso, na pagina principal(Figura 94), sdo listadas as institui¢des de
ensino superior divididas por estado. Podem ser cadastradas quantas institui¢cdes forem

necessdrias, mas somente algumas foram listadas inicialmente.

Em uma Wiki, textos comuns sao listados em preto, texto em azul sdo links para
artigos ou pdaginas que ja foram criadas e textos em vermelho indicam que aquela pagina

ou artigo ndo existe e também sdo os links para a criacdo da mesma.

Ensino Superior [editar]

Lista das Universidades, Faculdades, Instituicdes e etc. de ensino superior no Brasil.

Minas Gerais [editar]
s IBMEC - IBMEC Minas Gerais

Rio de Janeiro [editar]

= FACHA - Faculdades Integradas Hélio Alonso

= FGV - Fundacdo Getulio Vargas

= |[BMEC - IEMEC Rio de Janeiro

= IME - Instituto Militar de Engenharia

= UCAM - Universidade Candido Mendes

= UCB - Universidade Castelo Branco

= UERJ - Universidade Estadual do Rio de Janeiro

s UFF - Universidade Federal Fluminense

= UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

= UFRRJ - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

n UGF - Universidade Gama Filho

= UNESA - Universidade Estacio de Sa

= UNIGRAMRIO - Universidade do Grande Rio

n UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
= UMISUAM - Centro Universitario Augusto Motta

= UNIVERCIDADE - Centro Universitario da Cidade do Rio de Janeiro
s UWA - Universidade Veiga de Almeida

= PUC-RIO - Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

S&0 Paulo [editar]

u [TA - Instituto Tecnolégico de Aeronautica
s USP - Universidade de S&o0 Paulo

Figura 94 - Listagem de algumas institui¢cdes de ensino superior Brasileiras
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A plataforma foi divulgada no sistema POLI Mail da UFRJ. Com isso, todas as
engenharias receberam um link de acesso para o site. Desta forma, estatisticas da
primeira semana de uso do sistema (Figura 95), mostram, entre outros dados,que foram
criadas 179 pdginas, foram realizadas quase 500 edi¢des e foram obtidos mais de 5000

acCessos.

Estatisticas
Estatisticas de paginas
Paginas de conteddo 104
Paginas 179
(Todas as paginas na wiki, incluindo paginas de discussédo, redireccionamentos, etc.)
Arquivos carregados 0
Estatisticas de edigtes
Edigdes de pagina desde gue Carldni Wiki foi instalado 493
Meédia de edicdes por pagina 2,78
Tamanho da fila de tarefas g 0
Estatisticas dos usuarios
Usuarios registrados 3
Usuarios ativos 2
{Usuarios gue efetuaram uma ac#o nos (ftimos 7 dias)
Robds (lista de membros) 0
Administradores (lista de membros) 1
Burocratas (lista de membros) 1
Ver estatisticas
Total de visualizagdes 5002
Visualizagdes por edigdo 10,04
Paginas mais visitadas
Pagina principal 731
Engenharia (UFRJ) 576
Universidade Federal do Rio de Janeiro hB5
Engenharia de Computacdo e Informagio (UFRJ) 338

Figura 95 - Estatisticas da primeira semana de uso
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Ao acessar o link para a UFRJ, podemos ver a listagem dos campi da
universidade assim como todos os cursos existentes separados pelas suas respectivas
ciéncias (Figura 96). Clicando, por exemplo, no campus Cidade Universitaria, é
possivel ver uma listagem dos prédios que compdem o campus (Figura 97). Ao acessar

um prédio, sdo listados seus blocos, servicos, salas, laboratorios, etc. (Figura 98).

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Descricdo

Tabela de conteddo [zzconder]
1 Campi
2 Graduacao
3 Pds-Graduacgio
3.1 Cursos de pds-graduacio stricto sensu

Campi

» Cidade Universitaria (llha do Fund&a)
= Praia Vermelha

= Macaé

= Polo Avancado de Xerém

Graduacéo

Ciéncias Biomédicas Ciéncias Exatas Ciéncias Humanas

= Ciéncias Bioldgicas = Administracdo = Artes Cénicas

= Biomedicina Biblioteconomia

= Arquitetura e Urbanismo

= Biofisica = Astronomia Ciéncias Econdmicas

Ciéncias Sociais

Educacdo Fisica
Enfermagem
Farmacia

Fisioterapia

Fonoaudiclogia
Gastronomia

Medicina

Mutricdo
Odontologia
Psicologia

= Salide Coletiva

= Terapia Ocupacional

= Biotecnologia = Ciéncia da Computacéo
= Microbiologia e Imunologia

= Ciéncias Atuariais
= Ciéncias Contabeis
Desenho Industrial

= Engenharia
Estatistica

= Fisica
Fisica Médica

Geologia
Gestdo Plblica

= Matematica

Matematica Aplicada
Meteorologia
MNanotecnologia

= Quimica

= Composicdo de Interior

= Composicdo Paisagistica
Comunicacdo Social
Comunicacdo Visual Design
Conservacdo e Restauracdo

Defesa e Gestdo Estratégica
Internacional
= Direito

Educacdo Artistica
Escultura

Filosofia

Geografia

= Gravura
Histdria
Histdria da Arte
= Letras

= Misica

= Pedagogia

= Pintura

= Relagdes Internacionais
= Senico Social

= Danca

Figura 96 - P4gina da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
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Campus Cidade Universitaria (UFRJ)

Descricdo

Predios

CCMN - Centro de Ciéncias da Matematica e da Natureza
CCS - Centro de Ciéncias da Saude

CLA - Centro de Letras e Artes

CT - Centro de Tecnologia

EEFD - Escola de Educacdo Fisica e Desportos

HUCFF - Hospital Universitario Clementino Fraga Filho
Prefeitura Universitaria

Reitaria

Figura 97 - Prédios do campus Cidade Universitaria (UFRJ)

Centro de Tecnologia (UFRJ)

Descricdo

Tabela de contetdo [esconder]
1Blocos

2 Restaurantes e Lanchonetes
3 Bancos

4 Senicos

Blocos

= Bloco A
Bloco B
Bloco C
Bloco D
Bloco E
Bloco F
Bloco G
Bloco H
Bloco |

Restaurantes e Lanchonetes

Batista's Lanches

= Anjinho Lanches

Paulinho dos Doces
Seu Marinho
Barraca das Tias

Kilowatts

Burguesdo

Grémio da COPPE
Projectus

ltalian Tutti
Universidade Lanches
Super Sucos

Bancos

= Banco do Brasil - Localizado no Bloco A
= Banco Santander - Localizado no Bloco H
= Banco Itad (antes Unibanco) - Localizado no Bloco A

Servigcos

= Grafica Amiga Digital - Localizado no Bloco H
= Xerox do Instituto de Fisica (IF) - Localizado no 3° andar do Bloco A

Figura 98 - Blocos e servicos do Centro de Tecnologia (CT) (UFRJ)
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Ao acessar uma area da graduagdo, como, por exemplo, a Engenharia, é possivel
visualizar sua descri¢do, localizagcdo e cursos que a compdem (Figura 99). Acessando
um curso, sdo listados sua descricdo, turmas (Figura 100), professores (Figura 101),

alunos (dentro das turmas), disciplinas (Figura 102), projetos de extensdo, etc.

Engenharia (UFRJ)

A Escola Politécnica da UFRJ, antiga Escola de Engenharia da UFR.J, antiga Escola Nacional de Engenharia, tem
sua trajetdria ligada a propria histdria do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural brasileiro. Sua origem
remonta a 1792, sendo o primeiro curso regular de engenharia das Américas e o mais antigo curso superior do Pais.

Com 222 professores altamente qualificados, dos quais mais de 200 sdo doutores, a Escola Politécnica da UFRJ é
hoje a maior escola federal de ensino de engenharia do Brasil. Sua exceléncia na qualidade do ensino pode ser
representada pela relevancia dos vérios projetos e pesquisas desenvolvidos em seus laboratdrios, pelos prémios
académicos colecionados por nossos professores e alunos e, sobretudo, pelo prestigio que nossos alunos tém no
mercado de trabalho.

Localizacéo

MNa Cidade Universitaria da llha do Funddo, a Escola Politécnica, juntamente com a Escola de Quimica, a COPPE e o
Instituto de Macromoléculas, formam o Centro de Tecnologia (CT), onde se concentram todas as atividades de
ensing, pesquisa e extensdo em engenharia da UFR..

Cursos

= Engenharia Ambiental

= Engenharia Civil

= Engenharia dos Transportes

= Engenharia de Alimentos

= Engenharia de Bioprocessos

= Engenharia de Computacdo e Informacio
= Engenharia de Controle e Automagdo

= Engenharia de Materiais

= Engenharia de Petrdleo

= Engenharia de Produgio

= Engenharia Econdmica

= Engenharia Elétrica

= Engenharia Eletrénica e de Computacdo
= Engenharia Mecéanica

= Engenharia Metallrgica

= Engenharia Maval e Ocednica

= Engenharia Muclear

= Engenharia Quimica

Referéncias
= Escola Politécnica da UFRJ &

Figura 99 - Pdgina da Engenharia (UFRJ)
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Engenharia de Computacdo e Informacao (UFRJ)

Este curso foi criado em 2004, através de uma parceria estabelecida entre a Escola Politécnica e a COPPE, que sdo
responsdveis pela exceléncia académica da UFRJ nessa area.

Tabela de contetdo [mostrar)

Turmas

= 2004 = 2009

= 2005 = 2010

= 2006 = 2011

u 2007 s 2012

= 2008 = 2013

Figura 100 - Descri¢do e turma do curso

Professores

= José Ferreira de Rezende

= José Paulo Brafman

= Luis Henrigue Maciel Kosmalski Costa
= Marcelo Luiz Drumond Lanza
Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti
Marta Lima de Queiros Mattoso
MNelson Maculan Filho

Osvaldo Pereira Filho

Otto Carlos Muniz Bandeira Duarte
= Sergio Barbosa Villas Boas

= Sergio Palma da Justa Medeiros

= Ricardo Guerra Marroquim

Ricardo Rhomberg Martins

Roberto dos Santos Bartholo Junior
Rosa Maria Mern Ledo

Figura 101 - Parte dos professores listados
Disciplinas

1? Periodo

= COS110 - Algoritmes e Programacao

= MAC118 - Calculo Diferencial e Integral |

= EEL280 - Circuitos Ldgicos

= COS111 - Introducdo a Engenharia de Computacdo e Informacéo
= FIS111 - Fisica Experimental |

= FIT112 - Fisica |

2° Periodo

= MAC128 - Calculo Diferencial e Integral |l
= EEL230 - Sistemas Digitais

= FIS121 - Fisica Experimental Il

w FIT122 - Fisica Il

= MAE125 - Algebra Lingar |l

= EEL6GT0 - Linguagens de Programacéo

Figura 102 - Parte das disciplinas listadas
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4.8 Comute

O servico Comute (www.caruni.com.br/comute) foi criado para reunir em um

unico lugar todos os antincios de bens, produtos e servicos ofertados pelos membros
universitarios. Com 1isso, ndo se torna mais necessario buscar nos diversos murais da
universidade por algo que se deseja comprar ou pregar nesses mesmo murais anincios

de coisas que se deseja vender ou alugar.

Comutre

Figura 103 - Logo do comute

4.8.1 Funcionalidades

Seguindo a mesma ideia dos demais servicos, ou seja, interface e modo de usar
semelhante, o Comute recebeu a cor verde como cor de caracterizagdo, como podemos

observar na Figura 104.

Talentos

CarUni M Carona W Univ B Comute Pe
Powered By:

Cardume
¥ Universitaria

Login

@ E-mail institucional:

) Pagina no Facebook

Segunda, 08 de Agosto, 2011 0 Senha:

Se vocé curte o CarUni e seus servigos, ndo esqueca de nos curtir no Facebook também!

ENTRAR

i@ CarUni - Cardume Universitario no Facsbook

Vocg curte isto.

) O Comute esta —
" Sequnda, 6 de Agosto, 2011 ) HOME
@) COMO FUNCIONA
O Comute foi desenvolvido para reunir em s6 lugar todos os antncios de bens, produtos e servigos @) PERGUNTAS FREQUENTES
da universidade. Sendo assim, vocé n3o precisara mais ficar olhando murais em busca do que vocé @ TERMO DE USO

qguer ou espalhando cartazes por ai para poder vender ou anunciar algo. Com o nosso cadastro de

anuncios e a nossa busca, tudo fica mais facill
PR . . . Encontre-nos no Facebook facebook
Se vocé ainda ndo faz parte do CarUni e seus servigos:
=3 CarUni- Cardume
| CADRSTRE-SEUA i e

Vocé curte isto.

336 pessoas curtiram CarUni - Cardume
Universitario.

BELL

B

Contato

caruni@caruni.com.br

Figura 104 - Tela inicial do Comute
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4.8.1.1 Como Funciona

Este servico possui as mesmas restricoes do Carona Universitdria e somente
universitarios podem utilizd-lo. Sendo assim, tendo feito o cadastro previamente no
Cardume Universitario, seguindo os quatro passos basicos do sistema (Figura 105), um
universitario pode criar ou buscar por antincios de compra, venda e aluguel de diversos

tipos de produtos e servigos.

COMPLEMENTO DE USUARIO
O usudrio ja deve possuir cadastro no CarUni - Cardume Universitario para utilizar o sistema.
Nesse passo, ele deve complementar algumas informagbes especificas para o Comute.

CADASTRO DE ANUNCIO (OPCIONAL)
Essa funcionalidade permite que o usudrio cadastre um anuncio de compra e venda de bens,
produtos e servicos.

BUSCA DE ANUNCIOS
Utilizando nossa busca, vocé poderd encontrar anincios criados por outros usuarios que dese-
jam utilizar os servigos de compra e venda de bens, produtos e servigos.

MARCAR COMO FAVORITO
Marcando um anlncio como favorito, permite que o mesmo seja acessado mais rapidamente
pelo usudrio, facilitando a organizac@o e o acesso aos seus anlncios preferidos.

Figura 105 - Como funciona

4.8.1.2 Complemento de cadastro

N3ao € exigido nenhum dado complementar para utilizar o Comute. Desta forma,
basta que o termo de uso seja lido e o complemento de cadastro confirmado para que se
tenha acesso ao sistema (Figura 106). Tendo feito isso, ndo serd mais necessdrio fazer

esse passo novamente e a pessoa € encaminhada para a tela inicial logada.
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L ‘ Primeiro acesso
' Os camipos marcados com * s3o obrigatdrios

PRIMEIRO ACESSO

0la! Este é o0 seu primeiro acesso ao "Comute”
Leia e aceite o termo de uso abaixo para ativar sua conta.

TERMOS DE USO

TERMO DE RESPOMSABILIDADE E US0O DO "COMUTE”
Para efetuar o cadastro, o usuario deve ler e aceitar todas as condicies estabelecidas, listadas abaixo, nesse |

lm| »

documento.

1- CADASTRO

Os senicos oferecidos pelo site "Comute” estdo disponiveis apenas para membros de universidades como uma
medida de seguranca. Com isso, somente os usudrios que possuem e-mail instituicionai, ou seja, com a -

terminacdo .instituicac.br, e j& cadastrados no "Carlni - Cardume Universitario” poderdo utilizar o sistema.

Aceito receber e-mails informativos, promocionais e de ofertas de parceiros do Comute

[LI E ACEITO OS5 TERMOS DE USO - CADASTRAR]

Figura 106 - Complemento de cadastro

4.8.1.3 Tela inicial logada

Assim que o login € feito ou o usudrio € redirecionado do complemento de
cadastro, a tela inicial logada do sistema € apresentada (Figura 107). A partir desta tela,

todas as funcionalidades do sistema podem ser acessadas.

B Comute

Powered By:

Cardume
Universitario

= ) Seja bem-vindo!
" Segunds, 05 de Agosto, 2011
BEM-VINDO AO SITE COMUTE
Vocé agora faz parte dessa iniciativa que ird conquistar os universitarios ...
Utilize o menu ao lado para acessar as funcionalidades do sistema e a sessdo de links para navegar pelo
site e conhecer um pouco mais sobre seu funcionamento. Se vocé € novo e esse é seu primeiro acesso ao

sistema, sugerimos gue acesse a pagina Como Funciona. Qualguer diavida basta entrar em contato
atraveés do nosso e-mail caruni@caruni.com.br Menu

B

Links

k) COMO FUNCIONA
i) PERGUNTAS FREQUENTES
&) TERMO DE USO

Figura 107 - Tela inicial logada
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Como pode ser observado, na coluna da direita, é possivel acessar funcgdes
como: Meus anudncios, Buscar Anudncios, Atualizacdo de usudrio e Alterar foto. Na
coluna da esquerda, o menu superior (Figura 108) apresenta as fun¢des: Home do site, o
qual retorna para a tela inicial apresentada acima; o Perfil; a funcionalidade de

Favoritos, explicada mais a frente; e a funcionalidade de Amigoszz.

Figura 108 — Menu superior

4.8.1.4 Meus anancios

Esta sessdo € opcional e destinada para quem desejam realizar o cadastro de um
anuncio. Nesta funcionalidade (Figura 109), anuincios de diversos tipos e categorias

podem ser cadastrados, atendendo as diferentes necessidades que os usudrios possuem.

_» Meus anincios
" YY Os campos marcados com ¥ s3o obrigatorios

Sem anincios cadastrados.

CADASTRAR ANUNCIO

= Tipo: * Categoria:

| [] a |Seleciune um tipo... [=] a

* Titula (Limite de 60 caracteres)

| o

* Descricdo (Limite de 1000 caracteres):

Exibir:
[ Prego: (RS) 0 5 , 00 3 (Ovalortambém pode ser ingerido diretamente no campo)

E-mail. fabiobfonseca@poli.ufrj.br

[ E-mail secundario: —-———— —
Telefone: (Ndo cadastrado)

[ Celular: {24 W

Foto (Opcional): Alterar foto Remover foto

2

[ CADASTRAR ]
Figura 109 - Meus antincios

** Nio implementada
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Como pode ser observado na Figura 109, s@o pedidos para o cadastro dados
como: Tipo, que engloba “Iméveis, aluguel, temporada”, “Produtos e outros”, Servigcos
e Veiculos; Categoria, que depende do tipo escolhido, mas que pode ter valores, como,
por exemplo, Livros, Eletronicos, Informética, etc., se o tipo ‘“Produtos e outros” for
escolhido; Titulo do antncio; e Descricdo. O usudrio também pode selecionar quais
tipos de informacdes extras serdo exibidas como o preco e as formas de contato, além de

uma foto. Caso nenhuma foto seja selecionada, a foto padrdo € exibida.

Tendo completado os dados pedidos e clicado em cadastrar, o anincio passa a
ser listado na tabela meus antncios (Figura 110), onde ele pode ser editado no lapis,

excluido no “X” ou ter suas informagdes visualizadas ao clicar em Info (Figura 111)

Info Tipo & Categoria + Titulo & Agdes
ﬂ Iméwveis, &luguel, Temporada Apartamento - Aluguel Alugo apartamento / Q
&¥ | Produtos e outros Livros Wendo livro / e

Figura 110 - Anitincios cadastrados em Meus Antincios

Informagées do andncio

ANUNCIO

Tipo: Imdveis, Aluguel, Temporada
Categoria: Apartamento - Aluguel

Titulo: Alugo apartamento
Descricdo: 3 quartos (1 suite), 2 banheiros, stc.

Preco: 1500.00

E-mail: fabiobfonseca@pol.ufrj.br

Foto:

Figura 111 - Informacdes do Antincio
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4.8.1.5 Buscar Anuncios

Nesta sessdo, o usudrio pode buscar por andncios. A busca bésica (Figura 112)
inclui os campos de Tipo (obrigatdrio), Categoria e se o usudrio deseja incluir os

resultados que ndo tem o valor do preco estabelecido.

/7§ Buscar Aniincios
" Apesar de n3o serem obrigatdrics, todes os campos opcionais preenchides ne formuldrio serdo utiizades na busca

* Buscar por: (Obrigatério) Categoria:

| = @ Selecione um tipo... = @

Incluir anincios sem prego (23

BUSCA AVANCADA (CLIQUE NO + PARA ABRIR)

Figura 112- Busca de antincios

Além dos campos ja apresentados, pode ser realizada a busca avancada. Para tal,
€ necessdrio clicar no item “+” para que as opg¢des avancadas sejam exibidas (Figura
113). Nessas opcdes, € possivel especificar valores para os precos (preco minimo ou
preco maximo), titulo e descricdo. Os dois dltimos podem ser buscados por texto exato

(“igual a”) ou por somente por parte do texto (“contendo”).

B BUSCA AVANCADA (CLIQUE NO + PARA ABRIR)

0BS: Todos os campos sdo opcionais

Titulo:

| Contendo E| | &
Descricdo:

| Contendo E| | (}
Preco a partir de: Preco até:

0: |00 @ 0: ., 00t @

(O valor também pode ser inserido diretamente nos campos de preco sem usar as setas)

Figura 113 - Busca avangada de antncios

Tendo realizado a busca, utilizando como critério “Produtos e outros”, os

resultados sdo apresentados como mostrado na Figura 114.
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Resultado da busca

Info Nome = Titulo & Tipo = Categoria ¢ Prego & Agoes
w Algebra Linear com Aplicacdes 4a edicéo S. J. Leon Produtos e outros Livros NI
t' Apostila de Topografia Produtos e outros Livros 0.00
.j Calculo Numérico, Aspectos Tedricos e Computacionais - 2 Ed Produtos e outros Livros MNiA
t' Cartucho 122 HP sem uso Produtos e outros Informatica 20.00
(1] Dindmica Hibbeler 10a edicio Produtos e outros Livros NI
t' Equacdes Diferenciais Vol.1 Zill/ Cullen 3a edicio Produtos e outros Livros MiA
u Fizica Basica 1 - Moyses H. Nussenzveig Produtos & outros Livros 50.00
t' Fundamentos de Fisica 1 - Halliday/Resnick/\Walker Produtos e outros Livros 0.00
u Fundamentos de Fisica Vol 2 - 72 Ed - Halliday, Resnick e W. Produtos & outros Livros 15.00
t' Fundamentos de Fisica Vol.4 - 4a edicdo Haliday Produtos e outros Livros MiA
T » >N
0OBS: Passe 0 mouse em cima do nome para ver a foto do usudrio. Cligue para acessar o perfil. 1 - Marcar comao favorito
0BS: Passe o mouse em cima do titulo para ver a foto do antncio. Y - Informac@es do andncio

Figura 114 - Resultado das buscas

Em cada andncio sdo apresentados dados bdsicos como nome, titulo, tipo,
categoria e precos. Maiores informacdes como descri¢do, contato e foto podem ser
obtidas ao clicar no icone de informac¢do, fazendo com que uma nova tela seja aberta
(Figura 115). Tanto nessa nova tela, quanto em cada linha de antdncio, pode-se marcar a

oferta como favorita ao clicar no icone de estrela.

Informagées do andncio

ANONCIO

MNome:
Tipo: Produtos e outros
Categoria: Livros
Titulo: Mecdnica p/ Engenharia: Estatica - Vol. | - Meriam - 62 ed

Editora: LTC Autor: J.L. MERIAM & L.G. KRAIGE ISBN:
Descricio: S788521617181 Origem: Macional Ano: 2009 Edicio: 6
Mimero de paginas: 384

Preco: 35.00

E-mail: -

Foto:

Figura 115 - Informacdes do antincio
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4.8.1.6 Favoritos

Quando um antincio é marcado como favorito, ela passa a ser listada nesta tela
(Figura 116). O objetivo é que se tenha um ripido acesso aos andncios que sdo de
interesse, nao tornando necessario realizar novamente a busca. Com isso, 0 acesso aos

dados dos anuncios favoritos se torna rapido e facil.

Da mesma forma como nas funcionalidades anteriores, maiores informagdes do
anincio podem ser obtida ao clicar no icone de informacdo, onde uma tela de

informacao igual a da tela de buscas € aberta.

Y \I Favoritos
Y Administrar anuincios favoritos

ANUNCIOS FAVORITOS

Info Tipo & Categoria & Titulo < Agdes
ﬁj Produtes € outros Livros Mecanica p/ Engenharia: Estatica - Vol. |- Meriam - 6% ed .f,?\
&y  Produtos e outros Livros Fizica Basica 1 - Moyses H. Nussenzveig ()
&Y  Frodutos e outros Informatica Cartucho 122 HP sem uso ()

Figura 116 - Antincios marcados como favorito
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4.9 Perdeu? Achou!

O Perdeu? Achou! (www.caruni.com.br/perdeuachou) foi criado para resolver o

constante problema de objetos perdidos na universidade. Tanto alguém que perdeu um
objeto quanto alguém que achou pode fazer o cadastro de um item no sistema,

facilitando assim a devolucao do que foi perdido para o seu dono.

d’ .o Perdeu?

et | Achou!

Figura 117 - Logo do Perdeu?Achou!

4.9.1 Funcionalidades

Seguindo a mesma ideia dos demais servicos, ou seja, interface e modo de usar
semelhante, o Perdeu? Achou! recebeu a cor vermelha como cor de caracterizagdo,

como podemos observar na Figura 118.

Perdeu?Achou!

Universitario

“ ) Pagina no Facebook =

Segunda, 13 de Junho, 2011 ® Senha:

Se vocé curte o CarlUni e seus servigos, ndo esqueca de nos curtir no Facebook também!

-3 CarUni - Cardume Universitario no Facebook

Vocé curte isto.

Sem conta?

% g Links
— 1 O Perdeu? Achoul! esta no ar.
¢ Segunda, 13 de Maio, 2011 @ HOME
@ COMO FUNCIONA
0O Perdeu? Achou! foi desenvolvido para resolver o constante problema de objetos perdidos na @ PERGUNTAS FREQUENTES
universidade. Vocé pode cadastrar tanto um objeto que vocé perdeu para que alguém lhe devolva ou @ TERMO DE USO

um objeto que vocé achou para poder devolver ao dono.

Se vocé ainda ndo faz parte do Carlni e seus servigos: Encontre-nos no Facebook facebook

=3 Caruni - Cardume
8 Universitario

Vocé curte isto.

336 pessoas curtiram CarUni - Cardume
Universitario.

Phig-in socia

Contato

caruni@caruni.com.br

PAGINA INICIAL SOBRE NOS COMO FUNCIONA PERGUNTAS FREQUENTES CARUNI NA MIDIA TERMOS DE USO

Direitos Autol 2011 por Carlni - Cardume Uni e Perdeu? Achou!

Figura 118 - Tela inicial do Perdeu?Achou!
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4.9.1.1 Como Funciona

Também restrito somente a universitarios, tendo feito o cadastro previamente no
Cardume Universitdrio e seguindo os quatro passos bdsicos do sistema (Figura 119), é
possivel utilizar o sistema para recuperar itens perdidos ou devolver itens que foram

achados.

COMPLEMENTO DE USUARIO
0 usuario ja deve possuir cadastro no CarUni - Cardume Universitario para utilizar o sistema.
Nesse passo, ele deve complementar algumas informagdes especificas para o Perdeu? Achou!

CADASTRO DE ITEM(NS)
O cadastro de itens serve tanto para quem perdeu alge, como também para quem achou
algum item perdido. Nesse passo s3o0 informados dados para facilitar a identificagdo do objeto.

BUSCA DE ITEM(NS)
Utilizando nossa busca, vocé podera encontrar seu item perdido, ou informar a alguém sobre
algum item que encontrou, ajudando seu legitimo dono a encontra-lo.

ACHADOS E PERDIDOS
Passo de administracdo de notificagdes. Serve tanto para confirmar/rejeitar se um item encon-
trado por outro usudrio ¢ seu ou confirmar/rejeitar se um item que vocé achou é de alguém.

Figura 119 - Como Funciona o Perdeu?Achou!

4.9.1.2 Complemento de cadastro

Da mesma forma que o Comute, ndo € exigido nenhum dado complementar para
utilizar o Perdeu?Achou!. Desta forma, basta que o termo de uso seja lido e o
complemento de cadastro confirmado para que se tenha acesso ao sistema (Figura 120).
Tendo feito isso, ndo serd mais necessdrio fazer esse passo novamente € a pessoa €

encaminhada para a tela inicial logada.
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s i| Primeiro acesso
Y Os camipos marcados com * s3o obrigatdrios

PRIMEIRO ACESSO

0lal Este é o seu primeiro acesso ao 'Perdeu? Achou!'
Leia e aceite o termo de uso abaixo para ativar sua conta.

TERMOS DE USO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E USO DO "PERDEL? ACHOU"
Para efetuar o cadastro, o usuario deve ler e aceitar todas as condicbes estabelecidas, listadas abaixo, nesse |

|m|

documento.

1-CADASTRO

Os senvicos oferecidos pelo site "Perdeu? Achou!” estio disponiveis apenas para membros de universidades como
uma medida de seguranca. Com isso, somente 05 usuarios que possuem e-mail instituicionai, ou seja, com a A4

terminacdo instituicao.br, e ja cadastrados no "CarUni - Cardume Universitario” poder3o utilizar o sistema.

Aceito receber e-mails informatives, promocionais e de ofertas de parceiros do Perdeu? Achou!

[LI E ACEITO OS5 TERMOS DE USO - CADASTRAR]

Figura 120 - Complemento de cadastro

4.9.1.3 Tela inicial logada

Assim que o login € feito ou o usudrio é redirecionado do complemento de
cadastro, a tela inicial logada do sistema € apresentada (Figura 121). A partir desta tela,

todas as funcionalidades do sistema podem ser acessadas.

Perdeu?Achou!

~ Powered By:
Cardume

Universitaria

=) Seja bem-vindo!

" Segunda, 13 de Junho, 2011
BEM-VINDO AO SITE PERDEU? ACHOW!
Vocé agora faz parte dessa iniciativa que ird conquistar os universitarios ...

<Ya ‘

Alterar Foto

Utilize o menu ao lado para acessar as funcionalidades do sistema e a sessdo de links para navegar pelo
site e conhecer um pouco mais sobre seu funcionamento. Se vocé € novo e esse & seu primeiro acesso 3o
sistema, sugerimos que acesse a pagina Como Funciona. Qualguer duvida basta entrar em contato
através do nosso e-mail caruni@caruni.com.br

Links

i@ COMO FUNCIONA
@ PERGUNTAS FREQUENTES
& TERMO DE USO

Figura 121 - Tela inicial logada
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Na coluna da direita, as seguinte fun¢des podem ser acessadas: Eu perdi, Eu
achei, Buscar Itens, Atualizacdo de usudrio e Alterar foto. Na coluna da esquerda, o
menu superior (Figura 122) oferece as fungdes: o Home do site, o qual retorna para a
tela inicial apresentada acima; o Perfil; o Achados e Perdidos, explicado mais a frente; e

a funcionalidade de Amigos™.

Figura 122 — Menu superior

49.14 Eu perdi

Esta sessdo € destinada para os usudrios que perderam algum objeto e desejam
recuperd-lo. Nesta funcionalidade € possivel cadastrar um item classificando-o em uma
categoria.

£+ § Htens Perdidos

|
L !’ Os campos marcados com * s3o obrigatdrios

ITENS PERDIDOS

Sem itens perdidos cadastrados.

CADASTRAR ITEM PERDIDO

* Categoria:

| =1 @

* Titulo

[ 2
* Descricio (Limite de 500 caracteres):

* Campus: * Prédio:

| IZI 0 | Selecione um campus... E e
Local (Opcional): Data (Opcional):

[ 0 |

Foto (Opcional). Alterar foto  Remover foto

?0

[ CADASTRAR ]

Figura 123 - Itens perdidos

» Nio implementada
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Como observado na Figura 123, para realizar o cadastro, sdo pedidos dados
como: Categoria, que pode ser Chaves, Eletronicos, Carteira/Documentos, etc.; Titulo
do item; Descri¢do; o Campus onde foi perdido; O prédio onde foi perdido; Local
(opcional); Data (opcional) e a foto. Caso nenhuma foto seja cadastrada, uma foto

z

padrdao com “?” € mostrada.

Preenchendo todos os dados obrigatdrios e clicado em cadastrar, a oferta passa a
ser listada na tabela Itens Perdidos (Figura 124), onde ela pode ser editada no lapis,
excluida no “X” ou ter suas informagdes visualizadas ao clicar em Info (Figura 125).
Além disso, podemos observar que o item possui um Status. Caso o item j4 senha sido
devolvido, ele € marcado o texto “devolvido” como o fundo verde. Caso contririo, ele €

marcado como “pendente” e com fundo amarelo.

ITENS PERDIDOS

Info Categoria & Titulo 2 Status & Agdes
i‘j Carteira/Documentos Perdi minha carteira _ Ei'
& | Cchave Perdi minhas chaves PENDENTE -

Figura 124 - Itens perdidos cadastrados

Informagdes do item perdido

ITEM PERDIDO

Categoria: Chave
Titule: Perdi minhas chaves
Descricdo: Descricdo da chave
Campus: llha do Fund&o
Prédio: CT - Centro de Tecnologia
Local: Sala A-120
[rata: Mis
Foto:

?

Figura 125 - Informagdes do item perdido
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4.9.1.5 Eu achei

Esta sessdo € destinada para os usudrios que acharam algum objeto e desejam
retornd-lo ao seu dono. Nesta sessdao € possivel cadastrar um item classificando-o em

uma categoria.

il i] ltens Achados
" Os campos marcados com * sdo obrigatorios

ITENS ACHADOS

Sem itens achados cadastrados.

CADASTRAR ITEM ACHADO

* Categoria:

| @

*Titulo

[ 2
* Descricdo (Limite de 500 caracteres):

* Campus: * Prédio:

| E| e | Selecione um campus... El e
* Local:

|

Aonde deixou (Opcional): Data (Opcional):

[ 0 |

Foto (Opcional). Aerar folo Remover foto

2]

[capasTRAR |
Figura 126 - Itens achados

Como observado na Figura 126, para realizar o cadastro, sdo pedidos dados
como: Categoria, que pode ser Chaves, Eletronicos, Carteira/Documentos, etc.; Titulo

do item; Descri¢ao; o Campus onde foi perdido; O prédio onde foi perdido; Local que o
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item foi encontrado, que passa a ser obrigatério (opcional); Aonde deixou; Data

6"” £

(opcional) e a foto. Caso nenhuma foto seja cadastrada, uma foto padrio com é

mostrada.

Preenchendo todos os dados obrigatorios e clicado em cadastrar, a oferta passa a
ser listada na tabela Itens Achados (Figura 127), onde ela pode ser editada no lapis,
excluida no “X” ou ter suas informag¢des visualizadas ao clicar em Info (Figura 128).
Além disso, da mesma forma que nos itens perdidos, podemos observar que o item
possui um Status. Caso o item ja senha sido devolvido, ele é marcado o texto
“devolvido” como o fundo verde. Caso contrério, ele € marcado como “pendente” e

com fundo amarelo.

ITENS ACHADOS

Info Categoria = Titulo = Status 2 Agoes

ﬁ RoupalAcessorios Achei um casaco PENDENTE / i:i

Figura 127 - Itens achados cadastrados

Informagées do item achado

ITEM ACHADO

Categoria: Roupalfcessorios
Titulo: Achei um casaco
Descricio: Casaco vermelhao
Campus: llha do Funddo
Prédio: CT - Centro de Tecnologia
Local: Sdla G-208
Diata: MiA
Aonde dexou: Secretaria do bloco F
Foto:

Figura 128 - Informagdes do item achado
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4.9.1.6 Buscar itens

Nesta funcionalidade, o usudrio pode buscar por itens achados ou perdidos. A
busca bésica (Figura 129) inclui os campos de Categoria (obrigatério), Buscar por Itens
(achados ou perdidos), campus e prédio. Os itens que ja foram marcados como
devolvidos ndo aparecem nos resultados

i i-l Buscar ltens
"W Ap=ssar de ndo serem obrigatdrics, todos os campos opdonais preenchidos no formuléric serdo utiizados na busca

Importante: Se vocé perdeu um item, alguém deve ter achado ele, entdo procure por itens achados. Se vocé achou
um item, alguém perdeu ele, entdo busque por itens perdidos.

* Categoria (Obrigatorio): Buscar por itens:

| @ | =@
Campus: Prédio:

| E| e | Selecione um campus... E| e
BUSCA AVANCADA (CLIQUE NO + PARA ABRIR)

Figura 129 - Busca de itens

Além dos campos ja apresentados, pode ser realizada a busca avancada. Para tal,
€ necessdrio clicar no item “+” para que as opg¢des avancadas sejam exibidas (Figura
130). Com isso, € possivel especificar valores como Data (de e até), Titulo, Descrigao e
Local, onde os trés dltimos podem ser buscados por texto exato (“igual a”) ou por

somente por parte do texto (“contendo”).

BUSCA AVANCADA (CLIQUE NO + PARA ABRIR)

0B5: Todos os campos sdo opcionais

Titulo:

| Cantendo (=] | e
Descricdo:

| Cantendo (=] | e
Local:

| Cantendo (=] | e
Data de: Data até:

[ Q| 2

Figura 130 - Busca avancada de itens
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resultados sdo apresentados como mostrado na Figura 131.

Tendo realizado a busca, utilizando como critério ‘“Roupas/Acessorios”, os

Resultado da busca

Info

v
v
v

OBS: Passe o mouse em cima do nome para ver a foto do usudrio. Clique para acessar o perfil.
(OBS: Passe 0 mouse em cima do titulo para ver a foto do item.

Nome #

(D - ltem perdido

Titulo &

Acheium casaco
dculos

sacola contendo vestido e sandalia

Categoria #
Roupalfcessorios
Roupalfcessorios

RoupalAcessorios

@ -ltemachado ) -Emeul O -Achei seu item!

© O 6 -

Campus #
lha do Fund&o
llha do Fund&o

lha do Fundéo

Figura 131 - Resultado da busca de itens

Predio #
CT
cT

CcT

Data &

MiA

MI&

MiA

Agdes
Q,
qQ,

Em cada antncio sdo apresentados dados basicos Nome, Titulo, Categoria, Tipo

do objeto (indicado por uma figura com a letra A de achado ou P de perdido), Campus,

Prédio, Data e botdes de agdo.

Caso seja um objeto achado, um icone de exclamagdo aparece em agdes, onde o

dono do objeto pode indicar que o item € dele. Caso seja um item perdido, um icone de

lupa aparece em agdes, onde o usudrio pode indicar ao dono que achou o item dele.

Maiores informacdes podem ser obtidas ao clicar no icone de informacao, fazendo com

que uma nova tela seja aberta (Figura 132).
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Informagdes do item

ITEM

Nome:
Tipo item: PERDIDO
Categoria: Roupa/Acessorios
Titulo: deulos
Descricio: dculos de grau HB
Campus: llha do Fundéo
Prédio: CT - Centro de Tecnologia
Local: bloco D
Drata: NiA
Foto: Ty 7T :

ACHETI SEU ITEM!

Figura 132 - Informacdes do item

4.9.1.7 Achados e Perdidos

A sessao de Achados e Perdidos (Figura 133) funciona de uma forma
semelhante a funcionalidade Caronas do Carona Universitdria. Nela, o usudrio pode
visualizar os itens que ela ja recuperou ou devolver, as notificagdes de itens achados ou

perdidos recebidas e as notificagdes de itens achados ou perdidos enviadas.

% ‘I Achados e Perdidos
Y7 NotificagGes de itens recuperados ou devolvidos e notificagtes enviadas ou recebidas.

ITENS RECUPERADOS OU DEVOLVIDODS

Info Recuperou # Devolveu * Item 2 Agbes

Fo . u u - . . o
L 1] Fabio Fonseca Demenstracao Demonstracao Perdi minha carteira (X,

NOTIFICACOES RECEBIDAS
Info Notificador & Item & Agbes
LT Demonstracie Demonstracde Acheium casaco éﬁ é;:'

NOTIFICACOES ENVIADAS
Info Para # ltem & Status ¢ Agdes
(1) Demenstracdo Demenstracdo Celular PENDENTE )

Figura 133 - Achados e perdidos
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Quando um usudrio envia uma notificagdo a outro em relacdo a um item achado
ou perdido, ela fica listada na tabela de “Notificacdes Enviadas” (Figura 134). Com
iss0, o status da notificac¢do fica marcado como “Pendente” e o usudrio deve aguardar a
resposta do outro usudrio. Nesta tabela sdo exibidas informag¢des bdsicas da notificagao

em questdo como para quem ela foi enviada, o titulo do item e o status.

NOTIFICACOES ENVIADAS

Info Para % tem &+ Status & Agoes

O Demonstragdo Demonstracio Celular PENDENTE e

Figura 134 - Notificagdes enviadas

Caso o usudrio deseje cancelar o envio da notificacdo, ele pode clicar no X em
acdes. Além disso, ao clicar no icone de informac¢ao, uma nova tela (Figura 135) exibe
mais informagdes do item da notificacdo como Categoria, Titulo, Descri¢do, Campus,
Prédio, Local e data. Uma faixa no topo indica que o sistema estd aguardado o outro

usudrio responder a notificagao.

Informagées da Carona

AGUARDANDO RESPOSTA DO USUARIO

DADOS DO ITEM
Categeria: Eletrinicos
Tipo: O usudrio perdeu
Titulo: Celular
Descricio: Mokia e63
Campus: llha do Fundédo
Predio: CT - Centro de Tecnologia
Local:
Data: MiA

Figura 135 - Informacdes da notificacio

Se a notificacao foi rejeitada (Figura 136), ou seja, o outro usudrio nao concorda
que o item que vocé encontrou € dele ou que ele achou o item que vocé perdeu, o status
dela muda para “Rejeitada”. Nesse caso, a Unica op¢do que resta € a remog¢do da
notificacdo no X dentro de Ac¢des.

NOTIFICACOES ENVIADAS

Info Para % Item & Status & Agoes

w Demonstracde Demenstracdo Celular _ ()

Figura 136 - Notificag@o enviadas rejeitada
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Quando o usudrio recebe uma notificacao, ou seja, alguém achou o item que ele
perdeu ou alguém esta indicando que o usudrio achou um item perdido, ela fica listada
na tabela de “Notificacdes Recebidas” (Figura 137). Nela, as mesmas informacgdes da
tabela de “Notificacdes enviadas” sdo mostradas, mas em Acdes, a pessoa tem a opcao

de aceitar ou rejeitar a notificacao.

NOTIFICACOES RECEBIDAS

Info Notificador & tem & Agbes

w Demonstracdo Demenstracdo Acheium casaco @'b Q‘

Figura 137 - Notificacoes recebidas

Ao clicar no icone de informagdo, uma nova tela (Figura 138) exibe mais
informacdes do item em questdo como Categoria, Titulo, Descricao, Campus, Prédio,
Local, Data e Foto. Além disso, aparecem os dados da pessoa que enviou a notificacao,
como nome, e-mail, e-mail secundéario (se cadastrado), telefone (se cadastrado) e celular
(se cadastrado). Com isso, o usudrio pode entrar em contato caso ele deseje saber um

pouco mais sobre o item ou caso ele deseje aceita/rejeitar a notificacao.

Informagdes da Carona
Mome: Demonstracde Demonstracio
E-mail: demonstracac@caruni.com.br
E-mail secundario: Mi&
Telefone: NiA
Celular: NiA
Categoria: Carteira/Documentos
Titulo: Perdi minha carteira
Descricdo: Carteira de preta
Campus: llha do Fundéo
Predio: CT - Centro de Tecnelegia
Local:
Data: WA

Foto:

?

Figura 138 - Informacdes da notificacio
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Se a notificac@o for rejeitada, ela some da tabela e o status € atualizado como
“Rejeitado” na tabela do usudrio que enviou a notificagdo. Entretanto, caso a notificacdao
seja aceita, ela passa a ser listada na tabela “Itens Recuperados ou Devolvidos” (Figura
139). Um e-mail é enviado para o outro usudrio informado que a notificacdo foi aceita.

ITENS RECUPERADOS OU DEVOLVIDOS

Info Recuperou # Devolveu $ ltem ¢ Agbes

LT Fabic Fonseca Demenstracdo Demonstracdo Perdi minha carteira ()

Figura 139 - Itens recuperados ou devolvidos

Esta notificagdo também pode ser removida através do X em acdes e uma tela

igual a Figura 138 aparece quando o icone de informagao € clicado.
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Capitulo 5 - Conclusao

5.1 Contribuicoes

Este trabalho apresentou um estudo de caso do CarUni — Cardume Universitario
feito na cidade do Rio de Janeiro, em especial na Universidade Federal do Rio de

Janeiro (UFRJ) sob a ética da inovagdo social e design de servigos.

OCarUni — Cardume Universitdrio € um projeto que visa melhorar a vida dos
universitarios através dos servigos que ele oferece.Para tal, a sua construcido levou em
consideragdo as opinides e anseios da comunidade universitdria, a0 mesmo tempo em
que buscou seguir os conceitos e ideias de inovagdo social, sustentabilidade, design de

servigos, organizagdes colaborativas, etc. apresentados nos capitulos anteriores.

Com isso, essa dissertacdo mostrou os diversos sistemas que foram criados e
implementados ao longo desse projeto de mestrado, partindo da fundamentacgdo tedrica
utilizada, apresentando a metodologia empregada para se chegar a ideias que seriam
tornadas realidade e finalizando com uma descricdo detalhada dos servigos

disponibilizados.

Além dos estudos realizados para melhor entender o ambiente da universidade,
esse projeto deixou como uma importante (se ndo a principal) contribui¢do os proprios
sistemas que foram criados e podem ser acessados através do endereco

www.caruni.com.br.

5.2 Limitacoes e dificuldade

Uma das principais dificuldades encontradas na difusao do projeto foi o apoio da
prépria instituicdo, apesar de algumas tentativas. Mesmo sendo uma iniciativa criada
por um aluno da universidade, j& bem utilizada gracas ao sistema de caronae que

beneficia diretamente todos os seus membros, pouco foi feito para que a ferramenta se
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tornasse uma pratica comum. Salvo os casos como o da Agéncia de Inovacao da UFRJ
que publicou uma matéria em seu blog24 e do diretor da Escola Politécnica,
ErickssonAlmendra, que sempre foi muito receptivo ao projeto, divulgando-o desde a

criacdo do Carona Universitdria na graduagao.

Desta forma, uma ampla divulgacdo com o objetivo de tornar o uso do CarUni
uma cultura dentro da UFRJ ou uma integracdo com os sistemas da universidade como,
por exemplo, o SIGA ou a Intranet, contribuiriam significativamente para a
disseminagdo do projeto. Entretanto, essa ultima medida, quando preliminarmente

sondada durante a criagdo do sistema, se mostrou altamente complicada e burocrética.

Uma das grandes virtudes, mas também um dos grandes problemas, ¢ o uso do
e-mail institucional para cadastro. Como falado anteriormente, este mecanismo assegura
que a pessoa que estd se cadastrando € de fato um membro da universidade, aumentando
assim a seguranca. No entanto, com excecao de poucos casos, como o da Politécnica da
UFRJ que utiliza 0 Gmail como sistema de e-mail para a universidade (@poli.ufrj.br),
outros cursos nao possuem a mesma facilidade, seja por ndo ter um sistema de
qualidade ou por ndo ter sistema algum, sendo obrigados a utilizar o redirecionador
(@uftj.br) disponibilizado na intranet. Ademais, diversas universidades nem ao menos

possuem um e-mail institucional, impossibilitado o acesso ao site.

Outro grande problema da auséncia de um e-mail institucional amplo e de
qualidade € a dificuldade da difusdo da informacdo. A inexisténcia de um sistema desses
impossibilita, por exemplo, que o Reitor da universidade possa enviar um informativo
importante a todos de forma simples. Mais uma vez, a Politécnica possui listas de e-
mail que atingem todos os seus alunos e resolve esse problema, porém a mesma fica
restrita somente as pessoas da graduacdo em engenharia. Limitacdes como essa

dificultam seriamente a divulgacdo do CarUni dentro da universidade.

Por fim, limitagdes de tempo demandaram que o escopo do projeto fosse
diminuido e, por consequéncia, nem todas as funcionalidades puderam ser

desenvolvidas, das quais algumas serdo listadas na préxima secao.

24http://Www.inovacao.ufri.br/noticia/f%C3 % Albio-fonseca-fala-sobre-o-cardume-universit%C3%Alrio
—acessada em 07/05/2012
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5.3 Trabalhos futuros

Ap6s a realizacdo desse trabalho, principalmente apds o levantamento de suas
limitag¢des, foram percebidas diferentes melhorias ou novas possibilidades que podem

ser exploradas em trabalhos futuro, dentre elas:

¢ Maior integracao

Mesmo sendo oferecidos varios sistemas, eles ndo se comunicam entre si,com
excecdo do cadastro e login tnico.Desta forma, o desenvolvimento de uma maior
integracdo, principalmente no Cardume (site principal), proporcionaria muitos
beneficios se diversas informacdes sobre os outros servigos fossem agregadas dentro

dele.

Outras funcionalidades como amigos, meus servicos (Cardume), cadastro e
logintnico com a UniversiWiki e uma conexdo com as redes sociais como Facebook,

Twitter, etc. também contribuiriam fortemente para essa ideia de integragao.

¢  QOutros mecanismos de cadastro

A realizacdo de um estudo sobre outras formas de cadastro no site que ndo o e-
mail institucional, mas que mantivesse a segurancga. Isso aumentaria a acessibilidade ao

site, pois incluiria outros cursos (e até universidades) que nao o possuem.

e Ampliar a divulgacio do sistema

Devido a auséncia um e-mail institucional e listas que atinjam todos os
universitdrios, a realizacdo de um estudo sobre melhores formas de divulgacdo do

sistema na UFRJ possibilitaria uma melhor alcance do CarUni dentro da universidade.

¢ Sistema de mensagens

Com o desenvolvimento do sistema de mensagens seria possivel a troca de
mensagens entre os usudrios da plataforma, permitindo assim uma maior interacdo entre

os mesmos e mais facilidade na comunicagao.
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¢ Sistema de contetdo e apoio educacional

Um dos servigos mais votados durante a pesquisa de aceitagdo foi o sistema que
contivesse conteudo relevante para os alunos, como provas antigas, listas de exercicio,
cadernos com matéria, apostilas, etc. Entretanto, como falado anteriormente, este
sistema apresentava uma dificuldade técnica maior de desenvolvimento por lidar com
diversos arquivos e também com materiais que podem ter direitos autorais e propriedade

intelectual. Desta forma, uma m4 pratica dos usudrios implicaria emproblemas legais.

Uma nova proposta de servigo seria um sistema que organizasse € catalogasse
por dreas do conhecimento os mais variados tipos de contetido relevante a comunidade
académica em um s6 lugar ao mesmo tempo em que tivesse um controle com os direitos
autorais. Com isso, os alunos poderiam ter uma excelente forma de conseguir material

de estudo.

Além disso, essa ideia foi somada ao sistema de apoio educacional, onde os
alunos e professores poderiam oferecer aulas particulares ou em grupo para alunos da
propria instituicao ou de outras. Essa ideia € facilmente estendida para pessoas que estdo
fazendo vestibular, ou seja, professores e alunos universitarios poderiam oferecer aulas
para estudantes que estejam prestando ou em via de prestar a prova ingresso para uma
institui¢do de ensino superior. Desta forma, uma pessoa que ji estd dentro e ja passou

por todo o processo seletivo contribuiria para que outras pudessem entrar também.

5.4 Despedida

Ao longo desses dois anos de mestrado muito foi aprendido. Além disso,
também pude perceber o quanto amadureci durante todo esse processo. Tiveram muitos
momentos bons, mas também momentos dificeis e de muito esfor¢o, principalmente
enquanto conciliei o primeiro ano de mestrado com o fim da graduacdo. Chego ao fim
dessa jornada satisfeito com o meu trabalho e feliz por ter ndo s6 contribuido com a

minha vida, mas com a de outras pessoastambém. Valeu a pena.
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