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E impossivel saber tanto a posicdo quanto o
caminho de um objeto, simultaneamente.
Se fosse possivel, ai poderiamos prever o

futuro inequivocamente.
(Principio da Incerteza de Heisenberg)

Foi longo o caminho até aqui e pontilhado de incertezas. Tal como na teoria alemd, quanto mais eu
me aproximava de um ponto, mais ele me escapava e se colocava além, e distante, e mais eu tinha
que caminhar para alcanca-lo. Nunca perfeito. Nunca satisfeita. Nunca acabado.

Custei a compreender que era a minha propria presenga que alterava esses pontos. Eu e minha
energia. Eu e 0 espago que ocupo. Eu e minhas ac¢des. Custei!

Por fim compreendi e, s6 entdo, pude (me) dar o distanciamento necessario ao existir das coisas por
si. Independentes do meu querer. Independentes do meu poder. Independentes do meu fazer.

Entdo descansei e aceitei que ndo é possivel prever todos os resultados. O futuro, safado, se esconde
e se disfarca de “destino”. Para mim e para os outros. Para nos e para o mundo em que vivemos.

E assim sera daqui pra frente.

S6 posso tentar. O conseguir esta 14 longe, esperando eu me aproximar, pra entdo mudar de lugar e —
rindo de mim — me ver retomar vezes sem fim o caminho. Até o dia da Unica certeza.



Nés = problemas, complicag6es, dificuldades
Ndés = atamentos, enlaces, vinculos

Nés = eu + alguém, eu + vocé

Sou feliz por ter vivido 0 “NOS” em todas as suas acep¢ées. “Gracias a la vida que me ha
dado tanto” ; tanto de tudo isso: de dificuldades para dar graca as conquistas, de tantos
vinculos fraternos e amistosos que criei e cultivei ao longo de meus anos, mas, sobretudo,

de tantos alguéns a quem posso me somar para ser um n6s melhor do que sou eu.

Dedico este trabalho a cada VOCE que compde comigo os lacos da minha rede. VOCE-NO:
no-passado, no-presente, no-de-casa, no-da-escola, né-do- trabalho, né-do LTDS, n6-que-
desatou, no-eventual. Se faltasse um VOCE que fosse, ficaria um buraco imenso!
Irreparavel! Rede rasgada! Cada um é, a seu modo, um no-do-meu-coracao.

Obrigada por me permitir atar a vocé, na sua esfera de atuacdo, e assim tecer a teia

completa da minha vida.
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Este trabalho analisa a insercdo profissional no turismo pela utilizacdo de redes de
relacionamento pessoal e profissional usadas como ferramentas tecnoldgicas para produzir
inteligéncia coletiva e encurtar distancias entre recém-formados e postos de trabalho,
avaliando o quanto resultam eficazes para o rapido aproveitamento da mao de obra
qualificada nesse setor. Observei, numa Pesquisa-Acdo, a integracdo social e profissional de
guias de turismo atuantes nos projetos Palacios do Rio e Freetur, para responder a questao:
A formacédo induzida de redes de relacionamentos, a partir de atividades experimentais
ligadas a prética do guiamento, imediatiza a entrada do recém-formado no mercado de
trabalho formal do turismo? Trés aspectos pautaram a observagdo: a formacgdo dos
profissionais, o planejamento das oportunidades e a comunicacdo que ensejaria a formacéo
das redes. Dos autores que fizeram convergir minhas atuacdes como professora e
pesquisadora, destaco Larissa Lomnitz, pelo papel central das redes sociais em estudos
urbanos e a construcdo de lacos de confianga, solidariedade e reciprocidade Uteis as
inser¢bes social e profissional; Marcon e Moinet, pelo trabalho com redes enguanto
estratégias para orientacdo de projetos e ativacdo de ligacOes entre atores pelo bem comum;
e Alves e Santos, por estudarem a estratégia-rede como instrumento investigativo nas
pesquisas de cunho social, mapeando multirrelacBes entre os nos e privilegiando a qualidade
das informac0es circulantes nas redes. O cotejo dos dados coletados com a observacdo em
campo e a avaliagdo da acdo pelo dialogo entre atores propriciaram a reflexdo sobre a

potencialidade das redes sociais no mundo do empreendedorismo no turismo.
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This paper analyzes employability in tourism by using networks of personal and
professional relationship used as technological tools designed to produce collective
knowledge and also to shorten the gap between newly-graduates and jobs. This paper aims
either evaluating to what extent those tools result effective for the immediate admittance of
this skilled labor force within the tourism sector. | have noticed, in an Action Research,
social and professional integration of active tour guides in Palacios do
Rio and Freetur projects to respond to the guiding question: Does the encouragement of the
formation of a network of relationships , stem from experimental activities linked to the
practice of guiding, hasten the entry of the newly-formed tour guides in the formal labor
market in tourism? Three aspects guided observation: staff training, planning and
communication opportunities that would cause the formation of networks. Among the
authors who did converge my performances as a teacher and researcher, | emphasize Larissa
Lomnitz, because of the central role of social network in urban studies and in building ties of
trust, solidarity and reciprocity as useful guides to social and professional insertion of the
newly formed; Marcon and Moinet, for his work with the networks as strategies for project
guidance and activation of links between actors for the common good, and Alves and Santos
by studying the strategy-network as an investigative tool in research social, mapping the
multiple relationships between network barriers, focusing on the quality of information
disseminated within the networks.The collected data and the comparison between the field
observation and evaluation of the action through dialogue among actors hold up reflection

on the potential of social networking in the world of entrepreneurship in tourism.

vii



SUMARIO

APRESENTACAO - “Se der, me encaixa?” - A proposta, em linhas gerais..1
Capitulo 1 - O plano: da leitura do cenario as expectativas de

CONLFIBUICAOD ... ettt sre e 5
1.1 Motivagao da PeSqUISA — CENATIO. ......cciiirierieieieiee sttt 7
1.2 Tema da Pesquisa — CONEXTUAIIZAGAD. ..........erveieieiriiiiesiesie et 9
1.2.1 Uma janela de OPOrtUNITAAES .........coveieiiiieiiiecie ettt 10
1.2.2 A qualificagéo profissional criativa frente aos desafios da superexposi¢éo do turismo........ 11

Capitulo 2 - Pesquisa bibliografica e documental: subsidios teéricos em

dIAlOGO COM @ AGAOD ... 14
2.1 Primeiros autores: revisao de ideias desinstaladoras ...........ccocovvveveinininiiienene e 15
2.1.1 Pinceladas de conceitos para nortear a proposta de aGa0..........cccceveeeerievieeiiesiesieese e 16
2.1.2 ComoO Se apliCa 0 QUE SE TBU? ... 30

Capitulo 3 - A realidade da qual partimos: o problema e a hipétese ............ 34
3.1 Recorte do assunto e o embrido da proposta para enfrentamento do problema..................... 36
3.2 Uma proposta de 0bServagdo partiCiPante ...........cooevveieirinerine e 40
3.3 AS SItUAGOES ODSEIVAUAS ......c.vieieeeieiieiieiesie sttt 41
3.3.1 O Projeto Palacios do Rio — inovacdo em concepgdo e metodologia..........cocvvevereevennnene. 42
3.3.1.1 — Fases do projeto Palacios d0 RIO ...t e 43
3.3.2 O projeto Freetur — simplicidade e objetividade fUNCIONAIS...........cccevvereviveieniiiieene e, 47
3.3.2.1 — Fases dO Projeto FIEELUN ........cciiie ettt st s re e e be e nas 49

Capitulo 4 - Os passos da estrada: o desenho da pesquisa e o método de

BrADAINO ...ttt nns 51
O @ o =1 Yo SRS 51
4.2 Relevancia da pesquisa aCadBMICA ........ccccvveiviiiiiieieie ettt se e sre st sae s 52
4.3 O desenho da pesquisa sob a perspectiva da Pesquisa Qualitativa.............ccoceveviveieerinsnenne, 54
4.3.1 O pass0 a Pass0 da ODSEIVAGED ........uiviirireiieieieee ettt 57

Capitulo 5 - Mao na massa: leitura da realidade e interpretacao da acao 62
5.1 A perspectiva dialogal em PratiCa..........cccoeireiiiiiiiiiieese e 62
51.1 Observagao participante da ag80 em PratiCa.........cccvvveereierrierieieesese e 64
5.2  Os dados coletados — apresentacao € iNterpretaCan.........covveereerieieeeeseeesiesieseeseeeeeerennes 66

Capitulo 6 - Redes de relacionamento pessoal e profissional - génese,

Valor @ atiVIAA@ ..o s 90
T R =TTt USRS 92
LG TV £ 1o SRR 98
6.2.1 LimiteS dO iNSLIUMENTO ......oviiireiiiecie ettt e steenaesaeeree e 100
TR I N (1Y o = To [OOSR RRPSPRN 102
6.3.1 CampOoS de AGA0 0 FBAE: ........e et 107

Capitulo 7 - Solugcoes? Ainda nao: novas consideragoes e discussoes.... 109
7.1 O que a experiéncia em campo permitiu ou N&0 permitiu COMProOVar.........ccccvvrererierearennens 111
7.2 O que o saber produzido ao longo do estudo permite afirmar...........c.cccocevoiienininie s 118
7.3 O vies multidisciplinar como facilitador da abordagem...........ccccevvvviiiiniennenceee e 122
7.4 Retorno & questao inicial: 0 percurso da reflexao..........ccoovvevereiiieieiieisese e 125

Capitulo 8 - Encaminhamentos ... 132

Referéncias Bibliograficas. ..o 139

AINEXOS ...ttt et Re e te st et te e e e eneereas 144

APENDICES..............ooooii et 157

viii



APRESENTACAO - “Se der, me encaixa?” - A proposta, em

linhas gerais

“Se der, me encaixa?” bem serviria de titulo a esta dissertacdo, ja que foi a frase que mais
ouvi desde que meu objeto de estudos veio a publico e os alunos que preparo para atuarem
como Guias de Turismo, num colégio da Rede Estadual de Ensino do Rio de Janeiro,
ficaram sabendo que minhas acOes para a pesquisa poderiam, de alguma forma, ajuda-los a

unir seus sonhos aos meus objetivos.

Por trdés do pomposo tema académico do planejamento de redes no turismo para
administracdo da producao de oportunidades e possibilidades de interferéncia nas dindmicas
sociais, jaz uma ideia simples: alguém deseja uma colocacdo no mercado de trabalho, mas
ndo conhece 0s caminhos que levardo as vagas existentes. Entdo, se eu trouxer esse alguém
pra uma rede de relagcBes que ndo é a dele — secundaria, portanto —, estarei dando a essa
pessoa a oportunidade de se colocar em posicdes que Ihe podem vir a ser bastante mais

promissoras, em termos de carreira profissional.

Embora os centros de capacitacdo técnica devam estar, por premissa, voltados a exceléncia
da formacdo de seus aprendizes, hoje, o dinamismo do mercado exige que, além de
qualificado, o sujeito constitua uma rica rede de relagbes que num primeiro momento 0
insira no ambiente profissional, e depois Ihe permita galgar melhores posi¢6es. Ou seja, uma
pessoa qualificada ndo ir4, necessariamente, alcar a um cargo no mercado, se ndo houver,
por parte dela — ou da instituicdo formadora, em Ultima instancia — preocupacdo ativa e
permanente no estabelecimento de contato com diferentes redes profissionais que permitirdo
sua inser¢do no mercado de trabalho. O X da questdo esta na conformacéo inicial de redes
de relacionamento profissional diversas e dinamicas, com muitos e variados pontos de
contato e vinculos sociais. No caso dos estudantes do curso de guias de turismo, limitados
em seus contextos sociais e com formacgdo profissional fortemente direcionada para a
capacitacdo técnica (capital humano), é imprescindivel que se fortalegam suas bases de
relacionamento social profissional. Para tanto, é preciso ampliar os contatos profissionais
que se desenvolveram intramuros do colégio (capital de coesdo) para situacBes que 0s
coloquem no mundo dinamico do turismo, extramuros, apliando suas redes de relagdes

(capital ponte). E preciso criar lugares de contato entre e, as vezes, para as pessoas, Como
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forma de atalhar um caminho que pode ser penoso, e infrutifero para muitos, na busca de
uma oportunidade para comecar.

Foi essa a premissa da qual partimos para estabelecer os dois projetos nos quais se apoia este
estudo, ressaltando que as situacdes de campo ndo foram criadas para esse fim. Os projetos
Palacios do Rio e Freetur, descritos no capitulo 3, foram uma iniciativa de trazer os alunos
para redes de relacionamento profissional das professoras proponentes dos projetos e, assim,
tentar alavanca-los e oportunizar sua estreia como guias de turismo, funcdo para a qual
foram formados. Esses projetos serviram como campo de observacdo para a minha pesquisa,
que teve como foco de analise a insercdo profissional no turismo pela utilizacdo de redes de
relacionamento pessoal e profissional, testando a eficicia de se providenciarem redes
coletivas de relacionamentos para terceiros — 0s guias recém-formados — para ajuda-los

numa tarefa usualmente particular.

A narrativa do documento segue o curso de meus proprios esforcos, estudos e descobertas de
invetigacdo ao longo do desenvolvimento dos projetos citados e, por isso, rompe com
estruturas habituais. Por exemplo, os projetos levados a campo sdo, via de regra,
prototipagens de solugdes pensadas depois de algum tipo de observacdo que traz a luz um
problema. No caso especifico desta pesquisa, ocorreu quase 0 inverso: a ideia da observacgao
participativa surgiu diante da rica possibilidade oferecida pelo primeiro dos projetos que ja

seria implementado para atender a outra questao.

Além disso, ocorreu que, paralelamente a implementacdo dos projetos, ingressei no LTDS e
0 meu contato pessoal com as redes oriundas desse espaco e 0s consequentes ganhos de
informacdo circulante acabaram por me suscitar novas possilbilidades de leitura dos
cendrios; coisa que, quando da concepcdo dos projetos e seus respectivos instrumentos de
avaliacdo, ndo havia sido cogitada. Mais ainda, novos dados bastante relevantes a resposta
da questé@o de pesquisa surgiram, assistematicamente, como desdobramentos da agéo, depois
de concluidas as fases de execucao dos projetos, enquanto eu cuidava de interpretar os dados
coletados a partir deles. Entdo, uma segunda fase se impds na pesquisa de observacdo: a
teoria das redes foi aprofundada e diferentes reflexdes foram necesséarias para dar conta de
discutir a fecundidade da experiéncia alcancada pelos atores nos campos, e de tantas
variaveis imprevistas. Tentei, dessa forma, expressar um pouco da riqueza do meu

amadurecimento profissional ao longo do processo da minha pesquisa de mestrado.



No capitulo 1, O plano: da leitura do cenario as expectativas de contribuicdo, apresento
aspectos da minha pratica no campo da educagdo e sua convergéncia com minha
participacdo nos projetos de extensdo Palacios do Rio e Freetur, desenvolvidos junto ao
Laboratorio de Tecnologia e Desenvolvimento Social (LTDS), do Instituto Alberto Luiz
Coimbra de Pés-graduacdo e Pesquisa de Engenharia da COPPE-UFRJ. Foram as mesmas
motivacGes como formadora de profissionais de turismo — as quais j& haviam influido na
construcao dos projetos que tiveram origem na necessidade de ajudar os alunos a encurtarem
a distancia entre a escola e o mercado de trabalho — que também alimentaram todo o

processo de pesquisa de mestrado.

O Capitulo 2, Pesquisa bibliografica e documental: Subsidios tedricos em dialogo com
acao, enseja, entdo, o arcabouco tedrico que ao longo de todo o processo me apoiou no
desenvolvimento de analises e reflexdes que estdo sintetizadas neste documento. Para maior
compreensdo e qualidade dos estudos, busquei autores que viessem subsidiar minhas
reflexdes e andlise frente a realidade observada, huma perspectiva que conjugasse as redes
sociais com o mercado. O dialogo multidisciplinar com esses pensadores me habilitou a
visdes e interpretacdes caleidoscdpicas das mesmas situacfes-objeto. No capitulo, as teorias
estdo compartimentadas segundo os temas que respaldam a formacgéo profissional para o
turismo, a importancia de acBes para insercdo social e conformacdo de redes de

relacionamento.

A realidade da qual partimos: o problema e a hip6tese estdo discriminados no Capitulo 3,
onde apresento o campo de observacdo para a minha pesquisa: ambos 0s projetos de

extensdo desenvolvidos junto ao LTDS.

Muitos dos dados levantados pela equipe presentes no relatério técnico entregue ao
financiador FAPERJ sdo apresentados e analisados desde uma perpectiva de andlise
académica, no Capitulo 4, Passos da estrada: o desenho da pesquisa e o método de
trabalho, cujo suporte tedrico para descrever a metodologia utilizada na pesquisa contou
com importantes aportes bibliograficos dos pensamentos e metodologias participativas
propostos, principalmente, pelo professor Michel Thiollent. Eles me respaldaram para o
desenvolvimento de uma proposta de pesquisa-acdo de cunho qualitativo. Neste capitulo

apresento, ainda, 0s objetivos, a relevancia e o desenho da pesquisa.



O Capitulo 5, M&@o na massa: leitura da realidade e interpretacdo da acdo, é um dos mais
longos porque compila e analisa os dados levantados nas diferentes etapas da observagéo no
que se refere ao foco da minha pesquisa académica: a posicdo e mobilidade dos guias
observados nas variadas oportunidades de conexdo as novas redes oferecidas ao longo do
desenvolvimento das agdes nos campos. Os dados recolhidos por meio de diferentes
instrumentos sdo aqui apresentados e imediatamente discutidos, para que ndo se perca o

mesmo dinamismo sistematico com que os fui ordenando e tratando ao longo dos estudos.

O Capitulo 6: Redes de relacionamento pessoal e profissional — génese, valor e atividade
aprofunda a discussdo da estratégia-rede ndo como fendmeno social, mas como um
instrumento de analise da interface entre 0 mundo social e 0 mundo do mercado, aplicado ao
turismo. Para isso, apresento os autores Alves e Santos (2001) e Marcon e Moinet (2010),
especialmente, porque se sobressairam em seus aportes e contribuicbes dentro dessa
perspectiva no tema, e didlogo com eles a partir de elementos tomados da realidade

observada na pesquisa.

Ressalto que este capitulo inaugura a segunda fase da pequisa, porque se fez necessario
suplementar o referencial tedrico ja trabalhado, no periodo de escrituras do relatério da
pesquisa, diante de importantes dados relacionados aos projetos, mas nao colhidos
sistematicamente a0 mesmo tempo que os demais analisados no capitulo anterior. E nesta
nessa etapa da dissertacdo que a teoria social das redes aparece mais aprofundada como
suporte interpretativo das situacbes que se mostraram como desdobramentos daquelas
observadas no periodo de vigéncia dos projetos. Justifica-se, por isso, 0 home do capitulo

seguinte.

Apresento, no Capitulo 7, Solucbes? Ainda ndo: novas consideragdes e discussdes, 0S
ensinamentos alcancados a partir da experiéncia de observacdo e considero alguns saberes
particularmente importantes de serem desenvolvidos pelos recém-formados para que mais
facilmente alcancem seu objetivo de répida inser¢do no mercado de trabalho formal.
Também neste capitulo retomo a questéo inicial e os caminhos percorridos pelo pensamento
ao longo do tempo de duracdo da pesquisa, para sé entdo concluir a dissertacdo, no Capitulo
8, mostrando em que medida o uso da estratégia-rede funcionou, evidenciando, a titulo de

futuros estudos, situacdes inerentes as condigdes de campo, ora estimuladoras, ora



refreadoras de nossas intengdes planejadas, derivando dai a riqueza do contato direto e

dialdgico com a realidade.

Capitulo 1 - O plano: da leitura do cenario as expectativas de

contribuicao

“CONJUGAR A REALIDADE E A POSSIBILIDADE E A GRANDE ARTE DA INVENGCAO”
(José Antdnio Marina)

“A NOGAO DE REDE INDUZ TAMBEM A NOGAO DE PROJETO COMUM, EM TORNO DO QUAL

SE AGRUPAM ATORES QUE TRABALHAM JUNTOS PARA FORMAR UM SISTEMA, UM DISPOSITIVO
INTELIGENTE”

(Marcon e Moinet)

Meu envolvimento com as questes do turismo diz respeito a 20 anos de docéncia na area,
dos quais quatro como coordenadora do Curso Técnico em Turismo do Colégio Estadual
Antdnio Prado Janior'(CEAPJ). Vivencio a formacdo profissional em turismo e seus
desdobramentos no mercado de trabalho, e é isso que me movimenta para estudos tedricos

mais profundos e discussdes com meus pares.

Em estudo académico anterior, monografia de MBA em turismo, intitulada “Formacéo de
Recursos Humanos para a Atividade Turistica: Formacgdo académica — reconsideracdes,
implicagdes e proposi¢cdes” (Alencastro de Souza,2008), tive oportunidade de iniciar esta
reflexdo, fazendo um levantamento do cenéario académico relativo ao ensino de turismo no
Brasil: a construcdo de matrizes curriculares de nivel superior e a capacitacdo do docente a
frente dos estudantes de turismo. Agora, esta pesquisa retoma e destaca alguns aspectos ali
discutidos como a importancia de se articularem o0s processos educativos, discutir
empreendedorismo e sustentabilidade transversalmente aos temas técnicos nos curriculos, e,
de forma mais aprofundada e reflexiva, poderéd subsidiar a anélise da realidade estudada,
focar “o outro lado da moeda” — o discente. Este é, a0 mesmo tempo, ponto de convergéncia
das diferentes demandas com as habilidades nele desenvolvidas para o exercicio laboral, e

embrido do futuro profissional: intimo dos saberes socioculturais de seu tempo e lugar,

o Colégio Estadual Antdnio Prado Junior é pioneiro no ensino de turismo na cidade do Rio de Janeiro. Além
de capacitar para a funcdo de Guia de Turismo, o Curso de Turismo do CEAPJ oferece, ainda, os médulos
Agéncia de Viagens e Hotelaria. O Curso Técnico existe desde 1973, e é, além de modelo para os demais
cursos da Rede Estadual na area, a Unica instituicdo publica carioca chancelada pelo Ministério do Turismo
para a certificagdo profissional de Guias de Turismo Nacional-Regional Rio de Janeiro. E um patriménio da
Educacdo Publica na cidade. O referido Curso, ao longo dos ultimos anos, vem gradativamente aumentando o
interesse e o foco da formagdo nas questdes que envolvem o empreendedorismo, a sustentabilidade e a
preservacdo do patrimdnio cultural e natural, incentivando os alunos a refletirem acerca das implicacdes
sociologicas do fluxo turistico nos lugares e locais considerados atrativos.
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treinado no manejo de praticas sustentaveis e, portanto, passivel de ser absorvido pelo novo

mercado do turismo.

Esses temas devem permear a discussdo da formacéo de redes profissionais, uma vez que
sdo determinantes na modelagem dos individuos que as compordo, fazendo deles elos mais
fortes ou mais fracos, em funcdo do que tiverem a oferecer a rede e do quanto estiverem

aptos a fazer por si mesmos.

De modo complementar & minha pratica no campo da educacdo, meus proprios estudos
académicos como aluna do mestrado no Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento
Social (LTDS/COPPE/UFRJ) me fizeram confrontar teorias varias que fomentaram
reflexdes, agucaram minhas curiosidades e ddvidas e aparecem diluidas neste texto,
embasando os caminhos que optei por percorrer para conduzir a pesquisa proposta. Este é o
caso, por exemplo, da teoria das Redes, da Economia da Experiéncia, da Administracdo da
Producdo e, mais fortemente, das InovacGes Sociais, matéria-prima das discussdes

encaminhadas no LTDS.

Destaco aqui 0 ponto nevralgico que este estudo, pautado em observacao participante, toca
na filosofia do trabalho desenvolvido no LTDS: importa mais que somente pensar formas de
insercdo no mercado que se pense o tipo de profissional que pode ser estimulado no Curso
de Turismo. Privilegiando-se uma visdo de conjunto, solidaria, dialogando e fazendo o
qualificando dialogar em confianga com o meio em que desenvolverd suas funcgdes, €
possivel ensinar cada recém-formado a tecer redes fortes, que permanecam ndo s6 como
vinculo profissional, mas também pessoal. Essas redes poderdo, de modo contingente, ter
outros usos, em outros meios, ligando variadas personagens que lhes atribuirdo valores
igualmente diversos. E isso, em dltima instancia, que garante a insercao sustentavel e mais
permanente na sociedade produtiva CRISES (2010). Dessa forma, se casam 0s objetivos da
Educacéo, do Trabalho e do Turismo, promovendo a aquisi¢cdo de saberes que contribuam
para “efetiva mudanga da sociedade circundante”, conforme lemos nas orientagdes do
Programa Nacional de Turismo do Ministério do Turismo que planeja o periodo 2013/2016,

do Ministério do Turismo.

N&do se trata apenas de teorizar sobre principios, mas sim de aprender a incorporar 0s

saberes, praticas e inovacdes, aplicando metodos e procedimentos da Engenharia de
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Producdo, por exemplo, ao desenvolvimento de politicas de atencdo ao profissional, ao

visitante, ao visitado, e ao ambiente que os envolve a todos.

1.1 Motivacdo da Pesquisa — cenario

Por muito tempo alguns professores do curso de formagéo profissional em Turismo do
Colégio Estadual Anténio Prado Junior (CEAPJ) acreditdvamos que nossa missdo e area de
influéncia estava apenas circunscrita ao ensino. Como formadores nos interessava saber que
perfil profissional se adequava as demandas mais atuais do mercado turistico crescente no
Rio de Janeiro e, também, qual deveria ser nossa conduta pedagdgica para acompanhé-los
com eficicia. Entendendo assim, mantivemo-nos atualizados, tanto em termos académico-
conceituais para enriquecer nosso arcabouco pedagogico, como também em conexao com as

dindmicas e oportunidades do mercado especifico para o qual formavamos.

E na primeira década dos anos 2000 isso funcionou. Os alunos, na sua maioria, saiam de
nossos bancos diretamente para um assento numa agéncia de viagens ou outro tipo de

empresa do ramo turistico porque eram reconhecidos pela bagagem tedrica e pratica.

Contudo, por diversas raz@es, a dindmica do mercado rapidamente se alterou, e comecamos
a perceber que somente a boa formacdo ja ndo era suficiente e, tampouco, garantia de
insercdo no mercado. Um questionamento surgiu, inevitavel: Por que, apesar de bem-

formados, esses novos profissionais ndo eram mais rapidamente absorvidos?

Perguntamos, aqui e ali, aos empregadores potenciais, qual perfil de egresso do curso
atenderia as suas necessidades, e que falhas de formacdo eles observavam nos egressos de
cursos técnicos em geral, para enriquecer nossas praticas pedagdgicas e assim oferecer, em
consonancia com as demandas emergentes apontadas, um profissional diferenciado, mais
bem-preparado para assumir fung@es no turismo. Aqui, € importante desenhar o perfil desses
alunos, a comecar pelas amplitudes de idades variando dos 18 aos 70 anos — embora
tenhamos tido casos de mais idosos —, passando pela variacdo cultural e social, do Ensino
Médio ao pos-graduado, do jovem economicamente dependente ao arrimo de familia. A
opcdo comum pelo CEAPJ se deve & qualidade e prestigio de um curso de formacéo
profissional técnica de carater pds-medio (ou subsequencial), em uma escola pablica. Para a

maioria, essa escolha vem justamente no sentido de conciliar seus poucos recursos para uma



qualificacdo para o trabalho, menor tempo investido e qualidade de formacédo. Por isso, a
répida insercdo no trade? aparece como fator relevante no dia a dia da manutencio das
familias dos estudantes. Corroborando esta percepcdo, Santos (2010) nos fala na
permeabilidade das questdes sociais imiscuidas no tema trabalho. Para ele,

a insercdo profissional extravasa as simples barreiras de um problema social de
extensdo mais ou menos disseminada e habitual nas na¢cdes onde o desemprego
transpde os marcos de razoabilidade societal (Maurice, Sellier e Silvestre; 1982),
para se qualificar como um pleito perene de matriz socio-econémica. (p.4-5).

Assim também nos percebiamos a situagdo que envolvia os matriculados no curso técnico em
turismo do CEAPJ.

Depois de uma década e aproximadamente 1100 alunos formados no modelo
subsequencial®, demo-nos conta da necessidade de nos debrucarmos sobre o questionamento
que sempre retornava insistente: Por que, apesar de bem-formados, esses novos profissionais

n&o eram mais rapidamente absorvidos?

Se 0 Curso de Turismo do CEAPJ tinha seguranca no curriculo e na formacédo desenvolvida,
a constatacdo da baixa empregabilidade imediata nos levava a buscar alguma solucdo que
extrapolasse os muros do colégio, que fosse além da capacitagdo em ambito escolar.
Concluimos que o mercado exigia uma agilidade de relacGes que as incipientes redes de
relacdes profissionais dos alunos ndo tinham. Elas, por sua conformacdo, ndo alcancavam a
penetracdo necessaria a situacdo de colocacdo profissional. Assim, seria preciso aumentar as
possibilidades de aceitagdo em empregos como guias recém-formados e, para isso, mediar-
Ihes novas oportunidades, ampliando suas redes de relagbes profissionais. O ponto de
partida seria “emprestar-lhes” as nossas proprias redes, expondo-0S a0s N0ssos ambientes e

“amarrando-os” a lagos previamente atados por nés. Metaforicamente comparando,

2 Segundo definicdo oficial da EMBRATUR: trade turistico é o conjunto de equipamentos da superestrutura
constituintes do produto turistico; sdo organiza¢cBes governamentais e privadas atuantes no setor de turismo
como, por exemplo, os meios de hospedagem, agéncias de viagem, equipamentos de alimentos e bebidas,
centros de convencdes, Feiras de negdcios etc. Aqui, trade turistico estara abarcando toda a série desses e de
outros atores sociais que influenciam profundamente a dindmica turistica da cidade.

® As novas deliberacdes da LDB 9394/96 transformaram o antigo segundo grau técnico em curso de formacao
técnica em nivel pés-médio, cujo formato é modular. Desde o0 segundo semestre do ano de 2000 até novembro
de 2013, o curso formou 1018 alunos, aos quais forneceu um total de 1783 certificados (guias de turismo,
agentes de viagem e auxiliares de assistente de geréncia de empreendimentos de hospitalidade).



“enxertando-os a mudas ja pegadas”, para que tivessem as condi¢des necessdrias para

florescer. Era o que acreditavamos estar fazendo.

A esse mesmo tempo, ingressei no mestrado, no Laboratério de Tecnologia e
Desenvolvimento Social (LTDS/COPPE/UFRJ), em cujo ambiente encontrei as relagdes
adequadas aos meus propositos como pesquisadora e como docente: por um lado, pude dar
vazao a questdes que eu apenas intuia, a partir do didlogo com novas abordagens, como a do
Turismo de Base Comunitaria (TBC) ou a Roteirizacdo Dialogal, desenvolvidas no ambito
do LTDS; por outro, levei para meus planejamentos de aula um olhar de lapidacéo sobre os
contetidos programaéticos, de modo a (re)significad-los no processo de formacdo de meus

alunos.

Este capitulo delineia os passos iniciais do trabalho, desde a observacdo do cenario, da
perspectiva da escola, passando pelos temas transversais a discussdo — turismo, educacao,
trabalho e insercdo social — e chega ao ponto de definicdo do que fazer, objetivamente, para
testar o que supunhamos que seria uma solucdo: a formacdo de redes de relacionamento
pessoal e profissional secundarias — na medida em que aqui se considera que cada individuo,
precipuamente, constréi e alimenta suas proprias redes, ainda que, como nas situagdes
observadas, estas tenham de vir a se apoiar nas redes de outrem, e dali, fazendo de parte
delas as suas, darem inicio a novas e sucessivas redes . Este assunto merecera um capitulo a

parte (capitulo 6).

1.2 Tema da Pesquisa — contextualizacéo

Qualquer um que viva diretamente o dia a dia do turismo brasileiro é testemunha e, ao
mesmo tempo, ator de um dos momentos mais estimulantes ja experimentados pelo setor
que vai se consolidando como um dos mais dinamicos da nossa economia. O calendario
turistico de curto prazo também € bastante promissor, com eventos dentre 0s mais
representativos dos esportes e da cultura mundiais, tais como as recentes Copa das
Confederagdes e Jornada Mundial da Juventude, ambos em 2013, mais a Copa do Mundo de
Futebol, em 2014, e as Olimpiadas e Paralimpiadas, em 2016. Segundo estudo da Ernest &
Young de 2011 (Lucas, in IBEF, 2012), o impacto direto desses eventos na economia
brasileira gira na ordem de R$80 bilhdes no PIB e gerara a criacdo de mais de 4 milhdes de

empregos temporarios, sendo o turismo e a hospitalidade alguns dos setores mais



beneficiados. “(...) 0 Brasil tera a oportunidade de mostrar que ndo € s6 o pais do futebol,
mas também o pais das oportunidades” (Lucas, in IBEF, 2012, p.44). Temos de aproveitar o
momento para capitalizar essa forca que vai afetar, sobretudo, a regido Sudeste, onde estara
concentrada a maior parte dos 330 mil empregos permanentes, no periodo da Copa, e dos

mais de 14 bilhdes de ddlares dos investimentos para a realizacdo das Olimpiadas.

1.2.1 Uma janela de oportunidades

Recentes estudos vém dando noticias de um Brasil que “ainda se beneficia de uma condigao
demogréafica favoravel para o crescimento. (...) E o que os demdgrafos chamam de bonus
demografico. Em 2000, para cada pessoa com 65 anos ou mais, havia 12 em idade ativa
(entre 15 e 64 anos)” (O Estaddo 02/09/2013 — coluna Noticia). Contudo, a mesma matéria
adverte para o fato de que a chamada janela aberta de oportunidades comecara a se fechar
em 2023, com a estabilizacdo de nossa evolugdo demografica, provocando desafios para o

enfrentamento de um novo padrdo de vida Brasil, o que “exigirda uma producdo mais

eficiente, pois haverd menos gente trabalhando para sustentar um nudmero maior de

dependentes — 0 que requer o0 aumento da produtividade do trabalho, por meio de educacéo e

treinamento de méo de obra.” (idem — grifo meu)

Em seu livro intitulado “E Agora, vai?” (2012), André Torreta ja dissertava sobre o Brasil
dos proximos dez anos, apontando como fundamental a acdo de elaboracdo de cenarios
futuros, a partir da avaliacdo das tendéncias que se nos apresentam, e que consagrardo 0S
“avancgos de uma cultura em transformacao” e de uma economia fundada num mercado “em
ascensdo vertical”, impulsionado pelo crescimento da classe média e, portanto, promotor da
aceleracdo do consumo e de um maior franqueamento a cultura e a informacdo. Segundo o
autor, “o que deu certo no Brasil de dez, vinte anos atras ndo funcionara daqui para frente.
Somos um novo pais, com novos habitos, costumes e — pasme — uma autoestima
elevadissima.” (p.24) Torreta (2012) defende um planejamento fundado no que chama de
“drivers de crescimento, de restricdo e de carater”:

Os drivers de crescimento sdo os fatores que serdo positivos para o Brasil. Como
exemplo, temos o bdnus do esporte (Copa do Mundo e Olimpiadas), o bénus do
petroleo e gas (pré-sal), o bonus das commodities (...). Os de restrigdo sdo tudo
aquilo que vai impactar o Brasil negativamente. Ou seja, 0s apagdes de méo de
obra e da infraestrutura, a situacdo ainda precéria da educacdo (...). Ja os drivers
de carater sdo aqueles fatos e tendéncias que transformaréo o Brasil nos proximos
dez anos — quer queiramos ou ndo (...) (p.138-9).
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Fica entdo evidente a necessidade premente de uma postura diferenciada, disruptiva diante
desse novo mercado, de modo a bem aproveitar as oportunidades advindas dessa onda de
inovacdo e, com especial interesse, desse bdnus esportivo que nos alcancard de forma

descentralizada.

1.2.2 A gqualificacédo profissional criativa frente aos desafios da
superexposic¢ao do turismo

O turismo é tradicionalmente classificado como atividade econémica pertencente ao terceiro
setor da economia. No entanto, esse entendimento, que polariza os setores industrial e de
servigos, ja ndo se sustenta a partir da evolugdo dos processos econdémicos contemporaneos
que abalaram essas definicdes. Com isso, as ofertas ganharam complexidade, entregando
produtos complementados de servigos e vice-versa. A tendéncia é que o cliente se relacione
cada vez mais com as maquinas, de modo massificado e padronizado; os servicos podem ser

prestados sem a até entdo imprescindivel relacdo presencial com o cliente (Tomazoni, 2007).

Para que as boas perspectivas ndo sejam frustradas ou para que os frutos vislumbrados néo
se percam, no caso do turismo cabe ao trade — seus especialistas, empresarios e demais
atores —, aos gestores, nas esferas publica e privada — e aos legisladores estarem atentos aos
caminhos apontados por vetores de toda ordem. E preciso que cuidem das ameagas que se
interpbem a progressdo de acGes bem-planejadas, dispostos para as certamente muitas
correcdes de rumo que se facam necessarias ao combate da mentalidade rancosa de que o
turista vem ao Brasil para consumir o exotico, os espetaculos que lhe parecem esquisitos
quando dissociados de seus valores culturais. Afinal, “essa historia de colocar um grupo de
passistas no cais do porto para receber 0s turistas com o rebolado caracteristico,
convenhamos, € muito pouco. Isso os indios ja faziam, desde a chegada dos navios de
Cabral, em 1500...” (Niskier, 2006).

A grande proposta — em tamanho, complexidade e valor — parece consistir em apresentar
nossos costumes com consciéncia de sua singularidade e representatividade de nossa terra e
nossa gente, qualificando o cidaddo comum para que passe de mero expositor informal a

legitimo intérprete da cultura brasileira.

Esta na midia, nos discursos politicos e no entendimento do povo que o Brasil pretende se

reafirmar como polo de atracdo turistica a altura das suas indiscutiveis potencialidades no
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competitivo cenario turistico global; é imperioso, portanto, aprender com as ligdes — de éxito
e fracasso —, na perspectiva da chamada sociedade do conhecimento, a ser, efetivamente,
aquilo a que se propde. Muitos aspectos merecem ser reavaliados no sentido de ratificar

importantes valores representados e vivenciados pelo turismo nacional.

As politicas e ac¢Oes afirmativas no ambito atual do desenvolvimento da atividade no pais
provocam novas dindmicas na relacdo entre atores, produtores e consumidores nas
atividades ligadas ao turismo. Intencionam uma convergéncia das potencialidades com as
oportunidades, o diélogo entre os interesses de todas as partes, de modo que as diferencgas
culturais em contato se somem, que os arranjos produtivos locais sejam favorecidos e as
atividades cooperem rumo a uma desejada sustentabilidade. Num cenério ideal, fica
enfatizada a importancia do novo trabalhador do turismo, o guia em particular, como
dialogador ou mediador das relacGes interpessoais dos diferentes grupos, e como
influenciador dos posicionamentos favoraveis em relacdo a cultura local e a valorizacéo do
patrimdnio apresentado. Por seu turno, esses profissionais, que podem ser intermediados ou
ndo por agéncias de turismo, empresas ou instituicdes com potencial para contrata-los
futuramente, precisam desenvolver estratégias particulares de agdo que lhes garantam

evidéncia diferencial na luta por um espacgo no mercado.

Ja em 2003, em seu livro O Po6s-Turismo, Molina, um dos principais autores do turismo
internacional, observava as mudancas iminentes demandadas pelo setor. Ele desenhou esse
novo perfil profissional a partir do conceito do “modelo de competéncia”. Suas palavras,
transcritas a seguir, vém ao encontro do que venho explanando até aqui:

[ ... ] o turismo requer um novo perfil na forca de trabalho, uma nova geracao de
trabalhadores. No setor turistico, a maioria dos empregos - de todos o0s niveis -
formou-se no cotidiano de trabalho e, portanto, carece de recursos teéricos e de
uma cultura de gestdo adequada, em face da clara necessidadede ampliar
conhecimentos por meio de novos padrfes de educacdo, em que a sala de aula
seja um cenério a mais, ndo sendo sequer o mais significativo. (...) a profissdo
adquire legitimidade social por envolver saberes exclusivos.(p.77)

O Plano Nacional de Turismo (PNT) construiu, para o periodo 2007/2010, o objetivo de
desenvolver o turismo interno; para tanto, estabeleceu vetores que deveriam apontar para

alguns aspectos em especial, como, por exemplo, a qualificacdo profissional — um dos

componentes das rubricas de infraestrutura turistica. Agora, o PNT 2013/2016 reitera

principios e reorienta a conducao das acfes que visam a responsabilidade social; ressalta a
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importancia da construcdo de ferramentas que solucionem as atuais e crescentes demandas

de produtos e servicos especializados, bem como a implementacdo de politicas publicas que

promovam uma efetiva transformacdo da sociedade circundante. Ressalto aqui que, nos

nossos tempos atuais, as possibilidades de trocas se multiplicam em funcdo do leque de
renovados modos relacionais que se apoiam nas atuais tecnologias comunicativas. Deriva
dai a relevancia das discussdes sobre redes, a partir da segunda metade do século XX, por
tantos autores. Ha que se considerar essa realidade na formulacao de qualquer cenario futuro

que se destine a elaboracéo de politicas e projetos de base social no Brasil e no mundo.

Ndo s6 a economia e o mercado brasileiros, mas nossa cultura e nossa identidade
experimentardo os efeitos dessas acdes e, em ultima instancia, elas acabardo por determinar
a maneira como seremos Vistos pelo mundo no futuro proximo. Isso implica investir em
tecnologias para o desenvolvimento social. Ainda que de forma tangente, o PNMT
2013/2016 trata de alguns dos principios da economia criativa, que requer planejamento,
pesquisa, capacitacdo dos recursos humanos e 0s meios tecnoldgicos, condicGes que
precisam estar sincronizadas com o conhecimento. Este, por sua vez, deve expressar as
necessidades e saberes da sociedade, conforme nos alerta Menezes (IBEF,2012). A autora
diz que “a criatividade ¢ o meio que pode gerar oportunidades e conquistas para todos os
envolvidos na cadeia produtiva [do turismo] (..)” (p.40), nos casos estudados,
especificamente, guias recém-formados, professores do curso técnico, comunidades
visitadas, visitantes e o trade. Mais uma vez, as instituicbes langam foco sobre a

potencialidade que frutificara em oportunidades profissionais.

Onde estariam essas oportunidades? Como encontra-las e aproveita-las? Cria-las? Em que

bases?

No capitulo 6, surgira a reflexdo acerca das redes de relacionamento pessoal e profissional,
principalmente como ferramenta tecnol6gicasocial/estratégia empregada para equacionar o
problema espaco versus tempo versus personagens/méo de obra qualificada, no atual cenario

do turismo do Rio de Janeiro.
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Capitulo 2 - Pesquisa bibliografica e documental: subsidios

tedricos em dialogo com a agcao

“O REAL NAO NOS BASTA. ELE NOS SUSTENTA, ELE NOS IMPULSIONA,
NOS LIMITA, NOS DA ASAS — MAS NAO NOS BASTA.”
(José Antdnio Marina)

“0 SISTEMA DE PUBLICACOES CIENTIFICAS REVELA O INTERESSE EM SER O PRIMEIRO A
AGIR E NAO O MELHOR (LOGICA DE COMPROMETIMENTO) E DE OCUPAR O ESPAGO
ESTRATEGICO (LOGICA DE CONTROLE)”

(Marcon e Moinet)

O aprofundamento tedrico em metodologia de pesquisa qualitativa, em redes como
instrumento de verificacdo e afericdo de estratégias e sobre os temas gestdo do
conhecimento, politicas publicas para o turismo, modos de inser¢do social e outros
relevantes a proposta foi decisivo tanto no meu embasamento, em particular, como no de
todo o grupo envolvido na pesquisa para parametrizar a observagao mais objetiva dos alunos

nos seus postos de estagio no turismo.

Analisando o produto do levantamento bibliogréfico realizado (Apéndice 1), conclui-se que
ndo existem trabalhos publicados no Brasil, nos Gltimos dez anos, que tenham abordado
diretamente o tema proposto sobre a criacdo intencional de redes com visas a atalhar a
entrada no mercado de trabalho por recém-formados — nosso caso especifico, no turismo; a
literatura existente o tangencia e, de certa forma, sugere que algo nesse sentido precisa ser

investigado, a partir dos assuntos outros analisados nas obras citadas.

Em seu estudo sobre a relacdo entre a formacdo profissional e a inser¢cdo no mercado de
trabalho, Santos (2010) recorre a Granovetter (1995) para nos lembrar que

na Optica econdmica, tém sido desenvolvidos inimeros estudos e consagradas
diversas investigagdes com o mote da ‘mobilidade laboral’. Na sociologia, por
seu turno, tém sido cinzeladas incontaveis analises com o estigma da ‘mobilidade
social’. Contudo, pouca atengdo tem sido consagrada ao “como” € que os
individuos tomam conhecimento de um emprego ¢ “de que forma” o obtém ou
nédo (p.3).

Santos destaca o fato de que muita coisa que tem sido publicada foca na problematica da
dimensdo social dos “processos de inser¢do fracassados (e.g. desemprego crescente dos
licenciados, aumento dos desempregados de muito longa duracéo) (p.5)”, mas deixa escapar
0 que seria essencial: 0 como se conduz e € ordenada a insercdo profissional. Tais trabalhos

se ocupam mais dos instrumentos que dos processos.
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No que se refere a atualidade das publicacdes relativas aos temas Turismo, Educacao e
Trabalho — relacionados entre si e com foco na mobilidade social e econémica do individuo
—, percebe-se que 0 assunto tem merecido maior atencdo nos altimos 10 anos, mas € ainda
pouco explorado, o que, se por um lado dificulta a pesquisa mais objetiva, por outro €, por

si, motivo de investimento em uma nova producéo.

Ja as publicacGes sobre redes para gerenciamento corporativo sdo inumeras e algumas delas
trazem em seu cerne, basicamente, os aspectos econdmicos, em detrimento do social. E
importante destacar, também, que a abordagem, tanto dos principais autores quanto dos
pesquisadores que produziram trabalhos dentro do tema, diz respeito a utilizagdo das redes
construidas estritamente como instrumento de pesquisa e avaliacdo da dinamica natural de
redes estabelecidas de modo convencional. Essa perspectiva se afasta, em parte, daquela que
vem sendo considerando nesta pesquisa, porque aqui se observam as redes em construcao
planejada e administrada, ou seja, a iniciativa foi exterior ao interessado, pensada por outro
alguém para que ele empreendesse e, justamente por isso, necessitando de que o planejador
estivesse atento aos rumos das acOes e as reorientacbes necessarias ao bom éxito do
planejado. Nessa Otica especifica, nenhuma referéncia foi localizada até o momento de
encerramento da revisdo bibliogréafica para a dissertacdo, em agosto de 2013. E esse 0

assunto tratado no item a seguir.

2.1 Primeiros autores: revisao de ideias desinstaladoras

Em cada leitura realizada para as diferentes disciplinas do mestrado, meus olhos sempre
buscavam respostas para a questdo que me inquietava, num primeiro nivel como educadora,
depois como profissional do turismo, e ndo menos como cidadd: como ajudar os recém-

formados a vencerem a distancia entre escola e mercado de trabalho?

Na minha trajetéria de estudante fui acompanhada por filsofos, romancistas, ensaistas,
cientistas e até poetas. Cada um deles me soprava ideias e alimentava com suas palavras
meus planos, enquanto iam fomentando minhas reflexdes, de modo que fui tecendo
estratégias e planejando acBes que sempre convergiam no mesmo ponto de interesse. Eles
me possibilitaram, em alguns momentos, o distanciamento critico necessario para a
observacdo; noutros, o envolvimento consciente nos projetos em andamento a ocasido, com

o fito de estabelecer e testar o valor das supostas redes. Vém deles algumas das ideias —

15



teorias, abordagens tedrico-conceituais ou modelos — explicitadas de forma entretecida a

seguir”.

A revisdo da bibliografia tomada neste estudo estd aqui apresentada de modo
compartimentado para que se possam acompanhar os angulos da observacédo tal como ela
aconteceu a campo. Os trés enfoques da anélise procuraram lancar um olhar abrangente
sobre a situacdo observada, de modo a poder, a0 mesmo tempo, qualificar nossa proposta de
insercdo planejada de profissionais no mercado de trabalho por meio de redes de
relacionamento, e compreender os achados relativos as variaveis influentes na insercéo
profisional. Assim sendo, considerem-se as seguintes teorias: a) REDES DE
RELACIONAMENTOS; b) INSERCAO SOCIAL PELO TRABALHO; ¢) FORMACAO
PROFISSIONAL.

2.1.1 Pinceladas de conceitos para nortear a proposta de agéo

a) Redes de relacionamentos

E consenso que o principal valor de um empreendimento turistico sera estabelecido
principalmente pela qualidade dos servigos prestados. Em Ultima analise, pela qualidade das
relacBes ajustadas — entre visitantes, visitados, prestadores de servicos e lugar. Quando no
inicio do Século XX o filésofo e pedagogo Martin Buber se dedicou a pensar
antropologicamente os relacionamentos, desenvolveu sua teoria tomando o angulo do “Eu” e
observando suas relacfes como principio e eixo. Para Buber (2001), as relacbes humanas
construidas de forma dual (Eu-Tu) resultam, em sua expressdo ideal, em inteireza,
pessoalidade, reconhecimento da existéncia e reciprocidade. Encontrei ai o primeiro indicio
de que as redes eram uma boa hipétese para fazer chegar os alunos aos postos de trabalho:
de dois em dois, tecendo vinculos e fortalecendo relagdes, e assim sucessivamente, ponto a
ponto, cada elemento configurando um né numa teia que pode, aos poucos, ir construindo
um caminho particular que se apoia no coletivo, concretizando trajetorias que, embora
partam do mesmo ponto, do mesmo no, tomam direcOes diferentes, a partir das relacdes que

cada individuo estabelece por seu turno.

e importante que se considere aqui a simples intencdo de descrever e examinar enquadramentos possiveis:
algumas teorias socioldgicas e econdmicas, quer tradicionais quer mais recentes, sobre o individuo, seu
universo social e sua relacdo com o trabalho, para que o leitor possa se situar em relacdo ao pensamento que
acompanhou as observaces particpantes em campo descritas neste estudo.
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Considero aqui que paralelamente ao Eu individuo caminha o Eu cidaddo — seu estar no
mundo com todas as implicacGes advindas dessa dinamica — e tomo emprestado o termo
marketing social, segundo o concebe Kotler (1994), autor de referéncia em temas voltados
as relacbes publicas, para trabalhar com a ideia de que a preparagdo do sujeito para o
trabalho no turismo contemporaneo objetiva promover a pessoa, sua imagem, 0S Servigos
que presta, e estreitar o relacionamento dialogal com os seus diversos publicos, em dado
lugar. Deve ainda compreender acGes que envolvem a adequacéo do exercicio laboral com a
cultura local pouco prestigiada e por vezes até ignorada, estimulando a mudanga nos
comportamentos individuais e coletivos, para além dos aspectos econémicos. Ora, isso é
como dizer que a equacdo individuo mais trabalho sobre contexto social deve ser
balanceada, de modo que todos os termos sejam beneficiados. Por exemplo, no turismo, ndo
é uma boa solucdo cuidar apenas dos aspectos técnicos da formacdo do trabalhador, em
detrimento das questdes socioambientais, apenas para que se lhe garanta o emprego. Essas
relacBes unilaterais tém vida atil muito curta e sdo frageis o bastante para comprometer o
futuro profissional do recém-formado; sem contar que isso acaba por perpetrar a
mentalidade da exploracdo in6cua da cultura de um lugar, comprometendo as possibilidades
de sustentabilidade e empoderamento local (Dias, 2006).

Romantismos a parte, é evidente que o0 homem, a despeito das muitas formas possiveis de
relacdo com o trabalho, intenta, antes de mais nada, seu sustento a partir do que faz. A Nova
Sociologia Econdmica, que emergiu a partir dos anos 1970 do século XX em substituicdo a
visdo integrada de Sociologia e Economia, preconizada pela Sociologia Econémica Classica,
propde uma analise focada no ser humano e suas relagdes com o meio do chamado “nucleo
da ciéncia econémica”, o mercado — entendendo-o como uma “estrutura social”
(Swedberg,1994,p.255) —, mais do que simplesmente na recompensa pelo dinheiro.
Especialmente Mark Granovetter (1973,1982,1991), um dos tedricos pioneiros dessa nova
vertente, empenha-se em identificar as formas de insercdo social das a¢cdes econdmicas e a
influéncia dessas relagdes sociais nos resultados econémicos. Para ele, 0 mercado é uma

estrutura, visto que é um construto de redes interpessoais.

Analisando o papel das instituicbes na Sociologia Econdmica Classica, Raud-Mattedi (2005)
também trouxe luz as minhas reflexdes, reforcando o valor das redes sociais, relacfes entre

individuos ditos fracos — no que tange aos lugares de maior prestigio no mercado — que se
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fortalecem, ou mesmo entre estes e outros mais fortes, sempre oportunizando novas
situacOes de insercao e/ou promocao social. Portanto,

afirmar que ‘a acdo econdmica € socialmente situada’ significa que os individuos
ndo agem de maneira autbnoma, mas que suas acdes estdo imbricadas em
sistemas concretos, continuos, de relacfes sociais, ou seja, em redes sociais (...)
(Raud-Mattedi,2005).

Esse conceito de economia situada remete especialmente a um autor, Hassan Zaoual (2006),
difusor da observacdo atenta das variaveis que delineiam as novas demandas turisticas
derivadas do intercambio intercultural global e do reconhecimento, por parte dos
“consumidores” de cultura, do valor daquilo que é genuino num “verdadeiro sitio”. Para
esses, 0 que fica de uma experiéncia de turismo é a relacdo com a natureza, a gente, a cultura
de um lugar, e, por fim, a memdria carregada e transposta a outros sitios, em outros
momentos. Portanto, aos olhos do filésofo marroquino, estes novos tempos ndo comportam
mais a grande escala, o lucro no centro das ac6es humanas, a qualidade relativa. Por certo
também ndo terd mais lugar ai o profissional (de)formado para “vender” um produto
turistico ao visitante, sem a preocupacao de lhe proporcionar uma experiéncia fecunda e

perene, e responsavel em relacdo ao seu entorno.

Sobre esse aspecto das relacfes entre as novas economias de base local e a perspectiva dos
individuos de alcancarem a felicidade, apartados de uma ciéncia econémica e de um
mimetismo cultural que os condena a exclusdo imposta por paradigmas hegemonicos,
pretensiosos e falidos, as ideias de Zaoual tém particular relevancia para os estudos na area
do turismo, porque implicam reflexdo quanto as questdes de planejamento, desenvolvimento
territorial e construcdes e discursos das politicas publicas do setor. Partindo das bases locais,
as préaticas reorientadas permitirdo que os atores trabalhadores, em geral oriundos de grupos
socialmente desprivilegiados e de baixo poder aquisitivo, encontrem novas possibilidades de
formas e adaptagdes do turismo — mais voltadas ao humano do que ao capital — e
consequente insercdo social. Vé-se, entdo, a consolidacdo possivel de um novo paradigma: o
turismo comunitario. Embora hoje no Brasil o entendimento governamental de Turismo de
Base Comunitaria (TBC) corresponda a uma linha de financiamento de 6rgdos oficiais, o
termo j& adquiriu significacdo diversificada. Aqui, quando lidamos com 0 que respeita a
formacdo profissional do novo trabalhador para o turismo, nos interessa particularmente os
marcos conceituais recorrentes nas experiéncias referendadas pelo préprio Ministério do

Turismo. Por exemplo, a busca pela valorizagao das potencialidades dos territorios com foco
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nos valores patrimoniais tangiveis e intangiveis; a preservacdo ambiental e cultural; o
desenvolvimento econdmico-social da comunidade receptora, com justa distribuicdo dos

beneficios gerados pelas a¢bes ligadas ao turismo.

Somando as ideias arroladas até este ponto da reflexdo, a referida estrutura sistematizada
filosoficamente por Buber (2001) revela a agé&o de se relacionar, na perspectiva do Eu e do
Tu, e nos fornece pistas para compreendermos melhor a condicdo humana, principio
fundamental para os profissionais que fardo da convivéncia, do relacionamento, a sua
atividade principal, tal como ocorre nos postos de trabalho ligados & atividade turistica,
eminentemente caracterizados pela prestacdo de servigos. Carreando ainda mais valor a isso,
as novas teorias socioecondmicas capitaneadas por Granovetter (1973,1982,1991) vém
humanizar as inevitaveis relacdes monetarizadas, 0 que mais uma vez sugere um novo
profissional, mais comprometido com o modo de fazer seu trabalho e desempenhar seu
papel na sociedade em que se insere. O maior dos méritos de Granovetter foi o
descolamento das relacGes sociais do mercado anénimo, como se Ié nos neoclassicos. Em
seus trabalhos, ele acaba por desenvolver uma ferramenta genuinamente socioldgica de
andlise dos fenbmenos econdmicos; para ele, a rede servira para mediagdo social. Esta ai
evidente o ponto de contato entre a teoria e a atividade pratica proposta para tentar interferir

na dinamica social das vidas dos alunos-guias observados na pesquisa.

Refletindo sobre as micro e macro relagGes na sociologia, esse autor foca na potencialidade
dos lacos, sobretudo quando observa a forma como as pessoas conseguem Seus empregos:
uma combinacdo inter-relacional entre tempo de dedicacdo, intensidade emocional,
intimidade (confianca) entre os envolvidos e a reciprocidade dos servi¢os. Dentro dessa
I6gica, os lacos ditos fortes ligam individuos com interesses comuns que passam algum
tempo juntos. Assim, uma informacdo ou influéncia de um desses individuos pode fluir
direta (lacos fortes) ou indiretamente (lacos fracos) para algum outro contato dele ou do
segundo elemento, tecendo uma rede de relacGes orientada por interesses. E o potencial de
difusdo de uma informacédo ou influéncia numa rede serd tanto maior quanto mais forem os
pontos de contato entre varios pontos (lagos fracos). Isso se d& porque, em geral, os lagos
fortes tendem a replicar as mesmas informacgdes ou exercerem o mesmo tipo de influéncia
direta, mais de uma vez, sempre da mesma forma e em grupos mais fechados. Ao passo que
as pessoas com quem mantemos lagos apenas fracos (indiretos, ou, no popular, “o amigo do

amigo”) certamente frequentam outras redes, e, por isso mesmo, podem contribuir, ao
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alimentarem as relagdes sociais com informagdes diferentes daquelas de nosso meio. Os

lagos fracos tendem, ainda, a ligar (-se) membros de redes menores, mais difusas.

Granovetter (1973), em seu trabalho “O poder dos lagos fracos”, evidencia que os lagcos
assim considerados desempenham um papel crucial de coes&o social, uma vez que sdo eles
0s que, efetivamente, oportunizam a integracdo de um individuo a uma nova rede de
relacdes em dada comunidade. O autor coloca a importancia dos vinculos fracos desde uma
perspectiva de possibilidades futuras e criativas: nem todos podem ser fortes, mas os fracos,
um dia, podem circunstancialmente fortalecer vinculos em outras redes, porque ensejam a

novidade.

As ideias de Larissa Lomnitz (2009) também aditam as desse autor, na medida em que a
teoria dela se assenta e avanca no sentido da construcao de lagos de confianga, solidariedade
e reciprocidade; lagos esses que tornardo possivel converter os vinculos fracos dos guias
recém-formados em fortes, de modo a impulsiona-los no mercado de trabalho. Observe-se
que isso apenas se dara segundo o comportamento mais desenvolto e proativo de alguns que,
por isso mesmo, tém maiores condigdes de lograrem éxito. Na perspectiva da autora, 0s
referidos valores (confianga, solidariedade e reciprocidade) sdo, hoje, eixos pouco
considerados do ponto de vista da progressdao econémica, motivacdes desmonetarizadas,
desconsiderados pelo mercado produtivo, mas que, dentro da proposta observada no
presente estudo, de considerar aspectos anteriores e posteriores a formacdo do individuo —

ou intra e extramuros da escola — s@o bastante pertinentes.

Essa autora, que foi pioneira na percepcdo do papel central das redes sociais em estudos
urbanos, na década de 1970, estuda a organizacdo e o gerenciamento das redes, tal como nos
interessou na observacao das nossas situacGes-objeto. Os valores que ela apregoa foram
percebidos, no &mbito da qualificacdo para o trabalho, inicialmente, como essenciais a
formacdo do profissional que atende as novas demandas apontadas, capaz de produzir
monetariamente sem, contudo, “canibalizar” o mercado em que se insere; ao contrario,
assim motivado, esse novo profissional chega ao trade turistico com soluges mais criativas

e mais adequadas do ponto de vista das dindmicas sociais.

Ampliando esse sentido, Putnam (2000) nos apresenta a relagéo entre os chamados “capital

de coesdo” (ou vinculante) e “capital ponte”. Seu argumento consiste em que o individuo
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precisa ser educado para desenvolver suas competéncias particulares para conhecer as
caracteristicas das redes e as instituicdes que constroem — ou interferem na construcdo — de
suas relacdes sociais, uma vez que definem a coesdo social, a qual ird definir de maneira
mais ou menos equitativa a distribuicdo de poder e recursos nas sociedades. Em outras
palavras, é a experiéncia educacional que vai, em diferentes medidas, formar competéncias e
dispor os individuos para a cooperacdo, a associatividade e a confianga — tal como j& havia

antecipado Lomnitz, anteriormente citada.

Putnam indica dois componentes que integram o capital social: o capital de coeséo
(vinculante) e o capital ponte. O primeiro diz respeito as relacfes dentro dos grupos
préximos e mais homogéneos como as familias, os clubes e, at¢é mesmo a mafia, como
citado pelo autor. O termo coeséo, aplicado para bonding, em inglés, ratifica a ideia de um
tipo de poder que cresce pelo agrupamento. Ja o capital ponte se manifesta na relacdes
amplas e diversas entre diferentes grupos e enseja a condicao de abertura para novas redes.
Profissionalmente tem um impacto fundamental para a renovacdo de temas e o alcance de

novas possibilidades geradas por pessoas ou grupos até entdo distantes das relacdes pessoais.

No caso do curso técnico em turismo do Colégio Estadual Anténio Prado Janior, o ambiente
formado por muitos, empenhados no mesmo objetivo comum de formacdo em guias de
turismo, estimula o fortalecimento do capital de coesao (vinculante) e espera-se que, ao final
do curso, os alunos tenham alcancado suficientes confianca, comunicacdo, amizade e
interesses convergentes que os ajudem a enfrentar, na profissdo, o mercado e seus desafios,

dali por diante.

Como atuacdo escolar intramuros, tem validade limitada porque reforca uma rede social
relativamente homogénea e composta principalmente por pessoas que, embora tenham
idades diferentes, apresentam uma similaridade no perfil socioeconémico, com menor
acesso a pessoas socialmente influentes, reforcando um comportamento de certa timidez
empreendedora. Importante para 0 momento da autoafirmacdoo pessoal frente a carreira que
escolheram, porém insuficiente para garantir a insercdo dos alunos em outras redes, de maior
dinamismo profissional. Nesse sentido, emerge o capital de ponte, fundamental para
impulsionar a formacdo individual e o capital de coesdo a outros niveis mais dindmicos.
Como capital de ponte, amplia possibilidades de novos e diferentes contatos que introduzem

os profissionais em outros ambientes e os alavancam a novas possibilidades. J& ndo mais um
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contato limitado aos colegas do Curso de Turismo e seus professores (capital de coeséo),
sendo que um avanco a novos canais ampliadores de condigdes de possibilidades. Entdo, a
proposta de redes de empreendedorismo a que nos propusemos na elaboracdo dos projetos
Palacios do Rio e Freetur vem justamente para, ainda que de forma timida, colocar esses
alunos em outra dimensdo do capital social, complementando os recursos profissionais
adquiridos intramuros (capital de coeséo), com novos relacionamentos junto a pessoas,
grupos e projetos (comunidade do Morro Conceicdo, as professoras planejadoras, 0s
profissionais que trabalharam no morro, artistas e demais interessados). Atualmente, um e

outro capital atuam juntos e se fortalecem num processo dindmico.

Assim, estaremos contribuindo para o desenvolvimento da confianca também entre grupos e
trabalhando as habilidades para mediar conflitos. Tudo isso desembocard em capacidades de
cooperacédo de ordem coesiva (Schwartzman e Cox, 2010) e, portanto, no momento em que
0s novos profissionais tiverem de se relacionar em rede autonomamente com outros entes

diferentes, colaborara para minimizar os desafios de construir capitais ponte.

Interessam esses conceitos no presente estudo porque as fungdes no turismo demandam
relagbes assim coesivas, associativas, de confianca, tolerantes e colaborativas. E, também,
chamou minha atencdo do ponto de vista da educadora, o papel preponderante dos curriculos
escolares na sua formacéo cidada plena — técnica, cultural e destacadamente social — para o
enfrentamento das dificuldades da inser¢do no mercado de trabalho e do necessario esforgo
individual na alimentacdo continua dos valores que reforcam os lagos internos e externos
entre os diversos grupos sociais dos profissionais, sobretudo os recém-formados. Cox, Lira e
Gazmuri em seu texto “Curriculos escolares e suas orienta¢des sobre Historia, Sociedade e
Politica: significados para a coesdo social na América Latina”, em Schwartzman e Cox
(2010), assim resumem as ideias do autor que fazem parte de minha reflexdo acerca da
situacdo pratica que vivencio no dia a dia do trabalho no magistério:

Os efeitos da educacdo sobre a coesdo social se observam em muitos niveis.
Estdo aninhados em estruturas, contextos e relagcdes sociais que obrigam a uma
andlise que estenda para além da nocdo linear dos aspectos formativos efetivos
gue afetam positivamente o capital e conhecimentos, valores e atitudes das
pessoas — que, por sua vez, produzem disposicdes para o envolvimento social e
civico, afetando positivamente a coesdo societal. Esta dependera ndo s6 do que
cada individuo carrega como capital humano, mas também da comparacédo deste
com 0s niveis educacionais de seu grupo, das configuracdes institucionais que
estruturam uma ordem e, muito decisivamente, dos sitemas de representaces e
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crencas que fundamentam ou ndo sua adesdo. (...) a educacdo exerce impato
fundamental por duas vias fundamentais: indiretamente, pela distribuicdo de
competéncias (...); e diretamente, por meio da formacéo de tais competéncias na
nova geracao e sua socializacdo em valores, visfes da sociedade e identidades
(p.235, 236).

Pela diversidade e qualidade de oportunidades, de envolvimentos e dos contatos, oS
trabalhadores em turismo tém condicbes especiais de adquirir conhecimentos, aumentando,

assim, o capital humano (Tomazoni,2007).

b) Insercdo social pelo trabalho

Em 2006, Steve Fleetwood inaugurou a perspectiva socioeconémica critico-realista dos
mercados de trabalho, sob a qual é possivel que se investigue esse mercado a partir de duas
vertentes: 0 mainstream labour market (MLM), generalizado, de concepcdo neoclassica que
apenas leva em conta estruturas de base econdmica, e, por seu oposto, 0 mercado de matriz
socioecondmica, assistematico, assujeitado as nuances das estruturas sociais, conforme
também compreende Granovetter (1991). Nesta perspectiva, Fleetwood considera as
abordagens institucionalistas, marxistas, regulacionistas, econémico-sociais,
segmentacionistas e outras que trazem em seu bojo a sociologia do emprego e do trabalho, a
legislacdo laboral e a geografia urbana. Assim, ele trabalha em negativo a sistematica
socioeconémica dos mercados e a metateoria critico-realista, a partir da qual ele esbo¢a uma

proposta de enfrentamento ao conceito hegemonico do MLM.

Ainda segundo Fleetwood, os mercados de trabalho sdo — ou espelham — estruturas sociais.
Portanto, as relacfes interpessoais e entre pessoas (agentes) e as estruturas sociais em que se
inserem é que devem dar origem ao construto que embasa uma teoria. Desse modo, tem-se a
delimitacdo do campo de estudo e, sO assim, legitimam-se as politicas publicas (ou
empresariais, conforme a situagéo). Essa teoria serve aos interesses deste estudo dissertativo,
na medida em que estamos tentando conjugar a realidade com a necessidade de nossos
alunos-guias. Ao mesmo tempo que se trata de uma questdo de empoderamento social para
prosseguimento de carreira, ndo se pode perder de vista que as dificuldades que enfrentam

tém origem, também, no tecido socioambiental de onde eles se originam.
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Raud-Mattedi (2005), ja citada, € a autora que conjuga 0s conceitos sociais e econémicos
dos demais autores citados até este ponto do capitulo, imputando as redes de relagdes a
importancia de guardar os valores particulares de um grupo, adequando, por meio do dialogo

continuo, quaisquer acdes propostas para o lugar, inclusive as de cunho econémico.

Outra dimensédo da questdo que envolve o individuo e seu trabalho, para além dos aspectos
pecuniarios, diz respeito ao modo como ele se relaciona com aquilo que faz. Como a
producdo de servi¢os ndo resulta em bem material e duravel, o trabalho envolvido nessa
producdo se apresenta como trabalho imaterial — ou seja, aquele que produz um bem
imaterial, como servigo, produto cultural, conhecimento ou comunicacdo (Hardt e Negri,
2005). Compreendendo dessa forma, torna-se fundamental aos planejadores e gestores de
oportunidades de trabalho “acrescentar aos pressupostos basicos do comportamento do ator
econdmico as ‘motivagcdes ndo econdmicas’ (Swedberg e Granovetter,1992,p.6), para
colaborar positivamente nas dindmicas sociais. Em termos de formacg&o profissional,
equivale a dizer que € necessario que os futuros profissionais aprendam na escola a tracar
metas e trilhar caminhos que os conduzam ao mundo do trabalho, visando tanto ao capital
material, quanto ao social, imaterial, atribuindo a esses dois estratos 0 mesmo grau de

importancia.

Do ponto de vista da administracdo da producdo e métodos, € sabido que a qualificacdo e a
capacitacdo dos recursos humanos se apresentam como estratégias que promovem a
competitividade da atividade — aqui considerando aquelas relativas ao turismo — e ajudam a
explorar novos desenvolvimentos (Slack,2009). Essas a¢fes levam a inovacfes, na gestdo e
processos, passiveis de aproveitamento e ampliacdo em outros sitios. Contudo, é imperioso
que os modelos de trabalho fortalecam efetivamente as economias locais. E importante no
perder de vista que novas metodologias de intervencdo emprestadas do design e da
engenharia de producdo podem ser aplicadas em forma de redes, uma vez que séo, por sua
natureza artesanal, diferentes daquelas da producéo industrial. Mais uma vez citando Zaoual
(2006), é importante que projetos nesse sentido ndo se tornem “(...)‘projéteis’, atirados nos
sitios acerca dos quais ndo se dispde de visdes de dentro, por causa de se ter sempre suposto
que os atores locais sdo ‘idiotas’ e que precisam aprender a agir segundo uma racionalidade

decretada superior e cientifica” (p.25).
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Sdo as inovagdes sociais, porque dizem respeito as relacbes pessoais € a criagdo de novos
modos relacionais, que modificam essas interacOes, na medida em que ddo respostas e
satisfazem necessidades da vida das pessoas, ensejando “transformar um marco de agao ou
propor novas orientagdes culturais” (CRISES - Center for Research on Social Innovations,
2010). Nas palavras de outro pensador: “As inovagdes sociais em geral referem-se a novas
estratégias, conceitos e métodos para atender necessidades sociais dos mais diversos tipos”
(Bartholo apud Manzini, 2008 - prefacio), respondendo, por isso mesmo, de forma
diferenciada, aos mais variados contextos em que o profissional de turismo vai atuar.
Novamente se reconhece implicito o conceito de turismo de base comunitaria, aquele tipo de
atividade em que séo privilegiados

(...) o sentido de pertencimento do ser humano, a capacidade dos membros de
comunidades participarem dos processos de tomada de decisdo por meio de seu
empoderamento politico, a importdncia do exercicio do dialogo para o
estabelecimento de relagcbes humanas que condicionem contextos sociais mais
justos e equivalentes e questdes que dizem respeito a liberdade de agir e de
imaginar do ser humano (Bartholo et al., 2011, p.8).

Quando em 1987 David Cooperrider e Suresh Srivastava constataram que os planejamentos
deveriam se apoiar nos elementos que os grupos/organizagdes consideram positivos, naquilo
que fazem de melhor, deram inicio a filosofia da Investigacdo Apreciativa (IA) — uma
ferramenta para o desenvolvimento comunitario e organizacional. Segundo esse enfoque,
essa seria uma atitude que contribuiria fortemente para o incentivo e o fortalecimento do
protagonismo social, posto que privilegia o lado positivo de todas as coisas, e isso ajuda a
impulsionar a vida (Botelho, 2008).

Esse angulo de observacédo se fortalece na analise dos Projetos Palacios do Rio e Freetur,
observados neste estudo, a medida que busca solugdes a partir das virtudes, dos momentos e
processos historicos exitosos dos grupos, bem como de suas potencialidades. Em resumo, a
IA valoriza mais o0s acertos que os erros; fortalece os capitais sociais, propiciando o aumento
da confianga, da cooperacdo e da sinergia no interior das redes relacionais, justamente como
queriamos fazer ver a nossos guias recém-formados: eles eram capazes; apenas precisavam

de “um empurraozinho”.

Neste trabalho, consideram-se 0s cinco principios metodoldgicos basicos que sustentam a
concepcao e a aplicacdo da Investigacdo Apreciativa: o construcionismo, a simultaneidade, o

poetico, 0 antecipatdrio e o positivo (Cooperrider e Suresh, 1987 apud Botelho, 2008).

25



Dois desses principios interessam particularmente a este estudo, por embasarem a analise
que se pode fazer do contexto encontrado nos sitios observados: o Construcionismo e o
Poético. O primeiro, por tratar da aprendizagem de maneira lidica, exploratdria, gradual e
interativa com o meio social e fisico, de modo que o sujeito seja agente de seu aprendizado.
Nessa dindmica, os conhecimentos gerados em didlogo — “(...) elementos da idiossincrasia
do grupo, como as histdrias, as crencgas, 0s principios e valores que modelam e déo forma ao
que € considerado verdadeiro e valido para o grupo e que em grande parte determina a [sua]
visdo de mundo (...)(Botelho, 2008, p.111)” — s&o essenciais para que se alcancem
mudancas sociais. O segundo, por ser determinante na capacitacdo do individuo para fazer
uma leitura critica da realidade. Citando Morin, Botelho explica que o Poético € inerente a
prépria vida e se expressa, de forma contingente, na comunhdo das pessoas, conferindo
intensidade afetiva ao cotidiano. Portanto, esses principios da 1A vém ao encontro daquilo
que se previu como atividade para solucionar o problema que se apresentou no ambito do
Curso de Turismo do CEAPJ e se fez presente na escolha do método qualitativo proposto
para a observacdo, uma vez que ludicidade, dialogo e criticidade foram conceitos que
permearam o fazer — dos guias em acdo e das professoras planejadoras — nos sitios
observados, no intento de produzir conhecimentos efetivos capazes de legarem algo mais

que simplesmente informacao.

Citando Elliot, Graeml, Abramoway e Villasante, Botelho (2008) caracteriza a IA,
mostrando que esta € uma pratica que toma por base a atitude protagonista, porque contribui
para a elevacdo da auto-estima e induz a pro-atividade, na medida em que coloca “os
sujeitos coletivos em processo”. No entendimento da autora, a [A recupera o foco na
importancia dos individuos como agentes de tranformacéo social e de sua prépria histdria.
Assim sendo, se assenta nas histérias cidadas que refletem as melhores praticas, desafiando-
0S a irem mais além: acreditar, construir e reconstruir, “com consciéncia critica e
critiavidade, multiplas contribuicbes em diferentes situagdes (...) (p.109)”. Criatividade,
inovacdo, visdo ampliada e compartilhada sédo alguns dos vetores apontados pela IA que
foram observados nas situacbes propostas como valores para que o0s alunos-guias
alcangassem seu intento de imediatizar sua entrada no mercado de trabalho.

Essa diferenca de postura frente ao mundo fortalece a percepcéo coletiva
compartilhada quanto aos éxitos (...), sua capacidade de resiliéncia,
adaptacdo e inovacgéo, impulsionando a participacédo e a construcdo de um
futuro melhor (Eliiot,1999, apud Botelho,2008,p.109).
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Dessa Gtica, podemos entender que a capacidade de realizacdo e inovacao ja existem dentro
de toda realidade, aguardando que alguém tranasforme o presente latente em acgédo futura.
Asssim, as proximas acBes pensadas pelo grupo de atores, por partirem da vivéncia e
experiéncia reais do passado experimentado, projetardo cenarios mais viaveis. Contudo, as
ideias coletivas somente se consolidardo se 0 grupo as assumir e avancar na etapa de fazer
acontecer. A IA enseja a formacdo de redes de relacionamento vantajosas — tal como
desejdvamos para nossos alunos —, valorizando a interacdo permanente entre individuos e
grupos de uma comunidade. Ao valorizar os capitais sociais individuais, a 1A faz com que
cada um se sinta responsavel pelo sucesso do grupo, aumentando a espiral virtuosa das
mudancas positivas (Neumann y Neumann, 2004, apud Botelho, 2008). Assim, o
desenvolvimento comunitério é conduzido pelas proprias pessoas. Era o que desejamos que

os recém-formados tenham aprendido com a oportunidade que Ihes conferimos.

c) Formacéo profissional

Trazendo o tema educacdo, no tocante a qualificacdo para o trabalho, Tomazoni (2007)
contribui com este estudo opondo os modelos de qualificacdo ao modelo de competéncia.
Em “Educag¢do Profissional em Turismo — cria-se mercado pela formagdo?”, o autor
circunstancia os métodos de ensino-aprendizagem a partir das dimensdes econdmica,
sociologica e ético-politica nas sociedades ocidentais e discute em que medida as
“tendéncias profissionais das competéncias do modelo flexivel ou toyotista estdo presentes
no turismo” (p.7) interferem na adaptagdo a0 modelo capitalista. Para ele, a mobilidade no
trabalho autdbnomo, assim como observamos que ocorre com 0s guias de turismo no
mercado de trabalho carioca, esta diretamente relacionado a diversidade de segmentos do

setor turistico.

Vindo ao encontro do que ja consideramos como premissa para organizar nossa pratica
pedagdgica no Curso de Turismo do CEAPJ, Tomazoni valoriza a educacdo geral,
entendendo que ela € determinante no desempenho técnico-profissional no turismo,
respondendo aos novos paradigmas econdmico-sociais que se apresentam, e qualificando
inividuos que sejam capazes de alcancar a empregabilidade a que almejam. Sobretudo,

Passa a ser requerido o desenvolvimento das competéncias de comunicacdo e de
conhecimentos cientificos e socioculturais, proprias da educacdo basica: atributos
de raciocinio e expressdo ldgicos; de comunicacdo oral, escrita, simbolica,

27



interpessoal e grupal; de autonomia, iniciativa, criatividade, cooperacédo, solucéo
de problemase tomada de decisdes. (Tomazoni, 2007, p.212).

Tomazoni nos ensina que a comunicagdo é uma competéncia a ser desenvolvida dentro e
fora da rede e que, lembrando o que preconiza o Ministério da Educacao (MEC), o setor do
turismo se compde de atividades em cujo centro Se encontram pessoas que consomem
produtos e servicos intermediados também por pessoas. Adverte, ainda, que 0s conceitos de
competéncia e empregabilidade estdo intimamente ligados.

Para Oliveira (1998 apud Tomazoni,2007), é o tanto de investimento em
“educagdo/formagao, satide e mobilidade” que fara a diferenca na qualidade de seu capital
humano individual. Para o autor, quando tratamos a qualificacdo desde a perspectiva
marxiana, ela se coloca, de certa forma, de maneira inversa as teorias sobre o capital
humano, e, portanto, mais importante que o acimulo de informagdes ¢ o “saber-fazer
associado a experiéncia profissional” que s6 se adquire na vivéncia laboral. Oliveira
apresenta sua teoria da segmentacéo®, dentro da qual se d4 a relacéo direta entre os sistemas
de ensino/formacéo e produtivo. Nesse contexto, a empresa — aqui também entendida como
empreendimento, projeto — é o agente responsavel pela transformacdo da médo de obra e
pelas qualificacBes especificas. Para Tomazoni (2007),

A teoria da segmentagcdo poderia se aplicar ao turismo mais do que a outros
setores, pois cada segmento - hotelaria, gastronomia, transportes, lazer cultural,
compras -, forma um conjunto de cadeias de mobilidade. Os trabalhadores em
turismo, pela diversidade de oportunidades, de envolvimentos e de contatos,
teriam condigdes especiais de adquirir conhecimentos, aumentando o capital
humano (pp.2 e 3).

Um dos postulados de Tomazoni que mais fundamentam a opc¢do pela proposicdo de
intervencdo da escola no processo formativo dos seus educandos diz respeito a lhes
proporcionar experiéncias a partir do conhecimento; “especialmente para as pessoas que
procuram uma oportunidade de trabalho pela primeira vez e que podem, com isto, galgar

posicbes mais compensadoras no futuro” (Tomazoni,2007,p.11). Com essas palavras,

5A teoria da segmentacdo divide o mercado de trabalho em dois segmentos: o primario e o secundario. No segmento primario, os
trabalhadores sdo mais bem pagos, tém estabilidade, perspectiva de carreira, seguranca, boa remuneragdo e regulamentagdo. No
secundario, € 0 oposto: 0os empregos sdo instaveis, inseguros, precarios e sem direitos trabalhistas. Pelas caracteristicas como
sazonalidade e heterogeneidade da demanda e variedade de ofertas, muitos dos tipos de trabalho gerados pelo turismo se inserem
no segmento secundario, pois séo instaveis, precarios e inseguros (Tomazoni, 2007 — adaptado).
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Tomazoni corrobora nossa agdo. Outras posi¢Oes adotadas pelo autor que também ratificam
afirmacdoes que ja foram feitas ao longo deste relato de pesquisa é aquela que coloca a
atividade turistica como alternativa importante para a inclusdo social de pessoas pelo
trabalho, uma vez que, por exemplo, tanto nos Estados Unidos quanto na Unido Europeia o
setor de servicos — no qual se encaixam as atividades ligadas ao turismo — é responsavel
absoluto pela empregabilidade. Esse setor se expande e consolida como setor econdmico “de
expressivas cifras financeiras e de significativo aproveitamento de capacidades e recursos
humanos (...)” (p.5). O mesmo fendbmeno se observa no Brasil nas ultimas décadas (PNMT,
2007/2010 e 2013/2016). Por outro lado, Tomazoni trata de uma questdo que nos afeta
diretamente na problematica encontrada no Curso de Turismo, que é a diminuicdo
progressiva da diminuicdo da oferta de empregos formais, estaveis, capazes de garantir a

contratacdo e permanéncia de profissionais recém-formados nessa area.

O profissional que o mercado demanda necessita aglutinar saberes diversos, além do
técnico, para administrar produtos e servicos, incomparavelmente ao que se exigia dele ha
pouco mais de uma década; é aquele capaz de autogerir-se, coordenando e administrando
tempo, producdo, investimentos, parcerias, marketing e sua prépria reciclagem. O professor
Arnaldo Niskier nos fala em conversdo e reconversao profissional (2011,pp.80 e 81). O
“candidato a trabalhador” precisa trabalhar com teorias de auto-organizacgdo, estruturas
dissipativas e do caos, entre outras, conforme preconiza Dencker (2002,p.25), para que
possa lidar com a natureza multicultural e até circunstancialmente contraditéria das

sociedades do presente.

Competéncias como o dominio de idiomas e de informatica, e habilidades de relacionamento
interpessoal, de expressdo clara e objetiva e de lidar com situacdes-problema, atuando
sempre em grupo, sdo valores que, somados, resultardo no exercicio eficaz de qualquer
funcdo; separados, na perda de oportunidades de trabalho. O desejavel é que o profissional
especialista em determinada area, por meio de rapidos processos de adaptacdo, esteja
capacitado para atuar em outra area afim ou ndo com a sua de formag&o, atendendo, assim,
as novas relagdes de trabalho oriundas de uma nova ordem empresarial e organizacional do
mercado de trabalho.

A questdo do acumulo de saber por pessoa é qualitativa, passa por uma sele¢éo de

necessidade e conveniéncia, ficando o quantitativo armazenado, codificado e

classificado com as bibliotecas e, sobretudo, com os computadores. (...)
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H4, sim, que educar o intelecto de cada individuo para, competentemente, ensina-
lo a apossar-se de saber capaz de ampara-lo na luta pela vida e de estimul&-lo na
progressividade do seu sucesso. E essa seletividade intelectual que vai
caracterizar tanto a educagdo quanto o homem educado do século XXI para
ajuda-lo a navegar no mar de mudancas, que o cercara pela vida toda, e aparelha-
lo para a intensa competitividade a que esta sujeito daqui para frente. (Niskier e
Nathanael,2006, p.223).

A insercdo das futuras geracfes no mercado de trabalho depende de politicas que déem
conta de uma capacitacdo em escala de individuos produtivos; sdo milhares de estudantes
que, anualmente, saem das escolas de formacdo para o turismo com habilidades e
competéncias muito aquém do necessario para pleitear as vagas — ndo raro ociosas - do

mercado, além de desconhecerem o mundo corporativo.

Uma qualificacdo profissional equivocada ou incipiente traz desequilibrios ao atual mercado
turistico e “condena” um concluinte a peregrinar sem ser absorvido por ele. O novo mercado
globalizado demanda profissionais qualificados — desde os niveis mais baixos do operariado
até os mais altos executivos. Em suma, a descontextualiza¢do do conhecimento, nos moldes
do paradigma mecanicista®, é uma espécie de nervo exposto das atuais propostas
pedagoégicas nas escolas de turismo. Dai resulta um reducionismo da realidade e a
consequente fragmentacdo da ideia do trabalho cientifico e intelectual. Fica patente a
necessidade de um realinhamento curricular, no sentido de se alcancar a educacdo para o

trabalho de forma integral e integrada.

Os argumentos apresentados até aqui indicam que os individuos, empreendendo unidos, em
relacdes interacionistas e sinérgicas, podem o que jamais ousariam poder isoladamente. No
capitulo 6 aparecerdo 0s conceitos de redes e seu emprego ora como ferramenta de

construcao ora de analise das relagdes constituidas em prol de um projeto comum.

2.1.2 Como se aplica o que se leu?

® A concepgdo mecanicista substituiu a visio organica dominante até o séc XVI. Essa visdo nos trouxe ao
século XX um estreitamento dos valores humanos por entender o “homem enquanto uma pequena engrenagem

de uma maquina” (D’ Ambroésio, 1997, p.52 — apud Dencker, 2002, p.23).
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As discussdes que se levantam a partir das proposi¢fes encaminhadas por esses autores
reforcaram meu interesse quanto a importancia do investimento nas pesquisas em educagdo
profissional, com especial interesse naquelas que contemplem os cursos de nivel médio, ou
cursos técnicos, porque a maioria das funcdes no turismo sdo desse nivel e os estudos
especificos que atendam a formacgdo de méo de obra na area s&o incipientes, sobretudo em se
tratando de preparar os individuos para construir lacos e tecer redes de relacionamento
pessoal e profissional que serdo, como se observa, por exemplo, em Granovetter
(1973,1982), sua forma de ingresso formal mais significativa e, no decorrer do tempo de

servico, sua mais promissora forma de manutengéo e eventual reinser¢do no mercado.

Em suma, para otimizar o momento que vive o turismo no Brasil, em especial no cenéario
carioca, € necessario que cada interessado cuide para que as oportunidades e o proveito das
partes esteja em equilibrio dinamico, reforcando as relagGes institucionais e de convivéncia
no dia a dia dos servicos prestados pelos diferentes atores organizados em redes relacionais
no turismo. Por meio de novas ferramentas que venham ao encontro das demandas cada vez
mais especializadas, trabalhando com foco nas relagdes vinculantes e capacitando 0s
profissionais da &rea para atuarem numa economia mais socialmente situada € que se
alcangara “transformar um marco de agdo ou propor novas orientagdes culturais” (CRISES -
Center for Research on Social Innovations, 2010) que transformem positivamente o mercado
de trabalho do turismo. Sdo os investimentos econémicos somados a educacdo que
frutificardo muitas e melhores perspectivas, no Brasil e noutros sitios igualmente em franco
desenvolvimento. Nesse sentido, Lomnitz (2009) relembra que

Adams generalizou o conceito de marginalidade para incluir certos grupos
marginalizados das fontes de poder (...). Desta maneira, podemos englobar na
definicdo de marginalidade importantes segmentos da populacéo ‘excedente’ que
existem nos paises subdesenvolvidos e nos paises industrializados, tanto
capitalistas quanto no extinto ‘socialismo real’ (p.15).

Nos anos 1970 o termo ‘marginalizado’ foi substituido por ‘setor informal’ para
enfatizar a articulagdo do setor com a economia informal e seu papel estrutural e
permanente na economia(...) (p.20).
Essa mudanca de rétulos ndo apaga a ideia hegemonica intrinseca a eles de que, uma vez
fora da situacdo dita formal, onde a regra é seguir na mao dos ditames da producdo e
negociacédo institucionalizadas, o trabalho informal tem um “valor paralelo”, menor, como
se fosse proibido, nocivo mesmo a sociedade que alguém criasse solucgdes informais nédo

institucionalizadas. Independente do carater de vinculagdo do individuo com o sistema
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econdmico que o abriga, é espurio pensar que se deva guardar uma posicdo permanente

desse individuo na escala social em que se insere (Zaoual, 2008).

E o citado foco nas relagdes vinculantes de toda ordem — tradicionais ou inovadoras — que
gerara verdadeiramente uma economia mais socialmente situada (CRISES,2010 e Zaoual,
2008). Nela os profissionais do turismo estardo qualificados para atuarem de forma
inovadora, agregando valor ao trabalho na area, ao mesmo tempo que garantem, por
extensdo, sua insercdo social. Em dltima instancia, esse moto-continuo podera garantir a ja

citada “efetiva transformacao da sociedade circundante”.

A referida criacdo de valor na perspectiva do trabalho imaterial se da pela socializacdo do
trabalho, sendo seus principais instrumentos o cérebro e as capacidades de mobilizacao
subjetiva dos trabalhadores (Hardt e Negri,2005). E a partir dessa idéia que os autores
defendem a tese de que, se o trabalho imaterial esta no cerne da nova ordem capitalista, e se
esse tipo de trabalho necessita das capacidades de mobilizacdo, de criacdo e de inovacéo, €
no proprio trabalho imaterial que se encontram as possibilidades politicas de resisténcia, de
libertacdo e de autonomia, em relacdo a imperiosa globalizacéo. A proposta de abertura para
participagdo das comunidades locais em projetos turisticos estd vinculada tambeém ao desejo
de inovacdo no modo de desenvolver o turismo apontado em conceitos como os da
economia da experiéncia que enfatizam o encantamento, a emocao, atingindo diretamente a
sensibilidade dos turistas:

(...) para que os turistas se sintam satisfeitos, ndo basta simplesmente que se
sintam satisfeitos. E preciso marcar suas almas com experiéncias inesqueciveis,
isto é, com produtos e servicos que, de alguma forma, alterem suas vidas, e
permanecam eternamente em suas memorias como sementes de inspiracdo
(MTur, 2010).

Ora, politicas publicas para a formacédo para o turismo, ou melhor, politicas publicas para a
Educacdo, em geral, que desconsiderem essa reflexdo e recomendagdo tacitas serdo
infrutiferas e jamais cumprirdo a misséo de formar o cidaddo em sua plenitude: para o fazer

e para o ser.

O trabalho imaterial tende a assumir a forma social de redes baseada na comunicagdo, na
colaboracdo e nas relagcbes afetivas e s6 pode ser realizado em conjunto, cada vez mais

inventando novas redes interdependentes de cooperagéo através das quais se vai produzir. O
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empenho para o desenvolvimento dessas habilidades, & luz da economia da experiéncia,
deve constar do planejamento dos cursos de qualificagcdo para o trabalho, precocemente, sob
pena de se ter que continuar a providenciar mais tarde, para o profissional recém-formado ou
deslocado do mercado, meios compensatorios que artificialmente o levem a lugares que ele
deveria ser capaz de conquistar por si. O empreendedorismo é matéria que se aprende na

escola.
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Capitulo 3 - A realidade da qual partimos: o problema e a

hipétese
“AS COISAS SAO ASSIM? — ESTA NAO E APERGUNTA QUE INTERESSA.
AS COISAS DEVERIAM SER ASSIM? — E ISTO O QUE IMPORTA”
(José Antdnio Marina)

O INTERESSE PELA NOCAO DE REDE TRADUZ UMA MUDANCA NO

MODO DE OBSERVAR A REALIDADE

(Marcon e Moinet)
O Projeto Palacios do Rio, o Projeto Freetur, seus desenvolvimentos e seus desdobramentos
sdo oriundos de uma prética docente que colocou um grupo de professoras do CEAPJ (neste
texto, nds, representados pelas formas na primeira pessoa do plural) diante de varias
circunstancias que nos instigaram e conduziram a reflexdo sobre o cenario em que nos
inserimos nos e os alunos que vimos formando. Nossa forma de atuacdo e as possiveis
intervengdes que objetivam a colocagdo de nossa clientela no mercado de trabalho estéo

calcadas nas consideragdes a seguir:

e Nossos alunos sdo predominantemente da classe média baixa, o que dificulta a
formacédo de redes de relacionamento relevantes para o exercicio da profissao de
guia de turismo, tendo em vista que a parcela da populacdo que despende gastos
com atividades ligadas ao turismo se encontra em outra faixa socioeconomica.

e Ao descortinarmos o potencial do aluno, é possivel instrumentaliza-lo para se
tornar agente das mudangas em sua propria trajetoria, assim como para atuar
incentivando mudancas em seu grupo social de origem, promovendo a equidade.
(Carreira,2004)

e Uma das formas possiveis de mudar a sociedade é pelo viés do turismo
(Urry,2002; Molina,2003; Zaoual,2006), uma vez que essa atividade esta
diretamente relacionada com aspectos econdmicos e culturais, e considerando a
gama imensa de oportunidades que se apresentam neste momento histérico —
particularmente na cidade do Rio de Janeiro —, diante do chamado “boénus do
esporte” (Torreta,2012).

e Sdo considerados principios essenciais a serem desenvolvidos no qualificando: o
empreendedorismo, a sustentabilidade e a preservacdo do patriménio cultural e
natural (Queiroz,2008; Alencastro de Souza,2008), por meio de praticas
pedagogicas que incentivem os alunos dos cursos técnicos a refletirem acerca das

implicagbes sociologicas do fluxo turistico nos lugares e locais considerados
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atrativos e de como isso se reflete neles mesmos enquanto profissionais e
cidadé&os.

e Temos compromisso educativo com a gestdo préatica dos curriculos pedagogicos
da escola, reconsiderando sistematicamente seus desenhos, em funcdo da
aplicabilidade dos conteudos e do surgimento de novas demandas no dia a dia em
campo do profissional formado por nos.

e Percebemos como nova demanda para a instituicdo escola o empenho na insercéo
social do individuo pelo trabalho, preparando-o de modo especifico para exercer
funcgdes qualificadas, mas também ampla, para o exercicio da cidadania.

e Somos sempre instigados a avaliar e reorientar a conducgéo e a interpretacdo da
visitacdo turistica em ambientes especificos, como no caso dos Projetos Palacios
do Rio e Freetur utilizados como base de observacdo deste estudo.

e Este trabalho tem preocupacdo com o aproveitamento e ampliacdo em outras
situacBes de experimentacdo de pratica orientada (aplicacdo em escala), que
busquem forjar novas oportunidades de acdo diferenciada e criativa nos

guiamentos, para formar um profissional em vantagem em relagdo ao mercado.

Tendo em vista a natureza do objeto de estudo e a metodologia de pesquisa-acdo adotada na
conducdo do processo, diagnostico e progndstico se imbricaram, em certos momentos, de
modo que os dados produzidos na a¢do pudessem retroalimentar a propria acao, e assim por
diante — em espirais ciclicas’. Acompanhando a teorizacao de Tripp (2005) quanto as formas
como as pessoas podem participar num projeto, precisdvamos de um reconhecimento inicial
das situac@es, em cada um dos projetos, para chegarmos a uma ampla visdo dos contextos da
pesquisa e das praticas dos envolvidos. Num esquema de “colaboracdo”, as pessoas sdo
coparticipantes (copesquisadores e coatores) em um projeto. Era isso que buscavamos
alcancar. A antecedéncia das inquietacdes que originaram a pesquisa, como ja demonstrado,
auxiliou no recolhimento de dados que vieram realimentar diferentes momentos da pesquisa,
desde a definicdo da proposta até a andlise final dos dados. Assim, os registros em audio,
video e fotografias, e as anotagOes e entrevistas informais serviram de marcos iniciais as

analises de concluséo da pesquisa.

A “espiral ciclica” envolve trés fases: 1. planejamento, que envolve reconhecimento da situagio; 2. tomada de
decisdo; e 3.encontro de fatos (factfinding) sobre os resultados da acéo. Esse factfinding deve ser incorporado
como fato novo na fase seguinte de retomada do planejamento e assim sucessivamente (Lewin, Kurt,1946,
apud, 2005).
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A pesquisa foi realizada com a expectativa de colher dados que permitissem ratificar essas
consideracoes.

3.1 Recorte do assunto e o embrido da proposta para
enfrentamento do problema

E importante assinalar que nos momentos iniciais de concepcdo e implementacdo dos
projetos Palécios do Rio e Freetur, essa rede secundéria era tratada por mim como uma rede
artificial, pela simples razdo de ndo ter sido construida nos moldes tedricos tradicionais
pelos proprios individuos em suas trajetdrias particulares. Contudo, a medida que a
experiéncia ia sendo conduzida e o fazer laboral ia se processando na pratica, fui
considerando que o que havia, de fato, era um desdobramento de possibilidades de
construcdo de uma rede que ja existia, a minha rede de relacionamentos profissional, a qual
os recém-formados eram convidados — inclusive na condicdo eles mesmos de elos — a
partilhar. Foi entdo que decidi alterar o termo inicial de artificial para secundaria. O termo
ndo deve, contudo, ser entendido como de menor importancia, sendo que, como apontado,

de carater potencializador.

Esta proposta de pesquisa académica se pautou na observacao participante de um grupo de
guias de turismo recém-formados, egressos do Curso de Turismo do Colégio Estadual
Antoénio Prado Janior, especificamente em atuacdo nos projetos Palacios do Rio e Freetur
(descritos adiante, no item 3.3), sua capacitacdo e pratica sob supervisdo. Ambos 0s projetos
foram conduzidos na cidade Rio de Janeiro, sob coordenacdo executiva da Profd MDs
Marisa Egrejas, em novembro de 2011 e julho de 2012, respectivamente, para uma amostra
de 40 alunos guias recém-formados pelo Curso Técnico em Turismo do CEAPJ,
demandantes de auxilio para colocacdo no mercado de trabalho, tendo em vista as

dificuldades individuais para alcanca-lo por meios proprios.

Aquela altura, o objetivo foi levantar subsidios para avaliar a eficacia da estratégia de
planejamento e gerenciamento de redes, como proposto nos referidos projetos, refletindo
sobre a proximidade ou distancia entre os saberes formais, o exercicio laboral e a questao
das relagdes interpessoais e do trabalhador com o sistema social que o acolhe. Como
pressupostos, a crenca de que as oportunidades em que o aluno estd em realidade testando o

saber formal, académico, em situacdo de estdgio, suscitam aos professores a avaliacdo de
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suas praticas; e o entendimento de que o turismo planejado na perspectiva reducionista da

economia cria desequilibrios na sociedade e sua cultura.

Considerando a teoria de Booth et al. (2003), a problematizacdo que motiva a acdo e define
0 problema de uma pesquisa ocorre em dois niveis a0 mesmo tempo distintos e
complementares: o problema prético e o problema de pesquisa — aqui dando origem a
hipdtese —, respectivamente, na busca de uma resposta de pesquisa consistente. No que tange
a criacao de oportunidades para o trabalho no turismo, a presente pesquisa seguiu o seguinte

raciocinio:

Nossos tempos sdo organizados em torno das atividades laborais, e muitos dos valores e
principios que pautam nossa sociedade se baseiam na relacdo das pessoas com seu trabalho.
Ora, quando se observa fragilidade na insercdo de alguns grupos sociais, mais focadamente
neste estudo aquela relativa ao enfrentamento de dificuldades para iniciar o exercicio laboral
no turismo — por exemplo, 0 baixo ndmero de postos de trabalho oferecidos
espontaneamente —, é possivel admitir que alguns deles se encontram em iminente risco de
exclusdo por ndo ter acesso a uma atividade produtiva que lhes possibilite a insergéo
sustentavel (Arendt,2003), valor que, no contexto aqui apresentado, muito provavelmente
resida na riqueza das relacdes em redes, de forma dindmica e renovadora, fundadas na
diversidade social que retroalimenta sistematicamente as diferentes redes que se vao

tecendo, reconfigurando, dispersando e rearranjando ao longo da vida.

Portanto, analisando 0s novos contextos oriundos da reorganizacdo socioecondmica do
Brasil nos anos mais recentes e as projec@es para o futuro proximo, torna-se imprescindivel
restituir e personificar o valor do trabalho como relacdo vinculante entre o individuo e a
sociedade, sob pena de se processarem acles técnicas com vistas a capacitacdo do
trabalhador dissociadas da construgédo da cidadania. “(...) uma cidadania que néo se limita ao
formalismo da lei, mas que se coloca como desafio cotidiano de criacdo e recriacdo continua

do direito, que busca fazer da equidade algo vivo e real no dia a dia (...)” (Carreira,2004,
p.6).

Paralelamente — talvez néo seja errado dizer subjacente — a isso, encontramos a questdo da

Educacdo como instrumento de apetrechamento do individuo para construir(-se) a cidadania.
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Cito o filésofo, educador e sociélogo Bernardo Toro, em entrevista concedida ao jornal O
Estado de S&o Paulo (03/11/2010): “Transformar o sistema educacional em um projeto de
nacao, e a inteligéncia em um bem coletivo para promover o desenvolvimento do Pais
[Brasil] e da regido [América Latina]”. Toro se referia ao desafio que a entdo recém-eleita
presidenta Dilma Roussef teria de enfrentar para levar o Brasil a se consolidar na lideranca
da América Latina, trabalhando em prol da Educacdo com visas a erradicacdo da pobreza.
Ele sublinhou a preméncia de se focar na preservacdo e transmissdo do conhecimento e
reconheceu na falta de uma politica educacional preocupada com a dignidade humana,
comum a todo o continente, um inimigo a ser combatido ferozmente:

Na América Latina, temos uma histéria da educagdo que comegou como uma
atencdo social, na época das colonias. Depois, a educagdo se transformou em um
servi¢o. Faz pouco tempo que (...) comegou a ser um direito. Outros (...) ndo
veem a educagdo como um servico ou um ministério, mas como parte de um
projeto fundamental do pais que querem construir. Em nossos paises, a educacéo
e 0 Ministério da Educacdo estdo separados de um projeto de nacdo. (...) a
educacdo, por si mesma, ndo produz mudan¢a. Mas nenhuma mudanca é possivel
sem educagé&o.

Muitas questdes envolvendo o bindmio formacédo profissional versus mercado de trabalho
emergem de uma ampla contextualizacdo historica e socioecondmica, quando se comparam
os modelos de qualificacdo e de competéncia (Molina,2003). Muito controversa € a
delimitacdo do papel da educacdo profissional e da educacdo escolar na formacdo de
mercados de trabalho, visto que esta parece estar mais relacionada ao modelo de
qualificacdo, e aquela, ao modelo de competéncia. Ao mesmo tempo, a transicdo da
economia do sistema taylorista-fordista para o0 modelo de producdo flexivel impds uma
profunda ressignificacdo dos métodos de ensino-aprendizagem. Essa ideia aparece
desenvolvida em Tomazoni (2007):

Sob o enfoque da qualificagdo, o profissional do turismo possui as dimensdes
econdmica, sociolégica e ético-politica. As exigéncias das tendéncias
profissionais das competéncias do modelo flexivel ou toyotista estdo presentes no
turismo: atributos psicologicos para adaptacdo as mudangas do capitalismo e
mobilidade no trabalho auténomo, em razao da diversidade de segmentos do setor
e da heterogeneidade da demanda (p.209).

Mais adiante, na mesma obra, o autor ainda acrescenta:

Enfatiza-se a necessidade da valorizacdo da educacdo geral, na medida em que
ela é condicdo essencial para todo desempenho técnico-profissional frente aos
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novos paradigmas econdmico-sociais. Passa a ser requerido o desenvolvimento
das competéncias de comunicagdo e de conhecimentos cientificos e
socioculturais, proprias da educacdo bésica: atributos de raciocinio e expressao
légicos; de comunicacdo oral, escrita, simbolica, interpessoal e grupal; de
autonomia, iniciativa, criatividade, cooperacdo, solucdo de problemas e tomada
de decisoes.

As qualificacBes profissionais devem corresponder a ocupagfes existentes no
mercado de trabalho e requerem que a habilitagdo, como processo educacional de
formacdo atualizado, seja capaz de gerar a desejada laboralidade ou
empregabilidade dos egressos (Tomazoni,2007, pp.211 e 212).

No cenario apresentado, o problema préatico que se observa na realidade palpavel do turismo
no Rio de Janeiro € a diversidade dos fatores implicados nessas atividades e mercados, que
estabelecem a pertinéncia de uma conduta ao mesmo tempo interdisciplinar e intercultural
das praticas sociais, que sdo, além disso, também de interesse econdmico, ja que sdo essas
préaticas que garantem, em Ultima andlise, a equidade desejada. Apenas considerando essa
premissa se torna possivel colocar em evidéncia os “motores simbdlicos” de Zaoual (2008),
e 0 sentido que motivam, em esséncia, 0 surgimento das novas figuras do turismo
contemporaneo. S0 essas as que, ao que parece, terdo lugar numa nova economia com base
na experiéncia e que, portanto, exige postura diferenciada, ndo padrdo, por parte do

profissional.

Se olharmos de perto, trata-se do desejo de um dialogo de sentidos entre os
visitantes e 0s visitados, que procura abrir um caminho através dos escombros
que o turismo de massa uniformizador deixa para tras (...). Resumindo, a
economia padrdo do turismo impede o didlogo das culturas e o reduz, no maximo,
a um folclore (Zaoual,2008 p.4).

Acontece que, por razdes diversas, observa-se no cotidiano do setor uma dificuldade real dos
recém-formados de conseguir uma oportunidade de trabalho por meios préprios, a menos
que se veja inserido numa rede de relacionamentos prévia, da qual seus pares os alcem a
postos de trabalho ou lhes facultem prestar servicos. Essa afirmacdo se torna possivel
quando cotejamos os postulados de autores como Cross et al. (2001), que destacam a
importancia da presenca de certos atores na configuracdo da teia, porque podem impactar
significativamente a natureza, estrutura e ganhos da rede, com Lomnitz (2009), a qual trata

do assunto pontuando que:

Uma rede social € um campo de relacGes entre individuos que pode ser definido
por uma variavel predeterminada e se referir a qualquer aspecto de uma relacéo.
(...) que se usa para facilitar a descricdo de um conjunto de relagdes complexas
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em um espaco social dado. Cada pessoa € o centro de uma rede de solidariedade
e, a0 mesmo tempo, é parte de outras redes (pp.18 e 19).

Em Burt (2000) ¢é apresentada uma perspectiva tedrica que vem ao encontro das ideias dos
anteriores, sob a qual as redes séo estruturas sociais abertas nas quais as vantagens derivam
da habilidade dos atores da rede em se posicionarem estrategicamente em pontes. Assim
sendo, € uma consideracdo legitima que as redes se fortalecerdo a medida que os individuos
aprenderem como reunir e criar oportunidades. E ainda, num estagio posterior, como
replicd-las em situacBes diversas e como proceder & manutencdo dessa rede de

relacionamentos pessoal e profissional iniciada, tecendo-a e retecendo-a sucessivamente.

Na realidade da qual partimos, os profissionais recém-formados se revelavam ineptos para,
de modo autdnomo, buscar formar lagos que Ihes conferissem vantagens, que 0s integrassem
ao mercado de trabalho do turismo; e na mesma medida eram incapazes de perceber quais
eram as variaveis que descreveriam a complexidade de suas relacBes nas redes das quais
fazem parte direta ou indiretamente, porque isso nunca foi matéria de estudo nas matrizes
curriculares dos cursos de qualificacdo para o trabalho. Observa-se uma falha importante no

processo de educacao para o trabalho, a qual ndo relaciona escola e vida, saber e cidadania.

Em resumo: os guias profissionais ndo sabiam — e ainda ndo sabem — como encontrar e se

habilitar a uma vaga de emprego.

3.2 Uma proposta de observacéo participante

Esse problema pratico motivou a pergunta orientadora da pesquisa que pretendeu avancar
sobre o tema: A inducdo da formacdo de uma rede de relacionamentos, a partir de atividades
experimentais ligadas a pratica do guiamento, imediatiza a entrada do guia recém-formado

no mercado de trabalho formal do turismo?

Baseado no trabalho de Flick (2009), optou-se pela realizagdo de estudos de caso por meio
da observacdo participante dos alunos-guias em algumas situacfes de estadgio —
guiamento/interpretacdo patrimonial no Morro da Conceicéo e na Pragca VX de Novembro e
arredores-RJ, respectivamente, com levantamento de dados junto ao publico atendido, e
moradores, no caso especifico do Projeto Palacios do Rio.
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A opcao pela observacédo participante foi mais intuitiva que técnica, a principio. Depois, 0s
estudos e préticas desenvolvidos no LTDS apontaram a mesma diregdo. Minha busca
pessoal pelo aprofundamento nas questdes ligadas ao desenvolvimento social foi ndo so
intensificada como encontrou maior validade na possibilidade de realizar, no plano concreto,
projetos vivificados por mim e por outros. A ideia de participar da transformacdo das
condigdes dos recém-formados, em vez de apenas assistir ou relatar com distanciamento o
observado foi muito instigante e compensadora. Pretendeu-se uma observacdo mais objetiva
dos alunos nos seus postos de estagio — em paralelo com as leituras que ora parametrizam 0s

saberes formais.

Como esta descrito nos textos dos projetos Palacios do Rio e Freetur, adiante, as
professoras organizadoras (n6s) formos responsaveis por toda a infraestrutura que cerca a
realizacdo dos eventos em que seus alunos-guias atuam — desde a sele¢do dos espacos até o
acompanhamento dos profissionais em atuacao durante o periodo de duracgdo das atividades,
passando pela preparacdo individual e o provimento de material de trabalho — que se
caracterizam como funcdo de producdo dos projetos. Além disso, a organizacdo atua,
também, nas operacBes da funcdo marketing (Slack et al.,2002), como forma de assegurar
que se cumpra um dos objetivos: dar visibilidade ao recém-formado, de modo a auxilid-lo na
formacdo da propria rede de relacionamentos e de trabalho, com visas a sua mais imediata
inser¢do no mercado que escolheu para atuar, ja que

a funcdo de producdo (ou simplesmente funcdo producdo) na organizagdo

representa a reunido de recursos destinados a produgdo de seus bens e servigos.

Qualquer organizagdo possui uma funcdo producdo porque produz algum tipo de
bem e/ou servico (Slack et. al, 2002, p.32).

Analogamente, a empresa particular de cada aluno-guia recém-formado demandarad que o
sujeito invista no seu marketing pessoal, o que inclui buscar posi¢cdes de maior destaque nas

redes as quais escolha ou seja levado a compor.

3.3 As situacdes observadas

Considerando, entdo, as questfes imbricadas no problema, ambos os projetos tiveram a
mesma génese e objetivo, mas os formatos obedeceram a circunstancias diferentes: o
primeiro deles, o Projeto Palacios do Rio, de 2010/11, teve desenho e infraestrutura mais

originais e complexos, enquanto o projeto do Freeetur assumiu modelo amplamente
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utilizado na Europa, customizado para a realidade e o orcamento da educagdo publica na
cidade do Rio de Janeiro de 2012.

Nas duas situacOes, as observadoras estavam na condicéo de planejadoras e treinadoras, e 0s
observados eram os recem-formados egressos de curso tecnico de formacéo para o turismo
do Colégio Estadual Anténio Prado Junior (CEAPJ).

3.3.1 O Projeto Palacios do Rio —inovagdo em concepgao e
metodologia

O projeto Palécios do Rio, financiado pelo Edital Prioridade Rio 2010, da FAPERJ, foi
proposto na intencdo de atender a demandas percebidas no setor do turismo, tais como a
abertura de espacos publicos a visitacdo planejada e sustentavel, a divulgacdo dos bens
patrimoniais da cidade, a ampliacéo do acervo cultural e da oferta de atrativos turisticos para
a populacdo e a possibilidade de inclusdo social e profissional de guias de turismo recém-
formados pelo Curso de Turismo do Colégio Estadual Antdnio Pardo Janior (CEAPJ) — RJ
no mundo do trabalho, promovendo a formacdo de suas redes de relacionamento

profissional.

Apobs a aprovacio do projeto pela FAPERJ®, o campo foi delimitado e os objetivos tomaram
a forma adequada ao que estava sendo proposto. Um piloto do projeto aconteceu no
conjunto da Conceicdo — Paléacio e Fortaleza — no Morro da Conceicdo, zona portuéria da
cidade, por sua importdncia como um dos dois morros remanescentes do periodo mais
remoto da histéria da cidade. O Palacio Episcopal, de propriedade do Exército, passou a ser
nosso objeto de trabalho. Oportunidade impar, uma vez que o cenario em questdo faz parte
de arrojadas reformas urbanisticas previstas para nossa cidade, em face dos eventos

esportivos e culturais que o Rio vai abrigar até 2016.

Estavamos, entdo, diante da possibilidade concreta de testar nossa hipdtese inicial — sempre
conscientes de que ndo existem hipdteses preconcebidas; elas sdo construidas apos a

observacdo, indutivamente, do fenémeno, procurando-se as relagbes causais que O

8FAPERJ_boletim_interna.phtml (1).htm - Rio_Pesquisa_18_2012_Page_07.jpg
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expliquem (Godoy,1995,p.57). A pergunta era: “A indugdo da ampliacdo de uma rede social
de relacionamento profissional a partir de atividades ligadas a pratica do guiamento

imediatiza a entrada do guia recém-formado no mercado de trabalho formal?”.

Reconhecendo que a profisséo de guia de turismo depende de atuacdo isolada e autdbnoma, e
esta sujeita a grande exposicdo pessoal, e observando que alguns egressos demonstram ter
dificuldades para se inserirem no mercado, o LTDS propds uma metodologia inovadora que
agregasse valor as partes interessadas. O que se buscou, portanto, foi investir na construgdo
de relagbes significativas com a populacdo local, ouvindo-a, acolhendo suas propostas,
incorporando suas sugestdes ao planejamento dos roteiros. E o dialogo que possibilita a
humanizacdo dos procedimentos técnicos, a medida que leva em conta as impressdes dos

interessados e com elas replaneja de modo flexivel esses procedimentos.

Essa metodologia teve base nos conceitos da pesquisa-agdo, principalmente segundo
Thiollent (2007, 2009) e, uma vez ampliada e trazida para a realidade que encontramos em
campo, originou o que mais tarde veio desembocar na inovadora metodologia da
Roteirizacdo Dialogal, ora em desenvolvimento no Laboratdrio de Tecnologia e
Desenvolvimento Social da COPPE/UFRJ.

Interessa destacar, nesta dissertacdo, um dos aspectos dessa metodologia de trabalho: a
confeccdo de material de divulgacdo, convites oferecidos aos guias para que pudessem, eles
préprios, arrolar e convidar pessoas ou instituicdes que lhes parecessem promissoras na
formacdo de suas redes de relacionamento profissional, enfocando especialmente os
segmentos do turismo de sua preferéncia (pedagogico, historico, de terceira idade, etc.). Na
interpretacdo dos dados coletados (capitulo 5), este material servird de ponto de analise da
conduta dos recém-formados no campo, no que se refere a efetividade deste procedimento

para contribuir para a formacao das suas redes de relacionamento profissional.

3.3.1.1 — Fases do projeto Palacios do Rio

Desde a proposicdo do Projeto Palacios do Rio ao 6rgdo financiador até o inicio efetivo da
implementacdo das atividades de desenvolvimento, o projeto sofreu algumas mudancas.

Idealmente, deveriam ser coletadas, no primeiro momento, antes que se pudesse ter um
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desenho “definitivo” do projeto, as impressdes e expectativas dos grupos de interessados em
relacdo a projetos na area do turismo, cujas implicacbes, sabemos, impactara de alguma
forma suas realidades: os ex-alunos do curso de qualificacdo de guias de turismo; 0s
profissionais do trade, contratantes potenciais desse primeiro grupo; a populacdo do lugar
onde o projeto viria a ser implementado — considerando-se a proposta de turistificar um
palacio onde, no momento, estavam em vigéncia outras funcBes de trabalho ndo
relacionadas ao turismo —; além da comunidade do entorno desse lugar. No entanto, o
projeto foi se reestruturando ao longo do processo e as mudangas ndo previstas, mas
requisitadas, terminaram reconduzindo também seus aspectos metodoldgicos sem deixar de
lado as atividades que incluiam pesquisa académica e de campo, com 0 mesmo grau de
importancia para o seguimento do desenho inicial do projeto. O diagrama a seguir ilustra

nossa sequéncia de acoes.

‘ : :{PhEPARACAO DESENHO
'PARAA DA
APLICACAO PESQUISA

Figura 1 — Espiral ciclica do projeto Palacios do Rio
Fonte: autoria prépria com base em Thiollent, 2007 e Franco, 2005

Foram promovidas reunides para levantamento e coleta de impressfes na propria escola, no
local de aplicacéo do projeto, nas sedes dos interessados (LTDS + Exército + antigo Palécio
Episcopal), incluindo, além dos guias, as professoras observadoras, a pesquisadora e
colaboradores. Consideraram-se as opinides dos interessados acerca dos resultados
esperados e os obtidos no que respeita a atuacdo dos alunos-guias no seu local de trabalho.
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Finalizada a andlise das consideracfes feitas a partir da fase exploratoria, partimos para a
fase de pesquisa aprofundada, na qual esquadrinhamos a situa¢do por meio de instrumentos

de coleta de dados que foram discutidos e interpretados pelos participantes.

A equipe de pesquisadoras organizou uma primeira pesquisa de campo com o intuito de
inventariar, da perspectiva do turismo, o cendrio do projeto. A pesquisa registrou, por meio
de fotografias (Anexo A) e de formularios baseados em indicacdes do Ministério do
Turismo para elaboragdo de Inventarios Turisticos (Anexo B), o que havia de pontos fortes e
fracos relacionados a atividade turistica no antigo Palé&cio Episcopal, no Morro da Conceicao
e seu entorno. Esses dados tinham como finalidade apoiar a composicao dos circuitos de

guiamento oferecidos pelos guias durante a aplicacdo do projeto (Anexo C).

Paralelamente acontecia a pesquisa histérica que serviu de base para a construcdo do
material didatico para a capacitacdo especifica dos profissionais recém-formados para as
atividades de guiamento naquela localidade. A equipe responsavel tracou metas de acdo e
organizou seus passos para proceder ao levantamento, segundo 0s contatos que ia
conseguindo agendar com varios entes envolvidos no sitio de aplicagdo do projeto: IPHAN,
RIOTUR, VOT?, artistas, moradores e comerciantes etc, a fim de coletar dados histéricos,
informacdes sobre as diversas atividades desenvolvidas na localidade e ainda para
compreender o cotidiano e a cultura da populacdo do Morro da Concei¢do. Também nessa
fase se pdde observar a preocupacdo com a dindmica dialogal. Tudo para que 0s registros
revelassem a inteireza das relagfes, ndo se limitando a anotagbes de cunho referencial, e
para que o planejamento das acdes respeitasse 0 modus vivendi e a cultura ja circunscrita
naquele lugar. Nessa fase, tivemos a participacdo de alguns dos guias recém-formados que

atenderam ao convite para atuar no projeto.

Para alcancar esse fim, no que tange ao contato com os moradores e frequentadores do local,
a equipe de pesquisadores utilizou questionario acoplado a entrevista qualitativa (Anexo D),

pois essa, segundo George Gaskell, in Bauer (2008, p.65), “fornece dados basicos para o

° A Veneréavel Ordem Terceira de S&o Francisco da Peniténcia participou desde os primérdios da urbanizacio
do Morro da Conceicgdo, no papel de mantenedora dos muito imoveis do lugar, os residenciais e os de uso
publico, como a escola Padre Francisco da Motta e o Colégio Sonja Kill, que prestam servigo a comunidade do
morro e adjacéncias — Morros do Livramento e Providéncia. No ano de 2013, seus Ultimos raios de influéncia
foram sentidos, ja que, por questdes econdmicas, a Congregacao perdeu seus bens para o Fisco Estadual.
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desenvolvimento e compreensdo das relagcbes entre 0s atores sociais e sua Situagdo”. A
interpretacdo dos dados coletados foi acrescentada ao material didatico fornecido aos guias

para sua preparagao.

A partir dos resultados das investigacdes realizadas, precisavamos (re)definir objetivos
alcangéveis por meio de a¢Bes concretas, e apresentar propostas para serem negociadas entre
as partes. Ao longo do caminho nos deparamos com alguns obstaculos que nos fizeram
repensar nossas proposicdes. Numa pesquisa, ressignificacdo e replanejamento sdo passos
que precisam sofrer ajustes conforme as necessidades coletivas se impdem, uma vez que,
como ensina Thiollent (2007) “a produgdo de resultados pela coletividade ¢ o subsequente
feedback ddo a pesquisa e as agdes propostas uma legitimidade que é dificil apagar por
medidas burocraticas” (p. 61). Assim, pudemos experimentar um exercicio claro das espirais
ciclicas constantes dos procedimentos da pesquisa-a¢do. Coube ainda nessa fase a acéo de
preparar 0s guias para as visitacdes. Foram planejadas quatro visitas ao Morro da Conceicéo,
para as quais foram treinados nas habilidades que se relacionam a conducéo pelos roteiros e
a apresentacdo oral dos conteudos estudados aos visitantes, bem como no que diz respeito a
interagdo dialdgica com os moradores do Morro e os trabalhadores da 5* Divisdo de
Levantamento do Exército, que hoje funciona nas dependéncias do antigo Paléacio Episcopal,

durante as visitas guiadas.

O tempo de desenvolvimento da pesquisa no complexo da Conceicao foi de 9 meses, sendo
que o trabalho em campo ocorreu no periodo de 03 de outubro a 08 de dezembro de 2011.
Os relatos de observagdo encontram-se descritos nos capitulos 4 e 5, quando da analise dos

dados coletados.

A etapa de Avalicdo do Projeto Palécios do Rio coincidiu em parte com o periodo de coleta
de dados para esta dissertacdo. Tanto as informacgdes obtidas nos questionarios quanto as
impressdes colhidas no grupo focal sdo parte integrante desta pesquisa. Os dados
compilados serviram a interpretacdo da situacdo experimentada no projeto; e também

auxiliaram na validacao do que se pretendia como hipotese.
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3.3.2 O projeto Freetur —simplicidade e objetividade funcionais

E outra iniciativa de um grupo de professores do Curso de Turismo do CEAPJ, com o
mesmo objetivo de estimular o guiamento cultural e historico na cidade, utilizando a méo de
obra também formada pela — até 0 momento — Unica escola publica estadual para esse fim.

A situacdo observada foi aprimeira versdo do Freetur que aconteceu em julho de 2012, na
regido da Praga XV de Novembro, no centro da cidade do Rio de Janeiro, regido

recentemente recuperada por iniciativa publica conjunta do estado e do municipio.

Com estrutura organizacional e funcional bem mais simples que o projeto que o inspirou,
esse foi 0 segundo caso elaborado para observacdo da mesma hipdtese referida. Ele surgiu
como proposta num momento imediatamente posterior ao encerramento do Projeto Palacios,
para aproveitar seus ecos positivos junto a comunidade escolar do Curso de Turismo do
Colégio Estadual Anténio Prado Janior. A medida que o Projeto Pélacios do Rio
transcorria, os envolvidos iam relatando com bastante entusiasmo o quanto a experiéncia de
campo estava sendo importante para eles em termos praticos, além de ja perceberem, pelo
retorno imediato das impressdes dos visitantes por eles conduzidos, que estavam em vias de
se consolidarem na profissdo na qual vinham investindo desde o inicio do curso. Alguns dos
guias ja tinham sido convidados para atuarem em outros espacos, outros repetiram o
guiamento no local, agora contratados. Quase unanimemente estavam “apostando” que
sairiam — como de fato alguns sairam — da experiéncia com muitos e importantes ganhos
para sua carreira profissional. A equipe de elaboracéo viu nessa uma ocasido de aproveitar o
investimento de trabalho e energia proativa do grupo mobilizado no Palacios do Rio e
também de arregimentar alguns outros profissionais recém-formados no primeiro semestre
de 2012 para averiguar se obteriamos o mesmo efeito potencial da elaboracdo artificial de
redes. A intencdo primeira dessa segunda iniciativa era saber o quanto de empenho pessoal
seria determinante na ampliacdo das redes pessoais desses guias recém-formados, em
relacdo ao tanto de investimento técnico por nds empreendido na construcao da situacéo de
observacdo. Precisavamos saber se a estrategia pensada e o0 modelo desenhado para testa-la
estavam realmente funcionando, ou se se tratava de resultado circunstancial relativo aquele

primeiro grupo naquela dada situacao.
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Nessa edicdo do Freetur, a metodologia foi aproveitada e adaptada, considerando-se as
caracteristicas do sitio de aplicacdo: por ser local eminentemente comercial e, portanto, de
populacdo flutuante, o dialogo na fase de preparacdo foi reduzido, em comparacdo a
abrangéncia e ressonancia que encontrou no espaco da Conceicdo. Ainda assim
consideramos que valeria a pena insistir nas dindmicas dialogais, entendendo que o trabalho
do guia depende das relagdes interpessoais de qualidade, sob pena de se coisificarem o
lugar, os bens imateriais e a cultura do local em que o guia trabalha. Ou pior, de se
ignorarem as pessoas que pertencem ao sitio de atuacdo do guia, fazendo delas meros
espectadores desvinculados da vida do lugar. Como parte das licbes aprendidas no projeto
anterior, mantivemos a metodologia relativa a didatica dos procedimentos profissionais no
campo. Os recém-formados também receberam material previamente selecionado e
organizado pelos professores para estudo dos roteiros turisticos. 1sso, no nosso entender,
garantiria a qualidade das informagdes — apontada pelos entrevistados na Concei¢cdo como
ponto alto dos guiamentos. O material de divulgacgéo, folders que deveriam ser entregues aos
passantes abordados para a realizacdo dos circuitos propostos, tinham como finalidade
facilitar a abordagem dos passantes e legitimar a presenca daqueles profissionais na Praca
XV. Em termos metodolégicos, cumpririam o mesmo papel dos convites no Projeto
Palacios. Tal como antes, e porque tinhamos verificado a validade da acdo, receberam
instrucdes para que providenciassem cartfes de visitas que pudessem entregar aos visitantes

guiados e, assim, introduzirem seus nomes no rol dos guias profissionais atuantes na cidade.

A figura 2 a seguir apresenta um esquema onde se 1é o desenho metodolégico de como o

Projeto Palacios do Rio serviu de suporte ao Projeto Freetur.
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A fase de levantamento de dados historicos foi suprimida, tendo em vista que os alunos ja

haviam feito o circuito em situacdo académica — visitas técnicas que correspondem a

vivéncia dos contetdos ministrados pelos professores nas aulas do Curso de Turismo do

CEAPJ, nas diferentes disciplinas — e, portanto, ja conheciam os conteudos especificos

requeridos para os guiamentos profissionais na Praga XV. Em lugar disso, 0s egressos, sob

supervisdo, organizaram 0 guiamento a partir dos roteiros especialmente tracados para

aquela situacéo, estabelecendo sentido entre os contetidos a serem interpretados e 0s trajetos.
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O nivel de dialogo entre visitantes e visitados alcangado nessa situacdo também diferiu em
qualidade e intensidade do Projeto Palécios do Rio, uma vez que as caracteristicas do sitio e
as condicGes de realizacdo do experimento — em praca publica, em dias e horarios
comerciais, bem como o publico-alvo, desta vez de passantes ocasionais e ndo convidados —

ndo contribuiram para maior interagdo entre as partes™.

Ainda assim, foi perseguido o objetivo de testar as habilidades dos recém-formados para o
exercicio da profissdo de guias de turismo, paralelamente ao enfrentamento da dificuldade
de insercdo no mercado. Avaliava-se, no transcorrer da agdo e com base nas performances
individuais, quais deles se aproveitavam, mais ou menos, das oportunidades relacionais

surgidas nos contexto da situacao ali organizada para que pudessem guiar.

Esses aspectos foram alvo de verificacdo em grupo focal realizado nas dependéncias do
LTDS, em julho de 2012, de onde se colheram as impressdes dos alunos-guias envolvidos,
suas sugestbes e criticas, essenciais para a elaboracdo de conclusdo e proposicdo de

encaminhamentos quanto a hipotese testada.

A movimentagdo dos guias na rua foi registrada pela Secretaria de Estado de Educacdo e
figura como exemplo de melhores praticas no ambito da educacéo técnica no estado do Rio

de Janeiro, e foi noticia no Diario Oficial do Estado*?, no ano de 2012.

10 - . . . .
O quadro e as analises no capitulo 5 informam os dados coletados e resultados da pesquisa nesse sentido.

Di4rio Oficial do Estado do Rio de Janeiro — Ano XXXVII — n°129 — parte | — terca-feira, 17 de julho de
2012 —p.2.
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Capitulo 4 - Os passos da estrada: o desenho da pesquisa e o

meétodo de trabalho

A REALIDADE INTEIRA FICA EM SUSPENSO ESPERANDO QUE O SER
HUMANO ACABE DE DA-LA A LUZ
(José Antdnio Marina)

O QUE VENHO BUSCAR, EU PEGO; O QUE EU TROUXE, VOCES PODEM PEGAR”
(Marcon e Moinet)

Como desde o inicio as situagdes de observacdo participante estavam a servigo do que esta
aqui dissertado, as metodologias da pesquisa e dos projetos que lhe serviram de campo ora
se tangenciaram, ora se fundiram mesmo. Parte do que estd aqui relatado, portanto, sdo
dados recolhidos da metodologia aplicada aos dois projetos. Pode-se considerar que 0S
tempos de caminhada na investigagdo formal, em si, foram de aproximadamente 35 meses:
de novembro de 2010, com a proposicdo do primeiro projeto, o Palécios do Rio, até outubro

de 2013, periodo de inicio da elaboracao do relatério final da pesquisa.

4.1 Objetivos

Além de criar oportunidades reais de apresentacdo dos novos profissionais em situacdes
praticas de guiamento supervisionado, para efeito de estudo académico, a observagdo

participante pretendeu:

e OBJETIVO GERAL

Contribuir com reflexdes junto ao meio académico, quanto a importancia da ampliacdo das
redes de relagBes sociais de profissionais recém-formados no nivel técnico em turismo,

como medida facilitadora de sua inser¢do no atual mercado de trabalho.

e OBIJETIVOS ESPECIFICOS

- avaliar o posicionamento estratégico dos atores observados na rede e dos papéis que

desempenham para a formagao e manutencao da(s) rede(s) em que se inserem;

- contribuir para a reflexdo acerca dos vinculos (elos fortes X elos fracos) estabelecidos

pelos atores no processo de tessitura das redes formadas no exercicio do trabalho;

- identificar as principais varidveis influentes na insercéo profissional;
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- validar ou ndo o esforco de dar visibilidade ao recém-formado para auxilia-lo no

aproveitamento da rede secundaria de relacionamentos e de trabalho como extenséo da sua;

- destacar as licdes aprendidas e sugerir enacaminhamentos.

4.2 Relevancia da pesquisa académica

Admitindo que a formacao de profissionais na area do turismo constitui, hoje, um problema
em ambito nacional; e também a escassez da literatura atualizada as demandas mais
recentes’?, as informacdes colhidas na pesquisa associadas aos relatos das experiéncias de
observacao participante forneceram dados aproximados da realidade do mercado de trabalho
carioca no setor, suas oportunidades e ameacas, podendo enriquecer futuros estudos sobre o
assunto. Os dados colhidos sdo as chaves interpretativas da situacdo no momento do
desenvolvimento dos referidos projetos e da solucéo que se vislumbra para ela.

Considerando, ainda, a importancia da intervencdo adequada do profissional no exercicio
das atividades do turismo; a troca que deve haver entre visitantes e visitados intermediados
por esse profissional; o crescimento da participacdo do setor na economia e a
competitividade no mercado entre profissionais recém-qualificados, a pesquisa podera
também, num estudo posterior, contribuir para a avaliacdo dos aspectos da formacéo
profissional do trabalhador de nivel técnico oferecida pelo Curso de Turismo do CEAPJ ou
outra instituicdo®, que porventura possam influenciar na sua configuragdo como ponto forte
ou fraco na rede, de modo a corrigir possiveis distor¢des e otimizar o tempo de preparacdo

do sujeito para o exercicio da profissao.

2 Em apéndice o quadro-resumo da pesquisa do acervo do conhecimento realizada para o Memorando que
antecedeu este projeto de pesquisa. A ferramenta Zotero foi utilizada para a compilacdo e organizacdo da
literatura pesquisada e analisada (Apéndice 1).

3 Na Edigdo n°47, de 27 de setembro de 2013, o Informativo Digital da Secretaria de Estado de Turismo do
Rio de Janeiro — SETUR noticia “acordo assinado com a Secretaria de Estado de Educacdo objetiva o
desenvolvimento de ages conjuntas com a Setur-RJ para a implantagéo e/ou execugdo de cursos técnicos de
turismo oferecidos pelas escolas estaduais de ensino médio (...) de tal modo a estimular a aproximagéo de
professores e alunos da cadeia produtiva do turismo.”
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Do ponto de vista da administracdo da producdo e métodos, para Butts (2001) e Breiger
(2004), a tentativa de construcdo e controle de redes para terceiros — neste caso 0s recém-
formados pelo CEAPJ — como ferramenta para inser¢do e técnicas de interpretacdo de
situacBes analogas de entrave para acesso e permanéncia no mercado de trabalho colabora
para atacar algumas dessas questdes: “Isto ¢, ha uma progressio no pensamento,
conceituacdo e metodologia que permite ao constructo de redes ir além de uma metéfora,

para chegar na representacdo de aspectos da estrutura social” (Alves e Santos, 2010, p.5).

Cabe esclarecer que, na otica de Breiger e Butts, o controle se faz necessario a medida que
os terceiros ndo apresentem condi¢des de gerenciar, por conta propria, as acGes e seus
derivativos, por falta de preparo ou meios. Em situacdes assim, o planejamento se perderia

ou se afastaria do foco inicial, comprometendo a avalia¢do do proposto.

No lugar de controlar — projeto pratico —, adminstrar pode ser um termo mais proximo,
porque mais frouxo, mais condizente com o que ocorre nas condi¢cdes de observacdo
participante — a pesquisa académica —, nas quais as acfes sdo, no mais das vezes, colaterais,
e devem reforcar as relacGes dialogais horizontais entre os atores, conforme demonstrado na

teoria que suportou a pesquisa (capitulo 2).

Considera-se, para efeito didatico, que a participacdo se refere tanto a que os alunos foram
observados e, por meio deles, as atividades avaliadas, quanto que participaram ativamente
na conducao e redirecionamento das a¢Ges planejadas no projeto, que, desde o inicio, foram
direcionadas para trés estratégias: autoaprimoramento, aprimoramento coletivo e
aprimoramento do produto. Aqui entendido como “conjunto de beneficios esperados para

atender [...] necessidades e expectativas” (Slack,2009, p.140).

O cbmputo dos resultados alcancados pelos profissionais recém-formados observados em
sua participacdo nos projetos Palécios do Rio e Freetur (cap. 3) pode ajudar a refletir sobre
a validade de iniciativas controladas para inser¢cdo no mercado de trabalho, bem como o

desdobramento desse tipo de pratica na mobilidade social dos interessados.

Entre 0 momento de tomada de decisdo para buscar um caminho que levasse a uma saida
para o problema e a efetiva atuacao nos sitios para a testagem da hipétese, teve um tempo de

maturacdo das ideias e de construcdo da estrada. Esta foi pavimentada por conceitos — e
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conselhos tanto profissionais quanto intuitivos — adaptados a realidade contemplada. Do
Design de Servigos, usei os principios para melhor estender diante dos olhos o plano de
trabalho, e para mapear as acOes previstas nos projetos e, desse modo, monitorar a

progressdo da pesquisa nos campos.

4.3 O desenho da pesquisa sob a perspectiva da Pesquisa
Qualitativa

Vale relembrar que, muito antes de os projetos em tela terem ganhado forma, eu ja vinha
procedendo a estudos tedricos sobre a questdo da qualificacdo para o trabalho no turismo e a
relacdo entre o preparo académico do individuo e a sua entrada — e permanéncia — no
mercado™, levando em conta que “O sistema educacional e de qualificagdes actua, assim,
como um elemento legitimador do status que socializa o individuo, preparando-o para
ocupar as posigdes sociais” (Santos,2010,p.8). Quando do levantamento de dados para tais
estudos, ja haviam sido identificadas demandas que convergiam no problema formulado e
apontavam a mesma direcdo para o enfrentamento: conjugar a capacitacdo técnica com

criatividade e inovagdo social.

Portanto, o projeto a ser escrito, qualquer que fosse o formato, deveria poder subsidiar o
aprofundamento da anélise da realidade estudada, focar o discente como ponto de
confluéncia das diferentes demandas com as habilidades nele desenvolvidas para o exercicio
profissional, possibilitar novas relagdes (mais) significativas na atividade turistica em varios
planos: entre o individuo e seu trabalho, entre visitantes e visitados, entre estes e o lugar,
sempre mediados pela figura do guia, o profissional do turismo com o devido preparo para
fazer as intervencBes construtivas e compromissadas com a inser¢do social dos recém-
formados e a sustentabilidade da atividade laboral no lugar, no momento do

desenvolvimento do projeto especifico, bem como futuramente a essa acdo contingente.

Em estudo académico anterior, em conjunto com a Prof® Ana Elizabeth Valle de Queiroz, iniciamos essa
reflexdo, a partir do cenario académico do ensino de turismo no Brasil. O estudo acarretou, a época, a
proposicdo de uma matriz curricular para curso de graduagdo tecnoldgica e 0 esbogo de um projeto para a
capacitacdo profissional dos funcionarios do segmento de cruzeiros maritimos atuantes no Pier Maua
(QUEIROZ, Ana Elizabeth. Formagédo de Recursos Humanos para a Atividade Turistica — A Chave do
Sucesso. Brasilia. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagio em MBA Em Turismo) - Universidade
Catolica de Brasilia. 2008. Orientador: Gladis Licia Maddalozzo).
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Para dar uma resposta as demandas identificadas em estudos preliminares, a equipe de
execugdo imediatamente optou por basear seu desenho dos projetos nos fundamentos da
Pesquisa Qualitativa (PQ) considerando, primordialmente, a natureza do objeto de estudo e
as caracteristicas desse tipo de pesquisa que preconizam, por exemplo, partir da nocdo de
construcdo social das realidades em estudo e estar interessada nas perspectivas dos
participantes, em suas praticas e conhecimento cotidiano relativo & questdo abordada
(Flick,2009). Justamente esses conceitos foram fundantes na determinacdo da metodologia

da pesquisa e do método de trabalho de observacédo postos em pratica.

A pesquisa qualitativa ou ndo padronizada — termo utilizado, principalmente nas décadas de
60 e 70 do século XX, pelos pioneiros da pesquisa social para descrever uma alternativa a
pesquisa quantitativa e seus diferentes tipos de métodos — vem ganhando espaco nas
pesquisas desenvolvidas nos diversos campos da ciéncia, principalmente nas humanas e
sociais. Esses campos do conhecimento sdo 0s mesmos em torno dos quais gravita a questao
que motivou a pesquisa, para relembrar: turismo, educacdo, trabalho, redes de

relacionamento e inser¢do social e profissional. Todos com o fito da insercao social.

Segundo Bauer (2008, p.23), “a pesquisa qualitativa evita nimeros”, ao passo que lida com
interpretacdes das realidades sociais. O modelo mais conhecido € a entrevista em
profundidade; contudo, como convinha ao desenho que estdvamos projetando para a
pesquisa de observacdo, utilizamos metodologia diversificada, adequada a questdo em
estudo, aberta ao entendimento do processo. Priorizamos a pesquisa-agdo (PA) justamente
por seu carater multidisciplinar e de base social, bem de acordo com o objeto de nossos
estudos. A opcdo pela adocdo do modelo da PA foi consequéncia imediata do tipo de

trabalho que julgdvamos mais adequado empreender.

Com o intuito de definir teoricamente a pesquisa-acéo, Thiollent (2007, p.14) ensina:

A pesquisa-agdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida
e realizada em estreita associagdo com uma ac¢do ou com a resolucdo de um
problema coletivo e na qual os pesquisadores e o0s participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Do ponto de vista epistemoldgico, a pesquisa-acdo se organiza pelas situacdes relevantes

que emergem com o processo. Ela considera a voz do sujeito, sua perspectiva, seu sentido,

55



mas ndo apenas para registro e posterior interpretacdo do pesquisador: a voz do sujeito fara
parte da tessitura da metodologia da investigacdo, numa perspectiva sempre dialogal. No
nosso caso especifico, era necessario considerar as diferentes vozes dos sujeitos envolvidos
nas situacOes criadas para a observacao, guardando a percepc¢édo de que essas eram mutantes,
a medida que as acOes estavam em progresso nos sitios em que se desenvolveram 0s

projetos. Dai a demanda e justificativa de uma metodologia diversificada.

Ainda segundo Thiollent (2009), o verdadeiro diferencial da PA esta na dimensdo coletiva,
participativa, colaborativa ou cooperativa, criando um espaco de interlocucdo entre os atores
para analisarem a situacdo, em comum com 0s pesquisadores, e proporem a¢des possiveis de
serem implementadas e avaliadas para chegarem interativamente a elucidar a realidade
circundante. A ampliacdo e reconsideracdes desses valores da PA foram os alicerces da
metodologia de Roteirizacdo Dialogal inaugurada no projeto Palacios do Rio e desenvolvida
no LTDS a partir de entdo. Essa mesma natureza dialdgica das acBes determinou que o
processo de observacdo e captura de dados fosse se conduzindo, algumas vezes, de modo
diferente daquele inicialmente predeterminado. As a¢es e rea¢fes dos individuos em campo

levaram a reorientacdes sitematicas da pesquisa.

O desenho da minha pesquisa de observacao para validacdo da hipo6tese se superpds — e as
vezes se subordinou — ao desenho do servico oferecido pelos projetos, tendo em vista que
estes foram tracados visando a inclusdo social, a formagdo de redes de relacionamento
profissional e empreendedorismo para guias de turismo recém-formados pelo Curso de
Turismo da Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro. Experiéncias anteriores
tais como a observacdo de alunos em locais de estadgio — museus, comunidades pacificadas e
excursdes de treinamento — auxiliaram ndo s6 no desenho dos projetos, como também

orientaram o desenho da pesquisa de observacdo e contribuiram para a analise dos dados.

Depoimentos dos proprios alunos-guias e de professores formadores que tiveram a
oportunidade de avalia-los em campo foram tomados em duas situagdes: em “tempo real”,
imediatamente ao final de um guiamento, por exemplo; e em ambiente diferente do campo,
em reunibes previamente agendadas para esse fim. Foram promovidos encontros de
levantamento, um grupo focal, e coleta de impressdes na prépria escola, incluindo, além dos
alunos, as professoras observadoras. Consideraram-se as opinides dos interessados acerca

dos resultados esperados em contraponto com 0s obtidos no que respeita a atuacdo dos
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alunos-guias nos seus locais de trabalho e em relacdo aos desdobramentos dessas acOes
pontuais em campo em suas vidas profissionais. Os dados coletados estdo compilados e

serdo apresentados no item 5.2, mais adiante.

4.3.1 O passo a passo da observacao

Mais uma vez, e insistentemente, cabe chamar atencao para a situacdo incomum gue envolve
0s procedimentos metodoldgicos desta pesquisa: esta proposta de observacéo surge paralela
a propostas de intervencdo numa situacdo previamente diagnosticada que era o problema da
dificuldade de insercdo dos recém-formados pelo Curso Técnico em Turismo do CEAPJ no
mercado de trabalho por meios préprios. O fio condutor da hipoGtese a ser testada era a
formacdo induzida de redes de relacionamento que Ihes atalhassem o acesso ao mercado de
trabalho. Dele derivaram tanto os projetos citados como a pesquisa aqui relatada. Portanto, é
natural que, em algumas fases e em muitas situacdes operacionais, 0s objetivos e 0s passos

metodoldgicos, de uma e outra vertente (0s projetos e as pesquisas) coincidam.

Em 19 de agosto de 2011 foi realizada a primeira reunido com o grupo dos guias que
atuariam no projeto Palacios do Rio. Nesse encontro, foram apresentados os objetivos do
projeto, além de sua motivacdo, expectativas e metodologia. Foi acordado, ainda, o
cronograma de treinamento e de entrega de material. Naquele momento, salientou-se o
estimulo aos encontros entre os varios interessados e 0s guias e as possibilidades de
construcao de futuros relacionamentos profissionais, objeto de estudos de uma pesquisa em
curso, da qual todos os presentes concordaram em participar, submetendo-se a observacao e
com o fato de se tornarem alvos da questdo da pesquisa. Ainda ndo pensdvamos no segundo

projeto de acdo, o Freetur. Exatamente nesse ponto iniciei a observacgédo, propriamente dita.

Posteriormente, realizamos algumas reunides com os participantes do projeto Palacios do
Rio para deliberarmos sobre algumas necesséarias adequacdes quanto a localizacdo, sobre as
mudangas previstas para o tragado ou do desenho urbano na regido, sobre a possibilidade de
utilizacdo de pesquisas anteriores e dados ja existentes, reconhecimento do publico-alvo
daquela regido, producdo de material de divulgacéo, resgate de algumas das acbes sociais
relatadas nas entrevistas com o0s representantes da comunidade local, alteragfes de

cronograma e, a partir dai, para verificar se haveria necessidade de ajustes entre projecéo e
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pratica. Esses encontros eram, da mesma forma, registrados em addio, video e por meio de
anotacdes assistematicas, para que se pudesse comecar a ir delineando os perfis dos alunos-
guias participantes em termos de envolvimento, grau de participacdo, interacdo com o grupo
de trabalho, empolgacdo diante da perspectiva de oportunidade de se colocar em acao,
postura proativa, entre outros aspectos relevantes a construcdo eficaz de suas redes de

relacionamento.

Retomo aqui uma das estratégias metodoldgicas de trabalho coincidente nos projetos e na
pesquisa, a divulgacgéo, por entender que esta tem papel preponderante na tarefa de colocar o
novo profissional em exposicdo, assim o dando a conhecer para que possa, num futuro
imediato, iniciar sua carreira no turismo. A observacdo de como cada um dos guias
envolvidos nos projetos lidava com as questdes de divulgacdo eram um dos indicios de quao
eficazes seriam os resultados por eles alcancados em termos de ampliacdo de suas redes de
relacionamento em prol de novas oportunidades. A equipe organizadora dos projetos
confeccionou convites institucionais chancelados pelo LTDS/COPPE/UFRJ, pela DPHCEXx
e pela FAPERJ, no caso do Projeto Palacios do Rio, e pela Secretaria Estadual de Educacao,
no caso do Freetur, com explicagdes sobre os projetos e sobre 0s procedimentos para a
visita, que foram oferecidos aos guias para que, por conta propria, contatassem pessoas ou
instituicbes nos segmentos do turismo com os quais mais se identificassem e que lhes
parecessem bons alvos de investimento para a formacdo de suas redes de relacionamento
profissional. Além disso, com o apoio da Assessoria de Imprensa da Coppe, houve
divulgagdo na imprensa escrita, falada e televisada, além de se providenciarem registros nas
redes sociais dos guias e dos pesquisadores vinculados ao projeto. Um blog

(www.palaciosdorio.blogspot.com.br) foi especialmente construido com a finalidade de

fornecer mais informagfes aos interessados, clientes potenciais desses profissionais
iniciantes. Foram impressos folhetos, em quatro idiomas, para serem entregues as agéncias
de viagens, aos turistas abordados nas saidas dos terminais maritimo e aeroviario préximos
ao Morro da Conceicdo, e na estagdo das barcas, na Praca XV, locais de realizacdo dos
projetos observados. Essa folheteria deveria ser distribuida pelos guias, acompanhando ou
ndo 0s convites e seus cartdes de visita pessoais. Assim, mesmo que 0s visitantes nédo
pudessem participar do guiamento no periodo de realizagdo do projeto, poderiam, a qualquer
momento posterior, procurar 0 guia, Ou mesmo, repassar 0 contato para outros interessados.

Com tudo isso acreditdvamos estar colaborando diretamente, a0 mesmo tempo que lhes
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ensindvamos a trabalhar seu marketing pessoal, indispensavel a tessitura e manutencdo das

redes relacionais.

Nessas reunides de capacitacdo, os guias sob observacdo eram alertados para o fato de que
as relacbes humanas sdo imprevistas e ndo padronizadas: artistas, moradores e mesmo
visitantes nem sempre se dipGem a participar ativamente das propostas ligadas a atividade
turistica; e que dai surge a demanda de um esforco particular para estabeler vinculos os
quais, se ndo forem colaborativos, ao menos nao constituam empecilhos ao trabalho no
lugar. Observamos que nem todos os que ali estavam em busca de uma oportunidade de se
colocar no mercado compreendiam a dimensdo dessas relacfes e, além disso, que pouco
mais de dois tercos deles demonstravam o perfil empreendedor necessario ao exercicio da
funcdo, conforme pudemos comprovar posteriormente com os resultados apontados no

capitulo 5. Pelo menos, ndo com a mesma desenvoltura.

No dia 12 de janeiro de 2012 foi realizada a visita inicial de pesquisadores e especialistas
integrantes da equipe do projeto ao Paléacio e Fortaleza da Conceicdo, com a finalidade de
recolhimento de dados. Estes tinham como objetivo fotografar, filmar, desenhar, levantar
documentacdo ja sistematizada, perscrutar interesses turisticos, apresentar as propostas
iniciais. Nos dias 14 e 17 de janeiro do mesmo ano, além da pesquisa interna, o entorno do
Palacio e Fortaleza foi explorado, filmado e fotografado. O grupo sempre estava sob
superviséo e, ao final desses encontros, a equipe organizadora se reunia em separado para
fazermos o registro das impressfes — tanto com relagdo ao andamento do projeto em si,
quanto com relacdo ao despenho dos guias iniciantes em campo. Aquela altura estdvamos
convictos de que ndo haveria forma de algo deixar de sair conforme o previsto e a hipotese

inicial ser validada.

Para testar a hipdtese com base nesse conjunto de dados, foram exploradas questdes que, de
alguma forma, pudessem contribuir para medir a eficacia do tipo de estratégia pensada pelos
projetos para a inserc¢éo do individuo naquele determinado mercado (ai compreendidas tanto
as habilidades inerentes ao sujeito, como sua formacdo para o trabalho, como aquelas
externas a eles, como o ambiente escolhido para o desenvolvimento dos projetos e as
articulagOes facilitadas a ele). A invenstigacdo estava centrada, principalmente, no tipo de
laco estabelecido nessa dindmica entre o individuo e os demais interessados, porque se

acreditava que da qualidade desses lacos dependia o aumento de oportunidaddes de acesso
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profissional do recém-formado ao mercado. Procurou-se saber se havia, por partes desses
beneficiados, percep¢do quanto a validade das oportunidades criadas para a formacdo de
suas redes de relacionamento profissional. 1sso porque,

Especificamente, a analise da rede é uma ferramenta de medida empirica, que
descreve e analisa a estrutura social com bases em mdltiplos conjuntos de
relacionamentos entre pessoas, organizacbes e outros tipos de entidades
(BUTTS,2001; GARTRELL,1987; SCOTT, 1996 apud Alves e Santos,2010,

p.4).

No momento de iniciarmos as atividades no Palé&cio e Fortaleza da Conceicéo, deparamo-
nos com dificuldades de ordem institucional que obrigaram um redesenho do projeto inicial,
bem como o rearranjo das condutas combinadas com guias durante a capacitacdo e para as
quais eles vinham se preparando na etapa imediatamente anterior. O Exército alegava
questbes internas em relacdo a seguranca e impunha limites de circulagcdo e conducdo de
visitantes. Cito esse fato porque vale notar que, em fun¢do do comprometimento dos guias
com o0s acordos, seus principios e condutas, esses espacos foram sendo gradualmente
expandidos ao longo do desenrolar do projeto. Ou seja, limites fisicos foram sendo movidos
na proporcdo em que os lagos relacionais baseados na confianga foram sendo estreitados

entre as personagens naquele cenario.

As boas perspectivas em relacdo aos objetivos de nossos trabalhos nos impulsionaram,
entdo, a tentar uma segunda situacdo para testar a mesma hipotese: escrevemos 0 projeto
Freetur, mais ou menos nos mesmos moldes, com ajustes operacionais que atendessem a
realidade de um campo com caracteristica diversa daquele tdo institucionalizado. A acdo em
praca publica certamente traria outros desafios e daria oportunidade a outro grupo de guias
recém-qualificados no Curso de Turismo do CEAPJ de testarem suas habilidades e de terem
a chance de “irem para a vitrine”. Nossa expectativa era de que 0 sucesso da primeira

experiéncia se repetisse.

Partimos para a observacdo participante dos individuos em campo, procedendo da mesma
maneira: seguiamos acompanhando os guias em atividades praticas ligadas a preparacdo dos
guiamentos, faziamos registros formais e informais, coletavamos dados de forma estruturada
e também informal, da perspectiva dos condutores, dos conduzidos, da equipe de

organizacéo do projeto e de alguns professores colaboradores do Curso de Turismo.
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Do conjunto dos dados colhidos e dos limites existentes, tanto de cunho material como
imaterial, de perfil institucional ou popular, foram tracadosos roteiros possiveis e
reoganizada sistematicamente a pratica laboral. Observavamos o0 modo como cumpriam as
tarefas relacionadas ao dialogo com moradores, comerciantes, artistas locais, instituicdes,
etc. As criticas e sugestdes advindas desses encontros, parte a parte, foram consideradas na
interpretacdo dos dados, bem como promoveram alteragbes de conduta, quando indicado,
conforme preconizam os canones da Pesquisa-Ac¢do. Mostravamos aos novos profissionais
em que medida cada interessado poderia vir a constituir um novo né em suas redes de

relacionamento.
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Capitulo 5 - Mao na massa: leitura da realidade e

interpretacao da acao

"A REALIDADE NUA ESTA SEMPRE ESPERANDO QUE A VISTAM DE
SIGNIFICADOS - E ELA DEVE SER MUITO PUDICA, POIS SO
CONSEGUIMOS VE-LA QUANDO JA ESTA VESTIDA."

(José Antdnio Marina)

“ELA [arede] E A FORMA DE ORGANIZAGAO QUE MELHOR SE ADAPTA

A COMPLEXIDADE DO SISTEMA-MUNDO MODERNO E A MENOS PERMEAVEL A
ANALISE CARTESIANA(...) DE PREFERENCIA AO ESTUDO MINUCIOSO DOS
LACOES ENTRE OS ATORES.”

(Marcon e Moinet)

Neste capitulo estdo apresentadas as leituras de cada uma das etapas da pesquisa de
observacdo, embutidas nos dois projetos citados, cujas situacGes de participacdo dizem
respeito a posicdo e mobilidade dos observados nas redes, e as etapas que aconteceram a
proporgdo que se apresentaram e foram sendo consolidadas, por exemplo, a tabula¢do dos
questionarios respondidos pelos participantes do Projeto Palacios do Rio e a compilagéo dos
relatorios produzidos pelos participantes do Projeto Freetur, além dos dados colhidos no

grupo focal.

Ressalto que, nessa etapa das acOes de pesquisa, a teoria social das redes aparece como
suporte interpretativo das situacdes que se impuseram no periodo da observacdo. Para que
melhor se compreenda a funcdo rede como instrumento de analise, especial destaque sera

dado ao assunto no capitulo 6, adiante.

5.1 A perspectiva dialogal em prética

Rorty (2007) atualiza os aspectos interativos contidos na relacdo homem-trabalho, ensinando
que as nossas interacbes com o mundo vao criando novas possibilidades ao Eu de
redesenhar a si mesmo e a sua trajetoria. De Buber (2001), o filésofo americano recupera o
estimulo a construcdo de relacdes significativas entre as partes, corroborando Kotler (1994),
cujo pensamento aponta para a preparacdo dos individuos para o trabalho, com énfase na
promocdo pessoal, com visas ao estreitamento do relacionamento entre a pessoa e 0 que ela
quer e os diversos publicos num lugar. Segundo Rorty (2007), havera sempre tensao entre 0s
dois mundos, porque as necessidades individuais muitas das vezes conflitam com o
regulatorio, no ambito do coletivo. Eu acrescento: a tensdo também sera inevitavel uma vez
que as relagdes duais, embora pressuponham inteireza, jamais se comporao na fracao ideal
de 50% para cada lado; haverd sempre uma das partes “avangando sobre o terreno da outra”,

dada a natureza humana que impulsiona cada individuo a defender suas chances de se
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sobressair. A perspectiva do ndo ceder leva, no mais das vezes, a perdas e a frustragdes
bilaterais. Mas Buber (2001) nos ensina que essas relagdes duais podem ser melhoradas, se e
quando mediadas, enquanto Botelho (2008) pondera sobre o valor dos conhecimentos
gerados em dialogo, porque expdem as caracteristicas do grupo, aquilo que o representa, 0
traduz, ao mesmo tempo que é o que determina a sua forma propria de compreender o

mundo em que se insere.

Se a questdo instaurada, naquele caso, era se € possivel atalhar o ingresso de recém-
formados por meio da construgdo planejada de redes para terceiros, a resposta — uma das
muitas possiveis de se tentar — partiu do principio fundamental da escuta; ouvir para
conhecer, conhecer para completar (se) e, a partir dai, reformular as hipéteses e redesenhar
0s caminhos de acdo. Tinhamos entdo ndo uma, mas multiplas relacbes dialdgicas em curso
a serem administradas: o profissional e seu publico; o profissional e o sitio de sua acdo
laboral; o profissional e o0s moradores do lugar; o profissional e as
pesquisadoras/orientadoras, considerando a artificialidade da situacdo proposta para testar a
hipdtese da formacdo de redes. Alias, o principio da escuta € um dos pilares da ferramenta

do “design thinking"*° 16

e do “human centered design”™ utilizados na estruturacdo dos
projetos e, por extensdo, da pesquisa. Para confirmar ou refutar a questdo central, utilizei a
divisdo em fases — ouvir, criar e implementar — prescritas no desenho centrado na pessoa’,

na intencdo de orientar os caminhos da investigacao.

Os olhos e ouvidos de um pesquisador devem contar com instrumentos de pesquisa
elaborados em estreita consonancia com as respostas que se precisa obter para prosseguir.
No ambito especifico destes estudos, foram usadas entrevistas e questionarios e formularios
— aplicados aos diversos atores envolvidos nos contextos observados —, além de um grupo
focal cujo principal objetivo foi sempre obter respostas mais consistentes para questdes
abertas que, provavelmente, seriam de dificil resposta escrita para 0 grupo pesquisado

especificamente.

1 Acesso em 29/05/13.
16 Acesso em 29/05/13.

7 Livre traducdo da expressido Human-Centered-Design.
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Nessa etapa, as perguntas apresentadas aos pesquisados, de um lado e de outro da cena
observada, tiveram carater sociografico, sociologico e cultural. Por exemplo, pretendeu-se
averiguar alguns dos indicadores relevantes a proposicao, tais como: 1) técnica; 2) qualidade
da pesquisa que efetuaram para exercer suas atividades profissionais; 3) interpretacao; 4)
postura e 5) prontiddo e manejo do saber turistico (Moesch, 2000). Ou seja, quanto da
preparacdo para o exercicio laboral pesa na qualidade das relagdes que podem estabelecer
com visas a inser¢do futura num mercado que traz a tona os valores da sociedade do
conhecimento. Em algumas das situacdes de entrevista, 0s guias envolvidos nos projetos
responderam a questdes mais afetivas do tipo: Como se sentiram em dado momento, ou que

tipo de visitante mais os encorajou a oferecer outros servicos adicionais aquele guiamento?

Foram considerados, na elaboracdo do material de pesquisa, substratos de conversas que
todo o grupo vinha tendo, formal e informalmente, diretamente ou “aproveitadas” das ag¢des
inseridas nos projetos citadose nos encontros promovidos especificamente para esta

pesquisa.

5.1.1 Observacao participante da acdo em pratica

Especificamente quanto a etapa de acompanhamento de nossos guias inciantes em campo, a
Observacéo Participante foi aplicada com o intuito de coletar dados que permitissem uma
reflexdo sobre a importancia da ampliacdo das redes de relacGes pessoais e profissionais
como medida facilitadora do acesso ao mercado de trabalho. A qualidade das anotacfes
precisava ser garantida; para isso, listaram-se as acdes por eles praticadas, da forma o mais
fiel possivel, de modo a ndo comprometer, a posteriori, a anélise do que foi observado: a
postura profissional, os comportamentos, reacdes, solugdes imediatas e tudo o mais que
pudesse interessar categoricamente a analise dos resultados, conforme passo a relatar a

sequir.

Nas duas situacdes escolhidas, os alunos-guias conduziram, sob supervisdo, grupos de
turistas interessados em visitar e conhecer o0s sitios turisticos selecionados para a
observacdo: o complexo da Conceicdo — antigo Palacio Episcopal e Fortificacdo —, e a
histdria do acervo arquitetnico e cultural encravado no Morro da Conceicdo e mesclado a
histdria de formacéo da cidade do Rio de Janeiro, no primeiro caso estudado, e a Praca XV

de Novembro, no Centro do Rio de Janeiro, para que pudessem apresentar ao publico
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passante um pouco da historia que o acervo arquitetbnico carioca é capaz de contar, na

segunda proposta.

Nas ocasides, os profissionais foram acompanhados de perto pela equipe organizadora'® nas
diferentes fases dos projetos. Na fase que antecedeu a execucdo, foram observados quanto
ao preparo individual, quanto ao interesse especifico nos contetudos implicados nos roteiros
construidos coletivamente, quanto a diligéncia para captar provaveis futuros clientes, quanto
a disponibilidade para comparecer aos muitos treinamentos marcados. Ja a partir dali se
podia notar que uns sdo mais proativos que outros; alguns imediatamente apontavam as
dificuldades que a etapa lhes impunha, ao passo que os demais, em menor nimero, logo
propunham solucdes, apresentavam ideias redentoras para si e 0s companheiros de projeto,

numa atitude bem mais positiva, indicativa de que os resultados finais ndo seriam unanimes.

Na fase de execucdo, quanto a apresentacdo e conducgdo dos visitantes — postura, preparo,
técnica, prontiddo e desenvoltura —, e ainda, especificamente, quanto ao modo como
procediam a abordagem dos visitantes com visas a futuras oportunidades de trabalho, por
exemplo, distribuindo cartdes de visitas com seus contatos ou oferecendo outros guiamentos.
Esse era 0 momento, esperava-se, que iniciassem novas relagdes, buscando atar-se a lagos
até entdo desconhecidos mas potencialmente produtivos para que, ampliando suas redes,

abrissem futuras oportunidades de trabalho.

Esperava-se que 0s guias estivessem devidamente preparados para abordar os transeuntes,
demonstrassem seguranca quanto ao contetdo e a forma de apresenta-los e, tal como na
primeira experiéncia, fizessem da oportunidade uma forma efetiva de ingresso no mercado
de trabalho. E foi isso o0 que se procurou observar, valorizando-se mais 0s acertos que 0s
erros, buscando fortalecer “o aumento da confianca, da cooperacdo e da sinergia”(Botelho,
2008) no interior daquelas redes relacionais. Todos tiveram a mesma oportunidade de
experimentar uma situacgao profissional previamente organizada por terceiros; contudo, cada

um demonstrou um nivel diferente de aproveitamento.

'8 Sobre a Equipe de observadores: Este corpo de profissionais se compds das professoras do Curso Técnico
em Turismo do CEAPJ Ana Elizabeth Queiroz, Lucia Miranda Boaventura e Maria Martha Maciel A. Souza,
na posicdo de pesquisadoras, organizadoras do material didatico e capacitacdo dos alunos-guias; e da prof.
Marisa Egrejas, professora do Curso, pesquisadora, coordenadora executiva do projeto Palacios do Rio e
responséavel pela confeccdo do material artistico e de trabalho utilizado nos guiamentos. Contou ainda com a
participacdo colaborativa de alguns outros professores que prestigiaram o trabalho dos alunos, comparecendo
aos locais nas datas de experimentacdo e contribuindo para a observacdo e registro da atuacdo deles em campo,
segundo os pardmetros previamente estabelecidos pela equipe organizadora.
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Cabe ressaltar que, durante todo o tempo de execucdo dos projetos, a equipe de
observadoras foi relatando o observado, ao que se juntaram, ao final de cada um dos projetos
referidos, as impressdes particulares dos envolvidos, quer por meio de depoimentos

espontaneos, quer por meio de relatorios formais de desempenho e ocorréncias.

5.2 Os dados coletados — apresentacéo e interpretacao

As informagdes colhidas na pesquisa néo padronizada foram trabalhadas com base em Flick
(2009), que também fundamenta a Pesquisa Qualitativa, mas principalmente pautadas em
Bauer (2008), tendo em vista que nos interessava, essencialmente, a interpretacdo daquela
realidade social bem mais que os numeros registrados. Elas foram transformadas em dados
significativos para uma consideracdo ao final desta pesquisa. O enfoque da Investigacao
Apreciativa contribuiu para o entendimento do maior ou menor protagonismo individual dos
alunos-guias nas redes relacionais providenciadas e/ou surgidas naqueles contextos. Para
efeito didatico, comeco a apresentar os fatos observados, cronologicamente, no ambito do
Projeto Palacios do Rio. A pesquisa demonstrou a existéncia de um tripé sobre o qual se
apoia a observacao para validar ou refutar o sucesso desse tipo de iniciativa criada no ambito
dos projetos: a formacdo dos profissionais, o planejamento das oportunidades e a
comunicacdo necessaria para o fomento das redes. Alguns dados suscitaram questfes
respondidas pelos proprios fatos; outros apenas admitem interpretacbes empiricas, como a

sequir:

Trabalharam na primeira fase do Projeto Palécios do Rio as guias voluntarias Danubia Faria,
Elizabeth Guichard, Heloisa Santos, Marcia Maciel, Maria Amélia Vieira, Vitoria Mazei e
Viviane Paiva, sob a coordenacdo da pesquisadora Ana Elizabeth Queiroz, fazendo o
inventario turistico, e o levantamento da historia oral, sob a coordenacdo da historiadora

Lucia Miranda Boaventura, responsavel pelo texto historico oferecido aos guias.

Passo a apresentar os dados colhidos:

Dado: Dessas seis voluntarias, apenas uma permaneceu na equipe para a segunda fase
de execugdo do projeto no sitio. Cada uma das outras alegou motivos de ordem
particular diversa para o afastamento.
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Discussao: aquela altura ndo tinhamos ainda perspectiva de liberacdo da primeira
parcela do financiamento pelo Orgdo investidor. Considerando o perfil socio-
econémico dos alunos, em geral, percebemos com clareza que boa parte desse elenco,
embora deseje investir no seu futuro profissional, ndo tem as condigdes financeiras
minimas para suportar um periodo de gastos sem retorno. Por exemplo, os vales-
transporte que os levavam a escola nem sempre eram suficientes para cumprir com as
viagens necessarias para a participacdo no projeto. Sem contar os gastos com refeicédo
na rua.

Esse tipo de situacdo evidencia um problema comum aos projetos de extensao:
os tempos financeiros ndo se coadunam com 0s tempos e necessidades dos atores
envolvidos. Fomos levadas a considerar que as relagdes ndo monetarizadas ainda sao
pouco privilegiadas nos processos de construgédo de redes relacionais para o trabalho,
tal como ja havia observado Larissa Lomnitz (2009).

Na sequéncia das acbes, foram convocados mais profissionais recém-formados a
participarem da etapa de implementacéo do projeto (Anexo E).

Dado: De um grupo de 16 (dezesseis) pré-selecionados, responderam positivamente
apenas 9 (nove).
Discussdo: Ja que os selecionados faziam parte da mesma comunidade escolar dos
anteriores, rede onde, na perspectiva de Granovetter (1973), as informac@es circulam
de um elemento a outro, nesse nivel sociocultaral especifico de modo acritico, este
dado reforcou a percepcdo de que a contrapartida financeira € decisiva no
aproveitamento das oportunidades de trabalho que surgem aos recém-formados. O
namero expressivo de declinagfes ao convite para participacao nessa etapa do Projeto
indicou duas possibilidades de interpretacdo: ou ndo ha ainda uma cultura consolidada
na importancia de se tecerem vinculos fracos com visas a possibilidades profissionais
futuras, conforme preconiza o mesmo autor; ou era impossivel para os alunos
convidados, do ponto de vista da manutencdo econémica, aceitarem uma empreitada
sem garantia dos prazos de pagamento por seu trabalho. O fato corroborou, também,
uma ideia anterior, discutida por Toro (2010), no artigo citado no item 3.1, de que a
lacuna da formacdo profissional deixada pelos curriculos escolares em relacdo ao
empreendedorismo faz diferenga na forma como o recém-formado encaminha sua
iniciagdo laboral.

Uma reflexdo importante a ser levantada, a partir dessas hipoteses, € a de que,
apesar da inegavel importancia da dimensdo individual nas questdes relativas a
empregabilidade, ndo se pode também negar que ha situacBes-problema que se
impGem e se sobrepbem, impedindo o sujeito de alcangar seus obsjetivos profissionais,
sem que, contudo, se possa, nesses casos, imputar a ele tal responsabilidade.

Constavam do planejamento original 64 (sessenta e quatro) visitas a serem realizadas por 16

guias, o0 que resultava em um total de 4 (quatro) visitas por guia. Segundo a sugestdo dos
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nove guias engajados no projeto, em vez de convidar outros guias para completar o grupo
projetado, seria mais produtivo e interessante para todos se aumentassem o numero de
visitas realizadas por cada um deles.

Dados: O material de estudo para o trabalho era muito volumoso e a capacitacdo
também era dispendiosa para apenas quatro oportunidades de atuacdo pratica.
Considerando que “o aumento da produtividade do trabalho [se dard] por meio de
educacédo e treinamento de mao de obra” (O Estado de S&o Paulo,2013) e que a
qualidade da capacitacdo oferecida tem sido preocupacdo de estudiosos e vem sendo
apontada pelos gestores na area do turismo como vetor especial para a construcdo de
um novo cendrio turistico no Brasil, que coloque o pais em evidéncia competitiva
(PNT,2007/2010 e Torreta,2012), parecia-nos bastante razoavel que esse investimento
devesse ser mais bem-direcionado.

Discussdo: O aumento do numero de visitas por guia deu a cada um mais chances de
melhorar seus desempenhos, e colaborou para 0 aumento da autoconfianca no trato
com os visitantes e moradores. Isso se comprovou pelo relato de todos os que
acresceram a carga horaria. Assim, observamos, a associacdo da ferramenta construida
especialmente para a capacitacdo do profissional, no planejamento da gestdo das
oportunidades, que visa empoderar os envolvidos na cadeia produtiva do turismo
(Menezes, in IBEF,2012), de fato impulsionou um maior franqueamento ao
conhecimento e a informacéo, e contribuiu positivamente para o enfrentamento do
entrave de crescimento chamado “drive de restricao” por Torreta (2012).

Como parte da qualificacdo dos futuros profissionais e numa acdo de efetiva ajuda a
construcdo das redes de relacionamentos que estes deveriam aprender a manejar em
beneficio de suas carreiras, a equipe oganizadora do projeto ofereceu a eles os referidos
convites para que criassem situagdes de contato com seus potenciais empregadores. Esse
material constituia, a nosso ver, mais uma ferramenta de importancia no sentido de
solucionar a demanda por inovacao tecnoldgica social e comunicativa como possibilidade
potencial de formacdo diferenciada dos invididuos para esse mercado de trabalho
contemporaneo (PNT 2011/2014). Entendiamos, entdo, que estdvamos contribuindo com o
principio do Construcionismo citado por Botelho (2008), em seu aspecto que prescreve que
a aprendizagem seja “ludica, exploratoria, gradual e interativa (...) de modo que o sujeito
seja agente de seu aprendizado”, ndo meramente um replicador do que alguém lhe tenha
“ensinado”.

Dado: O convite aberto supria uma demanda percebida: os interesses dos guias néo
eram coincidentes. Ou seja, a uns interessava o trabalho com criangas e escolas, a
outros, lhes parecia interessante trabalhar com o turismo cultural para adultos; outros,
ainda, gostariam de se especializar em turismo para a terceira idade. Ainda assim, a
maioria dos guias ndo utilizou seus convites, alegando dificuldades de contato com as

68



pessoas ou instituicbes que inicialmente cogitaram convidar, a tempo de marcarem e
realizarem os guiamentos.

Discussdo: O uso de convites abertos facilitaria aos guias a livre escolha dos
segmentos de atuacdo no mercado turistico, respondendo as necessidades individuais
(CRISES, 2010) e viria ao encontro das metodologias de intervencdo do design de
servigos, por exemplo, e da engenharia de producdo, por sua natureza inovadora na
gestdo e pela caracteristica de replicabilidade; além de que podem se aplicadas em
forma de redes.

Os convites, de alguma forma, confrontavam esses profissionais com a
precariedade de suas redes de relacionamentos, pelo simples fato de que eles, na
verdade, ndo tinham os contatos que lhes franqueassem a entrega dos convites nos
espagos desejados. Com isso, acabavam retornando ao grupo organizador para que
este, mais uma vez, providenciasse 0 que lhes cabia buscar. O fato aponta para a
adocdo de comportamentos hegemonicos que evidenciam a existéncia de uma parcela
“excedente” da populacdo, conforme se aprende com Lomnitz (2009). E também,
constata-se mais um fator de acomodacdo com relacdo a busca pelo emprego, ja que
estavam instalados em uma situacdo previamente providenciada para eles. Lembro
aqui Zaoual (2008), que alerta para o fato de que alguns procedimentos
institucionalizados, que vinculam o individuo com o sistema econdémico, acabam por
manter perigosamente sua posicdo permanente na escala social em que se insere. E
isso era, justamente, o oposto daquilo que era buscado em relacéo aos recém-formados
envolvidos no projeto. O que mais se almejava era que eles aprendessem “o caminho
das pedras” que 0s conduziria por sendas seguras rumo a necessaria insercao
profissional pretendida.

Lembrando que em Gltima instancia se pretende encontrar meios que auxiliem
o cidaddo a se inserir socialmente por meio de seu trabalho, a “tutela” s¢ ¢ valida
quando ocorre metodologiacamente, na fase do planejamento, para ensinar a saber
fazer. Dali por diante, € preciso deixar a pessoa preparada para ser contribuinte por si
mesma e, mais que isso, que se torne replicadora de meios de ascencédo; do contrario,
corre-se 0 risco da “aliena¢do confortavel”, tendo seus recursos garantidos por
terceiros — ainda que com a mais inocente das boas-vontades.

Ao longo do periodo em que duraram as observacdes, o grupo de professoras organizadoras

matinha controle relativo das acdes no campo, na perspectiva ja apresentada de Breiger

(2004) e Butts (2001), no capitulo 2, revezando-se no comparecimento em horarios nem

sempre acordados previamente. Esse procedimento vinha ao encontro da necessidade de se

coletarem as impressdes espontaneas dos elementos envolvidos: condutores e conduzidos,

no momento em que se realizavam as agdes — é o principio da Simultaneidade em que se

apoia a metodologia IA, conforme citado anteriormente —, com o objetivo de que ndo se

perdessem ou desfocassem com o passar do tempo e o distanciamento da situagdo. Nessas

ocasifes, tomavamos os dados dos visitantes que se dispusessem a colaborar num segundo
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momento, respondendo, também eles, a um formulario previamente eleborado para esse fim.
Nesse instrumento as perguntas procuravam referendar, em relagdo aos observados, os
indicadores elencados por Moesch (2000), como ja citado no item 5.1. Queriamos saber,
especificamente no que tange a observacao sobre a conduta pessoal e profissional dos guias,
dentre os diversos questionamentos propostos pela pesquisa, se passada a emocdo do
momento, as opinides das pessoas externas aos projetos se manteriam as mesmas com
relacdo ao desempenho laboral dos guias. Isso serviria para indicar uma tendéncia de, em
algum momento futuro, poderem contratar ou indicar para contratacdo 0s guias que 0S
acompanharam naquela situacéo.

Dado: As respostas registradas in loco davam conta unanimemente de uma
experiéncia altamente gratificante e, para muitos, sem precedentes.

Discussdo: Essa como¢do momentanea ocasionada pela paisagem, pela surpresa das
informacdes, pela descoberta do lugar, quer da perspectiva turistica, quer cidada,
induzia a respostas sempre positivas, que incluiam a participacdo do guia na
experiéncia de visitacdo como um todo. Em outras palavras, cada entrevistado se
reportava ao produto guiamento, ao conjunto de beneficios ali encontrados que
atendiam — e no mais das vezes superavam — as suas necessidades e expectativas, tal
como definiu Slack et al. (2002). Acontece que, evidentemente, essa “contaminagao
afetiva” pode ter mascarado uma analise técnica da qualidade do servigo oferecido
pelos guias, uma vez que se afastava da letra fria dos relatos; por outro lado, tem seu
valor sublinhado pelo fato de cumprir com os preceitos ditados por Thiollent (2007),
no que se refere a epistemologia da Pesquisa-Ac¢do: maltiplas vozes para a resolucao
de problema coletivo, cooperacdo entre os atores, situacdes mutantes emergentes do
préprio processo etc. Contudo, ndo nos permitiu saber o que pretendiamos com relagéo
as perspectivas de empregabilidade dos recém-formados num futuro préximo.

A medida que os guiamentos iam acontecendo, no dia a dia, as anotacdes iam sendo
trabalhadas, em forma de dados, cuja interpretacdo deu origem a dois produtos distintos: o

31 6rgdo financiador do Projeto

primeiro, um relatério técnico e financeiro para a FAPER
Palacios do Rio. O segundo, esta dissertacdo, que, no meu recorte de observacao, se apoiou
em parte dos dados gerados no formulario respondido pelos visitantes no ambito do Projeto

citado (Anexo F).

Algumas consideragdes sobre o formulario:

19 e
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- este era do tipo semiestruturado®, com perguntas abrangentes cujo objetivo era deixar o
entrevistado a vontade e, assim, motivado a responder & pesquisa, ainda que imediatamente
apos concluir uma atividade que pretendiamos que tivesse se configurado como experiéncia
positiva de turismo.

- 0s blocos de perguntas compreendiam tanto a avaliacdo do servigo prestado pelos guias, 0
desempenho deles na fungdo, como o produto guiamento em suas diversas facetas: local,
tempo, formato e qualidade da experiéncia proporcionada.

- as respostas eram dadas subjetiva e livremente pelos entrevistados, segundo a capacidade
de entendimento, a disposicgéo e a eloquéncia de cada um.

- as respostas iam sendo anotadas pelos entrevistadores literalmente; dai a incidéncia de

termos repetidos para avaliar um mesmo quesito.

Os dados foram tabulados e geraram uma planilha em Excel com contornos quantitativos.
Dali sairam diretamente alguns gréficos interpretativos. Desse material, recortei as questdes
cujas respostas pudessem interessar ao tema pesquisado: a inser¢cdo no mundo do trabalho
pela formacdo de futuras redes de relacionamento profissional para acessar mais
rapidamente o mercado de trabalho. Ou seja, interessava saber do desempenho individual
dos profissionais ali expostos: sua desenvoltura, seu preparo e suas iniciativas para acionar

possiveis redes.

A partir dos dados coletados em campo, identifiquei 6 (seis) categorias, adaptadas de
Moesch (2000), para os entrevistados leigos, relativas ao padrdo de atuacdo desejavel num
profissional do guiamento, a saber: dominio do contetido, postura profissional, acolhimento,
discurso atraente, conducdo adequada do grupo e promocdo de mudanca de
olhar/aprendizado — para levantar os pontos positivos do servi¢o prestado pelo guia. Outras
5 (cinco) categorias relinem as respostas dadas pelos entrevistados acerca do que ainda
precisa ser trabalhado nos recém-formados para mais bem atender as expectativas dos

clientes em potencial, os pontos negativos.

% «para Trivifios a entrevista semi-estruturada tem como caracteristica questionamentos bésicos que sdo
apoiados em teorias e hip6teses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a
novas hipoteses surgidas a partir das respostas dos informantes. O foco principal seria colocado pelo
investigador-entrevistador. Complementa o autor, afirmando que a entrevista semi-estruturada “[...] favorece
ndo s6 a descrigdo dos fendmenos sociais, mas também sua explica¢do ¢ a compreensdo de sua totalidade [...]”
além de manter a presenga consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informagdes”
(Manzini, 2003).
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Dado: As pessoas conduzidas deram informacGes relevantes para que, ao final da
interpretacdo dos dados, pudéssemos ter tragados os perfis individuais dos guias,
evidenciando aqueles mais indicados aquele tipo de guiamento, 0os que mais
precisavam investir em marketing pessoal etc.

Discussdo: Apesar de a capacitacdo ter sido feita com todos os envolvidos no mesmo
espaco de tempo e seguindo os mesmo ditames, os desempenhos foram efetivamente
desiguais, conforme comprovam os graficos a seguir.

As habilidades inatas influenciaram no desenvolvimento das competéncias
selecionadas para serem trabalhadas no periodo do guiamento e consideradas minimas,
ainda segundo o modelo de Moesch (2002), para o exercicio laboral em questdo. Em
resumo: alguns “nascem para a coisa”, sem sacrificios, necessitando apenas de
aperfeicoamento, confirmando o que nos ensina Rorty (2007), a possibilidade de criar
novos aspectos interativos com seu trabalho; enquanto que o0s outros precisam se
empenhar mais para conseguir atingir o nivel de exceléncia para o qual sdo formados.

Um bom panorama da interpretacdo desses dados esta dado, a seguir, nos graficos que
representam 3 (trés) das 9 (nove) perguntas constantes do formulério aplicado aos visitantes.
Para registro, 93 (noventa e trés) visitantes responderam aos formularios.

Dado: Nem todos responderam a todas as perguntas. Além disso, 0os numeros de
visitas conduzidas por cada um dos guias também foi diferente.
Discussao: Dai, € possivel inferir que a qualidade da observagdo variou em relacdo aos
individos, porque uns foram mais bem-observados — em mais situacGes e por mais
tempo — que outros, como demonstra a primeira figura.

Os graficos consideram, portanto, parcelas diferentes da mesma amostra
universal.

Guias
W Alexandra B Andreza B Anderson
| Eliana W Eliane m Miriam
Mirena Muoises Vitaria

1%, 12%
14%

1%

Figura 3 — Relagéo guia X guiamentos
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As Figuras 4 e 5, a seguir, demonstram a percepcdo dos visitantes guiados em relacdo a
atuacdo dos guias, destacando os pontos fortes e as deficiéncias no preparo de cada um deles

para o exercicio da funcéo de guia de turismo.

25 +
20 -
- | B Alexandra
15 1 B Anderson
10 - M Andreza
M Eliana
5 -
M Eliane
0 - o o - « o « S = Mirena
& 3 & ) Q Q %
3 > .
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N & © & & S +0 I Moisés
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Figura 4- Pontos Positivos observados
30 1
25 - B DESPREPARO PARA O
GUIAMENTO
20 A H POUCO DINAMISMO
15 A
B FALTA OU FALHA DE
10 - CONTEUDO
B COMPORTAMENTO POUCO
5 PROFISSIONAL
0 - m NAO HOUVE
2 L LR &R L P
R &é' & & & < . & $ & -
ISR 2 SN MO SN = NAO RESPONDEU
A& Lol
S ¥
Figura 5 - Pontos Negativos observados

Dado: Uma leitura do conjunto das informacgfes registradas nos graficos permite
afirmar que o ponto forte dos guiamentos foi o dominio do contedo por parte dos
guias. Mesmo aqueles observados em menos oportunidades tiveram avaliacdo bastante
positiva nesse quesito.
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Discussado: Se somamos a esse o fato de, em segundo lugar, terem ficado evidenciados
como positivos os conjuntos dos dados relativos aos aspectos postura profissional e
discurso atraente, entendemos que o trabalho de preparacdo foi mais eficaz — ou pelo
menos mais valorizado por parte dos visitantes — no que tange as relacdes interativas
entre as partes, em detrimento da técnica, inegavelmente importante, porém menos
evidenciada na amostra trabalhada neste estudo. Tanto que o grafico que registra 0s
pontos negativos (Figura 5) evidencia a positividade da experiéncia para o turista,
informando que o numero de entrevistados incapazes de encontrar um defeito supera
gritantemente o daqueles que destacam pontos a serem trabalhados nos guias.

A partir dessa analise, pudemos compreender o valor das palavras de Santos
(2010) sobre o tanto que “O sistema educacional ¢ de qualifica¢des actua (...) como
elemento legitimador do status que socializa o individuo, preparando-o para ocupar as
posi¢oes sociais” ( p.8). O encaminhamento proposto para a capacaitacao dos guias na
segunda fase estava ao menos aparentemente validado, e 0 investimento na inovacao
no modo de desenvolver algumas atividades para desenvolver o turismo com base nos
conceitos da economia da experiéncia que enfatizam o encantamento, a emocdo para
atingir mais diretamente a sensibilidade dos turistas tinham sido mesmo uma boa
aposta. O Mtur (2010) baliza bastante bem a recomendagdo de valorizacdo da
capacitacdo de mao de obra técnica especializada para o turismo, quando ressalta a
necessidade premente de se marcarem indelevelmente as almas dos turistas com
produtos e servigos que alterem o olhar dos visitantes para a realidade circundante.

Dado: Somente uma das guias recebeu critica negativa significativa quanto ao seu
trabalho, somando um numero consideravel de observaces que determinam que ela
apareca como despreparada para o exercicio da funcéo.

Discussao: A avaliacdo foi coerente com a média das avaliacfes de pontos positivos
da profissional, apenas razoavel, quando analisada no computo geral dos resultados do
conjunto de guias em acdo no projeto (Figura 4). Esses dados corroboram a teoria de
Thiollent (2009), relativa ao envolvimento cooperativo e participativo entre 0s
representantes da situacdo pesquisada; segundo a Otica do autor, a guia foi mal
avaliada porque falhou justamente nos aspectos que envolvem a interlocucdo entre 0s
atores, conforme se observa na mesma figura.

Por fim, a pergunta de concluséo se referia, objetivamente, a se o visitante contrataria ou

indicaria o guia que o conduziu naquela visita numa outra oportunidade, profissionalmente,

pagando pelo servigo. Essa era a pergunta que mais claramente se aproximava da questéo

em observacao.

Entendemos que, a partir dessas respostas, é possivel verificar se aquele profissional ali

colocado para que buscasse tecer redes de relacionamento estava ou ndo fazendo a sua parte.

A julgar pelo gréafico demonstrado na Figura 6, nossos guias foram um sucesso!
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Contrataria?

M =im

Figura 6 — Avaliacéo do trabalho dos guias pelos visitantes

Dado: Encontramos uma Unica resposta que discrepou das demais; voltamos a parte
da identificacdo do entrevistado no formulario e constatamos se tratar de um
adolescente, inserido num grupo de adultos, que foi guiado por uma profissional do
sexo feminino, com idade muito superior a sua.

Discussdo: A qualidade da interacdo entre o prestador do servico e o cliente passa
também pela identificacdo de perfis. O guiamento é uma atividade que, apesar de
eclética do ponto de vista do perfil do profissional, precisa ter sempre em foco o
publico-alvo, para que ndo se perca a qualidade da experiéncia potencialmente
proporcionada (Egrejas et al.,2013). O ocorrido nos suscitou discutir com o grupo, em
encontro avaliativo, a habilidade discursiva necessaria para falar com o diverso.
Guardadas as caracteristicas individuais, as preferéncias e empatias, a comunicacao é
estratégica nos trabalhos no turismo e o investimento nela como disciplina académica
somada ao tema das relagdes interpessoais constitui instrumental indispensavel a boa
formacdo do alunado. As diferencas de faixa etéria, dentre tantas outras como as
etnias, as de espectro sociocultural etc, ndo podem constituir empecilno a boa
prestacdo do servigco de guiamento.

Ao final do periodo de guiamento, cada um dos nove participantes efetivos observados nesta
segunda fase recebeu, via email, um questionario aberto, contendo perguntas
qualiquantitativas (Apresentada na compilacdo dos dados a seguir — Tabela 1), cujo objetivo
era medir a percepcdo individual do quanto a experiéncia profissional elaborada para eles
poderia ser impactante no seu futuro profissional. Ainda, considerando a natureza
cooperativa e a filosofia dialogal desejada e empregada no desenho da pesquisa, O
questionrio visava a uma possivel corre¢do de rumos no planejamento do projeto seguinte,
0 Freetur.

Fato: Em virtude do nimero reduzido de participantes naquele trabalho, foi possivel
contar com 100% da amostra na compilagdo dos dados.
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Discussao: A atitude ja diferenciada desses nove, aceitando participar do projeto sem
garantias de remuneracgéo imediata, evidencia um modo empreendedor de se relacionar
com o trabalho. Se a pesquisa tivesse seguido também para os participantes da
primeira fase que desistiram, provavelmente, ndo teriamos 100% de retorno das
avaliacGes individuais, o que, certamennte, relativizaria os resultados apurados.

A seguir estdo compiladas, num quadro-sintese, as respostas coletadas nos questionarios
preenchidos voluntariamente pelos nove recem-formados participantes efetivos do trabalho
de guiamentos do Projeto Palécios do Rio: Alexandra Gama, Anderson Paes, Andreza de
Andrade, Eliana Carvalheira, Eliane Silva, Mirena Voll, Miriam Bandeira, Moisés Caitano e

Vitoria Nascimento. (Tabela 1)

Cabe informar que todos responderam a todas as perguntas. Porém, em razdo de maior ou
menor facilidade de interpretacdo ou expressdo, nem todos atenderam a minha expectativa
de respostas, afastando-se do ponto central da questdo e, por isso, ndo tendo sua opinido
computada no quadro-resumo. Foram também suprimidas as ideias repetidas por mais de um
profissional, prevalecendo o fragmento de texto que apresentou melhor redacdo. Os grifos
foram feitos em funcédo do cerne da pesquisa: a validade das redes de relacionamentos com a
finalidade de promover melhor insercdo e mais rapida dos profissionais observados no

mercado de trabalho.

Tabela 1 — Sintese das respostas ao Relatorio de participa¢do dos alunos-guias no Projeto Palécios do
Rio

NUmero de alunos 9
entrevistados

NUmero médio de 7+5+10 +15+6+12+8+8+5 = 76 / 9 = aproximadamente 8,5 guiamentos por aluno
guiamentos
realizados no periodo

Periodo de Atuacao Obs: os profissionais trabalharam, uns mais turnos que outros, numa escala
formatada a partir de suas disponibilidades individuais

Pontos Positivos da e Conhecimento/treinamento e informagdes detalhadas

SELE[P L AVER R IEEE o Ponto turistico com grande potencial.

e Novas oportunidades de relacionamento para futuros guiamentos.

e Material disponibilizado de alto nivel de informacao.

e Conhecimento do Palacio, da histéria da cartografia e da Fortaleza e do Observatério
do Valongo, pontos turisticos inexplorados como outros potenciais.

eVer surgir um novo produto turistico.
o0 deslumbramento dos turistas que desconheciam o Morro da Conceigdo.
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Sugestoes de
Mudancas

Meu dialogo com as
Instituicdes
locais(Exército,
comerciantes locais,
Observatorio,
moradores...)

Minhas relagdes com
0s Vvisitantes

e Eliminar os convites.

e Sistema de agendamento mais eficiente - talvez mais colaboradores para este
suporte.

e Hordrio mais flexivel de abertura dos ateliés mais.

e Relacionamento bom com grande aproveitamento de informacdes dos
moradores, embora exista muita inseguranga quanto a presenca de estranhos.

e Relacionamento bom com terceiros como parceiros, p.ex. os militares da Fortaleza
solicitos, atenciosos e colaborativos.

e A rotatividade dos soldados em servigo dificultou o entendimento deles em relacdo
a proposta ali desenvolvida.

e Alguns soldados se disponibilizavam e interessavam em participar do guiamento
falando para o grupo e agregando valor a atividade.

e O contato com os artistas foi menor [do que com outros atores, p. Ex, soldados e
moradores]

e Destague para o acolhimento e envolvimento do Observatoério do Valongo.

e Os moradores do local estavam sempre de portas e janelas fechadas. Num dos
guiamentos, um senhor muito gentil estava no portdo de sua residéncia, e nos
parou. Ele contou diversas experiéncias interessantes que viveu morando no
Morro da Conceicdo. E claro que muitos estavam em expediente de trabalho, mas
eu gostaria de ter tido um contato maior com os moradores do lugar. Tive a
compreensao e apoio de todos.

e Comerciantes locais — Marcelo (Imaculada — demonstrou interesse no Projeto) e

Dora (sempre disposta a mostrar seu atelier, simpatica e atenciosa, sempre com
uma agua gelada, e algumas vezes um café). Ana do Bar Sacabral, sempre disposta e
simpdatica em nos atender.

Sem problemas, futuros clientes.

Cada dia foi uma experiéncia diferente, pois dois dias dos guiamentos que fiz foram
com alunos. Um deles, com alunos de turismo do Prado Junior. Até ai, tudo bem!
Mas a principio, ndo queria guiar alunos adolescentes, mas fiz para me testar. Ndo
foi ruim. Um dos adolescentes respondeu no opindrio que ndo gostaria de fazer

outra visita comigo como guia. Percebi que o problema ndo era eu. Na realidade,

ele ndo queria estar ali. Nada estava |he agradando, pelo que respondeu no
opinario. Fiquei feliz com os elogios dos outros visitantes. Acho que houve uma

interacdo muito boa. Pediram meu contato e ganhei gorjeta.

Tive como objetivo o raciocinio reflexivo, atendendo de forma direcionada aos
diferentes grupos, a fim de alcangar objetivos especificos em relagdo aos aspectos
histéricos e culturais do morro e seu entorno, do palacio e da Fortaleza da
Conceigdo.
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Resultados no ambito
profissional

Impressdes gerais e
outros comentarios

e Ja fui contatada por dois grupos, um para fazer o mesmo guiamento, por
indicacao, outro solicitando informacao de outros guiamentos.

e Finalizando, foi muito importante pra mim participar do projeto, recebi alguns
telefonemas posteriores, mas infelizmente todos gostariam de fazer o passeio nos

finais de semana, ndo pude realizar. E alguns gostariam que fossem gratuitos.

e Esta experiéncia foi o empurrdo que faltava. Eu me questionava, “Sou guia de
turismo. E agora?”. Acho que me encontrei! Cresci mais um pouco e quero
continuar. N3o quero parar. Foi muito bom! E o que gosto de fazer. Estou me

relacionando com profissionais do meio e aos poucos me fazendo conhecer. Ainda
nao tive uma proposta de trabalho depois de minha participacdo no projeto, mas

recebi um contato de uma pessoa da Fundacao Benjamin Constant que viu meu
nome no blog do Projeto e uma outra que soube através de mim mesmo sobre
minha participacdo no Projeto Palécios e se interessou pelo meu trabalho. Sem
duvida, esta experiéncia foi muito importante e esta me ajudando a criar
relacionamentos no campo profissional.

e Foi excelente. As pessoas mais maduras gostaram e participaram das visitas ao
Palacio, a Fortaleza, ao Observatdrio e ao morro em geral — disseram que
adquiriram mais conhecimento da histéria da cidade do Rio de Janeiro e que
voltariam em outra oportunidade. Os grupos de adolescentes e pré-adolescentes
das escolas adoraram os jogos de memaria das imagens e com isso aprenderam
varios aspectos sobre o Palacio, a Fortaleza e as casas do morro, também gostaram
de conhecer o Observatdrio e sua histdria contada pelo Prof. Rabaca.

e Para mim foi uma experiéncia maravilhosa, enriqueceu meu curriculum e me
ajudou a conseguir um estdgio como guia no Centro Cultural da Marinha, pois
tudo que aprendi através da apostila, pesquisa e experiéncia, eu usei para a minha
entrevista com a musedloga responsavel pela selegdo.

e Houve alguma mudanca de percepcao sobre a carreira escolhida. A colocacao do

guia no mercado de trabalho_se torna dificil sem indicacdo de alguém que ja esta

inserido no mercado turistico.

e Foi uma grande oportunidade para os novos guias, o objetivo foi alcancado. A
minha participacdo no treinamento foi no final, gostaria de ter participado da

pesquisa.
e Foi muito positivo. Além de adquirir mais experiéncia no ramo de guia de turismo,

consegui bons contatos futuros.

e O mais dificil para mim foram as obras que dificultaram muito, e os ateliés que
estavam sempre fechados. Infelizmente foi por pouco tempo, espero voltar (depois
das obras concluidas) ha muito que explorar no entorno do Palacio, e nem todos
que moram no Rio de Janeiro conhecem.

e Infelizmente ndo pude fazer o guiamento nos finais de semana. Este foi um grande
empecilho para dar continuidade ao trabalho.

e N3o houve relacionamento com agéncias e afins, somente com pessoas fisicas

gue procuraram o projeto através de indicacdo de outras pessoas e internet.

e Ndo houve alguma oportunidade de trabalho que eu julgue que tenha sido em

virtude de minha participacao no projeto.
e Ndo achei nenhuma dificuldade em executar o trabalho no interior do palacio,

embora ndo foram todas as vezes que consegui ter acesso com o grupo na sala
onde eram confeccionados os mapas, mas na parte externa, encontrei dificuldades
em conduzir alguns grupos, pois se distraiam muito, paravam muito e eu tinha que
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aguarda-los para, entdo, prosseguir com o guiamento.
e Considero um empecilho a obra do Porto Maravilha.

(/LI o SHOh Bl I8 o Quanto ao material did&tico distribuido foi de grande importancia histérica e
turistica e confiavel.

- As cartelas para os jogos tiveram grande aceitagdo tanto pelo publico jovem
quanto pelos adultos, porém somente apds o primeiro guiamento verifiquei que o
ideal de cartelas por pessoa era de no maximo quatro unidades, para que
observassem melhor o ambiente total.

- O material de consulta foi muito amplo.

- Quanto aos convites, folders utilizei muito pouco. Utilizei mais os flyers virtuais.
- O uniforme de muito bom gosto e de fécil identificacdo.

Todo o material foi muito bom; os convites, os folders. Tudo bem preparado. O Guia
para Guias com conteldo adequado e muito bem apresentado, auxiliando muito o
estudo da histéria da regido.

o material disponibilizado nos serviu de base para pesquisa, estudos e dindmica
para realizagdo do trabalho.

Recebemos apostila, mapas, convites, folders, cartdoes com detalhes de todo o
percurso, para realiza¢do do jogo da memaria (foi o maior sucesso).

Visita no interior do
palécio e fortaleza

Foi tudo muito interessante. Tudo estimulava a querer descobrir mais sobre o
lugar e seus habitantes, suas histdrias e suas lendas. Estimulava o olhar e
provocava a curiosidade.

O Projeto foi um sucesso. Saiu matéria na [revista] Veja Rio, reportagem na TV e
outras divulgacdes e com isso despertou o interesse do publico. As pessoas ndao
conheciam ou ndo sabiam onde ficava o Morro da Conceigdo nem tampouco que la
existe um Paldcio e uma fortaleza; que é um morro atipico, diferente dos outros da
cidade; que ainda conserva aquela caracteristica portuguesa na maioria de suas

construgdes; que os moradores se conhecem e se cumprimentam pelo nome; que
existem varios ateliés, artistas e artesdes. Todos os meus visitantes ficaram
surpresos. Disseram que aquele pedacgo da cidade, escondido entre os prédios,
tranquilo e sem barulho, mais parecia um pedaco de cidade de interior. Foi muito
gratificante poder mostrar e apresentar aos visitantes o morro da Conceigdo e seus
atrativos.

A leitura das impress@es dos guias atuantes no Projeto Palacios do Rio retiradas dos

questinarios corroboram alguns dos fatos observados no campo, conforme a seguir:

Fato: Assim como os visitantes, 0s guias consideraram a qualidade das informac6es
ponto alto de suas atuacGes, valorizando a oportunidade de crescer — e promover
crescimento — em termos de construgdo de repertorio historico e cultural.

Discussdo: Intuitivamente, quando escrevem ‘“‘conhecimento/treinamento e
informagdes detalhadas”, ou “material...alto nivel de informagdo”, ou ainda
“conhecimento do Palacio, da historia da cartografia...”, estdo ratificando a tese de
Hardt e Negri (2005) de que o trabalho imaterial necessita das capacidades de
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mobilizacdo, de criagdo e de inovacdo, como meio de se criarem novas boas
possibilidades e de esses profissionais rumarem para a autonomia.

Além do contetdo tedrico em si, hé bastantes referéncias também ao material
didatico sugerido para ser utilizado com os visitantes, sobretudo os mais jovens (as
cartelas com fotos, 0s mapas para marcacdo, o bau), cuja ludicidade ficou evidenciada
como elemento diferencial, inovagdo a ser aplicada e ampliada noutras situacdes de
guiamento.

Ainda com relacdo as agfes metodoldgicas propostas na ocasido, os profissionais em campo
também emitiram opinido, comentando, por exemplo, o valor dos convites abertos que Ihes
foram entregues para que ajudassem no estabelecimento de contato com seus clientes
potenciais. Por mais de uma vez anotaram criticas/sugestoes do tipo “eliminar os convites” e
“... utilizei muito pouco; utilizei mais os flyers virtuais”.

Fato: Este instrumento metodologico definitivamente ndo alcangou seu objetivo;
sequer teve sua validade reconhecida para ser aproveitada numa situacdo futura com o
mesmo fim.

Discussdo: Embora a criagdo de material tenha sido tema de discusséo entre as
planejadoras e 0s proprios guias na fase de desenho do projeto, na intencdo de suprir
demandas por estes apontadas, a vivéncia provou a necessidade de reavaliarmos
sempre as proposi¢cOes de interferéncia na forma como cada pessoa se move para
estabelecer seus lacos. Imprevisivelmente, o espaco de efetivar 0 uso dos convites nao
se apresentou com tanta facilidade como imaginado pelo grupo. Os candidatos a guias
ndo tinham, pelo menos ndo na medida que imaginavam, lacos fortes o bastante para
Ihes franquear o acesso aos segmentos do turismo que almejavam. Faltavam-lhes
relagdes sociais e institucionais significativas a ponto de lhes reforcar o “capital social
ponte”, da forma como entende Putnam (2010). Também nos pareceu que eles
deixavam a desejar quanto a necessidade de uma postura resiliente e adaptavel, como
Botelho (2008) sublinha ser necessario, quando a situacdo exigia criatividade e
multiplas contribuicdes do sujeito coletivo. As professoras participantes proponentes
do projeto ficou clara a fragilidade do curriculo do curso técnico para a formacéo de
seus alunos no que tange ao desenvolvimento das competéncias individuais dos
alunos, futuros profissionais, para mais bem aproveitar as redes a que tém acesso. O
mesmo se pode dizer em relacdo a falta de percepcdo de iniciativas de caréater
associativista para que possam driblar as limitagdes individuais. O mais comum é que
os referenciais tedricos adotados pelos docentes centrem as solugdes na perspectiva
individual, embora, como ja discutido, seja bastante comum que o individuo se veja
assujeitado a questdes que independem de sua qualificacdo para o exercicio laboral na
carreira que escolheu.

Interessava também analisar as respostas que nos chegaram as maos com relag¢do aquilo que
consideravamos inovacgdo em termos de elaboracao de produto turistico: o didlogo implicado

em cada uma das etapas, do levantamento inicial de dados sobre o sitio a percepcéo final de
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impacto positivo do projeto ali implementado. Nesse aspecto, as declaragcbes demonstraram,
via de regra, bom relacionamento entre os envolvidos, boa receptividade ao grupo dos guias
que por ali circulavam, apreco e consideracdo da parte da comunidade local e visitantes,
principalmente valorizacdo da escuta, da consulta e da possibilidade de construirem em

conjunto um projeto que os afetaria a todos.

A perspectiva dialogal adicionada aos demais elementos ja constantes das pesquisas de base
qualitativa, tal como convém no trato com objetos da mesma natureza deste em estudo,
pdem em destaque as vozes dos interessados de parte a parte, na construcdo das realidades
que revelam, por isso mesmo, o conhecimento cotidiano relativo a questdo abordada na
pesquisa (Flick,2009). Além do mais, os saberes construidos em dialogo tém valor muito
mais perene, posto que validam a percep¢do de mundo daqueles que o0s constroem
(Botelho,2008).

Fato: O didlogo com as partes envolvidas passa a ser parte constitutiva indispensavel
do processo de elaboracdo de novos produtos turisticos.

Discussdo: A Roteirizacdo Dialogal ora em desenvolvimento no LTDS e inaugurada
no Projeto Palécios do Rio estimula novas formas de relacionamento entre individuos
e entre estes e seu trabalho, suas atividades; enfim, provoca reflexdes inusitadas,
demanda adoc¢do de posicionamentos, tomadas de decisdo e atende as necessidades
primarias de aceitacdo e respeito (Egrejas, Bursztyn e Bartholo,2013). Ajuda a
promover os lagos de confianga, solidariedade e reciprocidade de que nos fala Lomnitz
(2009), de modo a converter os vinculos fracos dos profissionais em campo em fortes
(Granovetter,1973,1982), impulsionando-os no mercado de trabalho, conforme
esperado como resultado do projeto.

Em aditamento ao que se expds até aqui, com base nos depoimentos pessoais dos guias que
atuaram no projeto no Morro da Conceicdo, ainda se pode aprofundar a analise a partir do
item “Resultados no ambito profissional” constante do questionario que responderam. Ali
encontram-se 0s registros que mais dao indicativos da validade da hipotese testada: “A
indugdo da ampliagdo de uma rede social de relacionamento profissional a partir de
atividades ligadas a pratica do guiamento imediatiza a entrada do guia recém-formado no
mercado de trabalho formal?”. Nota-se que os recém-formados perceberam uma chance
clara de se inserirem social e profissionalmente, caso fiziessem por onde aproveitar a
oportunidade que lhes estava sendo estendida para formar lacos e/ou ampliar suas redes

relacionais.
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Respostas do tipo “ ja fui contratada por dois grupos...”, “recebi alguns telefonemas
posteriores.”, “... enriqueceu meu curriculo e me ajudou a conseguir um estagio...” e “ ...
estd me ajudando a criar relacionamento no campo profissional” ndo deixam duvidas de
que os resultados esperados vieram na proporcdo que os profissionais se colocavam em
posicdo de evidéncia no mercado. Isso se comprova ainda mais fortemente com o

depoimento que revela a seguinte reflexdo de um dos atuantes: “A colocagdo do guia no

mercado de trabalho se torna dificil sem indicacdo de alguém que ja esta inserido no

mercado turistico”.

Fato: O objetivo de oportunizar a atuacao profissional de recém-formados, ampliando
suas possibilidades de se inserirem mais rapidamente no mercado de trabalho foi
alcancado para a grande maioria dos que participaram atuando no Projeto Palécios do
Rio.

Discussao: Retomando a metafora do “enxerto das novas mudas a outras ja pegadas”
que utilizei no item 1.1 deste estudo, ressalto a eficacia da agdo — sempre lembrando
que ndo estamos considerando a totalidade da amostra dos profissionais observados,
uma vez que, como também ja foi demonstrado, o aproveitamento das oportunidades
depende sempre das caracteristicas individuais dos implicados —, chamando atengdo
para as respostas listadas no quadro-resumo, as quais, para além de relatar fatos
derivativos da acdo dos profissionais em campo, expressam satisfacdo pessoal diante
da experiéncia vivida.

Embora um dos guias tenha afirmado que “ndo houve alguma oportunidade de
trabalho que eu julgue que tenha sido em virtude de minha participa¢éo no projeto.”,
conclui que alcancamos mais que simplesmente formas de insercdo no mercado:
trabalhamos no estimulo a um profissional proativo, consciente e mais capaz de
prosseguir na profissdo de modo sustentavel. Vimos concretizar-se diante de nos a
‘efetiva mudanca da sociedade circundante’ como quer o Programa Nacional de
Turismo 2013/2016 que aconteca no &mbito dos projetos pensados para o setor.

A frase “Houve alguma mudanca de percepcdo sobre a carreira escolhida.”
ilustra bastante bem que ali ocorreu com 0s guias em servico, mais do que
oportunidade de conseguir trabalho, oportunidade de repensar sua escolha profissional
e os caminhos que precisam ser trilhados para que alcancem o éxito com que
sonharam. Penso que conseguimos acionar-lhes a criatividade, a inovacgdo, a visao
ampliada e compartilhada, conforme prescreve a IA, segundo interpretacdo de Botelho
(2008).

A avaliacdo positiva ndo € somente fruto de minha observagdo participante no campo, mas
foi também percebida por outras pessoas externas aquele contexto. A midia repercutiu nosso
trabalho, dando ainda mais visibilidade aos recém-formados, além das pessoas que la

estiveram e foram guiadas por eles. Como nos conta um dos envolvidos, “Saiu matéria na
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[revista] Veja Rio, reportagens na TV e outras divulgagdes e com isso despertou o interesse

do publico” (sic).

Por tudo isso, pouco tempo depois, a experiéncia foi adaptada para o segundo projeto em

estudo, o Freetur, cujos dados estdo arrolados e discutidos a seguir.

Como ja explicado anteriormente, as dimensdes do Freetur foram consideravelmente
menores em tempo e extensdo do campo. O trabalho desenvolvido na Praca XV durou
apenas trés dias e os circuitos compreendiam as distancias entre a igreja da Candelaria e o
antigo Morro do Castelo, que eram percorridas em trés roteiros diferentes de, em média, 30

minutos (Tabela 2).

Tabela 2: Roteiros operados no Projeto Freetur

ROTEIRO BASE: ROTEIROS COMPLEMENTARES
PRACA XV ROTEIRO A: ROTEIRO B:
A formagdo da cidade SENTIDO CANDELARIA SENTIDO CASTELO
e Paco Imperial e Travessa do Comércio e Palacio Tiradentes
e Estatua de Osorio e Rua do Ouvidor e Igreja de Sao José
e Chafariz do Mestre e |g.de N. S. da Lapa e Museu Naval
Valentim Mercadores e Centro Cultural da Justica
e Estatua de D. Jodo e |g. de S. Cruz dos Militares e Museu da Imagem e do
e Estacdo das Barcas e Centro Cultural do TRE Som
e Arco do Telles e Centro Cultural dos Correios e Ladeira da Misericérdia
e lgrejadaV.0.T.do Carmo |e CCBB e Santa Casa da
e Igrejade N. S. do Carmo e Casa Franga-Brasil Misericordia
e Convento do Carmo e Igreja de N. S. da Candelaria e Igreja N.S. de Bonsucesso
e Museu Histérico Nacional

Fonte: Plano de trabalho do Projeto Freetur (arquivo pessoal das autoras)

Desta vez, o grupo de alunos-guias convidados foi ampliado para 31 participantes, divididos
em dois turnos diarios, num total de seis equipes de aproximadamente 5 guias.
Diferentemente do que ocorreu no planejamento do Palécios do Rio, ndo havia um nimero
previsto de guiamentos, porque ndo se podia controlar o fluxo da populacdo flutuante na
praga; apenas tinhamos ideia aproximada do nimero médio de transeuntes, que também
variava em dias Uteis e finais de semana, como se p&de observar no levantamento inicial de

informagdes para o projeto naquele sitio.
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Em virtude dessa realidade, o desenho do projeto, como ja demonstrado na Figura 2, sofreu
customizacgdo a partir do Projeto Palacios do Rio; ajustou-se a metodologia, os resultados
foram redimensionados e 0s objetivos — sobretudo os de cunho social, voltados para a
insercdo imediata dos egressos do Curso de Turismo do CEAPJ no mercado de trabalho

formal de guiamento — ficaram preservados.

Por tudo isso, a observacdo, ponto central deste estudo, concentrou-se na forma como 0s
guias recém-formados integrantes dessa atividade se movimentavam no sentido de abordar
0s passantes, oferecer o servico e, uma vez aceitos, como partiam em misséo laboral,
conforme demonstrado na figura a seguir. Atente-se para o fato de que as pesquisadoras

atuavam participativamente na posi¢ao de “retaguarda”, suprindo demandas por “apoio”.

Linha de contato (blueprint)

CLIENTE

ESTA ACEITAD VISITA OS
CONVITEE
PASSANDO ESCOLHED PONTOS

PELO LOCAL OUVED GUIA ROTEIRD ESCOLHIDOS DESPEDESE

T t | t t

1 ‘
GUIAABORDA GUIA OFERECE : ‘ RETORNO AQ PONTO I
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Figura 7 — Mapa de processo do servico Freetur- Praca XV- Rio de Janeiro — julho2012

Fonte: Plano de trabalho do Projeto Freetur (arquivo pessoal das autoras)

Na volta dos percursos, os profissionais eram abordados por alguém de nés do grupo
organizador — 0 mesmo grupo de professoras que esteve a frente no projeto anterior — para
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coleta imediata de impressdes sobre a experiéncia vivida por eles e aqueles que conduziram.
Assim foi, consecutivamente, nos trés dias de trabalho na Praga XV. No mapa da jornada do
servico apresentado adiante, observam-se os percursos trilhados nos diferentes roteiros
propostos, a dindmica das pessoas envolvidas no processo, desde a abordagem do cliente

potencial até a conclusdo do processo, com a avaliagdo dos visitantes.

Mapa da Jornada de Servigo

Figura 8 — Mapa de jornada do Freetur- Praca XV- Rio de Janeiro — julho2012

Fonte: Plano de trabalho do Projeto Freetur (arquivo pessoal das autoras)

Em situacdo posterior, no dia 06 de dezembro de 2012, nas dependéncias do LTDS, foi
organizado um grupo focal ao qual compareceram apenas aproximadamente a terca parte
dos envolvidos nas atividades do Freetur. Cada um dos envolvidos havia recebido
previamente um questionario eletrdnico avaliativo (Anexo G), que podia ser reenviado por
email ou impresso e devolvido no dia marcado para o encontro do grupo. O conjunto das
perguntas extrapolava as questdes de ordem prética relativas aquela situagcdo de guiamento;
antes, pretendia fomentar a discussdo coletiva acerca das dificuldades reais para a insergéo
no mercado do turismo, algumas solucdes percebidas ou idealizadas por eles, mas, acima de

tudo, contribuir para a formacdo critica dessas pessoas como profissionais cuja carreira
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estava em construcdo a época: que caminhos e exemplos seguir? Quais as licbes aprendidas
quanto ao empreendedorismo necessario para alavancar-se na profissdo e inserir-se no
mercado escolhido? Tinhamos, ainda, o interesse em saber deles se e quanto valorizaram a
construcdo da situacdo planejada previamente para que eles pudessem atuar
profissionalmente, e se e quanto a iniciativa contribuiu para o incremento das redes de
relacionamento social e profissional que lhes conduziria dali para frente, autonomamente.
Pedimos que dessem opinido e sugestdes para que o trabalho desenvolvido na Universidade

junto a outros, no futuro, no mesmo sentido, pudesse lograr maiores éxitos.

O conjunto dos fatos anotados nas duas situacfes — a observacdo, durante o periodo de
aplicacdo do projeto, e a avaliacdo, por meio dos questionarios e do grupo focal — geraram
os dados analisados a luz dos objetivos do projeto desta pesquisa.

Fato: A presenca inusitada de profissionais em praca publica, oferecendo servico
turistico gratuito impactou positivamente a populacdo circulante cotidiana daquela
area.

Discussdo: “Gostou muito da iniciativa do Projeto de Turismo e pediu informagdes
detalhadas sobre o curso. Ficou com nossos folhetos p/ divulgar em sua escola. Falou
aos seus alunos sobre a importéancia de se fazer intercdmbio.”(sic); “Acharam o
Projeto Freetur muito interessante e levaram folhetos p/ divulgar o Curso em Belo
horizonte.” (sic); “Todos gostam dos aspectos historicos e principalmente das
curiosidades sobre personagens ilustres.” Essas foram algumas das impressoes
anotadas pelos guias em acdo no projeto, no se refere a reacdo dos visitantes a situacdo
ali proposta. Subliminarmente ao que se I&, pode-se intuir que houve quebra de
expectativa por parte dos entrevistados acostumados a rotina do centro da cidade, ou
mesmo acostumados a terem de contratar servigos dessa natureza quando tém interesse
especifico, como no caso do professor e seus alunos.

A frase destacada por mim é de especial valor na analise da validade de se
oportunizar o incremento das redes relacionais. Ainda que alheio aos objetivos
académicos e cientificos da situacdo que vivenciava, o professor inferiu a existéncia
de uma ou mais redes que suportavam aqueles guias naquele contexto especifico. E
curioso notar que as palavras dele remetem a uma acdo com reflexos futuros para o
bem comum; ou seja, ele estava incentinvando seus alunos a tecerem lacos, aquele
momento aparentemente fracos, mas com potencial de virem, noutras circunstancias, a
se tornarem fortes, no modelo pensado por Granovetter (1973,1982), como ja vimos
anteriormente.

Também ¢ relativa a esse encontro com o grupo de professores e alunos a
melhor das frases anotadas por um dos guias dentre todas as que figuram nos
relatorios, entrevistas e questionarios: “N&o0 consegui guia-los devido ao programa
estabelecido pela escola, mas, o professor perguntou sobre quantas pessoas estavam
comigo e compartilhou o lanche excedente que havia trazido. E assim, voltei pra
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nossa tenda com um saco de magas, alguns pacotes de biscoitos e caixinhas de
suco.”(sic) Nao poderia haver melhor exemplo de como as redes de relacionamentos
sdo capazes de alcancar beneficios por vezes impensados — o capital ponte —, baseados
nos lacos de confianca e na solidariedade (o capital de coesdo), como demonstrado na
abordagem de Putnam (2000), no capitulo 2 deste estudo.

Fato: Dentre as pessoas guiadas entrevistadas ao final dos guiamentos, a maioria era
local do Rio de Janeiro e passava no lugar por causa de seus trabalhos na regido do
entorno da Praca XV. Os poucos turistas se fizeram notar nos dias do final de semana,
e eram procedentes tanto de outras regides do Brasil quanto do exterior.

Discussdo: Quando pensamos em turismo, 0 senso comum leva a crer que se trata de
atividade voltada para estrangeiros; a realidade observada nos mostra que essa é uma
visdo ultrapassada, que o conceito de turismo, segundo a OMT (2008), de "atividade
do viajante que visita uma localidade fora de seu entorno habitual, por periodo inferior
a um ano, e com propdsito principal diferente do exercicio de atividade remunerada
por entidades do local visitado" ja ndo satisfaz todos os cenarios. Precisamo pensar em
produtos contando com os proprios moradores da cidade, os quais, na correria do dia a
dia, passam, olham, mas, efetivamente, ndo conhecem o lugar onde vivem.
Depoimentos como “Aceitaram prontamente a oferta do Freetour e comentaram que
apesar de trabalharem no Centro (Rua do Ouvidor) ndao conheciam a histéria da Pca
XV e nunca visitaram o Paco Imperial. Pensavam que o Paco era uma reparticdo
publica.” apontam a necessidade premente de uma mudanca de paradigmas por parte
dos planejadores que atuam no turismo hoje. Mais e mais vdo se consolidando as
opinides de estudiosos como Lucas (in IBEF,2012) e Torreta (2012) que trazem a
questdo da criatividade para o centro da proposicdo e do sucesso de novas
oportunidades no cenario que o Brasil prepara hoje para usufruir no futuro proximo.

A razdo de ser da concepc¢do desses projetos sempre se fundou na possibilidade de interferir

nas dindmicas sociais vigentes, ora focando nos condutores, os guias recém-formados, ora

nos conduzidos, aquelas pessoas convidadas a fazerem parte do que se construia naqueles

momentos de pratica nos campos. Acreditamos que, como também considera Santos (2010),

a experiéncia e a mobilidade sdo tidas como formas de capital humano: a
experiéncia surge como complemento da qualificacdo para o desempenho
satisfatorio de funcBes e a mobilidade (envolvendo implicitamente a
transferibilidade de competéncias) como um indicador de ambicdo pessoal, onde
o trabalhador dard& o maximo de si proprio para conseguir boa insercao
profissional e maximizar os rendimentos do seu trabalho (Santos, p.10).

Por essa razdo investimos na criagdo de oportunidades para que os recém-formados

pudessem se ver em préatica. A esse respeito o arcabougo das respostas captadas indicou:
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Fato: A vivéncia da experiéncia de visitacdo turistica inusitada no sitio historico da
Pragca XV mudou o olhar das pessoas guiadas para sua cidade.

Discussao: A maxima de Santo Agostinho, adotada popularmente, que afirma que “s6
se ama aquilo que se conhece” encontra expressdo expoente no que se observou ao
longo do periodo de desenvolvimento do projeto Freetur. Varios dos entrevistados
declararam, além da surpresa, a intencdo de ampliar a experiéncia naquele e/ou
noutros sitios turisticos da cidade. Disseram coisas do tipo: “Ao final do Tour
entraram no Pacgo para apreciar a exposi¢cdo.” ou “Gostaria de receber informativos
sobre outros Tours em outros pontos da cidade.”, numa clara demonstracdo de
aprovacédo e, consequentemente, colaborando para a criacdo de novas oportunidades
para esses e outros profissionais do turismo. J& se sentem ai os efeitos do impacto do
projeto na populacéo.

Finalmente, destaco aqui o ultimo dos fatos de relevancia levantados, a partir dos relatérios,
entrevistas e grupo focal realizados com os interessados, com respeito diretamente ao tema
da observacdo: se e como as a¢les pré-programadas para 0s guias contribuiu para o fomento
das redes de relacionameto pessoal e profissional dos guias recém-formados, de modo a
inseri-los mais rapidamente no mercado de trabalho do turismo. Cabe informar que outros
aspectos — como o melhor ponto geogréfico do sitio para abordagem para oferecimento do
servigo de guiamento e o perfil do cliente potencial, entre outros — podem ser delineados a
partir das anotagdes realizadas no periodo de observacdo. Contudo, optei por ndo levantar
aqui estes dados, entendendo que se afastam da discussdo principal desenvolvida neste
estudo.

Fato: Assim como constatado no Projeto Paléacios do Rio, o Freetur também cumpriu
seu papal de colaborar para que o trabalho dos recém-formados ganhasse visibilidade,
e isso lhes trouxe, num tempo futuro proximo aquele, oportunidades profissionais
remuneradas.

Discussdo: Varios dos guias, em seus relatorios ou quando entrevistados, deram
informagdes sobre oferecimentos concretos de trabalho: “Fizeram contato comigo no
dia seguinte para um tour por Santa Tereza.”; “Solicitaram-me 5 guiamentos (...) no
Rio e em Niterdi”. Em termos conceituais, ndo vou repetir, mas relembrar, diante da
constatacdo de que os resultados alcancados pela maioria dos alunos-guia participantes
daquele projeto derivaram do processo de elaboracdo e preparacdo do projeto de
guiamento como um todo, o que preconiza 0 PNMT 2013/2016 sobre a importancia da
construcdo de ferramentas para o enfrentamento da precariedade de alguns ora
oferecidos produtos e servicos especializados no pais, como modo de colaborar para a
“efetiva transformacéo da sociedade circundante”. As possibilidades de oportunidades
multiplicadas em fungdo das novas formas relacionais surgidas naquele sitio validaram
ainda mais no grupo a relevancia das discussdes sobre redes enquanto instrumento de
gerenciamento de suas carreiras profissionais.

88



Compreendi e dimensionei importancia da criacdo de novas relacbes e da preservacao
daquelas ja instituidas, no sentido de inserir e manter o individuo no mercado de trabalho.
Entdo, o tema foi exigindo de mim, a cada pagina deste relato de experiéncia de observacéo,
mais e mais subsidios tedricos: uma reflexdo em bases tanto mais cientificas quanto mais se
vislumbrava a possibilidade concreta de contribuicdo para futuros estudos nesta area e, mais
importante que isso, para fundamentar possiveis a¢des futuras de intervengdo na realidade
social dos novos profissionais que formaremos em curto espaco de tempo. Por exemplo, 0
primeiro ato concreto parece que naturalmente se podera dar no ambito escolar, por meio da
alteracdo das matrizes curriculares, inclusive, garantindo um lugar de destaque as atividades
praticas, como as oficinas, situacdes de simulacdo, estagios supervisionados, etc, em que 0
educando possa “transformar o fazer-saber em saber-fazer” (Tomazoni,2007,p.7) mas
também cuidando para que o empreendedorismo, a postura proativa e 0 pensamento
estratégico sejam temas transversais recorrentes em todas as disciplinas que fazem parte da

formac&o discente, inclusive, com iniciativas extramuros da escola.

Para atender a essa necessidade imposta pelos sucessivos redesenhos da pesquisa que a todo
instante apontava a necessidade de se manter a consisténcia da anélise dos fatos observados,
passei a aprofundar o estudo sobre as redes, estreitando meu olhar para o funcionamento
desse instrumento numa perspectiva mais utilitaria, pratica, do que propriamente filoséfica
de compreensdo das relacdes, apenas, conforme segue. N&o se trata de mera fragmentacao
do referencial tedrico utilizado para este estudo, mas de intencionalmente pontuar que a essa
altura da dissertacdo da observacdo efetivada ainda faltavam subsidios que dessem conta dos
achados a partir da compilacdo dos dados levantados a campo. Novamente preocupava-me 0

que fazer com aquilo que se Ié.
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Capitulo 6 - Redes de relacionamento pessoal e profissional -
génese, valor e atividade

ESTRATEGIA-REDE: A EXPRESSAO PODE SURPREENDER.
(Alves e Santos)
AS REDES SAO SOLUCOES CONTINGENTES

(Marcon e Moinet)

Antes de passar a tratar do assunto redes em relacdo estreita com o que se discute neste
trabalho, estabeleco uma linha ténue porém necessaria para separar conceitos de naturezas

diversas.

De um lado, considere-se a extensa bibliografia existente acerca das redes que se constroem
no ambito dos planejamentos para o bem comum. Nesse conjunto maior de tedricos
apresentaram-se, ao longo deste relatério de pesquisa, nomes como Swedberg, Mark
Granovetter, Larissa Lomnitz, Hassan Zaoual e Putnam, entre outros cujas ideias balizaram

as minhas reflexdes, nortearam meus escritos e deram consisténcia aos meus pensamentos.

Por outro lado, meu interesse estava voltado para a relacdo dialética entre o sujeito e seu
trabalho, entre ele 0 mercado em que precisa se inserir. Por isso optei por observar o0 modo
como o0s guias recém-formados faziam isso; como teciam — ou tinham “alinhavados” —,
buscavam manter e ampliar seus lagos profissionais. As redes, ora como intrumento de
planejamento, mas bastante mais como ferramenta de analise, permitiram-me maior clareza

sobre o desenvolvimento dos projetos em que esses novos profissionais foram inseridos.

Para melhor enfocar esse aspecto, vou seguir aqui, estritamente, quatro autores que me
pareceram aproximar suas teorias das minhas preocupagfes: Marcon e Moinet, na obra
“Estratégia-rede” (2001) e Alves e Santos, em “Uma Abordagem Estrutural em Redes:
expondo padrdes, possibilidades e armadilhas™” (2010). Dos primeiros, trago para reflexao
palavras que casam com meu trabalho de observagédo, justificando-o, inclusive, como
metodologia: desde a deteccdo do problema que motivou a acdo, até a avaliacdo dos
resultados, passando pela construcdo dos passos do caminho da pesquisa, inclusive a
proposicdo dos projetos que suportaram este estudo, todo o tempo estive me baseando na

estratégia-rede, ainda que, de forma, as vezes, empirica, uma vez que:
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A estratégia-rede nasce a partir do momento em que pelo menos um dos atores
orienta e ativa essas ligacdes no ambito de um projeto, apoiando-se nas
propriedades proprias das redes. A estratéga-rede é, entdo, um meio a servico de
um fim. Consequentemente, ela conduz a execucdo de um dispositivo inteligente,
isto é, de um sistema do qual se espera, como regra geral, que investigue o
ambiente (vigilia e vigilancia) e coordene os atores a servico do projeto (l6gica de
interacdo) fazendo-o aproveitar a dindmica da aprendizagem permitida por
ligacdes flexiveis (Marcon e Moinet,2001,p.21 — grifo meu).

De Alves e Santos (2010), antecipo 0s conceitos que vém ao encontro de meus
procedimentos na trajetoria que percorri para validar a hipdtese que motivou a observacéo
participante a que procedi:

Na avaliacdo de uma rede como metafora, a énfase estd na identificacdo, no
rastreamento e na orientacdo da forma individual para uma forma mais coletiva.
Para coletar dados desse modo, deve-se concentrar a atengdo no exame da
linguagem, ou nos discursos suportados, ou ainda, na agdo de informar. Os dados
relacionais, que sdo chaves para esse tipo de coleta, se concentram no exame de
documentos (relatérios, minutas, planos estratégicos e outros tipos de dados
oficiais) ou sdo gerados a partir de entrevistas ou grupos focais com 0s atores da
rede (p.79 — grifo meu).

Neste capitulo estdo presentes as principais ideias desses autores em seus trabalhos sobre a
estrégia-rede, divididas nas partes: génese, valor e atividade, como forma de sistematiza-las
e apresenté-las didaticamente. Aqui, “génese” tem valor de origem das redes, necessidade de
criacdo de uma nova forma metodologdgica que desse conta de demandas ndo atendidas
pelos instrumentos existentes utilizados nas pesquisas sobretudo de base qualitativa, além da
conformacgdo dessa ferramenta frente & nova sociedade da informagdo. “Valor” esta
relacionando as ideias que apontam para a valoragdo dos resultados, em qualidade,
intensidade e ineditismo, da aplicacdo da estratégia-rede no manejo de situacdes que
envolvem pessoas e suas relagdes com outras pessoas, com a finalidade de auferir algum
tipo de vantagem pessoal, numa primeira instancia, e alteracdo do seu ambiente social, por
extensdo. Finalmente, “atividade” diz respeito aos modos de aplicagdo e leitura analitica da

realidade, utilizando-se a ferramenta ou metéfora rede.

Também neste capitulo se refina a reflexdo acerca das redes de relacionamento pessoal e
profissional, focando em seu papel de ferramenta tecnoldgica social/estratégia com potencial
para atacar a questdo que envolve espaco, tempo, personagens/mao de obra qualificada, de
modo a colaborar para atenuar situagdes-problema de ingresso imediato do recém-formado —

em nosso caso especifico o guia — no atual cenéario do turismo do Rio de Janeiro.
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6.1 Geénese

“A REDE E UM MODO DE ORGANIZAGCAO E DE ACAO TAO VELHO

QUANTO O MUNDO, OU MELHOR, QUANTO A HUMANIDADE. OS HOMENS,
NOMADES OU SEDENTARIOS, FUNCIONAM EM REDE HA MUITO TEMPO. E MAIS
DO QUE QUALQUER OUTRO HOMEM, O ESTRATEGISTA POSSUI UMA
INTELIGENCIA DE REDE, PORQUE O FIM JUSTIFICA, MUITAS VEZES, OS MEIOS
RETICULARES: UTILIZAR ALGUNS MEMBROS DA REDE PARA DESINFORMAR
SEU CONCORRENTE OU UTILIZAR SUA REDE PARA OBTER INFORMACOES
ESTRATEGICAS E CONQUISTAR O MERCADO”.

(Alves e Santos - grifo meu)

Nas palavras de Marcon e Moinet (2001), as redes de relagdes profissionais evidenciam a
escolha pela conivéncia; elas “... formam-se no decorrer de encontros profissionais ou de
amizade. (...) nascem do acaso, mas duram somente pela atencdo e pelo tempo a elas
dedicado” (p.174).

Outras linhas de pesquisa bem menos romanticas que essa ddo conta do nascedouro dos
conceitos e métodos de redes de relacionamento em bergos técnico-cientificos. A literatura
sobre a teoria das redes se estende por campos de interesse e disciplinas diversos
(Borzel,1998; Conzidine,2002; Tichy; Tushman; Fombrum,1979 — apud Alves e Santos,
2010). Por exemplo, Alves e Santos nos lembram que Granovetter (1973) teorizou sobre o
tanto de informacéo Util ao individiduo que buscava uma oportunidade de emprego que 0s
“lagos fracos” eram capazes de proporcionar, quando Se considera construir
estrategicamente uma rede . Trazem, ainda, em contraponto, a subjetividade emocional dos
lacos tratada por Butts (2001) e a forma como esses podem impactar 0s ambientes onde se
processam as acdes relacionais, aspectos a serem observados quando se esta analisando um

universo-rede e sua dindmica, para fins de adequacgé@o em prol de determinado projeto.

Os mesmos autores somam suas reflexdes as de Borzel (1998, apud Alves e Santos,2010),
particularmente, e inferem que, apesar de ser esse um tema ao qual a comunidade cientifica
se debruca teoricamente de longa data, 0 seu entendimento no seio das ciéncias sociais e da
pesquisa € recente, atribuindo sua limitagdo de usos aos variados e por vezes dispares
entendimentos e aplicacBes que misturam métodos, modelos e teorias. Contudo, também
destacam o potencial da abordagem estrutural ou do paradigma da rede, sublinhando que as
pesquisas que o utilizam como ferramenta de andlise possuem caracteristicas proprias,

distintas das abordagens convencionais — 0 que as tornam acessiveis a muitas das tarefas de
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investigacdo contemporaneas — Assim, podemos aceitar que as redes, efetivamente,
constituem

Uma base tedrica crescente e metodoldgica [que] estd fornecendo melhores
capacidades para descobrir as atuais topologias ou padrGes de conexdes entre
entidades, elementos, pessoas, organizacfes ou comunidades, possibilitando uma
analise mais fina dos seus elementos. Desse modo, a analise de redes difere das
avaliacBes convencionais e modos de pesquisas, ja que seu foco estd nos inter-
relacionamentos entre atores e instituicdes e ndo nas suas caracteristicas individuais
(Alves e Santos,2010, p.72 — grifo meu).

A despeito de tantas e variadas conceituagdes, “todas compartilham a nocdo de que redes
sdo diferentes tipos de relacionamentos, que sdo objetivamente recursos mensuraveis, ou
lagos econdmicos, ou ainda, lagos emocionalmente subjetivos” (Alves e Santos,2010, p.74).
O foco principalmente nas conexfes e padrdes de relacionamentos, mais do que nos
atributos dos atores, faz da abordagem de rede uma escolha conceitual, ao mesmo tempo que
oferece uma perspectiva tedrica. “Além do mais, deslocando a énfase da concepcéo linear,
positivista e individualista do fenbmeno para uma percep¢do mais holistica e sistémica, a
abordagem torna-se mais alinhada ao contexto da sociedade contemporanea” (Alves e
Santos,2010,p.84). Consequentemente, temos que as pesquisas nos moldes desta ganham
com a possibilidade de observar a interconectividade e as interaces entre os individuos e
entre eles e as instituicbes (e ainda outros tipos de inter-relagdo, como com o0 meio, por
exemplo). O que ocorre é 0 deslocamento das acGes autocentradas para 0s eixos inter-
relacionais; dos interesses particulares para os coletivos, como ocorre nas investigacdes
relativas a formacdo dos relacionamentos nas colaboragfes ou aos impactos nas mudancas
organizacionais etc. Segundo esses autores, a rede ¢ um “aparato muito mais complexo”,
“uma caixa de ferramentas para descrever ¢ medir configuragdes relacionais” (p. 81), ainda

do ponto de vista de sua funcéo analitica.

No que diz respeito a génese das redes com a finalidade instrumental de complementar as
formas metodologdgicas que ja ndo atendiam plenamente as demandas de pesquisadores
usuarios das investigagdes qualitativas, Marcon e Moinet (2001) nos falam da relacdo
intrinseca entre o fim e 0s meios. Sobre isso eles ensinam que, numa relacao dialética, o fim
(no nivel politico) estd nos meios (as estratégias, propriamente, que redimensionam o fim

por meios e conceito de uso), numa relacdo quase simultanea, numa linearidade temporal
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desconstruida, em que a incerteza”* ¢ um “componente essencial da adaptagdo as novas
condigdes, as ameagas ¢ oportunidades” (p.14). Isso porque a observagao da organizagéo da
sociedade emergente permite afirmar que essa ocorre agora em redes, ndo mais em
piramides de poder ou “engrenagens hierarquicas”, como se observa em algumas das
instituicdes mais cristalizadas, como o0 exército e algumas empresas de administragdo
controlada cujos comportamentos séo pautados em referéncias habituais e pouco abertas ao
questionamento. A sociedade contemporanea rompe com esse modelo de autoridade e
prioriza a interdependéncia, em detrimento da sequenciacdo linear, nas construcdes
planejadas como num “ecossistema de informagdes” onde

Cada um dos nos-individuos tem autoridade suficiente, dentro de sua
competéncia, para um sem-nimero de pequenas decisdes que, somadas, acabam
por se tornarem coletivas, sem que tenham, necessariamente, de ter partido de
uma autoridade macro. A ldgica é a da corresponsabilidade, em que os lacos se
fortalecem a partir da conivéncia e da confianca alimentadas no seio da propria
rede (p.194 — grifo meu).

Na rede a autoridade ndo se decreta. Ela é adquirida pela adesdo dos outros, a
base de critérios, muitas vezes, subjetivos como: carisma, capacidades reais ou
subentendidas, voluntarismo, habilidade, antiguidade na rede, etc., e é baseando-
se na confianca e na relagdo de transparéncia das relagdes, que se forma um
contrato moral entre os membros da rede. A rede é o lugar predileto do exercicio
de um poder moderado que Guy Massé, pesquisador em inteligéncia econémica,
na Universidade de Pitiers, define como ‘uma dispersdo do poder em multiplos
poderes, [...] a mutacdo do poder delegado em poder compartilhado’ (p.193-grifo
meu).

Né&o fica dificil, pois, entender o que Marcon e Moinet querem dizer: que essa forma de
concepcdo das relagBes implica necessariamente uma mudanca sensivel da natureza do
trabalho; a construcdo coparticipativa do acervo das informacGes de uma organizacao
provoca uma revolucdo e até chega a inviabilizar as organizacGes em piramide, concebidas
para controlar a execugdo dos planejamentos de modo a atingir um fim previamente
especificado. Nas organizaces em rede, o contexto de relagdes entre atores e ambiente
transforma-se e é simultaneamente transformado, promovendo a ubiquidade. E isso € muito

conveniente, porque a “informagao co-elaborada e permutada € superior & informagéo

2! Na teoria do candidato, Bryant (1990) proclama que as decisfes baseadas na incerteza podem ser
conduzidas por certezas heuristicas, de modo que se pode minimizar um problema de maiores dimensdes, mas
correndo-se o risco de a decisdo ndo ser racional (MacFadyen e Thomas, 1997). Isto ¢, o individuo tem
alternativas com resultados incertos, mas conhece as probabilidades, dando maior énfase e importancia as
perdas do que aos ganhos (Tomazoni, 2007 — adaptado).
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transmitida e controlada” (p.40). E é justamente a diversidade das matrizes culturais
relativas aos diferentes pontos na rede que possibilita a adogdo de estratégias. Do contrario,
como demonstram esses autores, a previsibilidade universal anularia esse instrumento de
planejamento. Consideremos que
O futuro deve ser construido e ndo previsto. Os recursos com o0s quais ele sera
construido devem ser imaginados e ndo administrados como uma heranca. As
chaves do sucesso ndo estdo nos meios hoje disponiveis, mas na determinagdo
estratégica para encontrar novos meios (p.17).
Ora, “a estratégia-rede € a Unica via construtiva, ofensiva, voluntéria que permite que néo
haja privacdo de qualquer influéncia sobre o futuro” (pp.138 e 139). E sdo as matrizes
culturais que enriquecem a estratégia-rede, sem, no entanto, predefini-la por isso; a
diversidade cultural comporta “uma certa racionalidade” que permite criar regras de acéo
coletivas a partir da soma das diferencas. A prova disso é que algumas regras sao universais,
como os vinculos de confianca, a necessidade de cooptacéo e a determinacdo de um nimero
limitado de membros em uma rede, por exemplo. Ainda que ndo seja este o foco desses
autores, fica também na fala deles evidente a necessidade de que se lance mdo das
informacdes coletadas no ambiente da rede para que se possa retroalimentar a construgéo

sistémica da proépria rede, enquanto ela durar.

Recorrendo a imagem mitolégica da Deusa Metis — personificacdo do movimento, da
multiplicidade, da ambiguidade —, Marcon e Moinet seguem reafirmando a génese das redes,
a pluralidade da inteligéncia, sem, contudo, renegar os aspectos que dizem respeito a
singularidade dos nos-individuos que sdo, em Ultima instancia, os responsaveis pelas
ligacdes de toda ordem (sociais, linguisticas, tecnoldgica etc). Para eles, se um individuo ndo
tem, particularmente, com o que contribuir (informacdes, habilidade, tempo - p.189), nao
pode atar-se a redes. Por outro lado, citando Pierre Lévy, eles chamam atencdo para o
principio da multiplicidade que orienta a formacdo das redes e que justifica essa forma de
tessitura que “amarra” uns nos a outros: “Ninguém sabe tudo e todos sabem alguma coisa”
(p.185). Nesse sentido, cada participacdo € preciosa e cada individuo contribuird com sua
rede enquanto a ela pertencer. Para isso, € imperioso que o elemento-n6 conheca suas
potencialidades e que trabalhe para o bom gerenciamento do préprio capital intelectual. Isso
Ihe trard vantagem competitiva. Também, o estrategista-rede “deve esforgar-se para
compreender a cultura das redes com as quais ele evoluiu ou contra as quais ele devera
lutar” (p.54). A cultura geral é a base da estratégia, pois € esse saber que possibilita conhecer

0 outro e preparar-se, predeterminando a¢fes que o atingirdo positivamente, conquistando-o
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para 0 projeto. A cultura das redes exige a compreensdo da logica de fomacdo da rede,
seguida de acBes contingentes: tempo, espaco e circunstancias sdo varidveis a serem
observadas e consideradas estrategicamente para otimizar as potencialidades das matrizes
culturais diversas circulantes na rede. S0 assim as relacbes podem, de fato, afirmar a
existéncia da estratégia-rede, passando a funcionar como um suporte operacional para um
projeto (Marcon e Moinet). Para isso, sdo necessérias duas condi¢des: 1) o ator deve ser
receptivo a ldgica da rede e 2) um acontecimento deve denotar essa tomada de consciéncia.
Ex. Uma crise, uma nova informacédo, uma necessidade, etc, conforme se observa na Figura

9, retirada da pagina 189 da obra citada.

Disposi¢coes
pessoais
favoraveis

Estimulo:> Matéria-prima Projeto —>Estratégia-rede

de relacoes gerador

Figura 9 — CondicGes para a efetivacdo da estratégia-rede
Fonte: Marcon, N. Moinet, A. — A estratégia-rede, 2001

Quando tratam dos “Fundamentos Estratégicos” para a construcdo das redes, Marcon e
Moinet falam em comprometimento e controle como estratégias de manejo desse
instrumento no sentido de mobilizar um conjunto de atores independentes para uma causa.
Eles advertem para o fato de que nenhuma das duas € superior a outra; antes, em sintese,
colocam a prova a inteligéncia do verdadeiro estrategista. Na pagina 91, escrevem: “a
estratégia-rede vem apoiar a realizacdo dessa sintese estratégica”, e enfatizam as logicas da
centralidade e da influéncia que interferem dificultando o gerenciamento das finalidades
atribuidas inicialmente a rede. Reunir as “condigdes favoraveis para a construcdo de sua
rede” (p.188) e, em sequéncia, enriquecer sua rede vai depender diretamente de sua

“capacidade de manter e desenvolver seus fluxos” (p.192).

Segundo esses autores, “a inteligéncia [que € coletiva] exige que haja, a0 mesmo tempo,

reacdo e pro-acao” (p.68), para o aproveitamento das competéncias individuais e, assim,
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aliar produtivamente formacgdo e informacgdo. Para eles, sdo principios fundamentais da
estratégia ou “fundamentos estratégicos”:

> Principio da concentracdo de esforgos
» Principio da liberdade de acéo
» Principio de economia das forgas (p.79,80)

Ainda na pespectiva de Marcon e Moinet, ocorrem duas formas possiveis de construcdo da
estratégia-rede:

> direta - pull > logica ou estratégia-rede = buscar informacOes diretamente; € guiada
pelo principio de reacdo). E mais rapida.

> indireta — push: guiada pelo principio da proatividade. E mais permanente (pp.67 e
68 — adaptado).

Por fim, esses autores nos trazem os conceitos de info e infraestrutura de rede, 0s quais séo
fundamentais para o entendimento das constru¢des de projetos baseados na estratégia-rede.
Em algumas situacdes, o projeto ou parte significativa dele justifica a estratégia-rede e se
encontra no centro da rede de atores. Nesse caso, sdo utilizadas pelo estrategista como forma
de mobilizar os atores. Para saber:

e Infoestrutura = conjunto de regras éticas e de funcionamento definidas para a
formacdo ou com o uso da rede. N&o sujeita a alteracdo por vontade unilateral (p.189
- adaptado).

¢ Infraestrutura = meios praticos de acdo. Ex. Local, orcamento, materiais etc. Quanto
mais institucionalizada a rede, maior a necessidade de infraestrutura-la (p.190 -
adaptado).

Quando por ocasido da observagdo participante dos alunos-guias recém-formados, nas
situacdes dos projetos que construimos para que eles pudessem suplementar suas redes de
relacionamento pessoal e profissional, procuramos levar em consideracdo as contribuicdes
individuais deles e dos demais atores, as posi¢oes que eles iam assumindo ao longo do
tempo da a¢do no campo e, sobretudo, buscavamos dialogar com eles para que pudessem
compreender a infoestrutura a que estavam submetidos e, entdo, mobilizarem-se para adotar
medidas de acdo efetivas que lhes trouxessem uma resposta mais favoravel ao seu objetivo

de insercdo no mercado de trabalho.
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6.2 Valor

“A COMBINAGAO DE RELAGCOES AFETIVAS E PROFISSIONAIS
ENTRELACA OS LAGCOS DE SOLIDARIEDADE E OS LACOS DE INTERESSE.”
(Marcon e Moinet)

Metaforicamente, as redes se configuram como teias que, apesar da aparente fragilidade, sdo
suficientemente fortes para servir de ponte entre espacos, de transporte para individuos, de
ninho onde nascem e se desenvolvem novos sujeitos, até que possam “com suas proprias
pernas”, deixar o nucleo onde se originaram, e tecer, por si mesmos, novas € sucessivas
redes. Outras ainda sucederdo essas, em moto-continuo, tendo serventia diversa a outros
diferentes individuos. Em outras palavras, as redes tém serventia pratica de fazer acontecer
alguma coisa quase impossivel ou bastante mais dificil quando se deseja ou necessita

empreender sozinho.

De acordo com Cross et al. (2001), da abordagem das redes é possivel derivar uma série de
métodos que tém a vantagem de conjugar dados qualiquantitativos, de modo que se
alcancem andlises mais refinadas. Acontece que, na percepc¢do dos autores Alves e Santos
(2010), que em sua obra enfocam a estratégia-rede do ponto de vista de fungdo como
ferramenta de andlise, um dilema se instaura entre o recolhimento de “um bom dado” ¢ a
“coisa certa” a se fazer. Eles concordam que exista um grande nimero de op¢6es de métodos
para a obtencdo de dados — incluindo observacBes primarias, arquivos, registros diarios,
entrevistas e variados tipos de questionarios e pesquisas —, mas advertem que, para assegurar
respostas completas, é necessario que, na investigacdo, se estabelecam formas de
relacionamento entre o pesquisador, a rede gue ele investiga e seus nds-elementos. Isso pode
implicar diretamente a precisdo dos dados registrados. Ou seja, o tal dilema so sera resolvido
a partir da clareza que o pesquisador possa ter em relagdo aos propdsitos de sua pesquisa. No
que concerne aos atores, todos os autores concordam com que a qualidade de participacao
dos atores presentes numa rede pode ter um impacto significante na natureza, estrutura e
ganhos dessa rede; quer na construcdo/manutencdo da rede, quer no entendimento que se

possa ter do modus operandi dela; seja para fins internos ou externos a ela.

A forca da abordagem de redes como método investigativo estd em sua versatilidade, sua
flexibilidade e sua multiplicidade. Esse tipo de abordagem proporciona a constru¢do de um

novo vocabuario que permite uma descricdo da complexidade e dos processos sociais
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ocultos, além de fornecer as bases para uma nova forma de pensar, em um grande campo de
discussdes a partir de uma perspectiva comum (Cross et al.,2001). Em sintese, a opinido
geral € que a abordagem de redes se traduz numa perspectiva de investigacdo alternativa em
face de sua habilidade em identificar, descobrir, mapear e medir os inter-relacionamentos

intra e entre redes.

Marcon ¢ Moinet utilizam outra metafora, “ a teoria dos jogos” (p.196 - rodape), para exlicar
o valor da estratégia-rede. Na comparacdo, “a margem de manobra do gerente da rede
depende de trés fatores: o grau de entrelacamento da rede, a sombra do futuro e a
transparéncia do comportamento” (p.196), em que sdo assim entendidos os conceitos:

» Entrelacamento: quanto mais densas as relacfes interpessoais, tanto mais eles
se conhecerdo mutuamente; entdo, menos chances de aparecimento de
conflitos e maiores possibilidades de resolvé-los.

» Sombra do futuro: diz respeito ao autoconhecimento dos valores individuais
para a rede; quanto mais os atores se percebem importantes na rede, mais
motivados se sentem para preserva-la.

> Transparéncia: os comportamentos pautados na clareza geram credibilidade e
eliminam as desconfiancas quanto a uma possivel acdo oportunista por parte
de outro elemento da rede ( pp.196 e 197).

No decorrer das situacbes de observacdo propostas para verificacdo da hipdtese levantada
neste estudo, o valor da adocdo da estratégia-rede ia sendo considerado com base no proprio
processo de desenvolvimento e retroalimentacdo por parte dos guias e visitantes, sob dois
angulos: como instrumento de pesquisa, a mim interessava entender 0 que se passava no
interior da(s) rede(s) estabelecidas naqueles contextos para, a partir dos dados coletados em
tempo real, a equipe organizadora pudesse “saber o que fazer”, que medidas tomar para
alinhar os objetivos a préatica, que corre¢fes de rumo seriam necessarias para que nos

mantivessémos fiéis ao proposito da pesquisa e pudéssemos otimizar 0s ganhos da rede.

Paralelamente, considerando a estratégia para a configuragdo de modelos de organizacdo, o
foco estava em alcancar o propdsito de que os recém-formados pudessem empreender,
naquela situacédo coletiva, 0 que, sozinhos, ja era sabido que a maioria ndo conseguiria, a
partir da perspectiva comum de chegar mais rapidamente ao mercado de trabalho formal do
turismo. Notamos que o trabalho cooperativo intensificou as relagbes interpessoais
(entrelagamento), aumentou a autoconfianga e estabeleceu a conivéncia necessaria a

validacédo da(s) rede(s) que estabeleceram ali.
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6.2.1 Limites do instrumento

“NAO HA ESTRATEGIA-REDE QUE NAO ENCONTRE SEUS
LIMITES, SEJA QUANDO DO COMPROMETIMENTO (...), SEJA
NA FASE DE CONTROLE (...)".

(Marcon e Moinet)

Quando analisamos a capacidade emergente do paradigma de redes como um método
investigativo, e 0 apresentamos como modelo que pode ser aplicado em uma grande
variedade de é&reas, entendemos que a partir dai podemos desenhar uma proposta de
estrutura-guia para investigacdo em redes. Nela encontraremos alguns indicadores-chave,
destacaremos aspectos metodologicos mas, também, precisamos admitir algumas possiveis
falhas. “A estratégia da rede ¢ mais incerta, mais dificil de prever” (Marcon e Moinet,
p.114).

Em geral, seguimos as instrucdes de tedricos como Carrasco et al.(2006) , e adotamos, nos
processos de pesquisa, estratégias adicionais como a gravacao e a transcricdo de todas as
notas, a realizacdo de entrevistas e grupos focais associados, e outras técnicas que propiciem
a reflexdo e a autocritica; sempre, dentro do possivel, empenhando esforcos para manter um
distanciamento critico saudavel aos processos investigados. Mas isso, geralmente, ndo é
suficiente para guardar a isencdo da observacdo. E preciso, ainda segundo os autores citados,
atentar para alguns desafios-chave nesse tipo de coleta de dados de base mais qualitativa de
redes sociais: a) buscar definir os limites da rede — esta néo é tarefa facil, dada a natureza do
ambiente; b) buscar meios apropriados de facilitar a lembranca dos membros da rede — as
redes sociais em geral sdo muito grandes e seus membros podem exercer diferentes niveis de
poder, de acordo com o fendmeno estudado; c) detalhar e balancear as informacdes sobre os

membros da rede e pesar as entrevistas.

Outra importante limitacdo relacionada a pesquisa baseada nas redes é a falta de uma
resposta objetiva; isso porque, como ja observado anteriormente, as pesquisas que utilizam
esse paradigma confiam na coleta de dados — preferencialmente em conjuntos completos
(universo da rede) —, em vez de amostras que permitem controlar o experimento (Carrasco et
al.,2006).

Retomando os estudos de Marcon e Moinet (2010), temos que “a estratégia-rede esbarra em

limites como a forma compacta que garante o comprometimento dos atores, mas sua
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margem de iniciativa é limitada pelo pequeno numero destes” (p.24). Isto quer dizer que é
necessario, antes de mais nada, compreender as forcas que agem no interior das redes para
fomentar o comprometimento e conservar as posi¢cdes que melhor exercam influéncia e
garantam a capacidade de preparo desses: “a articulacdo dos atores, a intensidade das
ligacGes, o capital social que ele representa para cada membro e a existéncia de jogos de
poder fazem da rede um espago aberto as estratégias(...)” (p.108) e que podem, sen&o
garantir, trabalhar mais a favor dos bons resultados almejados nos processos de pesquisa,

trazendo para patamares minimos os inevitaveis conflitos que surgem no interior da rede.

Apesar de todos os inegaveis beneficios que o conceito de rede propicia, esse tipo de
abordagem enfrenta ainda muitas criticas, porque o termo é frequentemente utilizado para
designar qualquer tipo de agrupamento, sem que se tenham claramente explicitados a
relacdo das caracteristicas sob investigacdo e o limite da andlise, ou pontuadas as
expectativas (Dowding apud Alves e Santos, 2010). Sendo assim, 0s conceitos de rede tém

sido descritos como “imagens sem técnica” (Conway, Jones, Steward, idem).

De fato, a coleta dos dados para esta pesquisa esbarrou nas questfes limitadoras pontuadas
pelos autores. A leitura critica das informac6es anotadas, quer no campo, quer em momentos
posteriores por intermédio dos instrumentos diversos, ndo deixa duvidas quanto ao
infiltramento emocional dos respondentes, o que ndo garante o distanciamento critico
esperado para que obtenham opinides isentas. Por outro lado, tendo assumido a pesquisa
acdo, de carater eminentemente participativo, assumi a minha inser¢cdo como pesquisadora
nos universos observados e, "imagens sem técnica” ou ndo, representam, para mim, 0
aprendizado da forma, a expressdo do que pude perceber e refletir naquelas situagdes,
ajudando-me a compreender 0 que deve servir de norte e 0s obstaculos a serem saltados.
Pode-se admitir que haja valor relativo para quem I&, contudo é também inegavel a verdade

vivida por quem estava cuidando do fazer.

101



6.3 Atividade

“AS CARACTERISTICAS DE UMA REDE SAO: A CENTRALIZACAO E O
ENCAMINHAMENTO RAPIDO DA INFORMAGAO. (...) MOBILIDADE DE
ADAPTACAO SAO AS PALAVRAS-CHAVE DA REDE.

(Marcon e Moinet)

Basicamente, uma rede serd constituida de sub-redes (Marcon e Moinet, 2001; Alves e
Santos, 2010). Isso implica que cada rede coletiva trard em si, direta ou indiretamente, as
inteligéncias e competéncias individuais que a constituiram; dai, “a influéncia [vir a ser] um
capital flutuante” (Marcon e Moinet,2001,p.113).

Tal pensamento se deve ao fato de considerarem que essas influéncias atuam sobre a rede,
do mesmo modo que a autoridade hierdrquica sobre a organizacao piramidal que a precedeu
nas sociedades, tempos atras. Nesse contexto, 0s atores reunidos em torno de um projeto
comum contribuem de modo equilibrado para que nenhuma influéncia se sobreponha a

outra.

Mais uma vez aparece reiterado o valor singular da abordagem da rede: é ela que torna
possivel a mudanca do foco do individuo para uma “constelacdo de sistemas de
relacionamento”, além de possibilitar, por acréscimo, a reconsideracdo da estrutura e do
dinamismo das relagdes, levando essa compreensdo a reorientacdo mais significativa do
pensamento e do trabalho (Burt,2000; Butts,2001e Gartrell,1987 apud Alves e Santos,
2010). Desse modo, em vez de se ater as propriedades individuais variaveis como género,
idade ou profissao, essa ferramenta empirica descreve e analisa as propriedades das ligacGes
e estruturas dos tipos de conexdes estabelecidas com bases em mdltiplos conjuntos de
relacionamentos, mapeando a rede. Os autores Alves e Santos (2010) fazem mencéo, nesse
ponto, aos quatro tipos de relacGes potenciais de lacos que séo evidenciados na literatura: 1)
as trocas afetivas; 2) as trocas de poder ou influéncia; 3) as trocas de informacao; e 4) as
trocas de bens e servigos. Para eles, é por isso que as pesquisas baseadas nas redes requerem
um conjunto mais especifico de dados que as demais pesquisas em ciéncias sociais. Esses
dados permitem identificar os padrfes e estruturas ocultas de relacionamento — composicao,
tipos, propriedades —, “calibrando suas [da rede] propriedades estruturais e topologicas,

baseadas em caracteristicas como: densidade, tamanho, multiplexidade® dos lagos e

25 multiplexidade se refere as situacGes em que existem multiplos lagos entre atores e também em termos de
suas fungdes ou trocas (Tichy; Tushman; Fombrun, 1979 — apud Marcon e Moinet, 2001).
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centralidade dos pontos” (p.76) de modo a deixa-las mais aparentes. Esse ganho de
visibilidade traz aos administradores e membros maior seguranga para diagnosticar e ajustar
os relacionamentos organizados de modo sisttmico no universo da rede, tal como na
perspectiva de Marcon e Moinet quando tratam da construcdo estratégica dos inter-
relacionamentos. Tem-se ai uma aplicacdo da rede ndo como metafora de organizacéo, mas,

concretamente, como metodologia sistematica de coleta de dados de pesquisa.

Citando outros teéricos como Conway, Jones e Steward (2001), Alves e Santos (2010) ainda
lembram que esse nivel de andlise de rede é utilizado na constru¢do de sociogramas e outras
formas possiveis de representacdo grafica das interligacGes imaginarias que ocorrem nas
redes, nas quais 0s atores sdo pontos ou ndés identificados, enquanto que as linhas que 0s
unem representam os vinculos (ligacdes). Isso € muito Gtil para confirmar ou refutar uma

percepcao intuitiva do sistema.

Da obra de Carrasco et al.(2006), Alves e Santos destacam pontos importantes como: alguns
tipos de dados relacionais podem ser obtidos, no conjunto das variaveis da rede, a partir de
entrevistas, questiondrios e autorrelatos. Esses “mecanismos populares” sdo bastante uteis
para se aferirem a frequéncia, intensidade e qualidade das interacGes relacionais; essas
medidas, combinadas, ddo a real dimensdo dos ganhos que ocorrem na dindmica da rede
pesquisada e, numa abordagem metodoldgica mais articulada e sistematica,podem garantir
um precioso conjunto de respostas da rede como um todo. No entanto, esses mesmos
mecanismos podem causar problemas de medicdo, tendo em vista as limitacbes de memoria
e mesmo de sensibilidade inerentes ao homem a quem € dado responder. Além disso, a rede
é uma unidade — ndo uma amostra de uma unidade —, o que requer do pesquisador uma
delimitacdo clara de sua extensdo, sob pena de que se perca a integridadena analise dos
dados relacionais.

Na figura apresentada a seguir, € possivel ler como o pesquisador observa e processa a

dindmica dos relacionamentos no interior de uma rede, e como ele organiza os dados

coletados para obter as respostas que almeja.
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Abordagem  Rede como metifora Mapeamento da rede Andlise de rede
Owrientagio Simbélica Grrafica Matematica
| |

Medidas Linguagem Ator, ) _R"d"-'i Estrutura da Rede
Ponte, Tamanho, Estrutura equivalente,
Porteira, Densidade, Medidas de centralidade,
Isolado, Estabilidade, Encontrabilidade,

Personalidade Centralidade [hstancia ¢ forca

Mucleo/Periférico

Fonte de Dados Documentos e Arquivos, CQuestiondrios,
Entrevistas Entrevistas, Levantamentos
Diarios,

Questionarios,
Levantamentos

Aumentando a explicitagio do método empregado na abstragio da Rede

Aumentando a integridade dos dados requeridos pela Rede

‘Figura 10 — Abordagem para o estudo de redes ( Marcon e Moinet, 2001, p. 21)
Fonte: Alves e Santos, 2010 — Uma abordagem estrutural em redes: expondo padrées, possibilidades e

armadilhas (p.11)

Para Marcon e Moinet (2001), “a estratégia-rede pode, efetivamente, se situar tanto anterior
quanto posteriormente ao projeto” (p.21), criando ou ativando e orientando as ligagdes
tecidas entre seus atores, na proporgdo em que o projeto estaja mais ou menos definido.
Nessa dinamica, as forgas e fraquezas individuais devem ser colocadas a servi¢o da rede,
otimizando-se os aspectos observados em prol de um projeto comum. Assim, a estratégia-
rede ativa, de modo particular, algumas estruturas de forca, oferece inUmeros pontos de

informagao e cria um todo “infinitamente superior a soma das partes” (p.23).

Segundo Marcon e Moinet (2001), as diversas l6gicas imbricadas na cultura das redes
impB&em que se revisite, estrategicamente, ao longo do percurso dos projetos, duas variaveis:
a) as particularidades da rede — “a fluidez, a finalidade, as estruturas de relacdes e a

aprendizagem” (p.116):
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- Fluidez é a caracteristica de ser maleavel, adaptavel, multiforme e flexivel; a rede se
configura e se transforma conforme o objetivo. As redes sdo solucBes contingentes. A
fluidez permite quatro tipos de liga¢6es: no espaco, no tempo, do ponto de vista social e do
ponto de vista organizacional (pp.117 e 118 - adaptado).

- Finalidade ou fechamento é a atribuicdo do sentido, do significado e da dire¢do. D& o
contorno ¢ a sustentabilidade a rede. Permite sua continuidade nos momentos dificeis. “A
ruptura da rede em sua finalidade fundadora marca o fim de seu potencial estratégico”
(p.120- adaptado).

- Estruturas de relacionamento tém carater quantitativo em relacdo aos demais aspectos.
Esta caracteristica diz respeito as ligacdes possiveis intrarrede, segundo o interesse/beneficio
dos atores. “A troca de informacGes, o sentimento de pertenca, a grande facilidade no
contato e na auséncia de subordinacdo, além daquela livremente escolhida, reduzem o
esgotamento psiquico e os esforcos necessarios as atividades que estdo relacionadas a rede.
A contribuicdo das redes de relacBes pessoais, na procura de emprego, é evidente” (p.121-

adaptado — grifo meu).

- Aprendizagem compreende duas dindmicas: aprendizagem de competéncias, pela troca de
experiéncias e aprendizagem coletiva de relagGes (esta € a mais essencial na perspectiva da
estratégia-rede), e apresenta trés caracteristicas hierarquizadas: regras relativas aos
comportamentos; favorecimento dos relacionamentos internos e externos a rede;
harmonizacdo dos elementos (compartilhamento das concep¢des e praticas). Aprender para

adaptar-se (pp.121 a 124 - adaptado).

O uso combinado dessas caracteristicas confere a rede uma inteligéncia coletiva que permite

desenvolver estratégias contingentes em prol do projeto em foco.

b) e de cada membro da malha de atores e de seus atos —“a especificidade de sua
contribuigéo ao funcionamento da rede; a atividade que ele exerce e, enfim, seu poder
relativo em termos quantitativos™ (idem, p.114) —. “Quanto mais rara ¢ rebuscada for
a contribuicdo de um ator, tanto mais forte sera sua capacidade de influéncia” (p.115).

“O ator influente ¢ um no estratégico” (p.116).

A cumplicidade entre os atores encoraja 0 apoio mutuo, favorece a uniformidade de
pensamento e, consequentemente, enseja a tomada harmonica de decisdes. Mais raramente,
promove a conjugacdo de opostos; “cla € 0 cimento da concentracdo de esforcos,

aumentando a liberdade de ag&o entre os membros” (p.175).
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Se o estrategista “ndo reconhecer os recursos fundamentais da rede, logo estard ignorando
suas forcas e suas fraquezas” (ibidem). Ele deve observar a “logica do “pegar-pegar”; “o que
venho buscar, eu pego; 0 que eu trouxe, vocés podem pegar” (p.192). E isso o que entendem

por conivéncia.

Mais especificamente com relacdo a cadeia produtiva do trabalho, assunto que conduz este
trabalho, Marcon e Moinet citam Veltz, no que se refere as formas de ligacdo dos
individuos, afirmando que “A tarefa s6 existe como né de uma rede de cooperagdo cuja
geometria ¢ varidvel e que s6 funciona com atores com um grau elevado de autonomia.”
(p.40). Para Pierre Veltz, um individuo ndo pertence a uma cadeia produtiva; esta, na
realidade, conectado a ela horizontal e verticalmente. Sob essa 6Gtica, o elemento-no6 dispde
particularmente de sua mobilidade para posicionar-se estrategicamente consoante seus

objetivos; é a essa propriedade que Marcon e Moinet se referiram como valor ubiquidade.

Desde uma perspectiva moderna, o trabalho necessita da mobilizacdo da competéncia
coletiva para dominar o fluxo dos acontecimentos — previstos e imprevistos — Na
organizagdo em redes, o trabalho-comunicagdo consiste em interconectar superviséo,
ordenacdo, manutencdo, otimizacdo e melhoramento de processos e sistemas e ndao em
automatizar stricto sensu. A questdo a ser enfrentada € aquela que respeita a interacdo e a
cooperacgédo dinamicas dentro do universo da rede. E a melhor arma para esse enfrentamento
é a comunicacdo. “A comunicacgdo (sentido amplo) é, assim, a chave da seguranca e da
eficacia produtiva” (p.40). Como as redes sdo construtos sociais abertos, no seio dos quais as
vantagens sdo consequéncia direta da habilidade dos atores em se posicionarem
estrategicamente em pontes (Burt,2000), na dindmica das redes de relacionamento
profissional as oportunidades surgem a partir do aprendizado coletivo. Também é possivel
afirmar que pessoas e organiza¢es que agem como pontes estruturais tendem a ter acesso a
informagBes mais novas e privilegiadas, aprendem mais rapido e, portanto, estardo mais

propensas a gerar inovagoes.

Considerando o aspecto atividade das redes, tal como aqui exposto, € valido afirmar que as
redes estabelecidas para fins de testagem da hipotese da formacdo secundaria de redes para
mediacdo e facilitacdo da inser¢do dos guias recém-formados no mercado de trabalho

tiveram eficacia. As caracteristicas de uma rede apresentadas por Marcon e Moinet -
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centralizacdo e encaminhamento rapido da informacdo — bem como a mobilidade de
adaptacdo puderam ser observadas como forgas internas aquelas redes dos alunos-guias.
Confirmamos nossa percepcao intuitiva de que os individuos-nos ali entrelagcados
carregavam consigo capital de coesdo (Putnam,2000) capaz de promover o favorecimento

dos relacionamentos internos e externos da malha dos atores.

Guardadas as proporcdes e o contexto daquelas formacGes, é fato que se observaram nos
campos articulacbes coniventes, fluidas, com finalidade e sentido bem definidos, de modo
que toda a rede concorria para 0 projeto comum de conseguir trabalho como guias de

turismo.

6.3.1 Campos de acao da rede:

A estrutura social de um territdrio, conforme o sociélogo italiano Bagnasco, citado na obra
de Marcon e Moinet (2001), corresponde aos comportamentos culturais e as aspiracoes
homogéneas, além de outras caracteristicas, inclusive os lagos afetivos que se percebem no
imaginario coletivo. Independente do “territério de instalacdo dos atores” (p.133),
estabelece-se uma conivéncia na partilha de uma tematica de interesse comum. Essa escolha
da proximidade tematica que estabelece a conivéncia é a mesma que ata os lacos que
formardo as redes que, por sua vez, abrirdo novos espagos estratégicos. Sob essa perspectiva,

um campo de acdo evolui sucessivamente na propor¢do da participacdo dos atores.

Em termos de organizacao, sobretudo no que se refere a proximidade econémica, Marcon e
Moinet falam em duas l6gicas de formacdo: “horizontal” e “vertical” (p.136 a 138). Embora
0 estudo que citam se refira as conivéncias de empresas, ou co-branding, o raciocinio é
perfeitamente aplicavel a dinamica das redes de relacionamento pessoal e profissional com
visas a insercdo no mercado de trabalho: na Ldgica Horizontal, os saberes comuns se
associam para alcancar o mercado; a troca de informacgdes sobre concorréncia ora gera
aliancas, ora inviabiliza a agdo conjunta. Ja na Logica Vertical, as redes se constituem em
torno de um pivo do qual sdo fornecedores ou terceirizados — a complementaridade surge
organizada hierarquicamente; nela os atores sd0 meros concorrentes, posicionam-se de
maneira mais dependente. Essa rede tem mais mobilidade, mas, para isso, 0 estrategista tem

que criar e preservar a confianga entre os membros, para garantir o ritmo da aprendizagem
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coletiva, de modo que, progressivamente, novas formas de acdo coletiva possam ser

elaboradas e confiram um novo formato a estrutura do campo de agéo.

O mapeamento das estruturas sociais dos territorios da pratica laboral dos guias recém-
formados que participaram tanto do Projeto Palécios do Rio quanto do Projeto Freetur
evidenciou que os comportamentos culturais e as aspiracbes dos atores pareciam
homogéneos. Além disso, também saltavam aos olhos os lacos estabelecidos intrarredes.
Mais uma vez a teoria de Marcon e Moinet no que diz respeito a logica de formacéo das
redes se torna palpavel na prética: os atores se associaram horizontalmente para que
pudessem mais facilmente atingir o mercado, em alianga, a0 mesmo tempo que também
obedeceram a uma ldgica Verical, se considerarmos que, em realidade, os pivds, naquele
contexto eram as professoras organizadoras da pratica, as quais eles respondiam
contribuindo com a prestacéo do servi¢co de guiamentos. Bastante rica foi a experiéncia em

termos de observacgéo da estruturacdo dos campos de agéo.
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Capitulo 7 - Solugoes? Ainda nao: novas consideracoes e
discussoes

TODOS~NOS SOMOS DE ALGUMA MANEIRA E PODEMOS FAZER ALGUMAS COISAS,
E OUTRAS NAO — MAS PODEMOS FAZER MAIS DO QUE AQUILO QUE DEVEMOS FAZER, O

QUE E UMA FONTE DE PROBLEMAS(...).
(José Antdnio Marina)

A RELAGAO ENTRE ATORES NAO GARANTE A ESTRATEGIA-REDE. ESSAS
LIGAGOES SO CONSTITUEM UMA MATERIA-PRIMA DO RELACIONAMENTO.
(Marcon e Moinet)

Também ¢ dos autores Marcon e Moinet (2001) a frase que nos diz se podemos ou nao
considerar valida a formacdao das redes secundarias de relacionamento em prol de um projeto
comum: “Para confirmar a rede é preciso conhecer-lhe 0s objetivos reais, 0os atores em
equilibrio autonomia/dependéncia, os niveis de cooperacdo e a conivéncia entre os atores no
seio da rede” (p.191). Essas frases, somadas a tantas outras dos diversos teoricos citados ao
longo deste trabalho se traduzem em uma Unica possibilidade de afirmacéo: jamais existira A
rede que se possa considerar como sendo aquela que vale, sendo redes superpostas,
tangentes, entrelacadas, dissidentes, enfim, unidades possiveis que se afirmam ou se

“desmancham” e se repartem, contingentemente, conforme mudam o Cenario e seus atores.

No caso especifico da questdo que conduziu todo o experimento aqui relatado, queriamos
saber se a estratégia de um grupo de professoras de um curso técnico de formacdo de
profissionais para o turismo, que planejou situacdes especiais para que seus alunos recém-
formados pudessem ativar redes de relacionamento pessoais e profissionais, de modo a lhes
oportunizar insercdo mais imediata no mercado de trabalho, seria ou nédo eficaz. Ora, diante
do exposto teoricamente, ndo me é possivel dizer que alcancei um resultado cartesiano,
como também ndo posso deixar de apontar os ganhos irrefutaveis conseguidos ao longo de
todo 0 processo — uns esperados, ja “desconfiados” e confirmados; outros inusitados, mas

todos frutiferos em conhecimento, reflexdo, exercicio e aprendizado.

A seguir estdo dispostas algumas consideracdes que, fruto de uma discussédo fundamentada
na préatica da observacéo realizada durante o tempo da pesquisa, desembocam em sugestdes

de solucdes e, também, sugerem alguns encaminhamentos possiveis.

Antes porém, lanco mao de um produto conseguido a partir da utilizacdo da estratégia-rede
como ferramente de andlise; apresento um sociograma representativo dos atores-nos
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identificados nos campos e de suas multiplas posicdes e formas de ligacdes interrrelacionais,

representadas graficamente no esquema da figura.

Figura 11: sociograma do conjunto dos projetos observados

Entendemos que a estratégia-rede pensada para os profissionais recém-formados nasceu a
partir do momento em que os nds-professoras orientaram e ativaram as ligacbes no ambito
dos projetos, apoiando-se nas propriedades especificas daquelas redes. Desse modo, estava
estabelecido “um meio a servigo de um fim”. Esse grupo organizador ativou um sistema —
um “dispositivo inteligente” — que investigou 0s ambientes e coordenou a interagdo dos
atores, conduzindo-os ao aproveitamento da dindmica da aprendizagem. Investindo na
“logica da corresponsabilidade”, o poder nessa rede foi, majoritariamente, compartilhado.
N&o era nossa intencdo tomar as rédeas e guiar o trabalho por eles, sendo com eles, porque
concordamos com Botelho (2008) quanto a que a organizac¢ao de uma comunidade ndo pode

ser determinada por outrem, sendo que deva ser encorajada a encontrar seu papel
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protagonista. Queriamos constatar nossos esfor¢cos no sentido de que o grupo de guias
recem-formados se mobilizasse, se posicionasse e passasse a tomar iniciativas proprias de
seu potencial, de seus talentos, conscientes do que ja tém e do que ainda lhes falta intra e
entre redes. E necessario que esse tipo de experiéncia seja coroada pelo entendimento do
grupo de que somente se alcangaré a inclusdo social adequada e justa pelo fortalecimento
das capacidades e habilidades dos atores, em conjunto, em prol do bem comum.

Organizados em torno de um objetivo comum, os atores que se estabeleceram primeiramente
no nivel mais préximo de competéncia (os alunos-guias, as professoras proponentes dos
projetos, a pesquisadora observadora, as instituicdes culturais e os estabelecimentos
comerciais locais) firmaram lacos de cooperacdo e atuaram em multirrelacGes, apoiando-se e
encorajando-se mutuamente em prol da multiplicidade dos n6s necessaria a manutencao
daquela cadeia produtiva do trabalho. Entre alguns, mais que entre outros, o valor dos lagos
era mais forte, como, por exemplo, entre 0s cariocas e 0S guias, ou entre estes e 0s turistas,
conforme mostra a figura 11, instaurando um segundo nivel de competéncia/cooperacdo na
rede. Contudo, como se discutird mais adiante, foram os lagos ditos fracos, entre os recém-
formados e seus pares, que renderam maiores frutos em relacdo ao objetivo de inseri-los no

mercado de trabalho formal.

7.1 O que a experiéncia em campo permitiu ou nao
permitiu comprovar

Antes de findarem os dois meses de visitacdo do projeto Palacios do Rio, a equipe de guias
foi convidada para participar profissionalmente do Projeto Maud®, que é promovido pela
comunidade do Morro da Conceicdo. Analisando essa ocorréncia, comprovamos os efeitos
do estimulo as construgdes de relagdes significativas. E a preparacdo do individuo para o
trabalho que lhe garante o estabelecimento de vinculos de qualidade entre esse individuo, o
que ele quer e o publico-alvo de sua acdo. Complementarmente, essa qualidade sera
proporcional a criatividade que gera oportunidades e conquistas para todos. Para as

pesquisadoras, esse convite significou, em relacdo ao projeto, que este estava, de fato,

20 Projeto Maua consiste huma mostra anual de obras dos artistas que vivem no Morro da Conceicéo.
Durante os dias do evento, os artistas abrem as portas de suas casas e ateliés e recebem o0s visitantes que
circulam por todo o morro. Em 2010 aconteceu a sua 3?2 edi¢do. Os guias participaram ajudando na organizagao
do fluxo dos visitantes.

111



cumprindo com seus objetivos: ao mesmo tempo que contribuia com o desenvolvimento do
lugar e a valorizacdo da cultura local e do patriménio, foi também promovendo um nivel
satisfatorio de relacGes dialogais entre visitantes e visitados, de modo que os guias recém-
formados fizeram-se compreender e aceitar naquele sitio. Como o0s membros daquela
comunidade em especial foram envolvidos dialogalmente desde o inicio no processo,
chegando a serem considerados na tomada de algumas decisdes, inclusive, isso fez com que
se estabelecessem relagdes humanas que condicionaram o contexto social, ensejando um
sentimento de pertenca que, curiosamente, incluia os guias recém-formados atuantes naquele
lugar, como se fizessem parte da comunidade. Foi também o formato pensado para o Projeto
Palécios que possibilitou sua implementacdo naquele sitio, considerando que caracteristicas

do Morro da Conceicdo.

Com relacdo ao objetivo que colocava os alunos-guias no centro da questdo: dar-lhes
visibilidade e facilitar-lhes acesso ao mercado de trabalho formal, também estava claro que
ali se estava cumprindo. Estavamos diante da confirmacéo de nossa teoria — esta, alias, uma
das funcdes da montagem de sociogramas quando por ocasido da estratégia-rede nas

pesquisas de cunho sociolégico, por exemplo.

Depois dessa situacdo, outra ainda, inimaginavel aquela época e diante das circunstancias
em que o Projeto Palacios do Rio se desenvolveu, veio somar certeza ao valor da estratégia
pensada pelas professoras: nossos alunos-guias foram contratados para outras duas situacdes
de guiamento profissional naquela area: o Projeto FIM do Livro® e o evento patrocinado
pelas Organizacdes Globo, O Morro e o Mar®. Em todas as situacdes, a remuneracdo foi
condizente com as tabelas do sindicato da categoria®em 2010, fato, alias, que ndo costuma

ocorrer com facilidade no mercado do turirsmo na cidade do Rio de Janeiro, onde os

22EIM do Livro é o nome atribuido a feira literaria promovida no Morro da Conceigdo. O evento anual redine a
produgdo de escritores e editores que vivem naquele local. A feira recebe um grande ndmero de visitantes para
conhecer, comprar e também participar das varias oficinas e saraus promovidos nos trés dias de duracdo da
mostra. Os guias foram convidados para organizar o fluxo de visitantes que acorreram ao local naguele ano.

250 Morro e Mar é um evento de grande porte e volume imenso de participantes, visto que retne artistas de
toda a regifo portuéaria do Rio de Janeiro, no entorno da Praca Maua. E patrocinado pela Fundacdo Roberto
Marinho/Organiza¢Ges Globo e tem divulgacdo macica na midia nacional. Nesta situacdo, os guias foram
contratados para conduzir turistas durante os dois finais de semana de duracdo do evento.

*®sindicato Estadual dos Guias do Rio de Janeiro - http://sindegtur.org.br/ - acesso em 30 de janeiro de 2014.
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servicos ligados a atividade sdo, em geral, remunerados abaixo da tabela, por razGes
histdricas de (des)valorizagdo da cadeia produtiva do setor?’.

Analisando a situacéo, percebemos que o fato de, por um momento, os profissionais terem
tido lugar de destaque na midia foi, sendo determinante, bastante relevante para que
tivessem a visibilidade que, confirmando o supunha o grupo organizador, abriu-lhes as
demais portas. Mais do que isso, a opinido publica chancelou a imagem deles, que foi
apresentada e divulgada de maneira diferenciada como que com um selo de qualidade que,
inclusive, atribuiu valor monetario ao servico que viriam prestar dali por diante. Observei
que houve favorecimento dos relacionamentos internos e externos a rede e que um dos
atores em particular, a Fundacdo Roberto Marinho, era influente o suficiente para atuar

como no estratégico na rede formada.

Observei, ainda, que nesse caso, a inser¢do no mercado de trabalho foi consequéncia direta
da “Loégica Vertical” de organizagdo daquelas redes, como apresentado por Marcon e
Moinet (2001): esse mesmo nd estratégico que mediou a aparicdo dos guias na midia 0s
contratou, terceirizando o servico de conducdo dos visitantes na regido do Morro da
Conceicao, fazendo com que os guias tomassem um lugar hierarquicamente abaixo,
dependentes dele na cadeia vigente. Progressivamente, novas formas de acdo coletiva
passaram a ser elaboradas e a estrutura do campo de acdo acabou ganhando nova

configuragao.

Como resultado do Projeto Freetur, temos ainda outras duas situacdes que confirmam e
extrapolam aquela estratégia. No primeiro caso, uma das guias participantes do projeto,
Elvira Menezes, foi contratada na sequéncia do seu guiamento na Praca XV por um grupo
de pessoas interessadas em outros pontos da cidade do Rio de Janeiro e de Niter6i. Em
resposta ao bom servigo por ela prestado, Elvira acabou por inaugurar um segmento de

mercado turistico no qual atua ainda com exclusividade, mas que, de tdo promissor, ja vem

27Segundo consta na literatura, os trabalhadores no turismo séo, em geral, oriundos de grupos socialmente
desprivilegiados e de baixo poder aquisitivo e, por isso, tendem a guardar uma posicdo permanente no sistema
econdmico ao qual estdo vinculados (Zaoual, 2008). Segundo Zaoual, somente partindo de bases locais e
reorientando as praticas é que serdo construidas oportunidades realmente novas de inser¢do social pelo turismo.
No Rio e Janeiro, como na maioria das grandes cidades, concorre para isso também a realidade do mercado do
turismo, em que a mdo de obra informal compete diretamente pelas vagas de trabalho, tirando valor da
qualificagdo.
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arregimentando outros recém-formados — participantes ou ndao do Projeto Freetur — para
encorpar a equipe de guias de fotdgrafos urbanos®. A agdo de Elvira Menezes comprova a

méaxima que as redes de relacdes profissionais evidenciam a escolha pela conivéncia.

Talvez se possa afirmar que este foi o maior dos ganhos alcancados pelos projetos. A
estratégia permitiu que o que se pensa na teoria, sobre as redes que se formam no decorrer
de encontros profissionais ou de amizade nascerem do acaso, e durarem em razao da atencao
e do tempo a elas dedicado (Marcon e Moinet) pudesse ser compravado na pratica. Os atores
guias, ainda que empiricamente, cumpriram o0s postulados teéricos que apontam o
“entrelacamento” e a “sombra de futuro” como fatores decisivos no sucesso de qualquer
projeto. A medida que iam se conhecendo, foram se harmonizando e, conhecendo-se e aos
outros, foram planejando somar seus valores individuais e sentindo-se motivados a preservar

a rede, adaptando-a a outros novos e diversos contextos.

Assim, Elvira trouxe de outras redes uma informacdo diferenciada e congregou outros
individuos em sua antiga rede, costurando uma nova rede; sendo “lago forte”, influenciou
diretamente na conquista de postos de trabalho pelos colegas. Também aconteceu de serem
observados “lagos fracos”, quando, indiretamente, algum outro contato dela ou de um
segundo elemento foi responsavel pela tessitura de outra rede de relagdes, também orientada
por interesses. Novamente trago a expressao “o amigo do amigo” para traduzir o modo
relacional especifico dessa rede, onde o0s guias proativos e, consequentemente bem-
sucedidos exercem certa influéncia sobre os demais. E como se 0s outros reverenciassem
esse "poder” de realizacdo de alguns. Neste caso, observa-se a qualidade do laco
estabelecido entre eles. Contam a posicdo, a flexibilidade e a multiplexidade, mas,

principalmente, vale aqui a qualidade das relagdes que encoraja o apoio mutuo.

Analisando essa ocorréncia, posso considerar cumprido o objetivo de colaborar para integrar
0s guias recém-formados a uma nova rede de relagdes, favorecendo a amplicagdo do capital
social dos guias (capital de coesdo pela confianca maior e intercdmbio entre os guias, e
capital ponte, pela ampliacdo de lacos sociais e profissionais). Foram criadas, por eles

mesmos, os “lagos fracos”, possibilidades futuras e criativas, que oportunizam a participacao

2Grande Angular — curso de fotografia - acesso em 30 de janeiro
de 2014
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em outras redes aonde eles estdo indo fortalecer vinculos, como previram Granovetter
(1973) e Lomnitz (2009). Eles alcangaram o mercado de trabalho gragas ao estreitamento
dos lacos iniciados nos projetos Palacios do Rio e Freetur, com base na confianca, na
solidariedade e na reciprocidade. Como demonstrado na figura 11, atuando de modo
corresponsavel, os interessados fortaleceram seus lacos pela postura conivente fundada na

confianga depositada na rede.

A segunda situacdo diz respeito a criagdo de uma empresa no ramo do turismo, cuja
concepcdo se fundou na ideia de aplicar, em carater permanente, as situagdes pensadas para
os dois projetos analisados. A Central Carioca de Turismo?® criou o produto Rio de Ruas —
Caminhadas Culturais, cujo objetivo era contribuir para a formacdo de redes de
relacionamento profissional para egressos do Curso de Turismo do Colégio Estadual
Antdnio Prado Junior. Apresentando-se com o compromisso de amenizar os desafios do
primeiro emprego desses profissionais, 0 Rio de Ruas, cria oportunidades para que 0s guias
novatos possam apresentar seus trabalhos a futuros contratantes, atalhando o dificil acesso

ao mercado de trabalho.

Ainda como desdobramento do bom éxito dos objetivos alcangados nos projetos, cito o fato
de constantemente termos noticias de que grupos de ex-alunos do Curso de Turismo do
CEAPJ, participantes diretos ou sabedores dessas experiéncias relatadas, que também se
sentem encorajados a p6r em pratica o que aprenderam a partir da experiéncia dos dois
projetos citados e organizam-se em microempresas>, que ndo s6 os lancam no mercado,
como também cumprem o papel de “colocar na fita”, na linguagem deles, os colegas cuja
vocacdo esteja menos ligada ao empreendedorismo e mais aos guiamentos propriamente.
Essa pratica, somada a outra ja antiga de indicar um colega para um posto de trabalho na

mesma empresa onde o individuo-no ja trabalha, traz a luz a teoria da estratégia-rede em seu

Rio de Ruas - , - acessos em 31 de janeiro
de 2014

piversas sdo as empresas que foram montadas por ex-alunos do Curso de Turismo do CEAP e atuam hoje
formalmente no mercado de trabalho. Por exemplo, sdo oriundas do nosso Curso de Turismo as empresas
Guiadas Urbanas ( ) , RJ Adventura (

) e Gigatrek Adventure (https://www.facebook.com/Gigatrek ), dentre
outras, muitas das quais ainda operando na informalidade. Os sécios dessas empresas e 0s parceiros que eles
contratam para os guiamente sdo quase exclusivamente ex-alunos do Curso de Turismo do CEAPJ. Temos
ainda noticias de empreendimentos no ramo da hospitalidade em andamento para oferecimento formal de
servicos a partir deste ano de 2014.
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aspecto de combinagéo das relagdes afetivas com as profissionais, no seio das quais os lagos
de solidariedade se entrelagam com os de interesse.

Motivados por uma “tematica de interesse comum”, esses colegas se aproximam e formam
embrides de redes que abrirdo novos espacos estratégicos para si mesmos e para outros. Na
verdade, os elementos-nds esperam conivéncia dos demais no sentido de acionarem seus
capitais sociais em favor da rede e foi isso mesmo o que conseguiram. Para dizer de modo
metafdrico, temos aqui um caso classico de “atirar no que V€ e acertar o que nao vé”; ou
seja, ndo houve premeditacdo nas agOes associativas, ndo houve sequer planejamento. As
oportunidades foram simplesmente emergindo, para uns, das oportunidades criadas e/ou néo

aproveitadas por outros.

Assim, esses capitais individuais se convertem no “capital de coesdo” de Putnam para
construir ou interferir na construcdo de novas redes sociais, constituindo o “capital
vinculante”, construido coletivamente e circulante no interior da prépria rede. Esse capital,
convertido em “ponte”, é o que vai, de forma pratica, leva-los a outros grupos onde existam
mais oportunidades concretas de trabalho no turismo: associatividade. Esses novos
empreendedores estdo apostando no valor associativo da rede para fazerem fluir, em
conjunto, os projetos o0s quais teriam bastante mais dificuldade para empreenderem

sozinhos.

Diante das evidéncias positivas, aparentemente, ndo se tem como questionar o planejamento
— por oposicdo a formacdo natural — de redes de relacionamento como concebemos fazer
desde o inicio, se considerarmos gque o planejamento de insercao dos jovens em outras redes
sociais faz parte de uma importante estratégia de ampliacdo do capital social. No campo das
relagcbes humanas e sociais, como é 0 nosso caso, o planejamento envolve inimeros fatores e
situacdes contingentes, incluindo os riscos, dadas as condi¢des imponderaveis. Nao foi

diferente do que observamos.

Assim, vejo que 0 sucesso da iniciativa esta menos em afirmar se valeu a pena ou ndo
aproximar os profissionais (sim, vale a pena!), mas, mais que isso, em mostrar que a riqueza
maior conquistada estd representada nos processos de médio prazo nas relagbes com 0s
professores (intramuros) e com as comunidades (extramuros, pelos projetos) ampliando

contatos, fortalecendo os lagos e trabalhando os vinculos a partir de valores como o dialogo
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e a confianga; valores que apontam para um aumento de possibilidades de éxito e
continuidade das atividades nas diferentes redes alcancadas (outros projetos pessoais desses
novos profissionais). Agora, 0 mais importante de tudo o que podemos afirmar é que 0s
alunos-guias aprenderam conosco! Desde o término dos projetos até o presente momento,
vem saltando aos olhos (e aos ouvidos, ja que sempre chega um para pedir “Se der, me
encaixa?”, ansiando por uma proxima oportunidade quer seja hum projeto ou outra situacdo
que possamos Vir a intermediar) o quanto de crescimento da mentalidade empreendedora
ocorreu entre os alunos. Desde entdo, parece que eles passaram a acreditar que, realmente,
existem chances concretas de eles chegarem a tdo almejada vaga no trabalho por intermédio
das redes que se formarem no ambito da escola e a partir dessas. Isso mudou-lhes a postura
nas aulas e, consequentemente, terd reflexos muito significativos nos postos que vierem a

ocupar.

No entanto, também aprendemos que, apesar de todos os esforcos empreendidos para
aparelhar os recém-formados para darem prosseguimento as a¢des iniciadas para eles, ndo se
pode confirmar a eficacia em substituir o ator na acdo empreendedora de construcao de sua
propria rede. Constatei que, mal a equipe de professoras observadoras se ausentou do
campo, alguns dos interessados, por si sés, ndo foram capazes de levar adiante a empreitada,
e muitos deles acabaram por “voltar a estaca zero”, permanecendo inertes no aguardo de que
outra oportunidade surgisse, em vez de irem busca-la autonomamente. Tal comportamento
ratifica a teoria postulada por Lomnitz (2009), ja apresentada, de que o éxito sera
proporcional a desenvoltura e proatividade dos atores. Certamente, os valores confianga,
solidariedade e reciprocidade ainda sdo eixos pouco considerados do ponto de vista da
progressdao econdmica, desconsiderados pelo mercado produtivo no qual eles se espelham e
do qual desejam fazer parte, fato que dificulta o entendimento de necessidade de
investimentos pessoais dessa ordem. Entdo, a partir dai talvez se possa ter uma boa
explicagdo para o fato de as motivagOes desmonetarizadas terem movido apenas uns
profissionais e ndo outros. Em resumo: o conceito de investimento na carreira passa, na
maioria das vezes, pelo ganho paralelo ao longo do caminho, contrariando a perspectiva
instaurada pela Nova Sociologia Econémica, dos anos 1970 do séc. XX, que acreditava em
relacbes econdémicas mais humanizadas, dissociadas da recompensa em forma de dinheiro.
Isso explica, em parte, o porqué de nem todos os participantes dos projetos terem se disposto
a apostar no tempo futuro, onde se dariam os lucros daquele investimento. Por mais que nos

custe aceitar — da perspectiva académica — que possa haver valor maior que o contentamento
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e que se possa pensar em empoderamento exclusivamente pelo dinheiro, a realidade que nos
chega de nossos alunos e que nos salta aos olhos na vivéncia do dia a dia da formagao para o
trabalho é que a cultura das trocas monetarizadas é imperiosa nas dinamicas sociais (pelo
menos nas dos grupos sociais a que pertencem nossos alunos). Talvez por sua (falta de)
educacéo familiar e escolar, eles sdo desde muito cedo levados a crer que as posic¢Oes sociais
— e 0 prestigio que delas advém — s podem ser galgadas a proporcao que se ganha mais
dinheiro. Isso, de certa forma, interfere nas escolhas profissionais que possam fazer, quer na
escolha da carreira, quer na selecdo das oportunidades a abracar, dependendo sempre do

retorno maior e mais rapido que essas possam lhes dar.

Este € um dado indicativo da relatividade da validade da acdo proposta. Ndo houve
unanimidade no aproveitamento das oportunidades, e as planejadoras, nesse estagio de
implementacdo da acdo no campo, ja ndo podiam influenciar muito mais no capital social
que cada individuo-né carregava de sua formacdo. Alguns valores necessarios ao melhor
proveito individual precisam vir trabalhados e inculcados no profissional desde a sua
formacdo académica: como a compreensdo do funcionamento de sistemas, cadeias
produtivas, aliangas estratégicas e redes de cooperacdo. Todos esses, saberes adquiridos na
escola.

7.2 O que o saber produzido ao longo do estudo
permite afirmar

Dentre os muitos aprendizados conseguidos ao longo desses mais de dois anos de
observacao e avaliacdo dos projetos e seus atores, em especial 0s guias recém-formados em
atividade laboral naqueles espacos de acdo, aponto aqui dois, cuja importancia impacta
diretamente a formacdo profissional desses individuos e, consequentemente, constitui
diferencial de qualidade capaz de destaca-los por prestar um servico com maior qualidade,

flexibilidade e versatilidade.

Em primeiro lugar, podemos reafirmar a abrangéncia das redes. Elas serviram de estratégia
de acdo, em geral conjunta, para que se atingissem fins de interesse privado — como
observamos no caso dos alunos-guias em busca de emprego no mercado de trabalho no

turismo — ou coletivo, como queremos acreditar que, por extensdo, talvez seja possivel
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interferir na dindmica social do ambiente originario desses cidaddos. A percepcdo do
funcionamento sistémico da sociedade em redes — e vice-versa: a percepcdo da dindmica
sistémica das redes com reflexos nas dinamicas sociais — leva ao entendimento de que essa é
uma tendéncia irreversivel na atualidade. Notamos que 0s grupos humanos contemporaneos
a cada dia se organizam de modo mais ou menos assistematico, quando consideramos as
muitas formas de organizagdo institucional presentes nas sociedades, onde cada elemento
precisa representar multiplos papéis em diferentes ambientes, em diferentes escalas e,
portanto, de contexto para contexto, vé alterado o seu valor e sua funcéo relacional. Essa
arquitetura baseada na “multiplexidade” favoreceu a ubiquidade e mobilizou competéncias
individuais dos novos profissionais, o0 que vai contribuir para que eles tenham maior
seguranca diante dos acontecimentos (Marcon e Moinet,2001) no seu futuro profissinal,
como, ja discutido no item anterior, nos parece que ja esta acontecendo dentro da escola.
Pensando assim, o desenho da rede parece perfeito para descrever as multirrelagdes que se
estabeleceram de forma quase nunca linear, como se observa no sociograma apresentado na
abertura deste capitulo, porque privilegia a autonomia, a interdependéncia e a
complementaridade, produzindo inteligéncia coletiva, na mesma medida em que preserva as
identidades e liberdade individuais. Ou seja, associam-se as forgas individuais para
fortalecer o coletivo e ampliar o alcance da estratégia-rede; ora aqui, ora ali, na mesma rede,

cada nd pode tirar e, a0 mesmo tempo entregar, o0 melhor de cada situacdo ou momento do

grupo.

Percebendo-se pontos de um desenho maior, os profissionais recém-formados entenderam a
dimensdo das redes as quais estdo ou pretendem se atar e, imaginamos, isso lhes dara
motivacdo para buscarem uma preparacdo holistica, saberes mais adequados as diferentes

formas de ligacdo entre eles e 0s outros, e entre suas redes e outras redes.

Nesse sentido, estardo ativando as potenciais matrizes culturais circulantes ali e, ent&o,
afirmando a existéncia da estratégia-rede. As condic¢des para isso eles j& tém desde o inicio
do processo: mostraram-se receptivos a essa logica, e o acontecimento que os moveu foi
inicialmente a necessidade, acrescida das informac6es que adquiriram ao longo do convivio
com os demais guias na mesma condicdo de profissional fora do mercado e também das
licGes aprendidas com as professoras formadoras.

Em outro sentido, analisando as relagdes dialogais que, por meio do trabalho dos guias,

foram estabelecidas com o entorno e com a sociedade de onde emergirdo seus provaveis
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contratantes para trabalhos futuros, ficou evidente a importancia dessa estratégia, e a
necessidade de que se invista na educacdo formal desses novos profissionais para que se
aperfeicoem em termos de comunicacdo e relagfes interpessoais. Assim investindo na
comunicacgdo alcancaremos uma “eficacia produtiva”. Tamanha importancia se deve ao fato
de a comunicacdo ser, a0 mesmo tempo, uma ferramenta, um bem imaterial e, também, uma

competéncia a ser desenvolvida dentro e fora da rede.

E a capacidade comunicativa que se encontra no cerne do comportamento humano; dai a
necessidade imperiosa de se investir amplamente no aprimoramento dessa capacidade,
apetrechando os novos profissionais para uma comunicacao de base linguistica, interpessoal
e mesmo tecnoldgica. Além do mais, em termos de planejamento de projetos com finalidade
pedagdgica, como nos casos aqui estudados, tem-se que o MEC referenda curriculos para o
turismo nos quais preponderam os relacionamentos pessoa X pessoa, diferenciando a
preparacdo de médo de obra desse setor da de outros setores mais despersonalizados da

economia.

Pensando numa contribuicdo mais ampla para desenvolver o turismo, investimos numa

formacéo profissional de qualidade para caracterizar uma oferta também de qualidade.

Mais uma vez, minha posicdo-né de educadora, que acaba sempre por se sobrepor as outras
posicdes inter-relacionais no cenario de rede a que me atei com os alunos-guias, leva-me a
reafirmar a importancia de uma educacao técnica de qualidade; uma que ndo abra mao da
formacéo integral do individio para atender, exclusivamente, as demandas de qualificacdo
para 0 desempenho de funcbes pontuais. O capital humano individual, 0 “estoque de
conhecimentos” dos alunos-guias se foi formando voluntariamente & propor¢do que

investiram em sua “educacdo/formagao”.

As acdes adotadas pela equipe organizadora dos projetos que serviram a observacdo neste
estudo acabaram sendo respaldadas por muitas teorias, no decorrer dos projetos, mas, ainda
que de forma intuitiva, as professoras ja vinham buscando desenvolver um método que
transformasse o arcabouco de conhecimentos trazido pelos alunos do ambiente de sala de
aula em “saber-fazer”. A intengdo sempre foi a de aparelha-lhos para o desempenho pratico
da fungdo de guias de turismo, proporcionando-lhes um ambiente de trabalho em que

pudessem ter experiéncia profissional e verem-se, na pratica, como mao de obra qualificada

120



para aquele fim, aplicando saberes diversos para alcangarem uma melhor performance e

aumentarem sua produtividade.

A diversificagdo dos saberes os tornara, por isso, mais competitivos, porque os tornaré
flexiveis e versateis. Compreendendo a dindmica do mercado a partir do que observei nos
campos, confirmei nossa percepcdo que ja elegia a preparacdo de profissionais mais
competitivos e capazes de atender satisfatoriamente as novas demandas como prioridade,
uma vez que consideramos que 0 egresso dos atuais cursos de formacgdo técnica para o
turismo, em geral, recebe formagé@o mais generalista do que as rotinas profissionais exigem,
indo na contramdo das tendéncias que apontam para um sujeito proativo, empreendedor,
plural. Essa demanda pressupde um individuo com postura critica: reflexiva e adaptativa,;
alguém capaz de fazer ajustes para tomar a melhor decisdo, a partir dos direitos,
oportunidades e forcas pessoais e coletivas.

Assim sendo, o diferencial da competitividade no setor do turismo passa também pela area
de recursos humanos, implementados por programas continuos de formacéo e capacitacao,
focados no cliente e suas necessidades, ja que 0s destinos turisticos se mostram ndo apenas
através de paisagens e monumentos, mas, principalmente, por meio de pessoas que neles

prestam servicos de maneira flexivel e versatil.

Ficou a licdo de que a formacdo e a capacitacdo profissional continuada daqueles que se
encontram na atividade turistica, comunicados de maneira eficaz, sdo de vital importancia
para 0 sucesso dessa atividade, porque contribuem com a melhoria da qualidade dos
servigos. Por extensdo, acabamos tangenciando, novamente, a questdo da interferéncia nas
dindmicas sociais, quando admitimos que o turismo é um amplo mercado baseado num
sistema de atividades cujas potencialidades de geracdo e distribuicdo de riqueza e renda
podem efetivamente contribuir com o desenvolvimento de um lugar. O sociélogo americano
Jonh Urry ja admitiu que a atividade turistica € uma das poucas alternativas de estratégia
para o desenvolvimento econdbmico em paises emergentes. Entdo, é imperioso que haja
investimentos na éarea, especialmente na formacdo profissional, como estratégias de
desenvolvimento econdmico local e insercdo de trabalhadores no mercado de trabalho

formal, interferindo efetivamente na dindmica da sociedade.

121



Retomo André Torreta (2012), que também fala a favor dessa concep¢do, quando nos
lembra que a atual “cultura em transformacdo”é fruto de uma economia fundada num
mercado em “ascensdo vertical” que acelera ndo somente o0 consumo, mas também o acesso
a cultura e a informacgéo. Afirmo a necessidade de que os planejamentos considerem o que
ele chama de “drivers”, ou seja, as tendéncias atuais que implicardo a configuracdo dos
cenarios futuros. Especificamente, o trabalho da forma como foi proposto para os guias de
turismo recém-formados, no ambito dos projetos, busca neutralizar a questdo da
estabilizacdo da infraestrutura do turismo, que poderia ser um “driver de restri¢ao”, atuando
sobre a qualidade da formacdo da mdo de obra, entregando ao mercado profissionais
capazes de desenvolver estratégias de acdo diferenciadas para o enfrentamento das

dificuldades de acesso e manutencdo de uma vaga de trabalho.

7.3 O viés multidisciplinar como facilitador da
abordagem

J& € mais que sabido que o mercado do turismo brasileiro demanda profissionais que tenham
plena visdo da complexidade do fendmeno turistico e suas inter-relacdes e interdependéncias
capazes de atuar em seu meio, articulando recursos teorico-praticos de varias areas do
conhecimento, sejam conhecimentos especificos ou ndo de sua atividade profissional; é o
conhecimento e a prética da interdisciplinaridade*'que, por propiciarem uma abordagem
mais integradora da realidade e uma integracdo pessoa-realidade, qualificam o individuo
para atuar nesse mercado de trabalho e a ele delegam o poder de manejar sua carreira
profissional, j& que o conceito de empregabilidade esta intimamente ligado a nocdo de
competéncia. No contexto das situacOes observadas, o plano sempre foi a gestdo do
conhecimento para a equidade e o empoderamento; para isso, era necessaria a ampliacdo dos
conhecimentos ja existentes, mas também a aquisicdo de outros novos. Da mesma forma, os recém-
formados atuantes naqueles campos, trocaram, alinharam e compartilharam informacdes coerentes
com 0s contextos. A experiéncia, quando sitematizada, criou e recriou uma metodologia,

gerando capacidades e habilidades a favor de uma gest&o colaborativa e corresponsavel .

%1 Ada de Freitas Maneti Dencker (2002) desenvolveu em sua pesquisa 0 TAI — Trabalho de Analise
Interdisciplinar
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O viés multidisciplinar tomado pela pesquisa refletiu uma pratica pedagogica ja adotada
pelo corpo docente do Curso Técnico em Turismo do CEAPJ. E nossa opgdo mesclar as
disciplinas formadoras da matriz curricular na proposicdo dos trabalhos finais dos cursos
que ministramos. Isso porque acreditamos na formacdo ampla (técnica, cultural e social) de
individuos pensantes, estimulando-os a reflexdes fora do lugar-comum e, assim,
promovendo a qualificagdo de profissionais criativos e proativos para um mercado de
trabalho em constante transformacéo. A dindmica de organizacao do turismo faz com que as
atividades dos segmentos estejam em sintonia com bastantes setores da vida ordinaria, a ela
influenciando e sendo igualmente por ela influenciadas. Acreditamos estar, em Ultima
instancia, contribuindo para a inser¢do de cidadéos colaborativos na sociedade e interferindo

positivamente na economia carioca.

Constatei que, como ocorre nos diversos segmentos socioecondmicos, 0s conhecimentos
gerados para o fortalecimento da atividade turistica ndo podem ser alcancados a partir de um
olhar estatico e um entendimento compartimentado dos contextos. Nesse sentido, a
interdisciplinaridade — e a transdisciplinaridade — se apresenta como perspectiva facilitadora

da dindmica geradora do conhecimento (til as funcées ligadas ao turismo.

Nos desenhos dos projetos observados nesta pesquisa, e também para respaldar a leitura
analitica dos dados coletados, passei por tedricos do Turismo, da Educacdo, das Ciéncias
Sociais, do Trabalho, da Administracdo da Producdo e das Redes de Relacionamento, para
estuda-los, ressignificando-os no contexto das situacdes observadas. A intencdo sempre foi a
de adotarmos, de nossa parte também, a mesma postura holistica que desejamos ver
naqueles que formamaos, para compreender os fendmenos estudados a partir da sinergia dos
contextos, das questBes praticas, para entender, inclusive, por que “a teoria na pratica é

outra”.

Por tudo isso, um dos aspectos que valem destaque nesta pesquisa é o que diz respeito a
importancia de se articularem os processos educativos, de se discutir empreendedorismo e
sustentabilidade transversalmente aos temas técnicos nos curriculos. A pratica das reflexdes
transdisciplinares leva a unidade dos diferentes saberes e permite que o educando apreenda a
complexidade do fenémeno turistico. Desse modo, ele é instado a refletir sobre os contetdos
aprendidos e entender que “existe algo entre, através e mais além de todas as disciplinas”

(Bascolo et al.,2006 apud Botelho, 2008, p.96)
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Como ja foi dito, de um lado o turismo é um dos setores econdmicos que absorve pessoas
com baixa capacitacao profissional; também € consenso que o setor de prestacdo de servigos
é bastante deficitario no Rio de Janeiro, e isso se dé, justamente, pela baixa qualificacdo dos
profissionais que nele atuam. Entdo concluo que, juntando as duas pontas, tem-se uma
realidade que precisa ser convertida em oportunidade para que se reverta o quadro de
insatisfacdo na comercializacdo dos produtos e servicos turisticos e, com 0 mesmo grau de
importancia, das desigualdades sociais — que também passa pelo nivel de qualificacdo dos
sujeitos. Ainda que néo se possa falar categoricamente sobre uma insercao social justa pelo
trabalho no turismo, o contato escolar desses individuos com o pensamento multidisciplinar
é, por si, capaz de abrir-lhes os horizontes. E dever da escola proporcionar a experiéncia que
deriva e, simultaneamente, promove o conhecimento, especialmente para as pessoas que
procuram a oportunidade do primeiro emprego e que esperam (e talvez possam mesmo),
assim, galgar “posi¢oes mais compensadoras” no futuro. Apostamos na interdisciplinaridade
para usar as experiéncias vividas pelos aprendizes como instrumento para a
autotransformacao. Esperamos que, por extensdo, eles acabem transformando positivamente

0 meio social ao qual pertencem e no qual transitam.

Foi sob esse espirito de responsabilidade social com relacdo aos candidatos que nos chegam
de toda parte da cidade, na sua maioria a margem do mercado de trabalho — quica da prépria
sociedade que condena a marginalidade aqueles que ndo sdo podutores formais — que 0s
projetos foram concebidos. O desafio da escola é preparar um profissional competente, sim,
mas também apetrechar um cidad&o para a adversidade inerente as forcas e movimentos que
atuam sobre as redes de relacionamentos pessoais e profissionais, para que, lancando méo de
uma gama de saberes, possa se reposicionar e acionar novas ligacdes e passar de uma rede a

outra, se for preciso, para garantir sua empregabilidade.

Por fim, valorizando a multidisciplinaridade que contempla tanto os saberes formais
(escolares) quanto aqueles que, academicamente, se opdem a esse conceito e que, por
premissa, sdo aprendidos no local de trabalho, podemos, mais uma vez, valorizar 0s
dispositivos que foram criados para atender as demandas dos alunos-guias: 0s projetos. A
observacdo participante revelou que os projetos podem ser considerados uma opgao
metodoldgica exitosa na qualificacdo para o mercado de trabalho do turismo. Além disso,

em consonancia com o Plano Nacional do Turismo — 2013/2016, constituem uma ferramenta
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para a valorizacdo das potencialidades dos territorios e seus patriménios, a defesa do
ambiente e da cultura e colaboracdo no desenvolvimento econémico e social dos sitios.
Some-se a isso o fato de que os saberes multidisciplinares constitituem vetores que tendem a

apontar muitas direcdes possiveis para o desdobramento das redes.

7.4 Retorno a questao inicial: o percurso da reflexao

Antes de concluir esta dissertacéo, repasso a trajetoria de minha reflexdo, desde o ponto de
partida, h& quase trés anos, até o presente momento para que se tenha entendimento da
distancia entre o que estava inicialmente proposto e o produto final ora apresentado. L& atrés
eu imaginava gque O percurso seria mais curto, mais objetivo, mais palpavel, e eis que me
deparei com uma riqueza de oportunidades que, enquanto me “tiravam do caminho”
cuidadosamente tragado, iam-me seduzindo, descortinando possibilidades que me exigiam e
apaixonavam. Ou seja, esta dissertacdo ndo é o que era pra ser. E esta reflexdo sobre o

porqué dessa subversdo é que partilho aqui neste item. Para isso, retomo a questéo inicial.

A razéo de ser de todo o trabalho de pesquisa apresentado nesta dissertacdo foi a
desinstalacdo provocada por uma questdo que se instaurou ainda no ambito do Curso de
Turismo do Colégio Estadual Anténio Prado Janior: Como ajudar os guias recem-formados

a vencerem a distancia entre a escola e o mercado de trabalho formal do turismo?

O tema emergiu da curiosidade e, a0 mesmo tempo, necessidade, de se observar a sinergia
entre os diferentes sistemas imbricados na questdo da insercdo dos recém-formados no
mercado de trabalho. A escola tinha plena consciéncia de gque atacar apenas uma frente ndo
seria suficiente para o enfrentamento eficaz do problema. Qual seria 0 modo de conjugar 0s
elementos que poderiam, somados, vir a responder ao problema, conforme esquematizado
na figura a seguir? Uma resposta possivel surgiu no formato de um projeto (o Palécios do
Rio) que apostava na construcdo planejada de redes (aqui tratadas como secundérias) para

terceiros.

125



Visao Holistica
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Figura 12 — O tema: sinergia entre sistemas para enfrentamento do problema

Projeto aprovado, projeto implementado, logo eu daria inicio a uma empreitada paralela: a
observacdo participante que, objetivamente, permitiria confirmar ou refutar a hipotese
inicial. Para tanto, preparei um quadro-resumo (Apéndice 2) com a intencdo e balizar
didaticamente minha pesquisa, a qual deveria coletar dados e processa-los a fim de ratificar,
ou ndo, a validade desse tipo de acdo experienciada. Dentro de meu planejamento, eu
precisava observar e responder as seguintes perguntas orientadoras:

1)Quais sdo as reais necessidades dos observados para ingressarem no mercado de trabalho
do turismo?
2)Que lacunas de competéncia ficam evidentes no profissional que esta chegando a esse
mercado?
3)Quais sdo as implicacdes das redes na(s) dinamica(s) social(is)?
4)O que pensam e como se sentem 0s novos profissionais sobre a sua inser¢do no mercado
de trabalho?
5)Qual ¢é a eficacia das medidas adotadas para a formacéo das redes, a curto, médio e longo
prazo?

-Existem modelos adequados as diferentes realidades?

-Quais as possibilidades de contribui¢cdo para a mudanca qualiquantitativa de postos de
trabalho para os recém-formados?
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A resposta as perguntas nimeros 1 e 3 se materializou num quadro (Apéndice 3) que
concentra as motivagdes®? dos diferentes atores-nés. Analisando as necessidades particulares
e, sobretudo, os pontos de cruzamento entre as necessidades de diferentes atores na mesma
rede, foi possivel depreender algumas das acdes a serem adotadas de modo a contemplar os
interesses para tecer uma teia de relagcbes que obedeceram a uma “Logica Horizontal” de

associagéo para gerar aliancas para atender ao interesse comum.

A pratica nos aponta estruturas, contextos e relacdes sociais multiplos; por isso percebemos
que a linearidade dos aspectos formativos ora em uso ja se mostra inadequada, insuficiente
para que se alcance a sociedade coesa que almejamos. Nosso modo de lidar com os capitais
social e cultural ndo nos garantem valores Uteis a formacéo de trabalhadores com postura
cidada, comprometidos com o bem-estar social, como é de se esperar. Havia indicios
evidentes de que, se 0s atores-nds construissem relacdes humanas duais balanceadas
(individuos + trabalho + contexto social e cultural), a reciprocidade favoreceria a construgéo
de uma trajetéria coletiva que seguiria se configurando em teias vantajosas para todas as
partes. 1sso porque eu considerei que as funcBes no turismo demandam acdes
cooperativas/coesivas, associativas e de confianca, tolerantes e colaborativas em muitos

niveis.

Mas a questdo era: como eles fariam isso? E fariam isso autonomamente? Também havia
outros indicios de que ndo fariam. No tempo em que ainda eram alunos, demonstraram
claramente a urgéncia em se colocarem no mercado de trabalho por muitas razdes e, como
ainda acontece nas sociedades globalizadas, a forma de se relacionarem com o trabalho esta
intimamente ligada ao ganho de capital material, fator que chega por vezes a inviabilizar os
projetos cujo cerne esteja na promogdo de outros valores ou que tenha como finalidade a
producdo de bens imateriais. Alias, foi justamente essa fragilidade quanto ao
apetrechamento para lidar com questdes tipicas da sociedade do conhecimento que nos

impeliu a buscar fazer por eles.

%2 As motivacdes apresentadas no quadro sdo fruto de livre interpretacdo das motivacdes encontradas nas
respostas dadas nos questionarios, em alguns casos, ou colhidas assistematicamente, em outros casos, assim
organizadas com finalidade didatica.
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Pensando melhor poder atender as expectativas dos recém-formados e, sem perder o foco,
responder as questdes impostas pela pesquisa, parti, como j& disse no capitulo 5, “do
principio fundamental da escuta”. A despeito de qualquer contribuicdo que eu pudesse levar
ao grupo no sentido de ensinar-lhes e orienta-los a seguir este ou aquele caminho, a adotar
esta ou aquela postura, parecia-me menos importante — e até incoerente — do que contar com
as contribuicdes deles, nascidas na vivéncia adquirida na experiéncia de fazer, que era, no
fim das contas, a habilidade principal a ser desenvolvida nesses profissionais como
diferencial, para que passassem eles proprios a empreender. Assim, ataquei a pergunta

orientadora niimero 4.

Os campos de observacdo eram ricos em relacionamentos dialégicos e 0s caminhos da acédo
sucessivamente redesenhados em funcdo da propria escuta promoviam, por si, 0 ambiente
ideal para o didlogo. De minha parte, como ja disse, acorri aquele contexto
instrumentalizada com as ferramentas do “design thinking” e do “human certered design”, e,
tendo pessoas no centro do desenho de meu projeto de pesquisa, participei da observacao
executando as fases ouvir, criar e implementar sistematicamente, durante e ap6s o periodo

de duragéo dos projetos.

Esse tipo de observacdo possibilitou ainda outra constatacdo, ja anteriormente apregoada por
Marcon e Moinet (2010): é preciso levar o recém-formado a “conscientizar-se de seu
patriménio-rede as vésperas de seu futuro profissional (p.151)” para que bem aproveitem as
oportunidades de aumentar sua produtividade no trabalho por meio da educagdo e sua
capacitacdo. Oferecemos a oportunidade, mas queriamos torna-los capazes de aproveita-las,

e mais, de aprenderem como replicar. A esse servigo estava a segunda pergunta orientadora.

Foi anunciado, na introducdo deste estudo, que toda a reflexdo se apoiaria nos eixos
tematicos: turismo, educagdo, trabalho, redes de relacionamento e inser¢do social e
profissional. O levantamento sistematico de premissas, 0 questionamento dos argumentos, a
busca por uma coeréncia interna e pela legitimidade experimental demonstram que foi feita
uma mescla de distintas teorias. 1sso porque, dada a natureza das situacbes-objeto, as

energias presentes, tanto de caracter sociolégico quanto institucional, levavam a
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convergéncia das variaveis, que nio se limitavam aos axiomas® de uma Gnica teoria, mas de
varias, as vezes simultanea, as vezes exclusivamente. Por isso a reflexdo serpenteou por
algumas veredas de conhecimentos, partindo de dentro da escola — CEAPJ —, percorrendo
outras instituicbes — UFRJ, Exército, SEEDUC e demais interessados ja citados —,
acompanhando a acdo nos campos observados — Morro da Concei¢do e Praga XV — e,
fazendo o caminho inverso, tomou novamente o rumo da escola, passando, antes, pelo
espaco académico do LTDS. De uma maneira mais simplista, posso considerar que a escola
foi o principio e o fim, nos sentidos de término e finalidade, dos esforcos empenhados para
observar, estudar, compreender e transformar os fundamentos da estratégia-rede nos projetos
Palacios do Rio e Freetur. Isso porque, a despeito de a instituicdo conseguir formar,
efetivamente, para o exercicio laboral especializado, individuos que atendam as demandas
do trade e do exigente mercado do turismo na cidade do Rio de Janeio, ndo ha garantias de
que possa fazé-lo de maneira produtiva e sustentavel, tendo em vista a dificuldade real de

inserir os alunos imediatamente no mercado de trabalho.

Sabendo-se que: a) a pesquisa contou com abordagens teodricas que dialogam com as
situacdes especificas propostas, de modo a se poder sistematizar a analise dos dados
coletados e embasar possiveis estratégias de mercado com valor competitivo; b) a
participacdo nos projetos proporcionou condicdes de estudos sistematicos da atuacdo
didatico-pedagdgica e c) as experiéncias de estagio oferecidas aos alunos constituiram uma
6tima oportunidade de diagnosticar o trabalho de formacdo que vem sendo executado no
curso de turismo do CEAPJ, pois possibilitaram avaliar e reorientar a conducdo e a
interpretacdo da visitacdo turistica em ambientes especificos, podemos considerar exitosa a
experiéncia de planejamento de redes secundarias com visas a imediatizacdo da insercdo de

novos profissionais na carreira de guias de turismo. Ressalva feita para o fato ja discutido de

Na I6gica tradicional, um axioma ou postulado é uma sentenga ou proposi¢do que ndo € provada ou
demonstrada e é considerada como Gbvia ou como um consenso inicial necessario para a construcdo ou
aceitacdo de umateoria. Por essa razdo, é aceito como verdade e serve como ponto inicial
para deducéo e inferéncias de outras verdades (dependentes de teoria) (...). Nas teorias das ciéncias naturais,
um axioma é considerado uma verdade evidente que e é aceita como tal mas que ao rigor da palavra ndo pode
ser demonstrado ou provado uma verdade absoluta dentro do dominio de sua aplicagdo; é geralmente derivado
de intuicdo ou de conhecimento empirico, os quais apoiam-se em todos os fatos cientificos até entdo
conhecidos e relevantes a area em estudo.(...) Na engenharia, axiomas sao aceitos sem provas formais e suas
escolhas sdo negociadas a partir do ponto de vista utilitario e econdémico. Podem também ser considerados
como  hipdteses na  modelagem e  mudados  depois da  validagho do  modelo.
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Axioma - acesso em 30 de janeiro de 2014).
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gue nem todos os profissionais participantes aproveitaram da mesma forma as oportunidades

geradas a partir dos projetos. Tenho, entdo, a resposta para a Gltima das perguntas.

Contudo, é preciso lembrar que o raciocinio que conduziu os projetos veio se modificando
em funcdo da requalificacdo da reflexdo, também, das projetistas: os estudos formulados nos
momentos que antecederam a observacdo participante — sobretudo quando por ocasido do
desenho do Projeto Palécios do Rio — se pautaram muito nos aspectos didatico-pedagogicos
e nas pesquisas qualiquantitativas realizadas junto aos profissionais do trade turistico, por
serem esses 0s universos em torno dos quais as professoras proponentes gravitavam, e, por

conseguinte, por ser essa a bagagem tedrica que carregavam de sua pratica docente.

Posteriormente, como consequéncia da imersdo no LTDS, a observacdo ganhou outros
contornos, e o0 segundo projeto, o Freetur, ja se percebeu mais rico nos recortes académicos,
e a pratica proposta aos guias recem-formados, necessariamente, mais fundamentada, a
partir dos novos saberes adquiridos pelo grupo — tanto organizadoras como observadora —.
NOs mesmas pudemos comprovar, em nossas proprias redes, a validade da teoria da
potencialidade dos lacos, de Alves e Santos (2010), que fazem mencdo as quatro trocas
possiveis: afetivas; de poder ou influéncia; de bens e servicos e, prioritariamente, neste caso,
de informacdo. A partir do momento em que nds estendemos nossas redes e atamo-nos a
outras redes, as informacdes circulantes no novo ambiente migraram satisfatoriamente para a
rede inicial, transformando-a em qualidade e promovendo novas possibilidades de redesenho

dos projetos.

Os estudos que se seguiram, na etapa de conclusdo e avaliacdo dos projetos, demonstram
uma reflexdo mais madura quando trataram das mesmas experiéncias observadas pelo
angulo do Curso, ou seja, pelos professores e alunos participantes, e do ponto de vista
externo, 0 que compreende as pessoas que receberam o servico de guiamento (turistas e
visitantes) e, ainda, os demais atores formadores daquelas redes, a luz de teoricos

especialistas na estratégia-rede, conforme citados.

A observacéo e a coleta de impressdes forneceram “dados relacionais” para que se possam
avaliar a relevancia e intensidade dos temas discutidos em aula, principalmente o0s
transdisciplinares, que instalam as questfes éticas e estéticas, socioldgicas e filosoficas,

comportamentais e atitudinais do fazer dos guias.
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A partir dos dados coletados, buscou-se ainda, suplementarmente ao que se vinha
observando em termos de conformacdo e mobilidade em redes, aproveitar a oportunidade
para avaliar em que medida as estratégias pensadas pelo Curso para bem formar atendem as
expectativas dos egressos e as exigéncias do mercado do turismo na cidade, considerando as
estratégias de ensino utilizadas, do ponto de vista da administracdo da producdo e métodos,
sempre com visas a garantia da competitividade da atividade turistica. Tudo isso concorre
para a adequacdo do perfil profissional do egresso do curso de guia de turismo a demanda
atual do trade e ao cenério futuro da atividade no Rio de Janeiro, bem como para o pensar
estratégias de colocacdo desse individuo numa rede capaz de absorvé-lo e sustenta-lo

profissionalmente.

Em suma, as reflexdes ligadas a observacao participante ja “pegaram andando o bonde” das
refelxdes sobre a problematizacdo do necessario encurtamento da distancia entre escola e
mercado de trabalho. Beberam nesse caldeirdo de ideias e a elas se agregaram, contribuindo
com aspectos até entdo ndo abordados, requalificando alguns conceitos ja estudados e, a
partir das situagdes préticas, se avolumaram e caminharam: com 0s novos profissionais até
as portas do mercado de trabalho turistico; com as professoras de volta a escola, onde

certamente encontrardo espaco para fomentarem novos projetos.
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Capitulo 8 - Encaminhamentos

NINGUEM PODE CONVENCER NINGUEM A MUDAR.
0S PORTOES DA MUDANGA SO PODEM SER ABERTOS DE DENTRO PRA FORA.
(Stephen Covey)

A SUA ESTRADA E SOMENTE SUA.

OUTROS PODEM ACOMPANHA-LO, MAS NINGUEM PODE ANDAR POR VOCE.
(Rumi)

O raciocinio que conduziu esta dissertacdo pautou-se desde o inicio na premissa que
trabalho, no discurso da modernidade, é sinénimo de “emprego” ou “fun¢do”, ¢ embasa a
construgdo social. E que nas sociedades contemporaneas como a nossa, em que nao ha
trabalho para todos, o lugar histdrico do trabalho esta necessariamente deslocado: mais que
mero fendmeno cultural, apresenta-se como atividade humana prética, devendo ser capaz de
capitalizar a criatividade de um grupo social, emancipando o individuo e a comunidade com

a qual ele dialoga.

Retomo aqui, mais uma vez, os trés aspectos que pautaram a observacdo: a formacdo dos
profissionais, o planejamento das oportunidades e a comunicacdo que ensejaria a formacéo

das redes, para concluir, destacando as ligdes aprendidas e sugerir.

a) Formacdo profissional

O desafio, de modo geral, consiste em vencer as dificuldades de (re) colocacdo econdmica e
social num novo contexto de organizagdo da cultura, em que a qualificacdo para o trabalho
sempre foi uma estratégia de enfrentamento da pobreza. Agora, mais do que noutros
tempos, a qualificacdo profissional constitui importante arma contra desigualdades de toda
ordem. Por meio dela se promove o empoderamento do individuo, porque enseja o
entendimento e a ressignificacdo da cultura a ele circunscrita, de modo que venhamos a ter
uma populacdo mais apetrechada para lidar, de forma autbnoma, com seus novos papéis
sociais. Pensando assim vimos conduzindo ha bastantes anos o trabalho de formacao técnica

para o turismo no Curso de Turismo do Colégio Estadual Antdnio Prado Janior.

Com uma educacgéo profissional bem-estruturada, onde se encontrem articulados 0s recursos
tedrico-praticos, poderemos entregar ao mercado, nesse contexto de mundo globalizado, um
profissional com competéncias e habilidades que contemplem: o saber-fazer, o aprendizado
continuo, o trabalho em equipe, a autonomia na tomada de decisdes, a criatividade e 0

espirito empreendedor, além, é evidente, da capacidade de se comunicar. Somente dessa

132



forma estaremos contribuindo para um novo cenario no século XXI, onde profissionais
realmente bem-preparados poderdo assumir postos de trabalho na atividade turistica,
desempenhar suas funcGes conforme exigéncia do mercado, receber remuneragédo
compativel com sua qualificacdo e contribuir efetivamente para o sucesso dessa atividade.
Acreditamos que cabe as instituicfes de ensino voltadas para o turismo redesenhar seus
curriculos e contetdos programaticos pensando em melhorar a performance do profissional
que nele atua, cruzando os interesses/necessidades do mercado e a oferta de cursos,
definindo parametros de qualidade e promovendo acdes para a efetiva inclusdo dos

formados.

b) Insercdo social pelo trabalho

O texto que aqui se encerra esta calcado nesses principios. Algumas crencas eu ja tinha,
certos conceitos eu aprendi no fazer e em constatacdes que se impuseram ante os fatos
observados. Os projetos que observei partiram de razdes concretas e tinham, em seu
desenho, um norte aparentemente muito claro, conforme apresentado: era preciso fornecer
aos recém-formados os conhecimentos que 0s preparariam para atingir com maior facilidade

e rapidez o objetivo de ingressar no mercado do trabalho formal no turismo.

Por outro lado, a pesquisa comprovou que as competéncias mais relevantes do que 0s
saberes formais sdo 0s conhecimentos tacitos adquiridos no exercicio laboral, na experiéncia
das situacbes praticas, porque, como nos lembrou Tomazoni (2007), a qualificacdo na
profissdo possui as dimensdes econdmica (sobrevivéncia), socioldgica (identidade) e ético-
politica (regras e valores). Sdo realidades mediadas pela acdo pedagdgica que exige novas
praticas porque “os novos profissionais virdo mal ou bem preparados, sé dependendo do
ensino que receberdo” (Niskier,2006, p.120). Isso nds intuiamos, desde o principio, mas

somente a observacdo me permite agora trazé-lo como afirmacéo.

c) Redes de relacionamento

Os projetos Palacios do Rio e Freetur sdo fruto dessa consciéncia de que somente se
contribuira para um mercado de trabalho formal no turismo, entregando profissionais aptos a
exercerem suas fungdes com competéncia, criatividade e habilidades que se somem e se
articulem para a conformacgéo de redes de relacionamento pessoal e profissional que lhes

sejam favoraveis para acessar e manter-se no mercado de trabalho.
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A observagdo participante foi proficua e garantiu farto material para as analises
apresentadas. Além disso, mostrou que o planejamento s6 se sustentou até determinado
ponto, a partir do qual as acBes espontaneamente protagonizadas pelos recém-formados
ganharam maior destaque pela eficiéncia, em termos de quantidade e tempo, com que
reposicionavam seus pares nas redes, passando eles proprios a se oferecerem mais e

melhores oportunidades.
A metodologia qualitativa empregada nesta investigacdo mostrou-se pertinente ao enfoque

adotado e permitiu um tratamento versatil desse material, de modo que este serviu para

respaldar os resultados alcancados, conforme segue:

Principais resultados alcancados:

- As redes de relacionamentos social e profissional sdo apenas uma das faces a serem

consideradas quando a problemaética gira em torno da insercao do individuo pelo trabalho.

- Em dltima instancia, a observacdo participante dos Projetos Palacios do Rio e Freetur
possibilitou a verificacdo da hipotese de que quando as redes de relacionamento sdo
providenciadas, os novos profissionais podem ter a visibilidade adequada e mais facilmente

se inserem no mercado.

- Solucao melhor do que seguir providenciando redes secundarias é formar mentalidade por
via cultural no sentido de que os maiores interessados adquiram habilidades e competéncias

que lhes permitam empreender voluntaria e autonomamente.

- Mais importante do que validar a hipétese testada por intermédio dos projetos foi constatar
os desdobramentos da acdo em iniciativas de terceiros (os proprios alunos participantes,
outros alunos e atores externos), com a mesma finalidade de formar redes que cumprem a

tarefa de inserir os recém-formados no mercado de trabalho.

Escolhi uma perspectiva para olhar para aqueles campos com seus atores; meu olhar

perscrutava as situacdes tentando encontrar indicios que pudessem corroborar a teoria que
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motivou a construcdo dos projetos, qual seja a de que as redes de relacionamento — ainda
que providenciadas e ndo construidas espontaneamente — sdo indispensaveis para colocar 0s

guias recém-formados em condigdes regulares no turismo.

Refletindo acerca dos resultados que alcancei como pesquisadora e como planejadora, meu
pensamento foi ganhando consisténcia no sentido de que eu poderia ter utilizado as mesmas
situacBes e contextos, tomando outro angulo de observacédo, e, entdo, eu obteria outros
resultados igualmente interessantes e importantes para contribuir com diversos setores da
sociedade: trabalho, turismo, inser¢é@o social, ou mesmo das novas tecnologias sociais, por
exemplo, seguindo a vertente que apontava as iniciativas paralelas de alguns alunos que
inovaram nos segmentos especificos de mercado do turismo. Mas ai seria uma outra

pesquisal! Fica a sugestdo para outros estudos.

Principais conclusodes:

e Com relagéo ao Planejamento da insercao:

- Vale a pena, de modo geral, adaptar as experiéncias dos projetos em outros sitios, para
estender as oportunidades a novos grupos de recém-formados, favorecer o dialogo e

promover a construcdo de novas e sucessivas redes relacionais.

- A formacéo induzida de redes de relacionamentos ndo garante os resultados; a colocagéo
dos elementos em contato apenas cria 0 cenario e oportuniza as multirrelacbes, mas as

condutas individuais serdo a mola mestra para garantir a estratégia e validar as redes.

- Os planejamentos, ainda que revistos e atualizados ao longo dos processos, nao sdo sempre
ou exclusivamente capazes de cumprir 0s objetivos dos projetos; algumas intercorréncias
podem ser mais proveitosas e eficazes, quando se deixa um espagco para que 0s atores

decidam por seus rumos autonomamente e na medida de sua organizagao nas redes.

e Com relacdo a Formacéo profissional:

- E necessario investir na formac&o holistica do profissional da area de turismo, inclusive

promovendo alteracbes nas matrizes curriculares, revendo o conjunto das disciplinas e
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incluindo atividades praticas que privilegiem o saber-fazer, tendo em vista ser esta a

condicdo para uma insercdo mais imediata no mercado de trabalho.

e Com relagdo a Comunicagao:

- O diélogo é instrumento indispensavel a investimentos da natureza das relagdes

interpessoais, como ocorre nas atividades ligadas ao turismo.

- Os resultados foram determinados pelos limites impostos pelo angulo de observacdo que
tomei: materiais consultados, formas de coleta de dados escolhidas, e, também, por minhas
limitacGes pessoais para observar, apreender a realidade, compreender, refletir e traduzir o

que vivi naqueles sitios em que se desenrolaram os projetos.

Acreditando que a abordagem do tema desta pesquisa seja colaboradora para com a
discussdo acerca da insercdo profissional no turismo, porque antecipa tendéncias na
formacdo de recursos humanos atualizados e engajados com o desenvolvimento e a pratica
da industria turistica e que possam efetivamente contribuir para o sucesso dessa atividade
econdmica, a pesquisa se completa com a abertura de perspectivas, a partir das quais se

apontam algumas recomendacdes e/ou encaminhamentos.

Principais recomendacoes:

- Considerando que a qualificacdo para o trabalho somente demonstrara eficacia se calcada
nas politicas publicas que, além do incentivo legal, assegurem recursos e fiscalizem
resultados, considero premente a necessidade de se reforcarem os acordos de cooperagédo
entre as Secretarias de Educacdo, Turismo e Trabalho e Renda, de modo a que o setor do
turismo apresente suas demandas, a comunidade escolar possa refletir e implementar acoes
pedagdgicas que possam atendé-las e o guia possa ser efetivamente incorporado ao mercado

de trabalho formal.

- Partindo da premissa apresentada e constatada na pesquisa do valor definitivo de se
conjugar teoria e pratica na formagéo ideal do qualificando, € indispensavel e urgente que se

reconformem as matrizes curriculares para que se inclua, nos programas de formagéo
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discente, o estagio supervisionado obrigatério para os estudantes do curso de guia de
turismo (hoje ndo permitido), bem como se adotem outras préaticas que ensejem o fazer, a
aplicacdo dos contetdos tedricos em oficinas praticas, onde seja fomentada a mentalidade
empreendedora indispensavel ao exercicio sustentavel das profisses ligadas ao turismo e,
fundamentalmente, garanta-se o espago de contato entre os atores para 0 incremento das
redes.

- O entendimento de Molina (2003, p.77) sobre “uma nova cultura de trabalho, de produgao
e de prestacdo de servicos, na qual o conjunto de servigos se expressa como rede, com
especificacOes e volumes diversos que representam a elasticidade do sistema de producgéo e
das habilidades do trabalhador”, vem ao encontro do que foi observado ao longo do periodo
de vigéncia dos projetos, e mesmo depois, diante do que se constatou pelos desdobramentos
apresentados no corpo da dissertagcdo. Em virtude disso, muitos temas se insinuaram a partir
dos contextos estudados, mas que, tendo em vista as limitagdes de tempo e das
circunstancias necessarias para maiores aprofundamentos, acabaram ficando anotados e,
agora, apresento-0s, como sugestdo para contribuir para o conhecimento dos processos de
gentrificacdo, em contexos onde os lagos de coesao estejam em equilibrio dindmico com os
lagos de ponte. Fazem parte desse conjunto de temas, por exemplo:

e outras solucGes praticas que, como os projetos Palacios do Rio e Freetur, ataquem o
problema da inser¢do de profissionais no turismo, da perspectiva das economias
social e criativa;

e 0s impactos da inclusdo social dos individuos que efetivamente se inserem no
mercado de trabalho do turismo, em seus nucleos comunitarios. Serdo eles, de fato,

fomentadores de mudancas sociais?

Por fim, quero crer que pesquisas como esta podem vir a preencher lacunas no acervo do
conhecimento e colaborar para a compreensdo dos nds que se apresentam por ocasido da
passagem da escola ao mercado de trabalho, e sugerir uma forma de enfretamento desse

problema: a formacéo de redes secundérias de relacionamentos pessoal e profissional.

E ainda, acredito que disseminacdo de trabalhos como este serve aos cursos de formagéo
para profissionais da area, em consonancias com as politicas publicas especificas mais
recentes, na medida em que se compreende o trabalho para, em seguida, em bases

cientificas, transforma-lo positivamente (Guérin,2001), sugerindo a construcdo de
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ferramentas que atendam a um mercado que se reinventa em bases tecnoldgicas mais

comprometidas com o bem-estar social.

E se de todo algum outro valor lhe puder ser atribuido, gostaria imensamente de poder
pensar que as situac0es de pesquisa providenciadas por um grupo de pessoas — as
professoras — com preocupacgdo solidaria em relagdo a outras — os guias recém-formados —
serviram para criar lacos de amizade eternos em muitos niveis de relacionamentos: entre nds
e eles (pesquisadores e pesquisados), entre eles e seus pares, entre mim e meus pares. Enfim,
entre pessoas e pessoas, que foram tecendo lagos e mais lagos, numa grande rede em que —
tomara! — possamos, num dia desses, nos acomodar e balangar, relembrando os momentos

vividos naqueles dias naqueles lugares...
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ANEXOS

ANEXO A - Fotografias tiradas no periodo de inventariamento do Morro da
Conceicgdo para o Projeto Palacios do Rio

Alunos e professoras no Largo da Prainha

Aluna colhendo dados em frente ao Angu do Gomes

A pesquisadora acompanhando o grupo de alunos-guias
na subida do Morro da Conceicgéo
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ANEXO B - Inventario do Morro da Conceicdo para o Projeto Palacios do Rio
(adaptado do PNMT em funcéo dos interesses do Projeto)

Projeto PALACIOS DO RIO

308 FORMULARIO ALIMENTOS E BEBIDAS

g—é ‘%—@4& [1.TPOS

‘i*" a.Restaurante | ) b.Quiosque | )} c.Lanchonete ( ) d.Trailer( ) e. OQutro { x ) BOTEQUIM

2. IDENTIFICAGAO

a. Denominacdo: BODEGA DO SAL

b. Endereco: Rua ARGEMIRO BULCAO Numero 38 Bairro GAMBOA Cep

c. Contato: Telefone (21) 2216-5483 E-mail WWW . RISTORANTEPORTOMADERO.COM.BR
d. Raz3o Social: BAR E RESTAURAMNTE PORTO MADERO

e. Responsavel: MATTEO DELLAMICO

3. DATA DE INAUGURACAO E HISTORICO

INAUGURADO EM 2007 .

4. INFORMACOES GERAIS

a. Numero de funcionarios 12 b. formacées profissionais especializadas NA AREA DE A&B
c. Horario de funcion.: 2 a 62 feiras, das 11:00 as 15:30hs. Sabado/Domingo/Feriados -
FECHADO

4.1. PERFIL DO CLIENTE (origem, gasto médio, permanéncia, etc)

TRABALHADORES DA REGIAQ COM PERFIL DE CLASSE MEDIA E ALGUNS TURISTAS VINDOS DE CRUZEIRQS. GASTO MEDIO
POR PESSOA R5$20,00.

4.2 ESTRUTURA E SERVICOS

. Capacidade: Mesas [ 50) Assentos (100) Total de ambientes (1)

. Equipamentos: Varandas [ ) Eventos ([ ) Cardapio (X ) Estacionamento ( X ) Manobristas [ ) Sanitarios [ X)
.Musica (X ) Aovivo (X ) Pistadedancal( )

. Programacdo permanente (X} Qual MUSICA 62 FEIRA A NOITE

. Promogdes ( ) Quais

. Formas de pagamento:DINHEIRO, CARTAO DE CREDITO, TICKET ALIMLNTI\(,'?"\U

g. Possui Atragdes potencialmente turisticas ( X ) Quais DIFERENCIAL: BOA QUALIDADE DA COMIDA

- M O N o w

5. QUALIFICACAO da ALIMENTACAO

Tipo Rodizio A La carte Kilo Comercial Prato Feito Self service
Regional X
Brasileira X
Internacional X

Vegetariana

Outros

6. OBSERVACOES DO PESQUISADOR QUANTO A LIMPEZA E CONSERVACAO

Item Ruim bom otimo Ndo existe

Equipamento de mesa X

Sanitarios

Decoracdo X

Limpeza da cozinha

Edificacdo interna e X
externa

7. OBSERVAGCOES DO PESQUISADOR

A roda gque acontece toda segunda na Pedra do Sal é uma das melhores da cidade, atualmente. A Pedra ¢ aquele
lugar historico e agradabilissimo aos pés do Morro da Conceicio, na Gamboa. O samba & comandado pelo grupo
Batugque na Cozinha, liderado pelo percussionista e gente-boa André Pressao. O espaco ¢ democeratico, sempre
chegam misicos e compositores para tocar e cantar. O som € actistico. Bacana que eles abrem espaco para as
pessoas cantarem musicas de sua propria autoria.

Data:18/03,/2011. Assinatura do pesquisador: Edilaine Albertino de Maoraes
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Projeto PALACIOS DO RIO
FORMULARIO LAZER E ENTRETENIMENTO

| 1. TIPOS

a.Praca ( ) b.Clube( } c.Cinema( ) d.Buffets ( ) e.Academia de Ginastica( ) f.Outro (X )
RADIO/lornalismo

[ 2. IDENTIFICAGAO

a. Denominacdo: EMPRESA BRASILEIRA DE COMUNICJ\(,Z»’T\O — EBC [ANTIGA RADIOBRAS)

b. Endereco: PRACA MAUA Namero 7 Bairro CENTRO  Cep 20081-240

c. Contato: Telefone (21) 2253-7701 E-mail: marcos.gomes@ebc.com.br

d. Entidade Mantenedora: GOVERNDO FEDERAL e INPI e. Diretor responsavel: MARCOS GOMES - COORDENADOR DA
RADID NACIONAL

. EDIFICACOES

a. Pablica ( X} b. Privada ( ) c. Ensino/Pesquisa ( )d. Residéncia ( ) e. Servico Comercial { ) f. Outra| )

4. DATA DE INAUGURAGAQ E HISTORICO

Desde 1936, a Radio Nacional do Rio de Janeiro, foi Instalada no edificio do jornal "A Noite", um marco da arquitetura em
concreto armado no Brasil, finalizado em 1930.

O presidente Getulio Vargas comprou a radio para estabelecer contatos com fronteiras do pais.

A EBC ocupa 4 andares do edificio, hoje sede do INPI, possui um acervo técnico do Radio Teatro, ndo aberto ao puablico.
Apods reforma o prédio abrigara o Museu da Radio Nacional com exposigdo permanente.

5.INFORMAGOES GERAIS

a. Hordrio de funcion.: 22 a 62 feiras, das 8:00 as 17:00hs. Sabado/Domingo/Feriados, das __:__as__:  hs.

d. Taxa de Visitagdo: RS e, Numero maximo de visitantes diarios: 200 PESS0AS
OBS.: Horarios diversos devido a programagdo da radio (INFORMAGOES: www.ebc.com.br)

| 5.1. PERFIL DO VISITANTE

A radio nacional recebe um publico eclético, que freglentam alguns programas de auditorio existentes na programacao.

| 5.2. ESTRUTURA OFERECIDA AD VISITANTE

a. Loja de souvenirs { ) b. Area de alimentacao ( ) c. Possui estacionamento ( ) Capacidade de carros _____
d. Outro

| 6. OBSERVACOES DO PESQUISADOR

MNa sala do Coordenador esta instalada uma cabine telefonica, na qual o presidente Getdlio Vargas se comunicava
diretamente com os dirigentes da radio, além de varios exemplares de radios utilizados no Séc. XX.
Assinatura do pesquisador: Vitdria Maria Data: 18/03/2011
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ANEXO C - Relacéo dos guiamentos realizados no Morro da Conceigéo para o
Projeto Palacios do Rio

Fonte: Guia para Guias — produzido para o trabalho de qualificacdo do alunos-guias

atuantes no Projeto Palécios do Rio — acervo pessoal
- Material de orientacdo para Guias de Turismo do Projeto -

Guia inicia a interpretacdo e a
subida em direcdo ao Palacio/
Fortaleza de acordo com o circuito
agendado.

Capela S. Francisco > Adro > Rua
Sacadura Cabral > Travessa do Li-
ceu> subida > Rua Jodo Homem

¢ > Praca Maj. Vallo > Palacio >

pamci,j; (;.o Rio Fortaleza > Praca Maj. Vallo >

5.2 Sugestdes de Roteiros para os
Circuitos Externos

Tradicional a pé: saida do Largo da Prainha >
Capela S. Francisco > Adro e Colégio > Praca
>Rua de S. Francisco > Pedra do Sal > subida
> Rua do Jogo da Bola > Praga Maj. Vallo >
Palacio > Fortaleza > Rua Jodo Homem >
Praca Maua > Rua Sacadura Cabral.

Tradicional em Vans: Embarque: saida
da Igreja de Santa Rita > Rua do Acre >
Praca Maua > Av. Rodrigues Alves > Rua
Edgar Gordilho > Largo da Prainha > Rua
Sacadura Cabral > Rua Camerino > Jardim
do Valongo > Colégio Pedro Il > Rua
Marechal Floriano > Rua do Acre > Rua
Marechal Daemon > Praga Major Vallo.
Desembarque: Rua Jogo da Bola > Ateliés
> Retorno a Praga Major Vallo > Rua Jodo
Homem > Ateliés > Retorno & Praca Maj.
Vallo > Palacio > Fortaleza. Embarque.
Marechal Daemon > Rua do Acre > Es-
tacdo do Metré (Uruguaiana?). Desem-
barque.

Jogo De Olho nos Detalhes (R. do Jogo da
Bola): Largo da Prainha > Distribuicdo dos
cartdoes e mapas > Saida > Capela S. Fran-
cisco > Adro e Colégio > Praca > Rua de S.
Francisco > Pedra do Sal > subida > Rua
do Jogo da Bola > Praca Maj. Vallo > Pa-
lacio > Fortaleza > Praga Maj. Vallo > Rua
Marechal Daemon > Rua do Acre > Rua
Marechal Floriano.

Jogo De Olho nos Detalhes (R. Jodo
Homem): saida do Largo da Prainha >

Rua Marechal Daemon > Rua do
Acre > Rua Marechal Floriano.

Jogo do Mapa do Tesouro (Subindo
pela R. Jogo da Bola): Pista 1 - Guia: Dis-
tribuicao dos mapas > Capela S. Francisco
> Adro > Praca > Rua de S. Francisco > Pe-
dra do Sal > Pista 2 - Restaurante Bodega
do Sal: subida > Rua do Jogo da Bola >
Pista 3 - Atelié: Pra¢a Maj. Vallo > Palacio
> Fortaleza. Saida: Praca Maj. Vallo > Rua
Marechal Daemon > Rua do Acre > Rua
Marechal Floriano.

Jogo do Mapa do Tesouro (Subindo
pela R. Jodo Homem): Pista 1: Guia: Dis-
tribuicao dos mapas > Capela S. Francisco
> Adro > Praga > Rua Sacadura Cabral >
Travessa do Liceu> subida > Rua Jodo
Homem; Pista 2 - Restaurante Imaculada:
Rua Jodo Homem > Pista 3 - Atelié: Praca
Maj. Vallo > Palacio > Fortaleza. Saida:
Rua Marechal Daemon > Rua do Acre >
Rua Marechal Floriano.

5.3 Sugestdes de Roteiros para os
Circuitos Internos

Tradicional: Entrada pelo portao de
grades > Jardim Interno > Ingresso no
Palacio > Imagem N. S. Conceic¢do > Atrio
com Poco > Ingresso na Capela > Conta-
cao de Historias e um pouco de Técnica
> Segundo andar pela escada proxima a
entrada > corredor com bustos e pran-
chas > observagdo da gravura do Rio An-
tigo > Observacdo da Igreja de Santa Rita
pela janela > entrada no Museu Cartogra-

Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento Social - COPPE/UFRJ a1
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ANEXO D — Questionario aplicado aos moradores do Morro da Conceigdo para o
Projeto Palacios do Rio

Palacios do Rio

Caros guias pesquisadores

O guestionario elaborado para os moradores do Morro da Conceigdo @ uma parte muito importante do
nosso trabalho. Os conhecimentos que vocés adquiriram nas aulas de Relagtes Interpessoais ajudarao na
abordagem mais correta.

As entrevistas com os moradores da regido trazem uma historia viva, concreta, uma idéia real da vida, dos
anseios, das diferengas, das necessidades vitais dessas pessoas. Assim, € importante que o pesquisador
consiga a confianca e o interesse do morador — o ator social. As camadas médias e populares, de um
modo geral, sdo receptivas a este tipo de trabalho.

Os objetivos fundamentais dessa pesguisa com os moradores sdo o levantamento do cotidiano e da
cultura da populagdo do Morro da Conceicdo. Os guias envolvidos nesse projeto entrevistarao uma média
de quarenta moradores e mais algumas pessoas consideradas icones da regido.

O questionario ndo sera fechado, dessa forma, aguele que tiver um discurso que esclareca e enriquega a
pesquisa tera espaco para o seu registro. Da mesma maneira, ndo é preciso abordar todos os temas com
todos os entrevistados, o pesquisador decidira se explorara todas as questdes ou apenas algumas.

Dados de identificacio:

Idade:

Sexo:

Ascendéncia:

Religido:

Profissdo:

Mivel de escolaridade:

Estado civil e nimero de filhos:

O tempo em que mora na regiao:

Lugar anterior de moradia:

Os motivos da escolha da regido para morar

As diferencas entre o Morro da Conceicdo e os outros lugares da cidade
As vantagens e desvantagens de morar na regido

Trabalho, estudo, compras no Morro da Conceigao - outros locais
Seu roteiro de lazer — diversao

Principal acesso usado para chegar a residéncia — motivo da escolha do percurso
(a0 pesquisador: essa questdo pretende checar se existe algum tipo de divisdo no morro que impligue no acesso e circulagdo das pessoas)

Relagdo com os moradores das regides proximas

A circulagdo de pessoas de outros lugares no Morro da Conceigdo

O conhecimento da histéria do local

Mudanc¢a no modus vivendi ao longo dos anos (festas, eventos, comportamentos etc.)
Uma historia interessante para contar

A participacao ou ndo nos eventos ou projetos da regido - citar tipos de eventos e locais
A sua relagdo com o Palacio Episcopal

O porto maravilha e as transformacgées gue ocorrerdo no Morro da Conceicdo
0O sentimento que o Morro da Conceigdo transmite para voceé e para sua familia
O dia a dia do morador, inclusive o final de semana

Se produz algum tipo de artesanato ou produto que gostaria de comercializar
De gue maneira o turismo poderia ser um beneficio em sua vida

- COPPE A L
@Fﬁﬂm ~=m=URR) " t Turisme ..LT'aS Laboratdrio de Tecnologia e Desenvolvimento Social = COPPESUFR) | 1
Projeto Palacios do Rio
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ANEXO E- Convite encaminhado aos alunos recém-formados para participagdo no
Projeto Palacios do Rio

Pzlacios do Rio

Prezados Guias de Turismo

O LTDS — Laboratorio de Tecnologia e Desenvolvimento Social — do Programa de Engenharia de Producdo da
COPPE/UFRI, com o apoio do Exército Brasileiro e financiado pela FAPER) - Fundacio de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro — esta lancando o Projeto PALACIOS DO RIO.

O projeto € destinado a vocés, Guias de Turismo formados no CEAPJ e que em agosto de 2011 estejam
credenciados pelo MTur.

Tem como objetivo criar oportunidades de visibilidade para os Guias recém-formados que ndo dispéem de
redes de relacionamento profissional.

O projeto

O projeto consiste no levantamento e diagnostico do potencial turistico do Palacio Arquiepiscopal do Rio de
Janeiro (situado no Morro da Conceicdo, Zona Portudria do Rio), por meio de inventdrio patrimonial, histérico e
cultural, com a finalidade de realizar um planejamento da visitacao local, dentro dos conceitos mais recentes de
sustentabilidade e inovacao.

O resultado desta pesquisa sera apresentado em guatro diferentes produtos: umn roteiro de visita, uma apostila
com conteddo historico para os Guias participantes do projeto, um convite e um folder explicativo para os
visitantes.

Cronograma
Fase Um.

A fase de levantamento, planejamento e criagdo dos produtos teve inicio em janeiro e se estendera até junho
de 2011, sendo executada pelos Pesquisadores do LTDS. Os Guias gue desejarem poderdo participar das
equipes de trabalho, de forma voluntaria.

Fase Dois.

Treinamento. Este ocorrerd durante o més de julho, ainda sem data marcada.

Fase Trés.

LCOPPE i/ ffoe o9
I@FAFER..I iz UFRI Tusismn .LTDS Laboratorio de Tecnologia e Desenvalvimento Social - COPPESUFR) | 1
(T ] Tel: 2562-8294 2 2562-8295
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Palacios aoc Rio

Visitagdo. As visitas ocorrerdo de agosto a novembro. Durante este tempo estd prevista a atuacdo de 16 Guias,
4 a cada més, perfazendo um total de 64 visitas guiadas, durante os fins-de-semana (sextas e sabados), em
dois turnos, manha e tarde. (Vale notar que os periodos de execucao do projeto estao planejados, mas serao
confirmados de acordo com os resultados das pesquisas de capacidade de visitacdo local e de sustentabilidade.)
Cada dupla de alunos fara oito visitas, no pericdo de um més.

Durante este periodo, os Guias participantes terdo acesso ao material construido para se basearem e
projetarem seus roteiros. Os Guias receberio convites para serem entregues a pessoas efou instituicbes do
trade turistico cuja presenca nos seus proprios guiamentos no Paldcio Arquiepiscopal lhes seja de interesse
profissional.

Caberd aos Guias contatar visitantes que possam lhes propiciar a futura inser¢ao no mercado de trabalho.

Inscricbes

Os Guias e futuros Guias interessados em acompanhar voluntariamente a execucao da primeira fase deverdo se
inscrever com a Prof2. Marisa Egrejas ou com a Prof?. Ana Elizabeth Queiroz, ou pelo e-mail
palaciosdorio@gmail.com informando nome, endereco, celular, e-mail até o dia 14/02/2011. Deverio, ainda,
indicar suas motivacoes para participar deste projeto.

Caso haja nimero maior de interessados do que de vagas, sera feita uma sele¢do por meio de entrevista, que
priorizara o rendimento escolar, a adequacao do perfil profissional para este projeto especificamente e as
motivagtes informadas.

Ao ser confirmada a sua participacdo, o Guia deverd iniciar um levantamento de pessoas/representantes de
instituicoes de seu particular interesse para receberem os convites especiais de visitagao.

Mo més de junho 2011, havera uma nova chamada para completar o nimero limite de participantes do Projeto,
estando assegurada a participacdo dos Guias que tiverem até 80% de presenca nos encontros da fase de
levantamento e planejamento.

Beneficios

Os puias receberdao treinamento tecnoldgico para uso do equipamento de transmissores e receptores.
Receberdo, ainda, o material de estudos e 0s convites para serem distribuidos entre sua lista de representantes.
Havera necessidade do uso de uniforme (camiseta de malha), cedida pelo projeto.

Os Guias receberdo auxilio transporte apenas durante o seu periodo de guiamento.

Marisa Egrejas e Ana Elizabeth Queiroz

LTDS/Programa de Engenharia de Producao — COPPE/UFRI

@Lros
-~ COPPE § wes

@me Jil' t Turksmao ‘. Laboratdrio de Tecnologia e Desenvolvimenta Social = COPPE/UFRJ

Tel: 2562-5294 = 2562-8295

-
' Wt '
D
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[T Tel: 2562-8294 & 2562-8295
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ANEXO F - Formulério aplicado aos visitantes do Morro da Conceigéo para o
Projeto Palacios do Rio

Palacios do Rio
0la, Visitante!
O Projeto PALACIOS DO RIO serve de base para 3 pesquisas académicas do LTDS relativas a area do
turismo. Agradecemos o registro de suas impressdes sobre as atividades realizadas neste dia.

turno 62 |

{ )Manhid ( Tarde

Identificagdo do visitante

Sexo ( )Masc.( ) Fem Idade anos
Procedéncia: Bairro Cidade:

Escolaridade ( ) Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Universitario ( ) Pos-Graduado
Maotivacdes ( )Cultura ( )Lazer ( )Trabalho

Sua opinido sobre o Roteiro

Ponto positivo

Ponto negativo

Indicaria para amigos? ( )Sim( ) Nido Faria outros deste tipo? ( )Sim( )Nao
Opinido sobre a atuacio do/da Guia

Ponto positivo

Ponto negativo

Contrataria este Guia para outros passeios? ( )Sim ( ) Nao

Observagbes gerais

Gostaria de deixar
alguma outra
observacdo?

O Sr. ou a 5r2 Visitante estaria disponivel para responder outras questdes relativas a estas atividades

com finalidades académicas?

( )ndo ( )sim.

Se sua resposta foi SIM, por gentileza deixe seus contatos.

Nome
Telefone:

E-mail:

O LTDS e a DPHCEX agradecem sua atencdo.
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ANEXO G - Formuléario apresentado aos alunos-guias participantes na Praga XV
para o Projeto Freetur

‘LTDS TDS - Laboratorio de Tecnologia e Desenvolvimento Social

QUESTIONARIO

== =T o
Idade: ..o

Formagéo Profissional (além do curso tECNICO): ... e

QOutros cursos relaciondos A0 TUFISITIO! ... oo e ee e e e e ee e e e e e e et e eeeaeaessnn e eneeee e ammanmnnn

1. Desde que vocé iniciou seus estudos para o turismo, notou alguma mudanca
no perfil dos candidatos a profissional da area? Qual?

OONao

OSim: [INa condig@o social [INa bagagem cultural CINo trato

interpessoal [INo investimento pessoal [JCom relagéo ao motivo que o trouxe ao
curso

[ONo conhecimento prévio do trade TIOUIFOS ..o

2. Desde que voceé passou de estudante a profissional no Turismo, notou
alguma mudanca no perfil dos profissionalis que vocé encontra no
mercadonas diversas funcoes? Qual?

OONao

OSim: CNo nivel técnicoINa bagagem cultural CINo trato interpessoal

LT OUIPOS ... e et e et e et et et eenenn

3. Quais sao, na sua opiniao, os dois maiores problemas que um recém-
formado enfrenta para preencher de forma satisfatéria os cargos que as
empresas oferecem, em ordem de importancia? (Coloque 1 e 2 nos
quadradinhos)

LIFalta de conhecimento geral da area.

LIFalta de conhecimento especifico para a funcéo.

g i
3%

COoPPE
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LTDS

LTDS - Laboratdrio de Tecnologia @ Desenvolvimento Socia

LI Perfil distante do desejavel.

Y TR

4. Qual(is) vocé considera a(s) provavel(is) causa(s) desse problema?

L IFalta de formagéo profissional adequada.
L IPouco investimento pessoal na carreira.

UDescompasso entre 0 conhecimento tedrico e a pratica demandada em cada
fungéo.

@ TT e =3O

5. Aponte duas solucoes para resolver os dois problemas que vocé assinalou
na pergunta anterior.

6. Em que situacao ou setor de atuacao vocé observa que acontece o maior
desnivel entre a oferta e a procura em termos de habilidades e
competéncias?

7. Se vocé fosse convidado a opinar sobre a composicao do curriculo de um
curso voltado para o seu ramo de atuacao no turismo, quais as areas de
conhecimento vocé apontaria como essenciais? Numere de 1 a 5 por ordem
de prioridade.

Llcultura geral
Ull’ngua estrangeira
Llconhecimentos técnicos especificos da area

L] planejamento e organizacdo do turismo




LTDS - Laboratorio de Tecnologia & Desenvolvimento Social

LI ciéncias e técnicas de comunicagéo

Lloutras areas

8. Como vocé SE avalia em comparacao aos demais profissionais formados no
seu nivel de atuacao?

LI Muito bem preparado.

LI Teoricamente bem preparado, porém pouco qualificado para o exercicio de fungdes
especificas.

L IBem treinado para uma fungio especifica, porém sem condigdes de exercer outras
fungbes na area.

Llcom preparo insuficiente para atuar no trade.

9. Quais vocé considera que estio sendo os maiores entraves no seu processo
de insercaoprofissional?

[ IN&o ha dificuldades.

L] Adequacéo do curriculo ao mercado.

L] Desequilibrio entre teoria e pratica.

LI Investimento pessoal do aluno insuficiente.
LI Condigges de trabalho.

0 Y=

10. Qual(is) vocé considera a(s) provavel(is) causa(s) desse problema? (se
vocé respondeu que nao ha dificuldades, por favor, indique os meios que
vocé encontrou para se inserir.




LTDS - Laboratorio de Tecnologia & Desenvolvimento Socia

11. Aponte duas solucoes para os problemas que vocé apontou na pergunta
anterior.

12. Quanto ao aproveitamento de outros ex-alunos (fora deste grupo ao qual
voceé esta integrado) pelo mercado de trabalho

L IN&o tenho noticias.

LlCostumam se colocar com facilidade.

Ll Costumam demorar a conseguir uma oportunidade.
| IN&o se colocam e acabam mudando de carreira.

[]S6 conseguem funcées no turismo inferiores a sua formagso.

13. Por favor, dé alguma sugestao para que o trabalho ora desenvolvido na
universidade possa alcancar melhor éxito junto aos alunos.

14.Vocé esta estagianado ou trabalhou na area de turismo, fora este grupo de
trabalho especificamente?

[ONao
Sim: [JEstagio: Ramo:

FUNGAD e et e e e e en e e e e

Tempo de atUAGEAD: ... e s




LTDS - Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento Socia

15. Por que vocé escolheu fazer o curso de turismo? Em ordem de importancia,
coloque 1 e 2 nos quadradinhos.

LIMercado promissor U Interesse nas disciplinas do curso DApeﬂeigoamento
profissional

LIcarreira em evidéncia

L OUIIOS .. e

16. Como vocé se sente em relacao ac mercado de trabalho?

U Preparado para assumir fungdes em qualquer um dos setores do trade.

U Preparado para assumir fungdes especificas.
QRIS Z. ettt e e

L lAinda néo totalmente preparado.Justifique, assinalando a seguir:
LI Faltam conhecimentos teéricos mais adequados ao mercado.
LIFalta treinamento pratico.

L|Ambos.

17. Atribua um grau de 0 a 5 para indicar seu otimismo em relacao a carreira nos

préximos dois anos: [

I8. Apés a conclusio desse curso, vocé pretende dar continuidade a sua
formacao?

CONao

DIsim: LI Cursos relacionados ao turismo u{)ualificagéo técnical_l Pos-
Graduagéo

I Mestrado/ Doutorado [l Idiomas

L OUIOS. e e




APENDICES

APENDICE 1 - Levantamento efetuado por ocasido da pesquisa bibliografica e
documental para o projeto da dissertacdo — atualizado em dez 2103
Quadro-resumo da pesquisa do acervo do conhecimento

Qtd. de titulos
Assunto fpalavras- Qtd. de titulos  selecionados para
i
po de fonte/Base chave encontrados leitura (apés
refinamento)
PESQUISA PRESENCIAL
10 livro
turismo 5 Artigo em periadico
1 Manual
educacio 2 Livro
“ 2 Artigo em periadico
Educacido& trabalho 2 Dissetacdo de Mestrado
Educacdo & turismo 5 livro
trabalho 2 L R—
2 Artigo em periadico
3 livro
. . Turismo e trabalho - —
Pesquisa Presencial 1 Artigo em peridgdico
. . 3 livro
Producdo e méetodos - —
2 Artigo em periadico
s Livros
Redes 1 Dissertacdo de Mestrado
5 Artigo em periadico
15 . Livro
8 Artigo em periadico
Outros
1 Manual
3 Livros
Outros 2 Capitulo
obras consultadas
Rades 1 Artigo
4 Capitulo
PESQUISA ELETRONICA
3 Dissertacdo de Mestrado
Saberes formais 117
1 Tesze de Doutorado
Turismo 110 4 -
Base Minerva trabalho e turismo 59 3 Artigo em periadico
Ensino e turismo @ @ -
Saber e trabalho 01 1 Tesze de Doutorado
Engino & _tr.abalfhcr € 01 1 Dissertacdo de Mestrado
turismo
Saberes formais @ @ -
trabalho e turismo 52 @ -
1 da base Directory of
Base Capes Ensina e turismo 57 Open Access Journals
pd da base Scielo
Saber e trabalho 10 @ -
- . da base
Formacao e trabalho o7 2 CSIRUS(Elsevier)
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APENDICE 2 — Quadro-resumo orientador da pesquisa de dissertacao

Quadro resumo orientador da tese
Eu estudo X para entender Y e contribuir com £
Eu estudo as melagtes socials desenvolvidas pelos profissionais recém-formados pelo Colégio Prado Junior
ne dmbito dos projetos Palicios ¢ Freotur, para ganhar malor compreensio acerca dos desafios e
petencialidades de ampliagio de suas redes de relagio profissional, com vistas a contribuir na reflexio e
proposigio de medidas facilitadoras, ao interor das instituighes de ensino médio profissionalizante, de sua
insercde no atual mercado de trabalho.

Ohbjetivo peral: Contribuir com reflex Ges junto ao melo académico, quanto & importincia da ampliagio
das redes de relacies socials de profissionais recém-formados no nivel técnico em urismo, como medida
facilitadora de sua insergio no atual mercadoe de trabalho.

Objetivos especificos
1 2 3 i 5
Avaliar o Contribuir para a [dentificar as Walidar ou nio o D stacar as lighes
PosiCIOnamento reflexdo acerca dos | prncipals vardvels | esforgo de dar ape: ndidas e sugerir
estratégico dos vinculos (elos influentes na visibilidade oo
atores observados | fortes X elos insrean recém-formado
na rede e dos fracos) profissional; para auxilii-lo
papéis que estabelecidos pelos no aprove itamento
desempenham AOTES N0 ProCesso da rede secundinia
para a formagio ¢ | de tessitura das de mlacionamentos
manutencio das) | redes formadas no ¢ de trabalho como
rede(s)em que se | exercicio do extensio da swa;
Inserem; trabalho;

Principais resultados alcancados:

-V alidacho da estratégia utilizada para insergdo dos recém-formados no mercado formal de trabalho .
-ldentificagio de diferentes formas de os guias se posicionarem estrakegicamente nas redes em fungio de
particularidades de contingéncias
-Desdobramentos da agio proposta em iniciativas de terceiros (o5 proprios aluncs participantes, outros
alunos e atores extermos) com a mesma finalidade de formar redes com finalidade de insercio no mercado
de trabalho
Principais Conclusbes:

-Vale a pena, de modo geral, replicar as expenéncias em outros sitios

-A formagio indurida de redes de relacionamentos nio garante os resultados

-0 fato de 05 atores estar em contato na rede n@o garanke a estrabégia

-E necessério investir na formagio holistica do profissional da drea de turismo

-E necessério incluir nas matrizes curriculans disciplinas como empreende dorismo, para formar
mentalidade proativa

-0 didlogo ¢ instrumento indispensdvel a investimentos da natureza das relagies interpessoais, como
ocome nas atividades ligadas ao turismo
Principais Recomendagbes:

-Incluir o empresndedonsmo como disciplinag curricular para reforcar as capacidades
-Incluir no programa de formagio discente o estigio supervisionado obrgatdno para os estudantes para
pulas de tunsmo (hoje n3o permitido)

-Beforcar a necessidade de acordos de cooperagio entre as Secretarias de Educacio, Tursmo e Trabalho o
Benda, de modo a que o setor de turismo apresente suas demandas, a comunidade escolar possa refletr
sobme modos de atendé-las, ¢ o guia possa ser efetivamente incorporado no mercado de trabalho formal
-Chutros estudos que aprofundem o conhecimento dos processos de gentrificacio em contextos onde os
lagos de cocsio estejam idealmente em aquilibrio dindmico com os lacos de ponte
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APENDICE 3 - Quadro das motivacdes dos elementos-nds observados nos campos da
pesquisa da dissertacéo

Contribui
r para
Contribuir proporcio
. ara nar
Dar Divulgar o . P . .
. Formar Divulgar proporciona | conhecim
oportunidade | curso de .
méo de . ocursode | rmaior ento
de turismo . .
- obra para turismo conhecimen | sobre a
capacitacao . Formar -
. o0 turismo . Formar to sobre a cidade
aos guias. parcerias - : o
parcerias cidade Contribui
Gerar para gerar
. para Desenvolve | rpara
RO novas conseguir r lacos de romover
de ampliacéo oportunidade g GOt prom
pontos de | afetividade sentiment
de redes de S para 0s ; .
. apoio nos | respeito — ode
relacioname alunos do : . .
guiamento | sentimento respeito e
nto curso S
S de pertenca | admiraca
nos alunos oda
cultura
local
Proporcio
nar
conhecim
L ento
Ressignifica
2 sobre a
r a historia -
Serem e cultura cidade
reconheci L . Promover
Otimizar Criar .
dos como p sentiment
S o fluxo de | vinculos
profission ode
. passantes que .
ais bem- . respeito e
i para beneficiem o
qualificad - i admiraca
potenciali | os sitios
0S s oda
zar o visitados
Serem o o cultura
. comércio Contribuir
reconheci Agregar para local
Represe | Empregabili |dos como Represent
P preg valor aos desenvolver P
ntar dade parte . . ar bemo
; Aumentar/oti | locais de lacos de
bem o Novas integrante| . A . povo
curso e oportunidad da cadeia| -2 O D | e EBIVELE carioca
: P 291 de visitantes | Serem respeito —
valoriza | esde produtiva . . Serem
: ~ Agregar reconheci sentimento .
ro insercdo no |do reconheci
. . valor aos dos como de pertenca
diploma | mercado turismo [ - . dos como
no formal 9 P . profission
~ integrante | reconhecido .
mercado | autbnomo - ais bem-
da cadeia S como .
; qualificad
produtiva parte 0s
do integrante
. . Serem
turismo da cadeia .
: reconheci
produtiva
- dos como
do turismo
parte
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integrante

da cadeia
produtiva
do
turismo
Oferecer
Ter
produtos
produtos e .
. e Servigos
Servigos :
. turistcos
turistcos de
Ser : de
. Ter gualidade e .
Ter uma reconheci qualidade
R produtose | que
instituic do pelos Servicos satisfacam e que
do Encontrar bons Ter produtos turist?:os as ¢ satisfaca
confidve | mdo de obra |servigos | e servigos . m as
o - de expectativas .
lem qualificada  [prestados | turistcos de . L expectati
x . qualidade do visitante
relacéo para no qualidade e vas do
x . e que Fazer do .
formacd | desempenhar jatendime | que . - turista
. - supram a turismo -
ode as diferentes |nto ao satisfagcam as . Contribui
x ~ . - necessida uma
mao de fungbes no  [turista expectativas L r para
. L des da atividade
obra turismo do visitante : . promover
infraestrut | econémica .
para o ; sentiment
ura do importante
setor . ode
turismo para a .
. respeito e
cidade o
(gerar admiraca
emprego e 0 da
preg cultura
renda)
local
Divulgar
trabalhos e
_serv_lgc_)s~das Serem Oferecer
instituicdes  |reconhec servicos
Otimizar o idos de ¢
IR0 e
Reforca desseg Fnte rant Reforcar a € que
ra 9 ¢ satisfaca
. espacos e da parceria .
parceria . Divulgar m as
Oferecer cadeia para a .
para a . . o trabalho de expectati
. parceriaaos |produtiv realizacéo o
realizag - responsabili | vas
x guias, a do desse -
0o desse . . - dade social atendam
- aproveitando [turismo projeto e X
projeto as
-0S para outros .
e outros - . necessida
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