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A inexpressividade dos sistemas regulatérios brasileiros na realizacdo da
avaliacdo ex post das regulacdes foi identificada pela Organizacdo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), em pesquisa realizada em 2011. Nesse
contexto, este trabalho dedica-se a investigacdo de formas de avaliacdo das politicas
regulatérias que utilizam a avaliacdo da conformidade (AC) para a implementacédo
das regras e tenham foco em produtos, processos e servi¢os. Foi escolhido o Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) como unidade de anélise
do estudo de caso. Pela revisdo da literatura, andlise de documentos internos ao
Instituto e entrevistas exploratérias com os regulamentadores, foi desenhada a
sistematica de Monitoramento para Avaliacdo do Desempenho Regulatério do
Inmetro (Madri). O Madri é formado por perspectivas, condicionantes e parametros
para os indicadores. Sua utilidade mora em seu potencial de induzir, no Inmetro, a
Implantacdo Assistida Orientada por Resultados, bem como gerar aperfeicoamento
das regulamentacGes e fomentar aprendizagem. A verificacdo da pertinéncia da
ferramenta foi feita por pesquisa aplicada & alta direcdo da Diretoria de Avaliacdo da

Conformidade (Dconf) e indicou sua consisténcia e utilidade.
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The Brazilian regulatory-system lack of expressivity in regulatory ex post
evaluation was indentified by Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD), in a 2011 research. In this context, this work investigates
ways for regulatory policy evaluation, regarding products, processes, and services,
which uses conformity assessment to implement the rules. It was chosen the
Brazilian National Institute of Metrology, Quality and Technoloy (Inmetro) as the
case-study analytical unit. Based on literature review, Inmetro-documentation
analysis, and exploratory interviews, it was drawn the systematic named Madri —
Monitoring for Inmetro Regulatory Development Evaluation. Madri is composed of
perspectives, constraints, and indicator parameters. Its utility has to do with its
potencial to induce in Inmetro a Result-Based Assisted Implementation, as well to
generate regulation improvement, and to foster learning. The tool relevance was
checked by a research applied to the high direction of Inmetro Evaluation

Assessment Directory, and indicated its consistency, and utility.
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1 INTRODUCAO

1.1 MOTIVACAO

Considerando, como pano de fundo, os desafios conceituais e praticos para a
afericdo do impacto da acdo governamental, em direcdo a melhoria da atuagéo do governo,
0 presente trabalho reflete sobre como avaliar politicas publicas regulatorias, apos sua
implementacdo, mais especificamente, no Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro). O resultado é a construgcdo de uma sisteméatica de Monitoramento
para Avaliacdo das Politicas Regulatorias do (Madri). O esquema proposto contribui na
busca de um consenso entre gestores publicos, pesquisadores, académicos e outras partes
interessadas, como o proprio setor privado, sobre a avaliacdo de politicas pablicas, em
especial as regulatorias, incluindo sua aplicabilidade, conceitos, metodologias, ferramentas
e técnicas. Sao trés as dimensdes que compdem a motivacdo para esta pesquisa aplicada: o
vetor académico, o civico e o pessoal.

A forca académica refere-se ao potencial intercAmbio entre as areas da Engenharia
de Producdo e da Gestdo Publica. Essa troca muatua entre as referidas areas do
conhecimento é possivel porque, com vistas a melhor garantir a eficiéncia, eficacia e
efetividade de sua atuacdo, a Gestdo Publica, cada vez mais, interessa-se pelas tecnologias
de gestdo desenvolvidas pelo setor privado. De forma inversa, € oportuno a Engenharia de
Producéo inclinar-se as demandas do setor publico, de forma a ampliar seu campo pratico
de atuacéo.

Ainda, no que tange ao aspecto académico, aponta-se a motivagdo por dar
continuidade ao tema abordado pela pesquisadora quando da conclusdo do Mestrado. Na
ocasido, foram exploradas as dimensdes-chave para a credibilidade do orcamento publico,
comumente tido como “peca de ficcao” (VIEIRA, 2009). Entre as sete dimensdes do
orcamento publico — Verdade, Realidade, Legalidade, Certeza, Controle, Qualidade e
Transparéncia —, evidencia-se, aqui, a dimensdo Qualidade, segundo a qual as acdes
orcamentarias devem convergir para a geracdo de resultados efetivos que satisfacam as
demandas sociais (VIEIRA, 2009). No entanto, nada se falou do alcance em si da
efetividade dessas acOes, que implicaria uma analise ex post: ou seja, do impacto, de fato,
no atendimento as demandas sociais. Explorar essa lacuna é uma grande motivacdo para

esta pesquisa.



A dimens&o civica traduz o interesse social da pesquisa. A proposi¢cdo do Madri,
por esse ponto de vista, € mais do que a contribuicdo para uma formulagdo ou melhoria
metodologica. Essencialmente, 0 modelo a ser proposto, sua aplicagdo e seu potencial em
ser replicado — ou inspirar outras iniciativas de avaliagdo — influenciam na melhoria de
desempenho do governo, em dire¢do ao desenvolvimento nacional.

Do ponto de vista pessoal, aponta-se 0 genuino interesse pelas matérias associadas
a Gestdo Publica, a satisfacdo em aprofundar-se no tema avaliacdo de politicas publicas e,
sobretudo, a continuidade da profissionalizacdo nesse segmento. A pesquisadora, hoje
servidora publica federal do Inmetro, atua no desenvolvimento e implementacdo de
regulamentacdo técnica e programas de avaliacdo da conformidade para diversos setores
industriais. Naturalmente, pelo préprio exercicio da sua fungdo, surge a motivacdo por
compreender mais sistematicamente o impacto da regulamentacdo que ajuda a construir e,
sobretudo, por contribuir com o préprio Instituto, na reflexdo para melhoria de sua atuacéo,
por meio da proposi¢cdo de uma sistematica para avaliacdo das politicas que implementa.

1.2 SITUACAO-PROBLEMA

Embora a atividade regulatoria do governo, nos moldes em que hoje é conhecida,
tenha nascido nas décadas de 1960 e 1970, em particular, nos Estados Unidos da América
e na Inglaterra, os debates no mundo em torno da regulacdo intensificaram-se
especialmente nos Gltimos dez anos. A crise financeira internacional, iniciada em 2007,
acirrou as discussdes entre os adeptos a desregulacdo ou a regulacdo mais branda (light
touch regulation), na defesa da minimizacao do fardo aplicado aos negdcios e a sociedade,
e os defensores da regulacdo, que a consideravam um instrumento tecnocrata relevante
para o controle racional do mercado. Em que pese a dicotomia tracada, a regulacdo hoje é
parte das atividades de Estado, em todo o globo, sendo também tema com crescente
proeminéncia nas agendas académicas (BALDWIN et al, 2013).

Na virada do milénio, o corpo intelectual e pratico desenvolvido em torno do
assunto comeca a trazer novas discussdes, destacando-se a busca de métodos néo
tradicionais de regulacdo, como a autorregulacdo (self-regulation) ou a metarregulacéo
(meta-regulation); mudanca de tratamento regulatério, com énfase ao cumprimento das
regras (enforcement and compliance) e introducdo de novas abordagens, como a regulacao

responsiva (responsive regulation) e inteligente (smart regulation); introducédo da reforma



regulatoria e da regulacdo de qualidade (high quality regulation), também chamada melhor
regulacao (better regulation) (BALDWIN et al, 2013).

Avaliar 0 desempenho dessas ferramentas, instituicdes e politicas regulatorias e,
para Baldwin et al (2013), fundamental no processo de aprimoramento do sistema de
gestdo regulatdria. Nesse sentido, a pesquisa realizada pela Organizacao para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em 2008, publicada no ano seguinte, investigou,
por meio da mensuracdo de indicadores, entre 0s paises membros, as tendéncias de
evolucdo dos sistemas nacionais. Nessa pesquisa, foi identificada, na Gltima década, a
progressiva consolidacdo pelos paises da OCDE dos processos pelos quais novas regras
sdo feitas e as existentes sdo revistas e reformadas (OCDE, 2009b).

Dar-se-4, aqui, atencdo especial a avaliacdo regulatoria, notadamente ex post. Ela
¢ considerada uma boa préatica regulatoria, que contribui para a convergéncia da
regulamentac&o para os alvos previamente desenhados, investigando se efeitos indesejaveis
séo gerados, se as regras continuam sendo 0 meio mais eficiente de se atingir os objetivos
desejados ou se estdo obsoletas. No entanto, somente 36,6% dos paises membros da OCDE
possuem técnicas e critérios padronizados de avaliacdo regulatoria para serem usados
quando a regulacdo é revisada (OCDE, 2009b). Seriam, portanto, necessarios tanto o
desenvolvimento de indicadores para medir os resultados relevantes, quanto o desenho de
pesquisa para apoiar as inferéncias do desempenho (OCDE, 2012).

A adocdo da avaliacdo regulatédria no Brasil revela um quadro ainda mais involuido.
Quando comparado com os indicadores obtidos entre os paises membros da OCDE, o
retrato do Brasil revela a notéria deficiéncia na adocdo da avaliagdo ex post pelos sistemas

de gestdo regulatdria nacionais, como indica o Quadro 1.

Quadro 1. Indicadores da gestao regulatéria brasileira: respostas do Brasil a OCDE sobre avaliagdo ex post

Repostas do Brasil Respostas da OC:DE
2009 2008 (% dos paises
membros da OCDE)
iaca bri 5 Para todas as areas: 20
Avaliacdo mandatoria de regulacées Néio requerido o ot sl 60

existentes N i
Né&o requerido: 20

Existem técnicas e critérios padronizados de
avaliacdo para serem usados quando a Né&o Sim: 36,6
regulacdo € revisada




Respostas da OCDE

2008 (% dos paises
membros da OCDE)

Repostas do Brasil
2009

Exige-se, explicitamente, que seja
considerada, nas revisdes, a consisténcia das
regulacdes em diferentes areas e que sejam Né&o Sim: 46,6
guiadas por etapas para alcancar pontos de
sobreposicado, duplicacdo e inconsisténcia

Existem mecanismos pelos
quais o publico pode fazer

Mecanismos recomendacdes para Sim Sim: 93,3

para modificar regulacbes

recomendar especificas

modificagoes Correio eletronico Sim Sim: 73,3
Ouvidoria Sim Sim: 56,6

Sunsetting é ut~|I|zado para as leis primarias ou N0 Sim: 43,3

outras regulacdes

Leis primarias especificas incluem requisitos N0 sim: 70

de revisdo automatica

Fonte: OCDE, 2011 (traducéo nossa)

Conforme pesquisa (OCDE, 2011), ndo h4, no Brasil, técnicas padronizadas de
avaliacdo de regulacdes ja existentes, nem critérios para sua revisdo, muito embora tal
pratica seja condicdo para o aprimoramento dos sistemas nacionais de gestdo regulatéria
em busca da better regulation. Além disso, ndo é exigido, no Brasil, que as revisdes
considerem, explicitamente, a consisténcia das regulacdes e que passem por etapas para

identificar e eliminar duplicacGes e inconsisténcias.

1.3 QUESTAO DE PESQUISA E DELIMITACAO DO TEMA

Com este estudo, propbe-se a investigar de que forma as regulacbes podem ser
avaliadas, apds sua implementacdo. Como avaliar o desempenho das regulacdes? Eis,
portanto, a questdo de pesquisa. Conforme propde Gil (2010), a questéo a ser resolvida foi
delimitada espacial e temporalmente. Adicionalmente, também se utilizou o objeto de

estudo como vetor de delimitacdo de pesquisa. A Figura 1 representa essas dimensdes.




Como avaliar o desempenho das regulacoes?

Brasil

/

Tempo

N

Atualidade . . PACs do Inmetro

Figura 1. Delimitacdo da pesquisa
Fonte: Elaboragdo propria (2012)

Do ponto de vista espacial, ou geogréfico, o estudo volta-se ao &mbito nacional. O
Brasil é pais de destaque entre aqueles em desenvolvimento, o que o pds entre os BRICs
(Brasil, Russia, india e China). A atual queda do crescimento econémico, a elevacio do
risco-pais e a perda de realce no cenério internacional s reforcam a importancia de
delimitar o locus da pesquisa ao Brasil. Afinal, 0 ambiente regulatdrio impacta diretamente
a competitividade e capacidade inovadora dos setores produtivos, influenciando também o
ritmo do desempenho econémico brasileiro. Faz-se, portanto, salutar, estudar formas de
avaliar as regulacbes geradas pelos sistemas regulatérios nacionais para verificar o quanto
contribuem (ou n&o) para o desenvolvimento nacional.

O periodo que circunscreve os esforcos para responder a questdo de pesquisa é o
do tempo presente, sem recuar ao passado em busca de evidéncias. Nesse sentido, a revisdo
bibliogréafica priorizou as obras publicadas nos altimos cinco anos e a analise documental
buscou as altimas revisdes das referéncias adotadas. Adicionalmente, as entrevistas
exploratérias, realizadas entre agosto de 2012 e marco de 2013, como esta descrito
posteriormente, buscou a percepcdo atual entre os regulamentadores sobre a tematica.

Finalmente, quanto ao objeto de estudo, a pesquisa delimita-se as regula¢bes do
Inmetro e, mais especificamente, aos Programas de Avaliacdo da Conformidade (PAC)

para produtos, processos e servigos. Dessa forma, além de excluir da pesquisa o caso de
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outros O6rgdos reguladores, o trabalho ndo pretende se aprofundar nas atividades
regulatorias do Inmetro relacionadas & metrologia legal, que ndo sdo escopo do
macroprocesso de Avaliacdo da Conformidade. O Inmetro é responsavel, conforme Lei
Federal n® 5.966, de 1973, pela regulamentacdo de uma diferente gama de objetos, sempre
que ndo houver outro drgdo regulamentador, no Brasil, competente para tal. Geralmente,
associa a regulamentacdo desses objetos a um PAC, condicionando a evidencia¢do da
conformidade com base em auditorias e ensaios realizados por Organismos de Avaliacao
da Conformidade (OAC) para a autorizacdo do uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade. A expertise do Inmetro na formulagdo de PACs € amplamente reconhecida,
0 que gera interesse de outros Orgdos regulamentadores em estabelecer acordos de

cooperacdo para o desenvolvimento de programas para objetos por eles regulamentados.

1.4 DIRETRIZES, OBJETIVOS E IMPORTANCIA

Esta secdo dedica-se ao detalhamento das proposicfes de estudo, da identificacdo
da unidade de analise e da logica que une os dados as proposi¢des, compondo as diretrizes
de pesquisa, além da descricdo dos seus objetivos e importancia. Conforme define Yin
(2001), as proposicOes de estudo sdo hipdteses tracadas para responder a questdo de
pesquisa e que deverdo ser investigadas; a unidade de analise é a definicdo do caso a ser
estudado, de forma a evidenciar e a restringir o conjunto de dados relevantes que serao
coletados; ja a légica que une os dados as proposicdes diz o que sera feito apos os dados
terem sido coletados. A Figura 2 resume os elementos centrais das diretrizes dessa
pesquisa.

Primeiramente, propGe-se que é possivel alcancar um nivel de padronizacdo de
conceitos, métodos e de critérios para avaliacdo do desempenho dos PACs do Inmetro que
seja aplicavel a todos os programas desenvolvidos e implementados. Além disso, a
sistematica gerada pode demonstrar consisténcia e utilidade para avaliacdo de desempenho
das politicas regulatorias do Inmetro, estando adequada as capacidades organizacionais do
Instituto e suas possiveis limitagdes. Finalmente, aposta-se ser também possivel gerar
parametros que permitam comparar o desempenho entre as politicas regulatérias e que,

portanto, alavanquem a identificacdo de boas praticas e da aprendizagem.
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Como dito no item 1.3, a unidade de andlise restringe-se ao caso do Inmetro, mais
especificamente, aos PACs por ele desenvolvidos e implementados. Foram trés estratégias
bases para a pesquisa. A revisdo da literatura ird buscar referéncias nacionais e
internacionais no estabelecimento de conceitos, métodos e de critérios para avaliacdo do
desempenho de politicas regulatérias e, de forma mais ampla, politicas publicas. Ja a
andlise documental possibilitard a busca do conhecimento explicito sobre avaliacdo da
conformidade no Brasil e, mais especificamente, a atuacdo do Inmetro no desenvolvimento
de PACs, com vistas a captar conceitos, principios, tendéncias e praticas comuns entre as
politicas regulatorias estabelecidas. Finalmente, as entrevistas exploratorias permitirdo
compreender os entendimentos tacitos existentes no proprio Inmetro sobre o conceito de
sucesso de um PAC, os fatores que influenciam essa ocorréncia e 0s impactos que
determinada politica regulatéria pode provocar na sociedade. Além disso, irdo captar as
percepcdes sobre formas Uteis e vidveis para uma sistematica de avaliagdo das
regulamentagdes do Inmetro.

Com essa informacdo levantada, serd possivel alcancar o objetivo geral da pesquisa,
seja ele a formulacdo de uma sistematica para avaliacdo das regulaces do Inmetro, em
especial, aos PACs. Com isso, serdo confirmadas (ou ndo) as proposi¢des em resposta a
questdo de estudo.

S0 objetivos especificos da pesquisa 0s seguintes:

1) investigar o tema avaliacdo de politicas regulatérias nos aspectos
contextualizacdo e origem, conceitos e fundamentos, beneficios e limita¢des, classificacdes
existentes, aplicabilidade e principais ferramentas, técnicas e abordagens metodolégicas
utilizadas;

2) compreender a estrutura do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
(SBAC) e descrever a atuacdo do Inmetro na implantacdo de Programas de Avaliacdo da
Conformidade;

3) levantar as percepgdes e o conhecimento tacito existente no proprio Instituto
sobre o desempenho de um PAC e sua avaliagdo;

4) contribuir para a padronizacdo de conceitos, métodos e de critérios para
avaliacdo do desempenho dos PACs do Inmetro que seja aplicavel a todos os programas
desenvolvidos e implementados;

5) gerar uma sistematica consistente e Util para o processo decisério, a0 mesmo

tempo adequada as limitagdes das capacidades organizacionais do Inmetro;
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6) gerar parametros que permitam comparar 0 desempenho entre as politicas
regulatorias e que, portanto, alavanquem a identificacdo de boas préticas e do aprendizado
no processo de regulamentacdo.

Assim, espera-se contribuir com a diminuicdo da deficiéncia na adocdo da
avaliacdo ex post pelos sistemas brasileiros de gestdo regulatoria, conforme descrito no
item 1.2 desta tese, por meio do desenvolvimento de uma sistematica avaliativa
consistente, util e possivel de ser utilizada pelo Inmetro. Ao mesmo tempo, para a referida
instituicdo, os resultados da pesquisa irdo favorecer a institucionalizacdo da pratica de
Anélise Critica, ja iniciada, porém de forma incipiente, além de reforcar o papel da
Coordenacéo de Implantacdo Assistida como facilitadora do fluxo de informagdes entre as
partes internas e externas envolvidas no desenvolvimento e implementacdo das politicas
regulatérias.

Paralelamente, a pesquisa volta-se ao refinamento tedrico-conceitual sobre
avaliacdo de politicas regulatérias, colaborando diretamente para 0s avancos nas
discussGes e experiéncias praticas sobre o tema. Nesse sentido, espera-se gerar uma
revisao que integre as teorias e conceitos, bem como sistematizar praticas avaliativas, em

um caso concreto, para exceléncia na atuagdo governamental.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O primeiro capitulo traz as informacbes fundamentais para a compreensdo do
projeto de pesquisa. Ele inclui a motivacdo e a problemaética para o desenvolvimento do
trabalho e a descricdo da questdo de pesquisa, das proposicdes, da unidade de analise e da
I6gica que une os dados as proposicdes. Além disso, traz os objetivos gerais e especificos a
serem perseguidos e, finalmente, a importancia da pesquisa, isto €, os beneficios esperados
com a consecucdo dos objetivos.

Em seguida, o capitulo segundo revela os resultados da revisdo da literatura. Nessa
secdo, sdo descritas as principais influéncias encontradas na leitura das obras selecionadas
em busca do estado da arte sobre avaliacdo ex post de politicas regulatorias.

O terceiro capitulo, por sua vez, descreve o metodo de pesquisa adotado. Nesse
sentido, apresenta sua classificacdo, conforme tipologia sugerida por Vergara (2005), bem
como explica as etapas do estudo de caso, definidas com base na proposicdo de Yin
(2011).



ApoGs, o capitulo quarto apresenta, na secdo 4.1, os entendimentos obtidos na
andlise documental sobre a Implantacdo Assistida de RTs e PACs no Inmetro. A secédo 4.2
dedica-se aos resultados das entrevistas exploratorias, apontando a percep¢do dos
entrevistados sobre o conceito de um PAC de sucesso, os fatores que influenciam o
desempenho de um programa e as possibilidades para avaliar essa performance alcangada.

E a seclo 4.3 que introduz a sistematica Madri, formulada a partir das evidéncias
coletadas, com vistas a responder a questdo de pesquisa. Para isso, descreve 0s
fundamentos, 0 passo a passo e as utilidades da ferramenta. Além disso, traz os resultados
da verificacdo da consisténcia e utilidade da referida sistematica e, nas consideracdes
finais, a avaliacdo do estudo de caso.

Finalmente, no capitulo quinto, ha uma breve retrospectiva do procedimento de
pesquisa realizado, com as principais conclusdes derivadas da avaliacdo das proposi¢coes de
pesquisa e consideracdes sobre as impressdes gerais e 0s possiveis trabalhos futuros. J& o
capitulo sexto traz as obras referenciadas nesta tese.
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2 AVALIACAO EX POST DE POLITICAS REGULATORIAS: EM BUSCA DO
ESTADO DA ARTE

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O objetivo do capitulo 2 é apresentar 0s aspectos mais relevantes apreendidos a
partir da revisdo da literatura, quais sejam: o que é regulacdo, a avaliacdo de politicas
regulatérias e o detalhamento de duas ferramentas-base para a constru¢do do Madri, o
Modelo Légico e o Mapa de Causa-e-Efeito. Para isso, a revisao da literatura apoiou-se em
um processo sistematico para a selecdo dos textos a serem utilizados como referéncia. Os
métodos e critérios utilizados para a pesquisa bibliografica estdo descritos a seguir.

Especialmente na Gltima década, o tema regulacdo emerge na agenda académica
tanto para compor um campo de estudo especifico, quanto para ser fonte de novas
perspectivas em disciplinas j& estabelecidas. Nesse sentido, a regulagdo atingiu um notorio
grau de maturidade, tanto intelectual, como prético. Intelectual, com a formacdo de um
corpo académico de estudo sobre o assunto; e pratico, com a formacdo de comunidades
nacionais e internacionais que trocam linguagens, conceitos e inquietagdes (BALDWIN et
al, 2013).

A exploracdo da matéria regulacdo caracteriza-se por sua multidisciplinariedade,
com destaque ao direito, economia, ciéncias politicas e politicas publicas (BALDWIN et
al, 2013; OCDE, 2012a). Paralelamente a academia, comunidades internacionais, como a
OCDE e o Banco Mundial, ttm se dedicado ao aprofundamento do topico. No Brasil,
destaca-se a atuagdo do Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para
Gestdo em Regulacdo (Pro-Reg), instituido pelo Decreto-Lei n° 6.062/2007; porém, muito
mais no campo pratico para o desenvolvimento do sistema regulatério nacional do que na
producdo cientifica. Além desse, em uma abordagem mais ampla das politicas publicas,
revelam-se, também no Brasil, os estudos desenvolvidos pelo Instituto de Pesquisas
Econdmicas Aplicadas (Ipea). A Figura 3 retrata as areas de conhecimento e comunidades

de pratica e afins que desenvolvem trabalhos sobre regulacéo.
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Regulacao

Administragao
Publica

Ciéncias
Politicas

Comunidades
de praticae
afins

Exemplos:
OCDE

Banco Mundial
Ipea

Figura 3. Areas do conhecimento, comunidades de prética e afins que
desenvolvem trabalhos sobre regulacdo
Fonte: Elaboragdo propria (2013) - com base em BALDWIN et al, 2013;
OCDE, 2012a

A selecdo dos textos para a revisdo da literatura seguiu 0 método para pesquisa
bibliogréafica proposto por Russo et al (2006), representado pelo diagrama da Figura 4. Por
essa sistematica, a primeira etapa inclui a hierarquizacdo das fontes de dados, para a
selecdo das fontes iniciais; a selecdo de autores-referéncia, para a identificacdo da sua
producdo sobre o tema; e a definicdo de palavras-chave, para sustentar a busca nos portais
web. Desse esforco, inaugurando a segunda etapa do método, resulta-se a sele¢do de um
conjunto de documentos, filtrados pela analise de seus titulos e, ap0s, das respectivas
palavras-chave e resumos.

O processo de busca de referéncias, no entanto, ndo termina aqui. Uma terceira
etapa, ciclica, inclui a investigacdo das referéncias utilizadas nas obras previamente
selecionadas, bem como uma nova busca na web, que pode ser realizada com as palavras-
chave encontradas nos textos do primeiro conjunto de documentos selecionados. Conforme
lembram os referidos autores, a interrup¢do desse ciclo é feita de forma subjetiva, seja
guando o pesquisador estiver satisfeito com o material encontrado, seja quando for

limitado por restricdes de prazo ou acesso as publicacdes.
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da fonte de | Selegdo das

fontes iniciais

dados i

¥
Selegdo dos e s Selegao de um s ) Avaliagio das " ‘
autores- || Identificagio da conjunto de ¥ Avaliagio dos 1> palavras-chave Selegio dos
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documentos e resumo
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Defini¢do de

— Busca Web
palavras-chave

Figura 4. Método para pesquisa bibliografica
Fonte: Adaptado de Russo et al (2006)

Seguindo o método anteriormente descrito e considerando as peculiaridades da
agenda académica do tema regulagdo e, mais especificamente, avaliacdo de politicas
regulatdrias, foram estabelecidas as seguintes estratégias para revisdo da literatura:

1) Para a hierarquizacao das fontes de dados, foi considerada a classificacdo Qualis
dos periodicos que, para esta pesquisa, devem estar nas categorias A ou B, em pelo menos
uma dessas areas do conhecimento: administracdo, economia, direito e ciéncias politicas.
N&o se optou pela selecdo de um conjunto pré-definido de periddicos, j& que o tema é
tratado por varias disciplinas e ndo somente por revistas especificamente a ele dedicadas.
Além disso, serdo consideradas as publicacdes da OCDE, do Banco Mundial e do Ipea, por
justificativa previamente exposta.

2) Como o0 assunto é tratado de maneira dispersa entre as disciplinas, a
identificacdo de autores de referéncia sobre avaliacdo de politicas regulatorias ndo é uma
tarefa facil. Para efeitos desta pesquisa, foram definidos os autores William Kip Viscusi,
professor de Direito e Economia na Harvard Law School, e Robert Baldwin, professor de
Direto da London School of Economics and Political Science, ambos por sua vasta obra em
regulacdo. Além disso, foi considerado o professor de Direito e Ciéncia Politica na
Universidade de Pensilvania, Cary Coglianese, autor da obra publicada pela OCDE
(OCDE, 2012c) sobre avalia¢do ex post de impacto regulatorio.

3) As palavras-chave para a selecdo dos textos nos portais de busca estdo listadas

no Quadro 2. Elas foram utilizadas tanto no idioma portugués, como no inglés. Foram
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incluidos subconjuntos do campo de estudo avaliacdo de politicas regulatorias (no caso,
avaliacdo, regulagdo e, propriamente, avaliagdo de politicas regulatorias), outras palavras
relacionadas (impacto ex post, analise de impacto regulatorio), bem como o termo mais
amplo dedicado as politicas publicas (avaliacdo de politicas publicas), considerando que as
regulagdes sdo um tipo de politica publica.

Quadro 2. Palavras-chave para a selecdo dos textos da revisdo da literatura

Avaliacdo (Evaluation)

Regulacdo (Regulation)

Analise de impacto regulatorio (Regulatory impact assessment)

Avaliacdo de politicas pablicas (Public policy evaluation)

Avaliacao de politicas regulatorias (Regulatory policy evaluation)

Fonte: Elaboragdo propria (2013)

A selecdo do primeiro conjunto de documentos a serem submetidos a analise foi
realizada por meio do Portal de Periodicos da Capes, a luz dos critérios de hierarquizacao
anteriormente descritos e dos termos previamente listados (ver Quadro 3). Além disso,
foram acessados os sitios web da OCDE, Banco Mundial e Ipea, possibilitando a
identificacdo das obras correlatas ao tema (ver Quadro 4). Nesse caso, também foram
utilizadas as referidas palavras-chave. Finalmente, a busca de documentos produzidos
pelos autores de referéncia ocorreu pela digitacdo de seus nomes no sitio do Google e

andlise dos resultados entdo obtidos (ver Quadro 5).

Quadro 3. Nimero de artigos selecionados ap6s busca no Portal Capes

(o] 1 [o] 1
N° de artigos Filtros adicionais N° de artigos N° de artigos
Palavra-chave encontrados aplicados encontrados selecionados
(antes do filtro) P (apds filtro)
Analise de impacto Né&o houve aplicacdo de
- 58 . 58 3
regulatorio filtros.
Apdbs 2006
Cost Benefit Analysis
. Regulation
Regulatory impact 2.342 Risk Assessment 25 5
assessment (RIA)
Regulatory Impact
Assessment
Regulatory Reform
Ayal_lagao de politicas 1.756 A_pos 2907_ 104 7
publicas Politicas Publicas
Public policy Apos 1996
evaluation 265.609 Public Policy Evaluation 1 2
Avaliacao de politicas Né&o houve aplicacdo de
. 26 . 26 1
regulatorias filtros.
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N° de artigos
encontrados
(antes do filtro)

Palavra-chave

Filtros adicionais
aplicados

N° de artigos
encontrados
(apds filtro)

N° de artigos
selecionados

Regulatory policy

. 66.592
evaluation

Filtro 1:
Ap6s 2000
Regulation

Policy
Government Regulation
Evaluation
Policy Sciences
Implementation

Filtro 2:

De 2008 até 2011
Apos 2011
Governance
Safety
Indicators

30

Total: 361.163

387

20

(-) Duplicidades (2): -

(-) N&o Qualis (4) -

18
14

Fonte: Elaboracgdo propria (2013) - apds resultados da busca no Portal Capes, realizada em 11, 12 e

25/10/2013

Quadro 4. Namero de artigos selecionados ap06s busca nos portais da OCDE, Banco Mundial e Ipea

(o]
Fonte Endereco N d? obras
selecionadas
OCDE http://lwww.oecd.org/gov/regulatory-policy/ 10

Banco Mundial

https://openknowledge.worldbank.org/

Ipea

http://lwww.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com
_content&view=article&id=1339&Itemid=68

Total:

15

Fonte: Elaboragao propria (2013) - apds resultados da busca nos portais da OCDE, Banco Mundial e Ipea

Quadro 5. Nimero de artigos selecionados ap6s busca por autor

N° de obras
Autor .
selecionadas
William Kip Viscusi 2
Robert Baldwin 3
Cary Coglianese 3
Robert Baldwin e Cary Coglianese 1

Total:

Fonte: Elaboracédo propria (2013) - apés resultados da busca no sitio do Google

Esse primeiro ciclo de busca de referéncias para a pesquisa bibliografica priorizou

as obras publicadas nos ltimos cinco anos, a partir de 2008, e seus resultados foram
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http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1339&Itemid=68
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1339&Itemid=68

sintetizados no Quadro 3, Quadro 4 e Quadro 5. O Anexo 1, por sua vez, lista as obras
encontradas apos as buscas realizadas, lembrando que a revisdo da literatura incluiu outras
referéncias, geralmente citadas naquelas j& visitadas, que despertaram o interesse da

pesquisadora ao longo do estudo.

2.2 REGULACAO: O QUE E?

2.2.1 Definicéo

Para compreender o conceito de regulacdo, buscou-se, primeiramente, a tipologia
classica de politica publica desenvolvida por Lowi (1972). Para esse autor, politica publica
determina a politica. Ou seja, a atuacdo coercitiva do governo, consubstanciada pelas
politicas publicas, desenha os arranjos de decisGes e contextos institucionais da arena
politica, em que, em busca de consenso, sdo postos os conflitos dos diferentes atores.

Para Lowi (1972), a afirmacdo de que as politicas publicas definem a politica
governamental sé faz sentido se forem compreendidas as possiveis formas de coercdo
praticadas pelo governo. Por isso, a tipologia classica proposta pelo autor baseia-se em

dois diferentes eixos: a probabilidade de coercédo e sua aplicabilidade, conforme demonstra

a Figura 5.
Aplicabilidade da coergao
(atua por meio de)
Conduta Ambiente da
individual conduta
Politicas Politicas
distributivas Constitutivas
Partido
Remota (Qrganizagao eleitoral)
Troca de favores
Probabilidade da
coercao Politicas Politicas X
Regulatorias Redistributivas
Grupo
Imediata (Organizacéo de interesse)
Barganha
Descentralizada Centralizada
Desagregada Nivel de “sistema”
Interesse local Cosmopolita
Identidade Status de Ideologia
(Pessoa) (Tipo de pessoa)

Figura 5. Tipos de coercdo de politicas publicas e de politicas
Fonte: LOWI, 1972, p. 300 (traducéo nossa)
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O eixo vertical classifica as politicas publicas de acordo com a probabilidade de
consubstanciagdo do poder coercitivo do governo. A coercdo pode ser remota, quando nédo
ha san¢bes diretas previstas e, assim, a arena politica restringe-se ao partido eleitoral, com
base em trocas de favores; ou imediata, quando ha sancdes diretas previstas e os conflitos
politicos ocorrem junto & organizacdo de interesse da politica pablica, com base em
estratégias de negociacéao e barganha (LOWI, 1972).

Pelo eixo horizontal, Lowi (1972) tipifica as politicas puablicas quanto a
aplicabilidade da coercdo. Podem atuar sobre a conduta individual, quando voltada para a
determinacdo de regras para um identificado grupo de individuos. Podem também agir
sobre 0 ambiente de conduta, quando estabelece regras que influenciam o comportamento
de qualquer individuo.

Sdo identificadas, portanto, as politicas publicas distributivas, redistributivas,
regulatorias e constitutivas. As distributivas podem ser caracterizadas pelas politicas de
terra, subsidios e tarifas; as redistributivas, pelas politicas de imposto de renda progressivo
ou seguro social. As constitutivas, por sua vez, sdo ilustradas pelas politicas da
administracdo publica, com a constituicdo de novos 6rgdos ou agéncias de governo, ou
realocagéo.

Finalmente, as regulatérias, que sdo instrumentos normativos adotados pelo
governo para regulamentar as condutas individuais ou de firmas, pela eliminagdo de
produtos fora de padrdes normativos ou pelo estabelecimento de regras para dissipar a
competicdo ndo justa ou propaganda fraudulenta. Nesse tipo de politica publica, a
probabilidade de coercdo da regulacdo é imediata e, geralmente, as negociacfes para a
formulacdo dessas politicas sdo intensas, envolvendo relacdes de barganha entre os varios
grupos de interesse, em uma arena pluralista vinculada ao balanco de poder (LOWI, 1972).

Além do enfoque politico dado por Lowi (1972), as defini¢cbes de regulacdo
verificadas na revisdo da literatura indicam abordagens complementares, que tratam o
termo com base em suas diferentes facetas. De forma geral, a OCDE (2012b) entende
regulacdo como um termo abrangente, que cobre um variado nimero de atividades de
governanca desenvolvidas ndo s6 pelo Estado, mas também por organizacdes
internacionais, atores privados e organizacdes da sociedade civil. Outras defini¢cbes déo
énfase ao foco da regulamentacéo, a sua natureza processual, as suas caracteristicas ou aos

seus propasitos, conforme sera observado a seguir.
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Viscusi et al (1998) diferenciam a regulacdo econdmica daquela com foco em
salde, seguranca e meio ambiente. Para 0s autores, a primeira inclui o uso do poder de
coercdo do Estado para restringir as decisdes das firmas sobre precos, quantidades,
entradas e saidas. Geralmente, estdo associadas aos setores de infraestrutura, como
transporte, eletricidade, agua, telecomunicacGes, etc. Ja a outra, detém-se,
primordialmente, na redugéo dos riscos no meio ambiente, no ambiente de trabalho e de
produtos que sdo consumidos, no esfor¢o de diminuir acidentes e ampliar o bem-estar
fisico.

Para Brown e Stern (2006), regulacdo refere-se aos controles impostos pelo
governo as atividades de negdcio. Ja Coglianese e Mendelson (2010) definem o termo com
base nos atributos das ferramentas regulatorias. Assim, para 0s autores, regulacdo € um
conjunto de instrumentos com quatro caracteristicas fundamentais: alvo (entidade
impactada), regulador (quem cria as regras), comando (0 que fazer) e consequéncias.

Outro trabalho desenvolvido pela OCDE (2012a) lembra a caracteristica processual
da regulacdo, que deve se iniciar com a identificacdo de um objetivo. Em seguida, passa
pela decisdo de se usar regulacdo como instrumento e, se for o caso, com seu
desenvolvimento e adocdo da politica regulatoria, por meio de um processo de tomada de
decisdo baseado em evidéncias. H& trés aspectos desse conceito que merecem ser
destacados. Primeiro, a necessidade de explicitar um objetivo. Depois, a verificacdo se, de
fato, a regulacdo é o melhor instrumento para o alcance desse fim — presumindo-se,
portanto, que nem sempre o0 é. Finalmente, a necessidade de pautar as decisdes com base
em dados e fatos.

Ja Baldwin et al (2013) caracterizam as politicas regulatérias como atividades
intervencionistas do Estado, que limitam o comportamento dos agentes, prevenindo a
ocorréncia de certas condutas econémicas consideradas indesejaveis. Os autores sugerem
trés esferas para a definicdo de regulacdo. No sentido restrito, regulacdo é o conjunto de
instrumentos normativos, tais como leis e decretos aplicados por um determinado 6rgédo
publico constituido para esse fim. De forma mais ampla, regulacdo é o conjunto de acbes
conduzido pelo Estado de forma deliberada para influenciar o comportamento social ou
econdémico. Em uma abrangéncia ainda maior, a regulacdo é toda forma de controle ou
influéncia social ou econdmica, incluindo determinacdes deliberadas ou néo.

A OCDE (2012c), igualmente, compreende regulacdo como sinénimo de lei,

acrescentando que, de modo geral, é baseada em ameaca de penalidades para aqueles que
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ndo as cumprirem. O proposito é melhorar alguma condicdo no mundo por meio da
mudanca do comportamento de individuos ou organizagdes, de forma a gerar impactos
positivos na resolucdo de problemas sociais e econdmicos. A politica regulatéria é voltada
ao setor produtivo, mas também as organizacbes sem fins lucrativos, entidades
governamentais, ou mesmo individuos. Finalmente, a regulacdo pode advir de
parlamentares e legisladores, ministérios e agéncias ou de plebiscitos.

As principais definices apreendidas da revisdo da literatura encontram-se

enumeradas no Quadro 6.

Quadro 6. Regulagdo: o que é?

1. As politicas regulatdrias, quanto a aplicabilidade da coercéo, sdo instrumentos normativos adotados pelo
governo para regulamentar as condutas individuais ou de firmas, como pela eliminag&o de produtos fora de
padrdes normativos ou pelo estabelecimento de regras para dissipar a competi¢do ndo justa ou propaganda
fraudulenta. A probabilidade de coercdo da regulacéo é imediata e, geralmente, as negocia¢des para a
formulacdo dessas politicas séo intensas, envolvendo rela¢6es de barganha entre os varios grupos de interesse,
em uma arena politica pluralista vinculada ao balanco de poder (LOWI, 1972).

2. Aregulacdo pode ser econdmica ou de salde, seguranca e meio ambiente. Na primeira, regula¢éo é o uso
do poder de coer¢do do Estado para restringir as decisfes das firmas sobre precos, quantidades, entradas e
saidas. Ja a regulacdo de salde, seguranca e meio ambiente se foca, primordialmente, na reducéo dos riscos no
meio ambiente, no ambiente de trabalho e de produtos que sdo consumidos, no esforco de diminuir acidentes e
ampliar o bem-estar fisico (VISCUSI et al, 1998).

3. Regulacdo refere-se aos controles impostos pelo governo as atividades de negdcio (BROWN; STERN,
2006).

4. Regulagdo é um conjunto de instrumentos com quatro caracteristicas fundamentais: alvo (entidade
impactada), regulador (quem cria as regras), comando (o que fazer) e consequéncias (COGLIANESE;
MENDELSON, 2010).

5. Regulacdo € um termo abrangente que cobre um variado nimero de atividades de governanca
desenvolvidas pelos governos nacionais, organizacdes internacionais, atores privados e organizagdes da
sociedade civil (OCDE, 2012b).

6. Politica regulatéria é o processo pelo qual o governo, comecando pela identificacdo de um objetivo, decide
se usaré regulacdo como instrumento, procedendo, se for o caso, com o desenvolvimento e adocéo da
regulagdo, por meio de um processo de tomada de deciséo baseado em evidéncias (OCDE, 2012a).

7. Regulacdo pode ser tratada como sindnimo de lei, geralmente baseada em ameaca de penalidades. Volta-se
ao setor produtivo e também as organizacdes sem fins lucrativos, entidades governamentais ou individuos. Ela
pode advir de parlamentares e legisladores, ministérios e agéncias ou mesmo de plebiscitos. A regulacéo busca
melhorar alguma condig¢do no mundo por meio da mudanga do comportamento de individuos ou organizagdes,
gerando impactos positivos na resolucdo de problemas sociais e econémicos (OCDE, 2012c).

8. Regulacdo sdo atividades que limitam o comportamento dos agentes, prevenindo a ocorréncia de condutas
econdmicas consideradas indesejaveis. No sentido restrito, € um conjunto de instrumentos normativos, como
leis e decretos. No sentido amplo, sdo as a¢des conduzidas pelo Estado deliberadamente, para influenciar o
comportamento social ou econémico. Em um sentido mais abrangente, é toda forma de controle social ou
econdmico, abrangendo determinac6es deliberadas ou ndo (BALDWIN et al, 2013).

Fonte: Elaboragao propria (2013) - com base em LOWI, 1972; VISCUSI et al, 1998; OCDE,
2012a, 2012b, 2012c; BALDWIN et al, 2013

Em sintese, pode-se dizer que a politica regulatoria é aquela que:
1. pode consubstanciar-se como forca de lei, decreto, instrugdo normativa ou afim,

indicando forca coercitiva do Estado;
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2. pode ser toda forma de controle ou influéncia social ou econémica, abrangendo
as determinac0es deliberadas ou néo pelo governo;

3. tem o proposito de provocar mudangas de comportamento e gerar efeitos
positivos para um mundo melhor;

4. pode ser econdmica (geralmente voltada para os setores de infraestrutura) ou de
salde, seguranca e meio ambiente;

5. tem natureza processual, a comecar pela definicdo do problema a ser tratado e
formulacédo do objetivo a ser alcancado;

6. tem natureza politica, na medida em que depende da interacdo de diversos atores
e afeta diferentes interesses.

Portanto, considerando o histérico, as discussfes atuais e 0s conceitos existentes
sobre o tema, para fins desta pesquisa, formulou-se uma conceituacao de regulacdo. Assim,
ela é considerada como um processo, gerido pelo governo, que requer a interacdo entre
atores de diferentes interesses e que inclui o desenho e a aplicacdo de um conjunto de
estratégias, formuladas prioritariamente com base em evidéncias e com a participacdo dos
interessados, produzindo variados graus de intervencdo, com a finalidade de influenciar o

comportamento de determinado grupo-alvo e de gerar impacto positivo na sociedade.

2.2.2 Breve historico

Baldwin et al (2013) remetem o génesis da regulacdo a muito antes do controle pés-
privatizacdo do século XX — geralmente assim apontado na literatura —, indicando que, na
Inglaterra, a pratica regulatéria vem sendo exercida desde o absolutismo inglés da dinastia
Tudor e Stuart, nascida no século XVI. Segundo os autores, o desenvolvimento das
ferrovias e dos servicos de fornecimento de &gua, gas e eletricidade, ja no século XIX, fez
brotar as primeiras instituicGes voltadas especificamente para regulagdo, quando também
eram formuladas medidas para lidar com a satde publica e condicdes de trabalho.

No entanto, reconhecem que foi a partir dos anos 30 que a regulacdo viu-se em um
estavel processo de crescimento, destacando o surgimento, em 1954, da primeira agéncia
reguladora britanica, no estilo norte-americano, a Independent Television Authority (ITA).
Nos Estados Unidos, essas agéncias ja existiam desde 1887, com o estabelecimento do
Interstate Commerce Comission, para limitar a precificacdo das estradas de ferro. Na

Inglaterra, a criagdo da ITA foi sucedida, entre 1960 e 1980, pela formag&o de outras
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variadas agéncias, para lidar com questdes de monopolio, relagdes industriais, aviacdo
civil, satde e seguranca do trabalho, entre outros (BALDWIN et al, 2013).

Viscusi et al (1998) também pontuam a origem da regulacdo econémica no final do
século XIX, com a criacdo da referida Interstate Commerce Comission. Ressaltam que, no
inicio do século XX, nos Estados Unidos, diversas agéncias reguladoras foram criadas nos
campos de transporte, comunicacdo e seguro. As reguladoras nasceram, nesse contexto,
para fixar pardmetros de desempenho das firmas, minimizando as falhas de mercado
quando de estrutura concentrada.

Os autores, porém, fazem uma distingdo entre o nascer da regulagdo econémica e a
emergéncia da mais recente atividade regulatria com foco em salde, seguranca e meio
ambiente, ocorrida somente na década de 70. Viscusi et al (1998) destacam a criagdo nos
Estados Unidos da U.S. Consumer Product Safety Comission, da Occupational Safety and
Health Administration, da Environmental Protection Agency, entre outras. A importante
motivacdo para esse novo tipo de regulacdo estd no tratamento dos riscos existentes no
meio ambiente, no ambiente de trabalho e nos produtos consumidos (VISCUSI ET AL,
1998).

No Brasil, a criagdo das primeiras agéncias reguladoras ocorreu somente ao final da
década de 90, quando o governo brasileiro iniciou a privatizagdo de suas empresas estatais.
Muito embora a atividade regulatéria, em seu sentido mais abrangente, ja fosse
desenvolvida por ministérios, autarquias (como o Inmetro) e pelo legislativo, foi somente a
partir da criacdo das agéncias que a discussdo sobre regulacdo no Brasil comecou a
acontecer de forma mais sistematica.

Em 2007, com o Decreto-Lei n° 6.062, de 16 de marco de 2007, foi estabelecido no
pais o Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdo em Regulacao
(Pro-Reg), cujo objetivo é o aprimoramento do processo regulatério brasileiro. Para isso,
esse movimento ‘“segue as recomendagdes da Organizagdo para a Cooperagcdo € o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), segundo a qual ha clara relacdo entre o
desempenho econdmico e social de um pais em longo prazo e a qualidade de seu marco
regulatorio” (ALVES; PECI, 2011, p. 803).
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2.2.3 Atualidades e tendéncias

No final da década de 90, na Inglaterra, regulacdo e desregulacao elevaram-se como
temas de discussdo da agenda politica, com a emergéncia de preocupacdes sobre a
eficiéncia e accountability, em especial no que se refere a regulacdo econdémica dos setores
de infraestrutura. Na primeira década dos anos 2000, eram foco de grande preocupacao
publica a estrutura regulatéria (governanca e seus efeitos) e o aprimoramento das
estratégias adotadas, conforme esquematizado na Figura 6. Nesse Ultimo enfoque, os
autores falam do crescente apetite para a adogdo de métodos ndo tradicionais, como a
metarregulacdo e o controle social, bem como do movimento para uma melhor regulacéo,
da regulacdo baseada em riscos, da regulacdo responsiva e da regulacdo inteligente
(BALDWIN et al, 2013).

Governanga dos
organismos de regulagdo

estratégia

F—> Regulagio responsiva

—>| Regulagdo inteligente

Exemplo: investimento
Quanto a Efeitos do regime em infraestrutura e
estrutura regulatorio efeitos ambientais em
setores regulados
Fronteue!sldo fegmme Exemplo: alimento
regulatério versus .
A geneticamente
Emergéncia de novas .
. modificado e Internet
tecnologias e produtos
Regulagdo:
tdoi}snc(ifsi;ij Meétodos nao Exemplo: metar-
—>| tradicionais de regulagdo e controle
regulagdo setorial
X Regula(;ag baseada em
riscos
—> Quanto a —>| Melhor regulagao

Figura 6. Principais discuss@es sobre regulacdo na atualidade
Fonte: Elaborado com base em BALDWIN et al (2013)
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O regime regulatdrio precisa, portanto, ser discutido quanto a sua governanga,
efeitos e fronteiras. Governancga, pois 0s arranjos institucionais e de lideranca afetam o
desempenho regulatério. Baldwin et al (2013) citam a recente experiéncia inglesa de fuséo
das agéncias de energia e comunicacao, que alterou a estrutura de lideranga nessas areas da
regulacdo. Peci (2011) discute como as variaveis politico-organizacionais influenciam o
processo de aprimoramento regulatorio brasileiro, com especial atencdo a adocéo da AIR.
A autora conclui, entre outros aspectos, que a falta de capacidades organizacionais
influenciam a adocdo convergente da AIR entre os reguladores no pais, evidenciando a
necessidade de adaptar a realidade brasileira as solu¢fes desenvolvidas por outros paises
para a melhor regulacéo.

Baldwin et al (2013) também chamam atencdo aos efeitos dos regimes regulatorios,
em particular, a crescente preocupac¢do nos investimentos em infraestrutura e dos impactos
ambientais dos setores regulados, especialmente no que concerne as mudancgas climaticas.
Além disso, tratam do surgimento de novas tecnologias e produtos, que fazem refletir
sobre as fronteiras da regulacdo. Nesse contexto, destacam o desenvolvimento de produtos
geneticamente modificados e o advento da Internet.

Outro tema importante é a utilizacdo de metodos ndo tradicionais de regulacéo.
Essa tendéncia vem a reboque das discussdes para dirimir efeitos regulatérios negativos,
como burocratizagdo e aumento do encargo sobre os negdcios. A ideia central é que, entre
as alternativas de livre mercado e de controle e comando, ha um espectro de variadas
opcdes que podem ser escolhidas para obter o resultado esperado (COGLIANESE;
MENDELSON, 2010).

Além do proprio controle setorial, ha a possibilidade da metarregulacdo. Por ela, o
regulador externo, ao invés de ele proprio criar as regras, passa a estimular que outro
agente (como, por exemplo, a associacao representativa do setor produtivo) exerca o papel
de regulador, formulando o comando a ser aplicado as entidades-alvo da regulacdo. A
opcdo pela metarregulacdo é apropriada, especialmente, quando o regulador ndo possui
acesso facilitado a informacdo sobre os problemas regulatérios e suas solucBes. Os
negdcios, por sua vez, passam a estar menos onerados, sem, no entanto, comprometer o
alcance dos objetivos regulatorios (COGLIANESE; MENDELSON, 2010).

Em um contexto em que reguladores percebem ter mais questdes a responder do
que o tempo e recursos disponiveis permitem, a regulacdo baseada em riscos vem com o

enfoque necessario para fornecer evidéncias para como priorizar atengdo nas demandas de
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maior risco, de forma transparente, sistematica e convincente (BLACK; BALDWIN,
2010). Alemanno (2013) traz a nocdo de sociedade de risco, como aqueles advindos do
terrorismo, mudancas climaticas e crises financeiras, sendo necessdria a gestdo de
regulacGes de alta qualidade, em que os beneficios gerados superem 0s custos impostos
pela regulacéo.

Qualidade surge também como preocupacao crescente nos debates em direcdo a
melhor regulacdo, emergindo em importancia na agenda de organismos internacionais,
como a OCDE (BALDWIN et al, 2013). Tal busca inclui o desenvolvimento de regulacdes
mais eficientes e eficazes, que alcangam 0s objetivos estabelecidos, otimizando 0s
beneficios econdmicos (OCDE, 2009b). Em suas diversas publicacfes sobre reforma
regulatéria, a OCDE (2009b, 2012a, 2012b) indica, para tanto, a ado¢do de boas praticas,
que inclui o planejamento da agenda regulatoria, facilitacdo do acesso a regulamentacéo,
consulta as partes impactadas, AIR, simplificacdo administrativa, reducdo e mensuracao da
carga sobre os impactados, existéncia de autoridade de fiscalizagéo e avaliacdo ex post.
Esses principios estdo também presentes nos guias brasileiros de boas praticas regulatorias,
publicados pelo Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Sinmetro, [200-]) e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa, 2008),
consolidando a viséo brasileira sobre o tema.

A regulacdo responsiva (responsive regulation), em seu turno, enfoca que a
atividade regulatoria precisa ser sensivel a determinados fatores que irdo delinear
diferentes graus e formas de regulacdo. So eles: a estrutura da industria, sua conduta e seu
historico, isto é, em que medida o setor ja exercita a autorregulacdo. Outro aspecto é a
resposta dada pelas entidades de governo frente a essas variaveis. O poder publico pode
delegar funcdes regulatorias a terceiros, sejam esses grupos de interesse publico,
competidores ndo regulados das firmas reguladas ou até mesmo as préprias firmas a serem
reguladas. Em resumo, ndo necessariamente a opcao sera a intervencao direta do Estado,
mas este pode estimular que o setor se organize para o desenvolvimento de programas
regulatérios privados (metarregulacdo). A atitude responsiva gera diferentes solugcbes para
transcender a separagdo entre regulacdo ou desregulacdo (AYRES; BRAITHWAITE,
1992).

Finalmente, a regulacgéo inteligente defende que a complexidade dos problemas nédo
pode ser resolvida com a simples adocéo de ato regulatoério, preconizando a utilizagdo de

instrumentos combinados (multi-instrument mixes), geridos ndo somente por entidades de
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governo, mas também por outros atores, incluindo associacfes representativas, grupos de
pressdo, corporagcbes e até mesmo o0s individuos, como na metarregulacdo
(GUNNINGAM; GRABOSKY, 1998). Da preferéncia a menor adocdo de medidas
intervencionistas, bem como a utilizacdo de uma escalada de degraus de coercéo por meio
da adocdo de diferentes, porém complementares, instrumentos e atores, empoderando 0s
participantes de maior relevancia a atuarem como reguladores substitutos e maximizando
as oportunidades de ganha-ganha (BALDWIN, 2005).

As abordagens apresentadas representam as principais discussdes da atualidade que
pensam e repensam regulacdo. Elas ndo séo excludentes entre si, manifestando um carater
complementar em diversos aspectos. De forma geral, a melhor regulagéo, a responsiva e a
inteligente defendem a busca de evidéncias para o processo de tomada de decisdo, devendo
ser considerados 0s riscos a serem tratados, bem como alternativas ndo regulatorias para o
alcance do objetivo desejado.

Enquanto a melhor regulacédo coloca a AIR como elemento central para a anélise do
problema e discussdo de alternativas, a regulacdo responsiva da enfoque a sensibilidade
necessaria em compreender a estrutura da industria e sua conduta e historico para, entao,
pensar em solucdes. Finalmente, a regulacdo inteligente orienta-se também pelo problema
central que originou a demanda pela regulacdo, defendendo a ado¢do de um conjunto de
instrumentos — ndo somente regulatérios — para a solugdo da problematica.

Simplificar, reduzir o encargo sobre 0s negdcios e minimizar os impactos negativos
da regulacdo na economia sdo objetivos de todas essas abordagens que, portanto, passam a
preconizar a reflexdo sobre novas formas de influéncia do governo sob os agentes, que nao
sejam, necessariamente, regulatérias. Nesse sentido, identificar e mensurar 0s riscos
existentes passa a ser fundamental para a composicdo do mix a ser adotado, na perspectiva
de dirimir potenciais problemas e, a0 mesmo tempo, ndo criar outros.

As novas abordagens sobre a regulacdo indicam a tendéncia em investir esforgos
tedrico-praticos para o aprimoramento regulatorio. Nesse contexto, destacam-se o enfoque
ao enforcement e compliance, o avanco na avaliacdo ex post e a introducdo da
sustentabilidade como eixo para definigdo dos objetivos regulatorios.

Baldwin et al (2013) apontam para a mudanga, iniciada desde a virada do milénio,
do tratamento regulatério em direcdo a aplicacdo e observancia das regras (enforcement e
compliance), o que é reforgado pelas teorias anteriormente mencionadas. Assim, segundo

0s autores, um grande desafio para a atividade regulatdria esta no desenho e adocdo de
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estratégias para a fiscalizagdo (regulatory oversight). Por fim, outra sinalizacdo dada pelos
autores estd na adicdo de objetivos de sustentabilidade as regulamentacbes de cunho
socioeconémico (BALDWIN et al, 2013).

Ademais, € preciso destacar a lacuna existente na avaliacdo pdés-implementacédo das
politicas, um terreno fértil para o avango tanto tedrico, como pratico. Em que pese a
aderéncia por grande parte dos paises da OCDE a pratica, ela ainda ndo é adotada de forma
sistematica. No Brasil, por exemplo, ela ndo é praticada efetivamente. Progredir nas
discussbes e aplicacdes dessa ferramenta é fundamental para o aprimoramento das
atividades regulatdrias, na medida em que avalia os impactos gerados pela regulacdo e
verifica quais os melhores caminhos a serem tomados para ampliar seus efeitos positivos
(OCDE, 2009b, 2011, 2012c).

2.3 AVALIACAO DE POLITICAS REGULATORIAS
2.3.1 Avaliacdo no processo das politicas publicas

Dentro do ciclo de politicas publicas, a avaliacdo pode ser considerada uma de suas
fases. Tal perspectiva ciclica é percebida de variadas formas na literatura (DIAS; MATOS,
2012). Para Chen (2004), os estagios do programa sao como fases de um ciclo de vida. O
autor reconhece quatro etapas, a saber: (1) Planejamento do Programa, (2) Implementacgéo
Inicial; (2) Implementagdo Madura e (4) Resultados. Para cada uma delas, as necessidades
das partes interessadas devem ser avaliadas em direcdo ao seu atendimento.

Politicas publicas podem também ser compreendidas como um processo ciclico
para resolucdo de problemas, que se inicia com a Formulacdo da Agenda, ou seja, 0
reconhecimento do problema. Ap6s, tem-se a Formulacdo das possiveis acdes de governo,
que consiste na proposicdo de solucdes. A Tomada de Decisdo vem logo ap6s, com 0
objetivo de escolher as alternativas formuladas. A Implementacdo refere-se a efetivacao da
solucdo selecionada. Finalmente, a fase de Avaliacdo, correspondente a monitoracdo dos
resultados, que pode se converter em nova conceituacdo do problema ou da solucdo a ser
colocada em préatica (HOWLLET; RAMESH, 1995).

Dias e Matos (2012, p. 64) reconhecem as vantagens em reconhecer a perspectiva
ciclica das politicas publicas, pois, dessa forma, leva-se em consideragdo “a existéncia de
circulos de alimentacdo ao longo de todo o processo; havendo a possibilidade de

identificar, em cada etapa, desafios e atores envolvidos”. Os autores pontuam as fases de
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formulacdo, implementacdo e avaliagdo como comuns entre as propostas encontradas na
literatura para a definicdo das etapas do ciclo. Dias e Matos (2012) propdem seu préprio
modelo — representado na Figura 7 —, que se assemelha a abordagem feita por Howllet e

Ramesh (1995), pois também se pauta nas cinco fases para a resolucéo de problemas.

1. 2. 3. 4. 5.
Identificacdo do Formulagao de Tomada de Decisdo Execucdo da Acao Avaliacdo da Acdo
Problema uma Solucdo
Construgdo de Execugao Reacdes a agio
Defini¢do do Elaboragio de aliangas
problema alternativas Gestdo e Juizo de valor sobre
Legitimidade da administra¢io os efeitos
Agregado de Estudo de solugdes politica adotada
interesses Producdo de efeitos Reajuste da politica
Proposta de uma adotada ou
Organizagio das solugio Impacto sobre o encerramento

demandas [ — — — terreno —_—
Representagio e
acesso as autoridades

publicas

Demanda da agdo
publica

Entrada na Agenda
Publica

¥ v v T
' I i '
' i i ]
' i i

I ¥ ¥ ¥ h J

Figura 7. Processo das politicas publicas
Fonte: Adaptado de DIAS; MATOS (2012, p. 67)

A avaliacgdo de politicas publicas é, portanto, a etapa de monitoracéo dos resultados,
que pode se converter em nova conceituagdo do problema ou da solucédo a ser colocada em
pratica (HOWLLET; RAMESH, 1995). Deve atuar transversalmente as demais etapas,
perpassando todo o ciclo (DIAS; MATQOS, 2012; CHEN, 2004), tendo como objetivo
fornecer a informacdo necessaria para a realizacdo de acdes em funcdo dos resultados
obtidos. Nesse sentido, Faria (2005, p. 97) lembra a “visdo mais candnica” de avaliagdo,
definindo-a como atividade destinada aos seguintes feitos:

a) apurar os resultados de um curso de acdo cujo ciclo de vida se encerra;

b) fornecer elementos para o desenho de novas intervencdes ou para 0
aprimoramento de politicas e programas em curso;

C) constituir-se como parte da prestacdo de contas e da responsabilizacdo dos
agentes estatais e, assim, elemento central da accountability.

Costa e Castanhar (2003, p. 971) compreendem a avalia¢do dos programas publicos
como um instrumento que possibilita o alcance de resultados mais satisfatorios e a melhor

utilizacdo e controle dos recursos aplicados. Além disso, 0s autores reconhecem que a
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avaliacdo fornece “aos formuladores de politicas sociais e aos gestores de programas dados
importantes para o desenho de politicas mais consistentes para a gestdo publica mais
eficaz”. A avaliagdo das politicas publicas, portanto, volta-se ndo so para o aprimoramento
do proprio objeto avaliado, mas, também, quando sistematizada, para o acumulo de
conhecimentos, consolidando-se como um instrumento de aprendizagem, ou
“esclarecimento” (FARIA, 2005, p. 92), que desloca o 6rgdo ou agéncia publica promotora
de politicas a um mais elevado patamar de atuacao.

Essa dimensdo da aprendizagem também ¢é reconhecida por Finkler e Dell’Aglio
(2013). Eles reconhecem que o objetivo da avaliagdo € melhorar um programa ou servico
com base no conhecimento de suas qualidades e fraquezas, aprendendo com as
experiéncias anteriores.

Vedung (2010, p. 264) enxerga avaliagdo como um conceito “nebuloso”, definindo-
a como uma “cuidadosa e retrospectiva apreciagdo das intervengdes do setor publico, sua
organizacao, conteido, implementacdo e produtos ou resultados, que pretende exercer um
papel em situagdes praticas futuras” (tradugdo nossa). Para o autor, o termo restringe-se a
um estudo ex post, excluindo da definicdo a abordagem ex ante para o estudo das
consequéncias de uma intervencgdo antes de implementada. Além disso, Vedung (2010) o
chama de meta-avaliacdo, para designar o esforco de avaliar a avaliagdo e verificar meios
de aprimorar essa pratica.

Ja Mokate (2002, p. 92) frisa a distin¢do entre as atividades de monitoramento e
avaliacdo. Aquelas tém como finalidade levantar pontos de atencdo, ou “bandeiras
vermelhas”, do processo de implementacdo do programa, fazendo um ‘““acompanhamento
da execucdo das atividades, da entrega dos produtos e do uso dos recursos” e advertindo
“os gerentes oportunamente sobre os desvios do programa de trabalho” (tradu¢do nossa).
Ja a avaliacdo relaciona a utilizacdo dos recursos e a realizacdo dos produtos com a
consecug¢do dos resultados e objetivos da politica. A avaliagdo, portanto, “consiste em uma
prova empirica dessa hipOtese [hipdtese firmada pelo marco légico de uma politica
publica, de que a execucdo de determinadas atividades conduz ao alcance de certos
objetivos] — uma verificacdo de que um dado caminho efetivamente esta conduzindo a

melhorias nas condi¢des de vida que se busca promover” (tradugdo nossa).
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Ala-Harja e Helgason (2000, p. 10) desmistificam a avaliagdo de programas
publicos', salientando que a pretensdo ndo é buscar a “verdade absoluta”. O objetivo é
demonstrar, de forma razoavel, “aspectos importantes de um programa e seu valor, visando
fornecer resultados confiaveis e utilizaveis” (ALA-HARJA; HELGASON, 2000, p. 5). Os
autores relacionam a avaliacdo de programas com o processo de tomada de decisdo e
prestacdo de conta dos governantes, que deve ser apropriada e devidamente “integrada a
um arcabougo geral de gestdo de desempenho” (ALA-HARJA; HELGASON, p. 6), sob
pena de ser tida como um conjunto de promessas que ndo sao realizadas, um modismo que
cria burocracia ou algo de pouca aplicabilidade pratica.

O “boom da avaliacdo de politicas e programas putblicos” pode ser pontuado na
década de 60, nos Estados Unidos (FARIA, 2005, p. 98). Dos anos 60 aos 90, Derlien
(2001) identifica a ocorréncia do deslocamento da funcéo da avaliacdo ao longo do tempo.
Nos anos 60, predominava a funcdo de informacdo, geralmente aplicada nas politicas de
reforma, cujos resultados s&o dificeis de serem mensurados, e focadas nas areas de saude,
educacdo ou bem-estar. Os gestores buscavam compreender se as politicas funcionavam e
como melhora-las (DERLIEN, 2001).

J& nos anos 80, a tonica foi a funcdo de realocacdo. Dessa vez, ndo eram
exatamente os gestores dos programas, mas 0s escritorios de auditoria, 0s ministérios da
fazenda e as unidades centrais de governo que buscavam a racionalizacdo do gasto publico.
Cortavam o0s programas de mau desempenho, privatizavam as atividades e buscavam
formas de prover maior rendimento ao dinheiro. O enfoque era mais quantitativo do que
qualitativo (DERLIEN, 2001).

Finalmente, destaca-se a funcdo de legitimacdo, engendrada nos anos 90, no
contexto do movimento da Nova Gestdo Pablica. A avaliacdo de programas toma um lugar
no contexto politico. “Cré-se que as provas cientificas justificam as decisfes politicas,
sejam para melhorar, diminuir ou suprimir programas” (DERLIEN, 2001, p. 106-107,
traducéo nossa).

Vedung (2010) desenha quatro ondas da difusdo da avaliacdo, com base nas
experiéncias dos paises do Atlantico Norte — como Holanda, Reino Unido, Estados Unidos

—, a partir da década de 60. Assim sdo chamadas porque, para o autor, ndo existiram fases

! Os autores (2000, p. 08) definem programas publicos como “um conjunto de atividades organizadas para a realizagdo
dentro, geralmente, de um cronograma e orgamento especificos do que se dispdem para a implementacdo de politicas, ou
seja, para a cria¢do de condigdes que permitam o alcance de metas politicas desejadas”.
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de inicio e fim delimitados, mas caracteristicas que se sobrepfem e coexistem.

Primeiramente, a Onda Dirigida pela Ciéncia (The Science-Driven Wave), sequida pela

Orientada para o Dialogo (The Dialogue-Oriented Wave); apds, pela Neoliberal (The Neo-

Liberal Wave) e, finalmente, pela da Evidéncia (The Evidence Wave). O foco de Vedung

(2010) para a definicdo das ondas, diferentemente do de Derlien (2001), ndo era na funcéo

da avaliagdo, mas, predominantemente, nos métodos e técnicas utilizados. O Quadro 7

resume os principais pontos de cada onda.

Quadro 7. As quatro ondas de difusdo da avaliacdo

Onda Periodo Caracteristicas
A avaliacdo emerge como ferramenta de um racionalismo radical, que
preconiza que a avaliacdo de politicas publicas deveria ser cientifica. Para
Iniciono | isso, um arsenal de métodos passou a ser utilizado, como or¢camento
final dos | programa, orcamento base-zero, planejamento plurianual, estudos de futuro e
1. anos 50 e | avaliacdo custo-beneficio. O desenho da politica publica era orientado para o
Science- estabelecid | futuro, devendo o problema ser fortemente examinado antes de o governo
Driven aem decidir por intervir.

meados de | A interagdo entre o processo de tomada de decisdo e a avaliagdo cientifica foi
1960 tracada pelo chamado modelo de engenharia, baseado em uma
experimentagdo prévia do modelo l6gico de intervengdo para validar

hipoteses (utilizando dois grupos experimentais).
Inicioem | A principal ideia era que ndo somente os atores politicos, alta geréncia e
meados pesquisadores académicos deviam participar da avaliacdo, mas também todas
dos anos | as partes interessadas na intervencdo governamental. Assim, as reclamagdes,
2. 70, preocupacles e outros aspectos das partes interessadas deviam ser pontos de

Dialogue- | permanece | partida da avaliagao.

Oriented ndo forte | Diferentemente do método experimental da onda anterior, a avaliacdo
aindano | deveria ser conduzida por didlogos, discussdes e comunicacdo entre iguais.
iniciodos | Ao invés de produzir verdades, a Onda Orientada para o Dialogo gerava
anos 90 acordos, consenso, aceitacéo politica e legitimidade democratica.

No movimento neoliberal da Nova Gestdo Publica, as palavras de ordem séo
desregulamentacdo, privatizacdo, eficiéncia e orientagdo para o cliente.
Nessa onda, a avaliagdo ndo se pauta no didlogo com as partes interessadas,
mas com o cliente, cuja satisfacdo deve ser medida.
3. Inicio por | Preconizam-se resultados, em detrimento da avaliagdo de processo,
] volta de evidencia-se a lideranga, como propulsora da efetividade e eficiéncia; e a
Neoliberal 1980 avaliagdo é tida como um instrumento de avaliagdo de desempenho. Analises
de custo-efetividade e produtividade ficaram em evidéncia.
A avaliagdo passa a ser tida como um importante instrumento de
transparéncia, pois os cidaddos precisam saber como é gasto o dinheiro
publico.
Nessa onda, retoma-se a visdo cientifica, embora ndo seja ainda tdo forte
como a Dirigida pela Ciéncia ou téo popular como a Neoliberal.
A ideia € obter evidéncias de um caso bem-sucedido. As evidéncias sdo
4 Inicio por | graduadas hierarquicamente, conforme sua capacidade de produzir
. voltade | conhecimento seguro sobre os efeitos das intervengdes.
Evidence 1995

Dessa forma, evidéncias obtidas por meio de pesquisa de opinido sdo tidas
no mais baixo nivel da hierarquia, enquanto que aquelas levantadas por meio
de métodos quase-experimentais e de experimentos aleatdrios e controlados
situam-se no topo.

Fonte: Elaboragdo propria, com base em VEDUNG (2010)
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Na Ameérica Latina, a institucionalizagdo da avaliacdo das politicas publicas
ocorreu tardiamente, apenas nos anos 90, no contexto da reforma do Estado, quando foi
questionado o papel e a eficiéncia do setor publico (FARIA, 2005; MOKATE, 2002).
Esperava-se que a avaliagdo iria garantir a “credibilidade do processo de reforma”, dando
“sustentabilidade politica” a desregulamentagdo e reducdo do tamanho do governo, bem
como fomentaria a transparéncia e a satisfacdo dos clientes da gestdo publica (FARIA,
2005, p. 100a). Mokate (2002), no entanto, relativiza a importancia que a avaliacdo ganha
nos discursos a favor da reforma do Estado e diz que ainda ¢ “pouco comum encontrar
programas ou politicas sociais na América Latina que tenham um rigoroso e sistemético
processo de avaliacdo incorporado aos processos cotidianos de gestdo e tomada de
decisdo” (MOKATE, 2002, p. 90, traducdo nossa). Na regido, a preocupagdo com a
avaliacdo das politicas publicas restringe-se aos 6rgdos centrais de planejamento ou de
financas, preocupados com a transparéncia dos efeitos do gasto publico (MOKATE, 2002).

De um modo geral, o termo avaliacdo € comumente classificado quanto ao agente
avaliador, sua funcéo, seu contetdo e sua perspectiva temporal (DIAS; MATOS, 2012). A

Figura 8 detalha a tipologia da avaliacdo, segundo proposicdo de Osuna e Marquez  [200-

1.

TIPOS DE AVALIACAQ SEGUNDO:

X O CONTEUDO DA A PERSPECTIVA
QUEM AR SUATUNGAO AVALIACAO TEMPORAL

Conceitual ou de

projeto *  Exante
* Interna * Somativa

* Do processo de .
P ~ * Intermediaria

* Externa «  Formativa aplicagdo e gestdo

De resultados ¢ " Expost

impactos

Figura 8. Tipologia da avaliagdo de politicas publicas
Fonte: OSUNA; MARQUEZ (2000, p. 17)

Osuna e Marquez [200-] estabelecem que a avaliagdo, quando realizada pelo
proprio time do programa, é classificada como interna. Se executada por terceira parte,
isto, é por especialistas externos, é categorizada como externa. Em que pese a vantagem

de, na avaliacdo interna, a equipe estar mais familiarizada com o conteudo e gestdo do
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programa, na avaliagcdo externa se ganha em imparcialidade e, por isso, 0s autores sugerem
a adogéo de grupos mistos.

Avaliacdo também pode ser classificada a depender de sua funcdo, somativa ou
formativa. A primeira, geralmente aplicada apds a maturacdo do programa, julga o mérito
do programa (CHEN, 2004, p. 47). Ela serve para apreciar diferentes alternativas,
fornecendo as informacgBes necessarias para decidir se um programa deve continuar,
expandir ou terminar (OSUNA; MARQUEZ, [200-], p. 17).

Ja a avaliacdo formativa, conforme dispdem Costa e Castanhar (2003, p. 979-980),
refere-se aquela dedicada ao acompanhamento das atividades que estdo sendo
desenvolvidas no programa para, em tempo habil, gerar reprogramagdes que viabilizem o
alcance dos resultados desejados. E uma modalidade que se aplica “simultaneamente com
o desenvolvimento” e busca dar embasamento para uma ag¢do que corrija ou melhore
algum processo interno ao programa. Nao se aplica, por conseguinte, a avaliacdo de metas,
ou realizacdo de produtos e a avaliacdo de impacto, ou alcance de propdsito.

A avaliacdo conceitual ou de projeto tem como objetivo avaliar “a concepgdo do
programa, isto €, sua racionalidade, coeréncia e consisténcia” (OSUNA; MARQUEZ,
[200-], p. 18). Em uma analogia as quatro fases de um programa publico, desenhadas por
Chen (2004) e explicadas no inicio desta secao, a avaliagdo conceitual ou de projeto aplica-
se a fase de Planejamento do Programa, quando da fixacdo da rationale (ou ldgica) do
programa e seu plano. Da mesma forma, a avaliacdo do processo de aplicacdo e gestdo
corresponde as fases de Implementacéo Inicial e Implementacdo Madura de Chen (2004) e
volta-se para 0 exame da maneira pela qual o programa € gerido e executado (OSUNA,;
MARQUEZ, [200-]). Posteriormente, a avaliagdo de impactos e resultados tragca uma
analogia com a fase de Resultados de Chen (2004) e visa a verificar o alcance dos
objetivos (resultados) e, de forma mais ampla, dos efeitos mais gerais do programa
(impactos) (OSUNA; MARQUEZ, [200-]).

Finalmente, é possivel tipificar a avaliagdo quanto ao momento do programa em
que é aplicada. Segundo Osuna e Marquez [200-], a avaliacdo ex ante ocorre antes do
inicio da execucdo do programa e visa a verificar seu alinhamento as necessidades que o
motivam, suas chances de éxito, sua relagcdo custo-beneficio e seu impacto. A avaliagdo
intermediaria é aplicada durante a implementagdo e pautada em um esforco de
monitoramento. E (til para verificar, ainda no percurso da execucéo da politica, possiveis

desvios frente aos objetivos estabelecidos, possibilitando a tomada de agdes corretivas em

32



prol do alcance dos objetivos finais. J& a avaliacdo ex post é realizada ao final do programa
e permite verificar seu sucesso, 0 acerto da estratégia desenhada, sua eficécia e eficiéncia,
bem como a adequacdo dos mecanismos e gestdo e acompanhamento.

Ala-Harja e Helgason (2000) reconhecem a existéncia de multiplas definicdes para
o termo avaliacdo. No entanto, os autores compreendem avalicdo de programas publicos
como aquela dos resultados de um programa em relagdo aos objetivos propostos.
Avaliacdo de politicas publicas, assim, restringe-se a do tipo ex post, de resultados e
impactos, geralmente somativas, podendo ser interna ou externa.

Para a construcdo de uma avaliacdo de politica publica, ndo h& consensos — e sua
realizagio ndo ¢é uniforme. E possivel encontrar, na literatura, variagbes para a conducéo
das avaliacbes quanto as abordagens, condicionantes, enfoques, procedimentos,
ferramentas analiticas e instrumentos utilizados para coleta de dados. Ainda que o0s
métodos para avaliacdo de politicas publicas estejam se desenvolvendo, destaca-se o ainda
ndo resolvido desafio de atribuir a causalidade dos resultados medidos a politica que esta
sendo avaliada (FINKLER; DELL’AGLIO, 2013; FAGUNDES; MOURA, 2009, OCDE,
2012c). O Quadro 8 gera uma visualizacdo das principais diferenciacdes encontradas na
literatura sobre o desenho para a avaliacdo da politica publica, sem, no entanto, ter a
pretensdo de ser exaustiva.

Bach (2012) e Mendes e Sordi (2013) ainda estabelecem a diferenca entre a
pesquisa avaliativa de cunho académico e aquela com orientagdo mais pratica. A primeira
utiliza-se de ferramentas sofisticadas, enquanto a outra, das informacdes simples, rapidas e
sistematizadas. Essa dicotomia também é problematizada no trabalho de Balthasar (2011),
em que é abordado o dilema entre a solidez metodolégica e a relevancia pratica dos
resultados da avaliacdo. A resposta ao dilema deve ser um balanco e o encontro de um
meio termo para proceder com as praticas (BACH, 2012).

Para Chen (2004), a forma de conducéo da atividade avaliativa deve ser definida a
partir da interacdo com as partes interessadas, ou stakeholders, da avaliagcdo (e ndo do
programa). Chen (2004) identifica as necessidades sentidas por esses diferentes atores em
cada fase de um programa (do planejamento, passando pelas fases de implementacdo
inicial, maturacdo e impacto). Para o autor, o avaliador deve bem compreender tais
necessidades e, a partir dai, definir as estratégias para a condu¢do da avaliacdo, incluindo

seu foco, método de coleta, anlise e interpretacdo dos dados.
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Quadro 8. Métodos para avaliacdo de politicas publicas

. Ferramentas
Abordagens | Enfoques de | Procedimentos o Instrumentos de
o L - analiticas para
de avaliacdo | avaliacdo de avaliacao o coleta de dados
avaliacéo
Quantitativa Indutivo Método experimental Marco l6gico Questionario
Qualitativa Dedutivo Método quase- Modelo I6gico Entrevista

Mista experimental Indicadores Observagio
Pesquisa-agao Analise multicritério Grupo focal

Estudo de caso
Survey

Analise Envoltéria de
Dados (DEA)

Anadlise de contetdo

Fonte: Elaborag&o propria, com base nos trabalhos de VEDUNG, 2010; OSUNA; MARQUEZ, [200-];
MOKATE (2002); CASSIOLATO; GUERESI (2010); COSTA; CASTANHAR (2003); JANNUZZI et al
(2009); CHEN (2004); JANNUZZI (2005); PFEIFFER (2000); BAMBERGER; CHIANCA (2012); LINS et
al (2007); THIOLLENT (1997, 2005)

Conforme destaca Finkler e Dell’ Aglio (2013), 0 marco logico vem tomando cada
vez mais espaco na literatura. Na Europa, Bach (2012) identifica a tendéncia recente de
utilizacdo do modelo légico para apresentar a arranjo de objetivos primarios e secundarios,
ferramentas e instrumentos, relacionando-os com as possiveis dimensdes de efeito, impacto
e alvos da avaliacdo. Balthasar (2011) também baseia a construcéo de sua abordagem para
avaliacdo de politicas publicas no modelo l6gico. Da mesma forma, o governo inglés, em
seu guia para avaliacdo, também faz referéncia a essa ferramenta (HM TREASURY,
2011).

Na revisao da literatura, foi identificada a forte repercussao dessa ferramenta, com
sua utilizacdo cada vez mais ampla na avaliacdo de politicas publicas. Paralelamente, foi
verificado o potencial de contribuicdo do modelo l6gico para a formulagdo da sistematica
Madri. Por isso, foi feita a abertura de uma secdo especial para tratar do modelo l6gico,
muitas vezes utilizado como sindnimo de marco ldgico, qual seja, o item 2.4.1 desta tese.

Na ultima década, organismos internacionais de cooperacdo e financiamento —
OrganizacGes das Nagdes Unidas (ONU), Banco Mundial (World Bank), Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), Organizacdo para a Cooperacdo e 0
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), Comissdo Econdmica para a América Latina e
Caribe (Cepal), Centro Latino-Americano de Administracdo para o Desenvolvimento
(Clad)
SCHABBACH, 2012). Trevisan e Bellen (2008, p. 548) lembram que as inovacGes e

refinamentos tedricos dos métodos de avaliacdo seguem alinhados as concepcdes e fungoes

— desenvolvem novas propostas metodologicas de avaliagdo (RAMOS;

das politicas publicas. Os autores identificam que “os esforcos de pesquisa na avaliacdo de

politicas apontam para uma maior estruturacao e sistematizagdo dos programas”.
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2.3.2 Avaliacao regulatdria

Em que pese a estrada ja percorrida no campo pratico e tedrico da avaliacdo de
politicas publicas, ainda que haja lacunas ndo resolvidas, a avaliacdo de politicas
regulatorias, em especial, recebe ainda pouca atengdo (OCDE, 2012c). Considerada uma
prética para a melhor regulacdo, a avaliacdo regulatdria ex post é adotada pela maioria dos
paises da OCDE, porém ha auséncia de padronizacdo, entre as nacdes, de métodos,
técnicas e ferramentas, em contraposicdo a grande énfase dada as analises ex ante. No
Brasil, ndo ha registros de realizacdo da atividade avaliativa pelos reguladores do pais
(OCDE, 2011). E possivel dizer que os esforgos tedricos e praticos de avaliagdo de uma
regulacao, apds sua implementacéo, estdo na busca pelo estado da arte, que ainda ndo foi
consolidado.

Dessa forma, a procura da conceituacdo de avaliacdo regulatdria ndo é trivial, ja
que a literatura sobre essa tematica especifica ndo € extensa. A definicdo do termo esta
comumente associada ao uso instrumental dos resultados, ou seja, sua utilizacdo para o
aperfeicoamento das regulagdes existentes. E também recorrente encontrar o termo
mensuracdo ou medida, indicando a inclinacdo da pratica para a quantificacdo dos
resultados. O Quadro 9 lista as principais definigdes encontradas na reviséo da literatura.

Brown e Stern (2006) fazem uma analogia da avalia¢do regulatéria com o exame
médico periddico, afirmando que sdo cada vez mais evidentes os beneficios obtidos com a
atividade avaliativa. Para Blind (2008), a pratica permite avaliar a eficacia e eficiéncia dos
instrumentos regulatorios, por meio de medicdo e monitoramento de sua performance,
permitindo proceder com a revisdo de regulacdes existentes.

Ja Black e Baldwin (2010) colocam a avaliacdo como um dos elementos centrais
para a regulacdo realmente responsiva e baseada em riscos. A avaliacdo volta-se nao
somente para ajustar as estratégias e aprimorar os niveis de desempenho, como também
para justificar a performance obtida ao publico interessado. Defendem que se deve
desenvolver a sensibilidade para medir o desempenho pela ado¢cdo de um programa
avaliativo especifico.

Ja a OCDE (2012c) afirma que é a avaliacdo que ird verificar como a regulacao
contribuiu para a mudanca de comportamento, bem como 0s impactos positivos e
negativos provocados nas condi¢cbes do mundo. Em outro trabalho da OCDE (2012d), a

avaliacdo ex post é defendida porque é somente ap6s a implementacdo que os efeitos e
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implicacdes de uma legislagdo podem ser plenamente avaliados, possibilitando verificar se
a lei criada continua atualizada frente as mudancas ocorridas e se deve ser submetida a
revisao. A avaliacdo ex post é, por essa definicdo, a ultima etapa do ciclo de politicas

regulatérias, conforme mostra a Figura 9.

Quadro 9. Avaliagao de politicas regulatorias: definiges da literatura

1. Auvaliacdo regulatéria pode ser entendida como um exame médico periédico. Assim como se vai ao
médico para um checkup de salde, é cada vez mais claro que os sistemas de regulacdo econdmica se
beneficiardo desses checkups na forma de avaliagdo periddica (BROWN; STERN, 2006).

2. Aavaliacdo ex post é parte do desenvolvimento progressivo das politicas regulatérias, complementa a
analise ex ante, permite avaliar a eficacia e eficiéncia dos instrumentos regulatérios pela medigéo e
monitoramento de sua performance e da base a revisdo de regulaces existentes (BLIND, 2008).

3. E amensuragio se as estratégias e ferramentas de aplicaco sio bem-sucedidas em alcancar os objetivos
desejados, 0 que é possivel quando os reguladores se apoiam em um processo realmente responsivo e
baseado em riscos, permitindo que os mesmos possam justificar seu desempenho para o publico e partes
interessadas, bem como ajustar as estratégias para elevar a performance (BLACK; BALDWIN, 2010).

4. Auvaliar uma regulagdo é a verificacdo, pds-implementagdo, sobre como ela contribuiu para a mudanca
de comportamento dos individuos ou entidades afetadas, bem como sobre os impactos positivos e negativos
provocados nas condi¢des do mundo (OCDE, 2012c).

5. E o Gltimo estagio do ciclo de politicas regulatorias, quando é possivel avaliar plenamente os efeitos e
implicacOes decorrentes de uma legislagéo, incluindo seus custos, os encargos regulatérios, efeitos diretos e
indiretos, consequéncias ndo desejadas. Além disso, € possivel verificar se a lei criada continua atualizada
frente &s mudancas ocorridas e se deve ser submetida a revisdo (OCDE, 2012d).

Fonte: Elaborado com base em BROWN; STERN (2006); BLIND (2008); BLACK; BALDWIN (2010);
OCDE (2012c, 2012d)

; Avaliacdo ex-ante:

Avaliagdo ex-post preparagdo e
desenho

Implementacao e

monitoramento Adogao

-

Figura 9. Estégios do ciclo de politicas regulatérias
Fonte: OCDE (2011)" apud OCDE (2012d)
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O trabalho realizado pela OCDE (2012d), sobre avaliacdo de leis e regulagdes, para
0 caso da cdmara dos deputados do Chile, indica uma variedade de métodos e critérios que
podem ser usados para estudos avaliativos ex post. Ndo obstante, 0 método precisa ser
desenhado adequadamente, de forma que seja possivel a coleta dos dados relevantes e, para
isso, é preciso viabilizar sistemas, estruturas, equipes de apoio, tempo, entre outros, para o
trabalho a ser feito. As principais etapas da avaliacdo regulatéria, ainda segundo a OCDE

(2012d), incluem nove principais estagios, conforme ilustra a Figura 10.

+ Planejamento (cronograma, partes interessadas, atividades)

* Desenho (propdsitos e objetivos da avaliacdo, escopo, critérios, fontes de dados, equipe, etc.)

» Formulagdo das questdes para avaliacdo

* Identificagio de fontes e forma de dados

» Coleta de dados

» Uso de dados quantitativos e qualitativos

» Analise e validagido

+ Conclusio e recomendagdes

* Disseminagao

S _J _J O J

€EEEZEEEX

Figura 10. Etapas para avaliacdo regulatéria
Fonte: Elaborado com base em OCDE (2012d)

Mesmo ndo havendo um método que caiba em todos os casos, a avaliacdo pode
compreender, de forma geral, os seguintes temas (OCDE, 2012d):

— Relevancia: A regulagdo criada é a melhor solugédo para o problema que precisa
ser solucionado?

— Efetividade: Em que medida os objetivos estabelecidos foram alcangados?

— Eficiéncia: Como a relagdo entre entradas (financeiras e administrativas) e saidas
podem ser examinadas?

— Impacto: Quais os impactos? Quais sdo os perdedores e ganhadores?

— Sustentabilidade: A regulacdo continua convergindo para seus propésitos iniciais
e é adequada para longo prazo?

— Avaliagdo no durante (ongoing evaluation): Ocorre quando 0 monitoramento e
avaliacdo séo requeridos em um periodo continuo de tempo, ao invés de um ponto fixo.

— Avaliacdo tematica: ocorre quando ha foco em somente um elemento particular
da regulagé@o, comparando-o com outras regulacfes similares.
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No que tange a sistematizacdo da avaliacdo ex post pelos sistemas de regulacéo,
nesse processo de formacgdo de conhecimento em torno do tema, foi possivel identificar
com destaque, por meio da revisdo da literatura, os trabalhos do Banco Mundial (BROWN;
STERN, 2006) e da OCDE (2012c). O primeiro propde um modelo de avaliacdo dos
sistemas de regulacdo. N&o é uma sistemética voltada para o estudo de uma determinada
regulagdo, mas sim de todo um sistema, com foco no setor de infraestrutura. Os autores
sugerem avaliaches em trés niveis: a rapida, que pode ser conduzida por pessoas com
conhecimento geral do setor, a de nivel médio, que envolve a realizacdo extensiva de
entrevistas com reguladores, servidores do governo, executivos do setor e consumidores, e,
finalmente, a aprofundada, que vai além e busca coletar e analisar um montante maior de
dados.

O segundo, por sua vez, propGe uma sistematica para avaliacdo regulatoria ex post,
com base no Mapa de Causa-e-Efeito e na geracdo de indicadores de resultados. Assim
como na ferramenta do modelo l6gico, que sera descrita no item 2.4.1 desta tese, o referido
mapa sera mais bem detalhado em 2.4.2 — primeiramente, por sua aplicabilidade especifica
a avaliacdo de politicas regulatorias e, depois, pelo seu potencial de contribuicdo com a
construcdo do Madri.

A pouca literatura encontrada especificamente sobre avaliacdo regulatéria ex post
induz a busca pelo conhecimento sobre o topico, com base no arcaboucgo tedrico-pratico
desenvolvido para a Anélise de Impacto Regulatorio (AIR). A AIR, tida pela OCDE como
elemento central dos esforcos de reforma regulatéria e busca da melhor regulacdo (OCDE,
2009a), é comumente definida como o estudo ex ante do problema a ser tratado e das
alternativas regulatdrias existentes, para pautar a tomada de decisdo dos reguladores com
base em evidéncias. Ainda que esse seja 0 enfoque mais comum dado a pratica, é possivel
também encontrar autores que consideram a avaliacdo ex post como fase do AIR (PECI,
2011).

O recém-publicado trabalho da OCDE (2012c) - Measuring Regulatory
Performance: evaluating the impact of regulation and regulatory policy —, produzido por
Cary Coglianese, apesar de diferenciar os estudos ex ante da avaliagcdo ex post, consideram
que as ferramentas de analise utilizadas na primeira podem ser aproveitadas pela outra. E
sugerido, portanto, que, tal como na ex ante, a avaliagdo de impacto pos-implementagéo

mensure indicadores do tipo net-benefits (beneficios gerados menos custos impostos),
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custo-efetividade (custo para um dado nivel de beneficio) e impacto (mudangas no
problema), prioritariamente nessa ordem.

As principais ferramentas analiticas do AIR sé&o econémicas e buscam, em primeira
instancia, a quantificacdo dos custos e beneficios das alternativas regulatorias para
subsidiar a decisdo sobre qual adotar. Lima (2010) identifica a analise custo-beneficio
(ACB), a analise custo-efetividade (ACE) e analises parciais como 0s principais métodos
utilizados pelo AIR. Ja Alves e Peci (2011) destacam, além da ACB e ACE, as seguintes
analises: do custo de cumprimento, de impacto nos negocios, fiscal ou orcamentaria, de
risco e, finalmente, risco-risco.

Peci (2011) ressalta que é justamente para as analises custo-beneficio que as criticas
contra 0 AIR sdo direcionadas. As restricbes para o uso da ACB se montam na
argumentacdo de que a quantificacdo de valor de vidas humanas ou questGes ambientais
pode causar distor¢cBes e mesmo ser imoral, devendo decisGes sobre salde, seguranca ou
meio ambiente serem pautadas em valores democraticos e julgamentos morais. Além disso,
apesar de ser valorizado pela sua abordagem quantitativa — trazendo a sensacdo de
imparcialidade e objetividade —, seus resultados ndo sdo garantia de precisdo. Uma analise
feita dos relatorios de AIR produzidos na dltima década pelo Office of Managemnt and
Budget (OMB), responsavel pela gestdo dos sistemas regulatorios nos Estados Unidos,
revela certo ceticismo quanto a confiabilidade dos calculos dos beneficios regulatorios,
geralmente sobre-estimados (DUDLEY, 2012). Ainda assim, o0 método ACB € o mais
disseminado para a pratica de AIR (PECI, 2011).

E preciso notar, finalmente, a importancia de considerar as variaveis politico-
organizacionais do ambiente de institucionalizacdo das praticas de avaliacdo que afetam o
desempenho das ferramentas avaliativas, conforme demonstram os trabalhos de Peci
(2011), aplicado ao caso brasileiro, e Staronova (2010), relativo a alguns paises da Europa
Oriental. No caso nacional, identificam-se sélidas capacidades organizacionais que
influenciam, de forma positiva, a ado¢do da AIR. Entretanto, o contexto local de adogéo da
pratica indica que € preciso construir solu¢cdes mais customizadas, que busquem se adaptar
as realidades percebidas e vivenciadas pelos principais atores do contexto regulatério
(PECI, 2011). Da mesma forma, foi verificado que, entre os paises da Republica Checa,
Estonia, Hungria, Eslovaquia e Eslovénia, os diferentes niveis de qualidade das analises
produzidas devem-se as variagcdes nas capacidades institucionais e administrativas dessas
nagdes (STARONOVA, 2010).

39



Dessa forma, considerando o anteriormente exposto, é possivel definir avaliacdo
regulatoria como a prética que apoia a instituicdo da gestdo baseada em evidéncias, seja na
forma de monitoramento, quando se dedica, durante a implementacdo, a medir variaveis
relevantes do processo regulatorio e da mudanca de comportamento almejada; seja na
forma de verificagdo do alcance dos resultados e impactos, incluindo tanto a compreenséo
de outras influéncias e como elas afetam o contexto regulatério, como também a
mensuracdo da relacdo custo-beneficio, da satisfagdo das partes interessadas e da sinergia

com outras regulacdes.

2.3.3 Usos da avaliagdo

A avaliacdo regulatoria é considerada boa préatica (SINMETRO, [200-]; ANVISA,
2008) e tida pela OCDE (2009, 2012a, 2012b) como fundamental para o aprimoramento
dos sistemas de gestdo de regulacdo. Ela € o0 meio mais eficiente de se atingir os objetivos
desejados, pois contribui para verificar se a regulamentacdo esta convergindo para o
caminho desejado, investigar se estdo sendo gerados efeitos indesejaveis e se as regras
ainda estdo adequadas ao fim a que se propuseram (OCDE, 2011). Nesse contexto, 0 uso
dos resultados da avaliacdo regulatoria estd comumente associado ao aperfeicoamento da
regulacdo vigente, de forma a garantir a consecucdo dos objetivos e ndo criar encargos
desnecessarios aos negécios (BLIND, 2008; BLACK; BALDWIN, 2010; OCDE, 2012d).

Para explorar mais profundamente as possiveis utilidades da avaliacdo regulatoria,
recorreu-se a literatura mais geral sobre avaliacdo das politicas publicas. Nessa esfera, é
comum associar o uso da avaliacdo ao apoio para o0 processo decisorio do gestor
governamental em continuar, aprimorar ou eliminar o programa publico. Ala-Harja e

Helgason (2000, p. 05) consideram que:

A avaliacdo de programa deve ser vista como mecanismo de melhoria no
processo de tomada de decisdo, a fim de garantir melhores informagdes aos
governantes, sobre as quais eles possam fundamentar suas decisdes e melhor
prestar contas sobre as politicas e programas publicos.
Para os autores, o uso da avaliacdo de programas leva a geracdo de grandes
mudangas nas politicas, a melhoria dos programas (aprendizado organizacional), a melhor

alocacdo orcamentaria e ao suporte no estabelecimento de responsabilidades.
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Ainda assim, reconhecem que o contexto politico no qual se insere a avaliacéo faz

da determinacdo do seu uso um problema que “jamais sera resolvido” (ALA-HARJA;
HELGASON, 2000, p. 26). “A avaliacdo ¢ somente uma fonte de informagdes e compete
com diversos outros fatores que t€ém influéncia sobre a tomada de decisao” (ALA-HARJA;
HELGASON, 2000, p. 26). Para Faria (2005, p. 102a e 102b), os fatores que condicionam
os diversos usos da avaliagdo e que dificultam sua aplicagdo para seu propoésito original
(“melhorar a qualidade das decisdes e garantir a maximizagao da consecu¢do dos objetivos
definidos pelas politicas e programas™) constituem o que chama de “politica da avaliagdo
de politicas publicas”.
Weiss (1998) aponta alguns obstaculos que interferem no uso da avaliagdo de politicas
publicas como apoio a tomada de decisdo e ao seu aprimoramento. Séo eles: conflito de
interesses entre as unidades do programa; mudancas na equipe de apoio, que podem gerar
alteracdes de prioridade quanto ao foco da avaliacdo; rigidez nas regras organizacionais e
procedimentos dos padrOes de operacdo, que podem dificultar a implementacdo de
estratégias propostas pela avaliagdo; mudancas nas condigcdes externas, como cortes
orcamentarios ou mudancas no cenario politico.

Em que pesem os empecilhos que dificultam o uso da avaliagdo como apoio a
tomada de decisdo ou fonte de aprimoramento do programa, Weiss (1998) continua
afirmando a utilidade da avaliacdo. Isso porque sua aplicabilidade esta para além de seu
papel instrumental, associado justamente ao seu potencial de prestar suporte ao processo
decisorio. A autora identifica outros trés tipos de uso: o de compreensdo, o de persuasdo e
0 de esclarecimento.

A aplicabilidade do uso instrumental, segundo Weiss (1998), esta associada a um
conjunto de fatores. Geralmente, faz-se esse uso da avaliacdo quando resulta em um
achado ndo controverso — que ndo provoque conflitos de interesse —; propde um conjunto
de mudancas de pequena escala; o ambiente € relativamente estvel, sem grandes
mudangas nas liderancas, orgamento ou publico-alvo. Em outro extremo, 0 uso
instrumental pode valer quando o programa esta em crise e ninguém sabe o que fazer. Se
seu uso nao é possivel, ainda assim, a avaliagdo tem utilidade. Principalmente se realizada
de forma participativa, com o envolvimento do pessoal da execucdo, os achados da
avaliagdo podem trazer um entendimento antes ndo desenvolvido — com novas ideias e
discernimento. Ademais, em condic¢BGes favoraveis, as novas compreensfes conceituais

podem provocar usos instrumentais (WEISS, 1998).
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Caso a avaliacdo se preste a mobilizacdo de recurso, diz-se que se torna um
instrumento de persuasdo. Nesses casos, ela € desenvolvida mesmo que 0s gestores ja
saibam dos problema e das suas solucdes. O esfor¢co avaliativo ocorre para legitimar um
posicionamento previamente estabelecido, com vistas a angariar apoio (WEISS, 1998).

Finalmente, tem-se o0 uso para o esclarecimento, que excede a circunscri¢cdo do
programa estudado e influencia a organizagdo como um todo e mesmo outras instituicoes.
Trata-se do acumulo de conhecimento provocado pela avaliagdo (ou pela série de
avaliacOes realizadas) que contribui para mudancas de pensamento e atitude. Weiss (1998,
p. 28) afirma, ainda, que “membros de uma verdadeira organizagdo de aprendizagem tém
que estar interessados em avaliagdo” (tradugdo nossa).

Ceneviva e Farah (2012) lembram que, em razdo da maior transparéncia e
responsabilizacdo trazidas com a préatica, a atribuicdo da avaliacdo e dos sistemas de
avaliacdo de politicas publicas é reduzir a assimetria de informac&o entre politicos e
cidadaos, bem como politicos e burocratas. Os autores demonstram, no entanto, que, para
que essas utilidades se consubstanciem, ndo s6 a divulgacdo dos resultados do estudo é
condicdo necessaria, mas também a participacdo social no processo avaliativo.

Os usuarios da avaliacdo podem ser a organizacdo do programa (financiadores,
diretores e técnicos), gerentes de outros programas, 0s grupos de clientes e a sociedade
civil (WEISS, 1998). Os canais de comunicacdo dos resultados da avaliacdo, por sua vez,
precisam ser bem pensados e esquematizados. Exemplos de canais podem ser relatorios,
apresentacdo oral, jornais e artigos em conferéncias ou por meio dos 6rgdos consultivos
(WEISS, 1999).

Ala-Harja e Helgason (2000) identificam alguns passos que podem ser dados pelas
organizacOes para darem maior valor a avaliagdo e tornarem seu uso mais popular. O
Quadro 10 descreve, sucintamente, cada uma das 16 questdes enumeradas pelos autores
para a constru¢do de uma “cultura orientada para a gestao de desempenho” (ALA-HARJA,

HELGASON, 2000, p. 27).

As primeiras trés questfes focam a sua atencdo na criacdo de uma demanda
efetiva e de um ambiente propicio a condugdo de avaliacdo de programas. As
trés questdes seguintes se concentram (sic) no desenvolvimento de um arcabougo
efetivo para a conducdo da avaliacdo em si mesma. As nove questdes apontadas
no quadro a seguir focalizam aspectos praticos do processo de avaliagdo, ou seja,
sobre como gerencia-lo, de modo a promover o uso de seus resultados. A questao
final trata da formacdo de pessoal e suporte, fatores vitais na criacdo de uma
cultura de avaliacdo para a administracdo (ALA-HARJA; HELGASON, 2000, p.
27).
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Quadro 10. Questdes para a melhoria das praticas de avaliagdo

Questao

Descricéo

1. Obtendo apoio
dos dirigentes

Os dirigentes e politicos devem entender o valor da avaliacdo, ter expectativas
realistas sobre seu uso e se envolver nos processos de avaliagdo. Estratégias formais
de avaliacdo devem ser adotadas pela organizagéo.

2. Gerando a
demanda efetiva

A demanda por avalia¢des precisa ser fortalecida e, para isso, a organizacdo pode se
valer de incentivos, como penalizacdo das mas avaliacdes, premiacdo dos esforcos
de avaliacdo e conscientizacdo sobre o papel da avaliagdo.

3. Estabelecendo
expectativas
realistas

O reconhecimento das limitacdes da avaliacdo é muito importante, pois expectativas
irreais em relacdo ao seu tempo e contetido podem gerar desilusdes.

4. Sistematizando
as atividades de
avaliacdo

Adequado grau de sistematizacéo deve ser estabelecido a atividade de avaliagéo, de
forma que a institucionalizacdo gerada crie a oferta de avaliacdes de alta qualidade,
a utilizacdo dos resultados das avaliagbes e a promocdo do aprendizado
organizacional. Aspectos relevantes s&o a integracdo entre a avaliacéo e a gestdo de
desempenho e o estabelecimento légico do sistema de revisao e controle, para evitar
retrabalhos ou excessos.

5. Articulando a
avaliacdo com o
processo
orgcamentario

A integracdo da avaliacdo com 0 processo orcamentario é importante para que a
primeira seja parte integrante da formulacéo e implementagéo de politicas publicas.
Entretanto, as expectativas precisam ser realistas: a dindmica de alocagdo
orcamentaria é também politica. Dessa forma, os resultados da avaliagdo séo apenas
um dos varios aspectos considerados. Muitos paises tentam melhorar essa
articulagdo entre a atividade avaliativa e o orgamento.

6. Escolhendo o
avaliador certo

A escolha do avaliador é um fator importante na eficécia das avaliagdes e reflete o
que os governos desejam que elas desempenhem. Quando executadas internamente,
podem trazer questdes relevantes e sugestdes praticas, mas, provavelmente, serdo
pouco criticas. Quando externas, a autonomia dos avaliadores melhora o leque de
questbes abordadas e a confiabilidade dos resultados.

7. Planejando as
avaliagdes

E salutar preparar as avaliagBes, determinando seu escopo, objetivos, critérios,
informagdes disponiveis, métodos de coleta e andlise de dados. O planejamento
também envolve a escolha dos usudrios da avaliacdo e suas necessidades devem ser
consideradas para o plano de avaliacéo.

8. Acertando o
timing das
avaliagdes

Para ser (til, a avaliacdo deve alinhar-se aos ciclos de formulacdo de politicas e
tomadas de decisdo. O timing também é importante sob o ponto de vista do
programa a ser avaliado. Assim, é essencial ndo conduzir avaliagdes ex post se 0

programa nao esta suficientemente maduro.

9. Satisfazendo as
necessidades dos
usuarios

As avaliagdes precisam focar-se no atendimento das necessidades de determinado
publico-usuario. E necessario o dialogo entre usuarios e avaliadores, para que um
entenda o modo de pensar do outro. Entender o processo de interacdo politica é tdo
importante quanto a conduc&o de andlises adequadas.

10. Garantindo a
relevancia

As avaliacbes devem abordar temas mais significativos a questdes or¢camentérias,
politicas, gerenciais ou estratégicas, especialmente nas primeiras avaliagdes a serem
conduzidas, de forma a ampliar o impacto na cultura da avaliagcdo. Além disso, a
solicitacdo pela avaliagdo deve ser feita de forma sincera, devendo haver uma
possibilidade de uso concreto dos resultados obtidos.

11. Envolvendo os
interessados

N&o obstante as diversas visdes que existem quanto a participacdo dos interessados
nas avaliagOes, € necessaria uma estratégia para a devida gestdo dessas pessoas.
Esse universo pode ser composto por formuladores da politica, por gerentes de
programa, por funcionarios pablicos que cuidam de sua implementacéo, pelo grupo-
alvo do programa ou por outros setores que possam ser atingidos.
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Questao

Descricéo

12. Garantindo a
qualidade
metodoldgica

A qualidade metodoldgica esta diretamente relacionada com a credibilidade e uso
da avaliagdo. Essa qualidade envolve aspectos como critérios relevantes,
necessidade de evidéncias adequadas e, assim, de resultados claros e confiaveis.

13. Emitindo
juizos e
recomendacfes

Enquanto alguns argumentam que os julgamentos devem ser emitidos pelos
requerentes da avaliacdo, defendendo conclusdes genéricas, outros sugerem que
juizos e recomendacgdes chamam a atencdo, provocam e orientam discussdes. As
recomendacdes podem ser contrabalanceadas pela sugestao de soluces alternativas,

em detrimento de apensar uma solug&o possivel.

E essencial que os resultados sejam apresentados de modo eficaz e oportuno. Em
alguns paises, como na Australia, a divulgacdo dos resultados é feita publicamente.
O grau e o timing de abertura e transparéncia das informacdes devem ser avaliados
de forma a ndo gerar resisténcia de partes que foram alvo de criticas. Geralmente,
explicacBes e marketing adicionais devem ser implementados para reforcar a
comunicagao.

14. Divulgando os
resultados

O impacto da avaliagdo deve ser monitorado, de forma a estimular seu uso e
contribuir com a melhoria das praticas de avaliagdo. Uma estrutura institucional
especifica para revisar as avaliagdes e estabelecer exigéncias facilita o
acompanhamento.

15. Monitorando
ou acompanhando

16. Reconhecendo
as necessidades de
pessoal para
treinamento e
suporte

Avaliadores bem treinados, solicitantes bem informados e usuarios conscientes séo
fundamentais para 0 sucesso da avaliagdo. O treinamento, nesse sentido, é
importante, especialmente onde a avaliagdo ainda estd sendo introduzida e
desenvolvida.

Fonte: Elaborado com base em ALA-HARJA; HELGASON (2000)
Até entdo, foram destacados os possiveis bons usos da avaliacdo e as questdes que

devem ser consideradas para a criacdo do ambiente favoravel a essa cultura. Nao obstante,
para encerrar a presente secdo, cumpre dizer que, por vezes, desvirtua-se esse uso, quando,
segundo Weiss (1998), a avaliacdo é apropriada pelos gestores como desculpa para
postergar alguma tomada de acdo; utilizada pelos gestores como forma de promocao
pessoal, pois a pratica avaliativa esta atrelada ao estilo de bom gerenciamento; traduzida
como um artificio de transparéncia mais ilusério que real; e aceita pelos gestores com o
unico objetivo de legitimar um programa, explorando-se a mensagem de que 0 programa é
um esforco sério, merecedor de todo recurso investido na avaliag&o.

Conforme lembram Finkler e Dell’ Aglio (2013), as condigdes para o efetivo uso da
avaliacdo devem ser planejadas, inclusive para evitar desvios. O estudo avaliativo precisa
tornar “parte de um complexo entrelacamento de varidveis informativas, técnicas, pessoais,
politicas e organizacionais” (FAGUNDES; MOURA, 2009), garantindo uma relagdo entre
0s procedimentos administrativos e a tomada de decisdo regulatoria, de forma a nao
ocorrer a paralisacdo pela avaliagdo (COGLIANESE, 2008). A estabilidade do sistema de

avaliacdo passa, portanto, a ser condi¢cdo sine qua non para a pratica e, por isso, €
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fundamental entender a avaliagdo com um processo social de interacdo entre aqueles que

estdo sendo avaliados, o publico da avaliagdo e aqueles que a desenvolvem (BACH, 2012).
2.4 MODELO LOGICO E MAPA CAUSA-E-EFEITO

2.4.1 Modelo légico para avaliacédo de politicas publicas

A secdo 2.4 dedica-se ao detalhamento do modelo légico e do mapa causa-e-efeito.
O primeiro, por sua crescente utilizacdo, no mundo, em pesquisas e esforcos para avaliacao
das politicas publicas. O outro, por ter sido desenvolvida especificamente para a avaliacdo
de impacto das regulagdes, pela OCDE (OCDE, 2012c), organismo que se projetou
internacionalmente para a disseminacdo das boas praticas regulatérias. Foi identificado
também, para ambas as ferramentas, o potencial de contribuicdo para a construcdo da
sistematica Madri e, por isso, objetiva-se propiciar ao leitor a interagdo com seus principais
fundamentos.

Conforme indicado no Quadro 8, na pagina 34, entre as ferramentas analiticas para
avaliacdo, destacam-se 0 marco Idgico e o modelo I6gico. Apesar das semelhancas entre
ambos, Cassiolato e Gueresi (2010) os diferenciam quanto ao fundamento metodologico.
Segundo os autores, enquanto o marco logico — também chamado “quadro logico”
(PFEIFFER, 2000, p.82), “matriz 16gica” (COSTA; CASTANHAR, 2003, p.976) ¢ “marco
conceitual” (MOKATE, 2002, p.132) — advém do campo de planejamento de projetos, o
modelo l6gico é originario da avaliacdo de programas.

A definicdo do marco l6gico de um programa inclui a identificacdo dos seus
componentes — atividades, resultados imediatos, objetivos especifico e geral —, a defini¢do
das metas para cada um desses componentes, dos indicadores para medicdo de
desempenho, dos meios de verificacdo (ou fontes de dados) de cada indicador e os fatores
de risco para o alcance dos resultados desejados. Geralmente, o marco légico é
representado por uma matriz, que permite a visualizacdo dos componentes e seus
indicadores, como demonstra a Figura 11 (CASSIOLATO; GUERESI, 2010).
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Descricao

Metas

Indicadores

Meios de
verificacao

Premissas
(fatores de
risco)

Objetivo geral:

Metas de impacto:

Objetivo especifico:

Metas de efetividade:

Resultados imediatos:

Metas de
desempenho:

Atividades:

Metas operacionais:

Figura 11. Representagdo do marco légico
Fonte: CASSIOLATO; GUERESI (2010, p. 6)

Uma definicdo importante, trazida por Pfeiffer (2000), diz respeito aos conceitos de
eficiéncia e eficacia. Aquela esta associada as relagbes que ligam insumos com as
atividades e esta com os resultados, enquanto que a dimensdo da efetividade de um
programa pode ser relacionada com o alcance dos objetivos especificos do projeto. Ao
apresentar o quadro légico, o autor discute também sobre a capacidade de geréncia sobre

0s componentes da estrutura do programa.

Uma das conclusdes mais significativas da analise da estrutura do QL [(Quadro
Logico)] é que ele ajuda a visualizar os componentes gerenciaveis de um projeto
e seu contexto com seus limites e riscos. Com isso, ele representa uma valiosa
ferramenta para a analise estratégica de intervencoes (PFEIFFER, 2000, p. 96).
O autor (2000, p. 96), entdo, classifica o desempenho das atividades e do resultado
esperado (analogo ao resultado imediato, na Figura 11) como “gerenciavel”, agrupando-0s
na categoria “produto/servigos” do programa. Em contrapartida, os objetivos do projeto e
superior (analogos ao especifico e geral, respectivamente, na Figura 11) sdo referidos como
“ndo gerenciaveis” e sdo agrupados no que chama de “efeito” do programa. Finalmente, o
autor identifica as suposi¢des importantes (ou fatores de risco, na Figura 11), como outro
conjunto de variaveis ndo gerenciaveis.
Os componentes descritos no marco logico estabelecem uma relacéo entre si, que,

juntamente com os fatores de risco, ou “suposi¢oes importantes” (PFEIFFER, 2000, p.84),
refletem a teoria do programa (COSTA; CASTANHAR, 2003). O modelo logico busca
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explicitar essa teoria, utilizando, para isso, um diagrama, que apresenta, de uma maneira
sistematica e visual, as “relagdes entre os recursos disponiveis para as agdes programadas e
as mudangas ou resultados que se espera alcancar” (CASSIOLATO; GUERESI, 2010, p.

6), conforme ilustra a Figura 12.

Resulta Resulta
Recursos K Acoes 1 Produtos 1 °s ,d,0§ | es‘,l do K Impacto
Intermediarios Final

Figura 12. Representagdo do modelo légico
Fonte: CASSIOLATO; GUERESI (2010, p. 6)

Vale salientar, particularmente, que as duas formas de organizacdo — quais
sejam: o formato de matriz adotado no marco I6gico e o de diagrama do modelo
l6gico — estdo relacionadas aos propositos diferenciados (...): matriz légica para
0 planejamento de projetos, como instrumento auxiliar de decisdo e
monitoramento da execugdo por parte do financiador ou alocador de recursos, e
estrutura logica para organizar referéncias para avaliagdo, com énfase maior a
explicitacdo da teoria do programa, do que propriamente aspectos relacionados
ao seu gerenciamento, ainda que esses também sejam partes integrantes do
modelo I6gico (CASSIOLATO; GUERESI, 2010, p. 6).

A construcdo do modelo l6gico do Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (Ipea)
passa, de acordo com Cassiolato e Gueresi (2010, p. 7), por trés etapas. Em sua obra, 0s
autores pontuam, primeiramente, a explicacdo do problema e referéncias basicas do
programa. Para elaborar a explicacdo do problema, utiliza-se a “arvore de problemas”,
diagrama que permite visualizar as relacGes estabelecidas entre o problema, suas
consequéncias e causas. Quanto as referéncias basicas do programa, elas devem incluir o
enunciado do problema, seus descritores? na situago inicial e os atributos delimitadores do
campo de atuacdo do programa (objetivos, publico-alvo e beneficiarios, bem como os
critérios para selecao das pessoas que serdo atendidas pelo programa).

Em um segundo momento, percorre-se a estruturacdo do programa para alcance de
resultados. A ldgica € a seguinte: as acdes do programa sdo projetadas para mitigar as
causas que originaram o problema. As agdes geram produtos, que sao ‘“‘sdo bens ou
servicos ofertados aos beneficiarios do programa” (CASSIOLATO; GUERESI, 2010, p.
10), por meio dos quais sdo alcancados resultados intermediarios, que, por sua vez,

provocam mudanca nas causas dos problemas e, assim, o resultado final esperado é

2 Segundo Cassiolato e Gueresi (2010, p. 10), os descritores relacionam, de forma clara, os fatos que d&o vida
ao problema, enumerando aqueles que o evidenciam e estabelecendo uma linha de base para medir os
resultados esperados com o programa. Por isso, os descritores também apoiam a construgdo posterior dos
indicadores de resultados finais e, algumas vezes, ja sao formulados na forma de indicadores.
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atingido, relacionado & mudanca no problema. Finalmente, espera-se que o alcance do
resultado final gere, como efeito, os impactos que alterem as suas consequéncias do
problema para a populacdo-alvo do programa (CASSIOLATO; GUERESI, 2010). A

Figura 13 busca evidenciar a relacdo entre o diagrama do modelo l6gico e da arvore de

problemas.
« Resultados Resultado
Recursos > Agdes 1 Produtos > A . = Impacto
Intermedidrios Final
Modelo
logico .
Eliminar as causas Mudanga nas Mudanga no MUd:'r_lg“ fw.s
do problema causas problema consequéncias do
problema
|
Arvore do
problema S SRS S SIS eSS > Causas —>  Problema [ Consequéncias

Figura 13. Relacdo entre o diagrama do modelo l6gico e a &rvore de problema
Fonte: Elaborado com base em CASSIOLATO; GUERESI (2010, p. 10)

Cassiolato e Gueresi (2010, p. 12) alertam para o fato de os gestores de programas,
muitas vezes, justificarem seus projetos com base nos impactos esperados, “cujos efeitos
nem sempre podem ser atribuidos ao programa”. Por isso, sugerem que se deixe explicito o
compromisso em se alcancar o resultado final, que deve ser “algo factivel de ser
mensurado e aferido em tempo oportuno”.

Finalmente, a Gltima fase para a construcdo do modelo Idgico do Ipea ocorre pela
identificacdo de fatores relevantes de contexto. Nessa etapa, busca-se verificar as
influéncias do ambiente sobre a consecucdo dos produtos, resultados e impacto do
programa. Essa fase ¢ fundamental, pois possibilita “conhecer a sustentabilidade das
hipéteses assumidas na sua estruturacdo logica para o alcance de resultados”
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010, p. 13).

Cassiolato e Gueresi (2010) ressaltam que o modelo I6gico de um programa deve,
preferencialmente, ser feito na fase de sua concepcdo, antes de sua implementacdo. Nao
obstante, 0s proprios autores reconhecem que nem sempre é essa a realidade e admitem
gue o modelo l6gico pode ser montado para um programa em andamento. Vital é que o
modelo tenha consisténcia do encadeamento l6gico dos seus componentes, que reconheca
suas limitacOes (apontando, por meio de uma andlise de vulnerabilidade, as fragilidades

nas relacbes estabelecidas) e que seja construido também considerando os atores
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envolvidos e a sua viabilidade politica para a implementacdo do programa
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010).

2.4.2 Mapa causa-e-efeito para avaliacdo do impacto regulatério

O trabalho Measuring Regulatory Performance: evaluating the impact of
regulation and regulatory policy (OCDE, 2012c), produzido por Cary Coglianese, prové
um quadro analitico que pode ser usado pelos paises para a avaliacdo ex post das
regulagdes, individualmente, e das politicas regulatérias. O pano de fundo que justifica o
esforco em produzir tal sistemética reside na pouca atencdo dada pelos governos em
analisar as regulacdes ap0s sua adocao e os impactos do sistema regulatorio. O objetivo é
oferecer um guia para institucionalizar a pratica, 0 que € necessario para aprimorar o
entendimento existente sobre os efeitos da regulagéo.

O framework proposto por Coglianese (OCDE, 2012c) fundamenta-se na seguinte
cadeia légica: a regulamentacdo implementada leva a mudanca de comportamento dos
atores alvos ou afetados pela regulacdo, o que leva, finalmente, a mudancas nas condicdes
do mundo. Dessa forma, o autor propde trés esferas avaliativas. A primeira diz respeito a
avaliacdo da administracdo regulatoria, voltada para compreender o qudo bem as
regulacOes estdo sendo gerenciadas, com base nos indicadores de processo. Depois, tem-se
a avaliacdo do comportamento, para verificar a adesdo da populacdo-alvo a
regulamentacdo. Finalmente, a avaliacdo de performance mensura 0s resultados
intermediérios e finais alcangados, com base nos indicadores de resultados substantivos.

Essa relacdo de causa e efeito, os tipos de avaliacdo e de indicadores de resultados
estdo representados na Figura 14. Ja os principais elementos desse modelo estdo

brevemente descritos no Quadro 11.
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Figura 14. Mapa causa-e-efeito para avaliacdo do impacto regulatério
Fonte: Adaptado de OCDE (2012c, p. 36)

Quadro 11. Principais elementos do mapa causa-e-efeito para avaliagdo do impacto regulatério

Elementos

Descricgéo

1. Instituigdes regulatorias

Sdo as caracteristicas referentes as estruturas para
tomada de decisdo e acdo regulatéria.

2. Politica regulatoria

S80 as regras, procedimentos e préticas de
regulacdo, podendo incluir regras de transparéncia e
de consulta, acesso do publico a encontros-chave e
abertura de informagdes relevantes sobre as decises
tomadas.

3. Regulagdo

Tanto a regulacdo de interesse, como outras
expedidas pelo mesmo regulador ou néo, afetam o
comportamento da populagdo-alvo e partes
impactadas.

4. Implementacéo e aplicacdo

A aplicacdo da regulacdo ndo pode ser considerada,
pelo regulador, como automatica, devendo as regras
ser comunicadas, bem como promovida assisténcia
para seu cumprimento.

5. Mudanca de comportamento

E o primeiro efeito da regulagdo, que pode ser
conforme o esperado ou ocorrer de forma
indesejada, sendo manifestado naqueles individuos
ou organizag6es-alvo da regulacéo.
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Elementos Descricéo

Resultados referem-se a condi¢des do mundo. Os
resultados intermedidrios sdo alteracBes iniciais

6. Resultados intermediarios decorrentes, diretamente, da mudanca de
comportamento e precedem o alcance do resultado
final.

Referem-se a solugdo ou redugdo do problema
primério que motivou o esfor¢o regulatério. Podem
incluir custos, impacto na inovacdo tecnoldgica,
equidade, entre outros.

7. Resultados finais

Servem para lembrar que os resultados gerados
podem ser afetados por inimeros fatores néo

8. Outras influéncias e outros resultados regulatorios. Eles levam a outros resultados
intermediarios e finais intermediarios que, por sua vez, impactam em outros
resultados finais, como custo da regulacéo, inovagdo
tecnoldgica, equidade, entre outros.

Fonte: Elaborado com base em OCDE (2012c)

Para a mensuracgéo dos resultados substantivos, Coglianese (OCDE, 2012c) indica
que as principais ferramentas utilizadas nas analises ex ante podem ser empregadas nas
avaliacBes pds-implementacdo. Sugere, nesse sentido, que sejam formulados e medidos
indicadores do tipo net-benefits (beneficios gerados menos custos impostos), custo-
efetividade (custo para um dado nivel de beneficio) e impacto (mudangas no problema),
prioritariamente nessa ordem. A definicdo dos indicadores a serem mensurados deve
considerar o propdésito da avaliacdo e a disponibilidade de dados de qualidade, ponderando
também os prods e contras de cada tipo de indicador formulado.

Nesse sentido, deve ser considerada a possibilidade de se utilizar precursores e
proxies. Os primeiros sao medidas de comportamento ou resultado intermediario que estao
diretamente ligadas aos resultados finais, como, por exemplo, velocidade do carro
(precursor) e acidentes fatais (resultado). J& as proxies estdo correlacionadas aos resultados
que devem ser medidos, como ocorre em reivindicacdo pela propriedade de seguro de
empresas quimicas (proxies) e grandes acidentes quimicos (resultado) (OCDE, 2012c).

O autor (OCDE, 2012c) enfatiza também o desafio de atribuir causalidade dos
resultados medidos ao desempenho regulatorio e afirma que essa atribuicdo ndo ocorre na
maioria das avaliacbes, em razdo da dificuldade em realizd-la. Para isso, reforca a
importancia dos desenhos de pesquisa, que podem ser experimentos controlados,
experimentos aleatérios e estudos observacionais. Enquanto os dois primeiros sdo
predominantemente quantitativos, o ultimo se pauta em estratégias qualitativas de

pesquisa.
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Os experimentos controlados, no entanto, ndo sdo aplicaveis as avaliagdes
regulatorias, ja que sdo utilizados em laboratérios, onde os pesquisadores podem alterar
cada variavel na quantidade e no tempo que desejarem. Os experimentos aleatorios sdo o
melhor caminho para aproximar-se dos controlados e sdo definidos pela selecdo de dois
grupos: os que recebem e 0s que ndo sdo submetidos a intervengdo. Porém, é mais
aplicavel a politicas ndo regulatérias, como a um programa educacional, em que é possivel
identificar um publico beneficiado e outro ndo. Como a regulagéo &, muitas vezes, aplicada
a todos de uma dada populacdo, nem sempre é possivel a opcdo pelos experimentos
aleatorios.

Finalmente, ha os estudos observacionais, ou quase-experimentais, que sdo 0s mais
comumente utilizados pelas avaliacdes. Os estudos observacionais exploram variagdes com
a aplicacdo das regras e, apés, baseiam-se em técnicas estatisticas de controle, regressdo
multivariada, estimadores de probabilidade, para explorar resultados. A variacdo pode ser
observada tanto entre diferentes jurisdigdes, como na evolugéo do tempo.

No modelo apresentado pela OCDE (2012c), propfe-se que a avaliacdo e
mensuracdo de resultados sejam sucedidas pela interpretacdo e comunicacao dos resultados
para respaldar as futuras tomadas de decisdo. Além disso, reitera-se que, para gerar mais e
melhores avaliagdes regulatdrias, 0s governos necessitam construir e manter um ambiente
institucional propicio & pesquisa sistematica dos resultados regulatérios. Essas condi¢oes
sdo o estabelecimento de requisitos para a pratica da avaliacdo ex post, a operacionalizacédo
das avaliacbes em si e a adaptacdo de sistemas de dados e outros recursos para apoiar a

atividade avaliativa.

2.4.3 Similaridades e diferencas entre as ferramentas

Se, em uma primeira analise, as duas ferramentas apresentadas podem parecer
muito similares, compara-las, destacando ndo s6 seus pontos em comum, mas também suas
diferencas, possibilita refinar o conhecimento adquirido sobre elas. Por isso, esta se¢do
dedica-se & comparacdo entre 0 modelo légico e 0 mapa causa-e-efeito. Espera-se, dessa
forma, melhor respaldar a construcao da sistematica Madri.

Para essa comparacdo, foram considerados os seguintes aspectos: aplicabilidade e
abrangéncia, l6gica do modelo e seus elementos constituintes. Foram identificadas cinco

diferencas e outras cinco semelhancas, descritas a seguir e resumidas no Quadro 12.
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Quadro 12. Diferencas e similaridades entre o0 modelo l6gico e 0 mapa causa-e-efeito

Modelo l6gico

Mapa causa-e-efeito

1. Possui enfoque aplicado a politicas
publicas ou programas sociais.

Possui enfoque aplicado a regulacdo e politicas
regulatorias, customizando linguagens e praticas a essa
realidade.

2. Foca-se especificamente em uma politica
Ou programa.

Pode ser usado para avaliar os efeitos de uma regulacéo,
individualmente, ou de todo o sistema regulatério.

3. Fundamenta-se no seguinte encadeamento
Idgico: recursos — a¢bes — produtos — resultados
— impactos.

Fundamenta-se em encadeamento logico centrado na
mudanca de comportamento provocada pela regulacao e
dos efeitos gerados por essa mudanca, da seguinte forma:
regulacdo — mudanca de comportamento — resultado
intermediario — resultado final.

4. Nao deixa explicito como considerar outras
politicas e programas na construgdo da teoria.

Considera explicitamente os impactos que outras
regulagdes podem gerar na unidade de andlise.

5. Considera os recursos e as a¢fes do

programa como raiz da relacéo causa e efeito,
porém ndo questiona como as caracteristicas
institucionais daquele que esta implementando
a politica afeta o conjunto.

Inclui as caracteristicas das institui¢cfes regulatérias e de
suas politicas na raiz do mapa.

6. Ambos sdo aplicaveis as a¢des que geram impacto ao bem-estar geral.

7. Consideram a existéncia de relacéo de causa e efeito, até se chegar aos objetivos da regulacéo.

8. Enfatizam a utilizacdo de indicadores para 0 monitoramento do desempenho.

9. Consideram as influéncias do contexto no alcance de resultados.

10. Estabelecem diferentes niveis para os resultados alcangados.

Fonte: Elaboragdo propria (2013)

Ambas as ferramentas sdo desenhadas para a avaliacdo de a¢des que buscam gerar
modificagdes positivas no mundo. O modelo l6gico, nesse sentido, possui enfoque
aplicado, especificamente, a uma politica publica ou programa social, enquanto que o
mapa causa-e-efeito se dedica as caracteristicas peculiares tanto de uma regula¢do, como
de todo um sistema regulatorio.

Além disso, a existéncia de relacdo de causa e efeito, até se chegar aos objetivos da
regulacdo, é ponto comum entre os instrumentos. O modelo l6gico fundamenta-se na
relacdo recursos/acGes/produtos/resultados/impactos. O outro, porém, centra-se na ideia de
mudanca de comportamento que uma regulacdo ou politica regulatéria pode gerar, da
seguinte forma: regulacdo/mudanca de comportamento/resultado intermediario/resultado
final.

Em relagcdo aos seus elementos constituintes, as duas ferramentas enfatizam a
utilizacdo de indicadores para o monitoramento do desempenho e consideram as
influéncias do contexto no alcance de resultados. Além disso, ambas estabelecem
diferentes niveis de resultados. No modelo l6gico, esses niveis sdo os produtos, resultados

e impactos. J& no mapa causa-e-efeito, fala-se da mudanga de comportamento, dos
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resultados intermediarios e dos resultados finais, separando-os, ainda, como substantivos
ou de processo. No entanto, o primeiro, diferentemente do segundo, ndo deixa explicito
como considerar outras politicas e programas na construcdo da teoria, nem as

caracteristicas institucionais daquele que a estad implementando.
2.5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo dedicou-se a apresentar os principais conhecimentos obtidos a partir
da revisdo da literatura, em busca do estado da arte sobre avaliacdo ex post. Para isso,
foram utilizadas referéncias ndo somente sobre regulacdo, mas, de uma forma mais ampla,
sobre politicas publicas, considerando que esta complementa a primeira. Foi verificado que
a vasta construcdo literaria em torno do tema regulacdo ndo exaure a discussdo sobre
experiéncias e teorias de avaliacdo regulatéria. N&o obstante, parte do arsenal
desenvolvido para a AIR, realizada ex ante, serviu para construir importante referéncia
sobre o tema, assim como perceber a avaliagdo no contexto mais amplo das politicas
publicas possibilitou a apreensao de conceitos que embasaram esta tese.

A secdo 2.2 apresentou os principios basicos de regulacdo encontrados na
exploracdo da literatura, haja vista a relevancia dessa compreensao para 0 campo de estudo
a que se dedica esta tese — avaliacdo regulatéria. Com base na discussdo tracada, foi
possivel a formulacdo de definicdo prépria para a presente pesquisa, criando uma
referéncia-base para a construcdo dos demais conceitos para a sistematica Madri. Dessa
forma, regulacdo é um processo politico, gerido pelo governo, que inclui o desenho e a
aplicacdo de conjunto de estratégias para influenciar o comportamento de determinado
grupo-alvo, formuladas, prioritariamente, com base em evidéncias e com a participagdo
dos interessados, pautando-se em diferentes graus de intervencdo, de forma a gerar impacto
positivo na sociedade.

Ja na secdo 2.3, foi dado foco a avaliacdo regulatoria. Para isso, foram
apresentados, no contexto mais amplo das politicas publicas, definigdes, histdrico,
classificacdo e principais metodos para a conducdo da avaliagdo. Assim, foi possivel
entender o conceito ciclico de politicas publicas — o que, mais tarde, faz analogia direta ao
ciclo de politicas regulatérias. Foi visto, também, que a evolucdo tedrico-pratica da
avaliagéo de politicas publicas, iniciada, no mundo, no inicio dos anos 50, e a é&nfase dada
ao assunto nos anos 90, com o movimento da Nova Gestdo Publica, ndo garantiram, até

entdo, a definicdo precisa da pratica, que, para alguns autores, continua nebulosa. Por fim,
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foram identificadas as principais classificacbes da avaliacdo de politicas publicas,
possibilitando enquadrar a sisteméatica Madri da seguinte forma. Em primeiro lugar, a
formulacdo da ferramenta prioriza a orientacdo pratica, ndo relegando, apesar disso, a
solidez metodoldgica (caracteristica da pesquisa académica) para a confiabilidade dos seus
resultados. Além disso, 0 Madri é construido para avaliagdo interna, com caracteristicas
tanto formativas (na medida em que o monitoramento é realizado durante o
desenvolvimento e implementacdo da regulamentacdo do Inmetro), quanto somativas (ja
que sdo estabelecidos parametros, critérios e questionamentos para fundamentar as
avaliacbes ex post das regulamentacdes do Inmetro). Ademais, € proposto o0
monitoramento de informagOes para avaliar tanto a concepcéo da regulagéo, ou seja, sua
racionalidade, coeréncia e consisténcia, como também seu processo de formulagdo e
impactos. Finalmente, o Madri possibilita gerar informagcbes, com base em dados
monitorados durante o desenvolvimento, implementacdo e poés-implementacdo, para a
avaliacdo ex post das regulacGes do Inmetro.

A (ltima secdo deste capitulo, item 2.4, dedicou-se ao aprofundamento de duas
ferramentas consideradas como base para a formulacdo do Madri, o0 modelo l6gico e o
mapa causa-e-efeito. Foram apontados os principais conceitos e orientagfes para a
utilizacdo desses instrumentos. O objetivo é alinhar o desenho da sisteméatica Madri com as
principais tendéncias da avaliacdo de politicas publicas e regulatérias.

Nos proximos capitulos, serd apresentado 0 método de estudo de caso, apds, sera
investigada, de forma mais especifica, a Implantacdo Assistida de Regulamentacdes
Técnicas e Programas de Avaliacdo da Conformidade do Inmetro. Dessa forma, além do
conhecimento desenvolvido com a revisdo da literatura, busca-se apreender, com base em
analise documental, as caracteristicas desse processo regulatério, necessarias para a

formulacdo do Madri.
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3 METODO: CLASSIFICACAO E ESTRUTURA DA INVESTIGACAO

A classificacdo do método empregado neste estudo é feita de acordo com a
tipologia de Vergara (2005), que a classifica quanto a seus fins e seus meios. A finalidade
pode ser exploratéria, descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada ou intervencionista.
Ja em relacdo a seus meios, a pesquisa pode ser de campo, de laborat6rio, documental,
bibliogréafica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-a¢do ou estudo de caso.

O presente trabalho, entdo, possui fim exploratério e aplicado. Exploratorio porque
busca sondar uma &rea que possui pouco conhecimento sistematizado: a avaliagdo ex post
de politicas regulatorias e, em especial, dos Programas de Avaliacdo da Conformidade
(PAC) do Inmetro; aplicada porque a exploracdo é motivada para solucionar um problema
concreto especifico: a auséncia de uma sistematica para avaliacdo de desempenho dos
PACs do Inmetro, que oriente a tomada de decisdo dos gestores publicos quanto a
continuidade, melhoria ou extingdo de um programa.

Quanto aos meios, destaca-se a estratégia de estudo de caso, aplicado ao Inmetro e,
mais especificamente, a Implantacdo Assistida de RTs e PACs. O objetivo do estudo de
caso € coletar evidéncias, por meio da revisdo da literatura, analise documental e
entrevistas exploratorias, para sustentar a construcdo de uma sistematica para avaliacdo de
ex post das regulamentagfes do Inmetro. Nesse sentido, a estrutura da investigacdo para
responder a questdo de estudo apoia-se na estratégia de estudo de caso, conforme as

orientacdes dadas por Yin (2001):

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam questdes do tipo "como" e "por que", quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fenémenos

contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real (YIN, 2001, p. 19).
Considerando o quadro metodol6gico proposto por Yin (2001), além da definicdo
do projeto de pesquisa (fase que antecede todo o estudo) e da composi¢do do relatério (fase
que encerra os trabalhos), foram desenhadas trés outras etapas de pesquisa, quais sejam:
(1) conhecimento prévio, (2) coleta das evidéncias e (3) analise das evidéncias. O esquema
da Figura 15, cuja elaboracgéo foi inspirada em COSTA (2014), demonstra o encadeamento

dessas etapas, seus objetivos e metodos correspondentes.
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Figura 15. Estratégia de estudo de caso: etapas aplicadas a pesquisa

(2013), com base em Yin (2001)

do propria

Fonte: Elaborag
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A etapa Conhecimento Prévio tem como objetivo buscar o referencial tedrico sobre
avaliacdo de regulacdes. Nesse sentido, a revisdo da literatura discorreu sobre regulagéo e
avaliacdo de politicas regulatorias, bem como descreveu brevemente o Modelo Logico e o
Mapa de Causa-e-Efeito. O método adotado foi baseado na proposicdo de Russo et al
(2006), conforme foi explicado na secéo 2.1 desta tese.

A Coleta das Evidéncias, por sua vez, incluiu a analise documental para a
Caracterizacdo da Unidade de Analise, com o objetivo de buscar o conhecimento explicito
sobre a atuacdo do Inmetro na Implantagdo Assistida de RTs e PACs e compreender as
atuais praticas do Instituto em avaliagdo regulatéria. A analise documental abrangeu
referéncias desenvolvidas pelo proprio Inmetro e esta mais bem detalhada na secéo 4.1.1
desta tese.

A Coleta das Evidéncias também se pautou na conducdo de entrevistas
exploratorias para identificar as percepcdes dos regulamentadores do Inmetro sobre o
conceito de sucesso de um PAC, os fatores para o bom desempenho, 0s impactos
regulatérios e as formas de avaliacdo regulatdria. A descricdo dos principais elementos
metodoldgicos das entrevistas exploratorias encontra-se na secao 4.2.1 desta tese.

Finalmente, a terceira etapa, Andlise das Evidéncias, é formada pela Elaboracdo da
Sistemaética e por sua Verificagdo. A construcdo da sistemética apoia-se nas abordagens
trazidas pela pesquisa bibliogréfica, nas caracteristicas especificas da Implantacdo
Assistida de RTs e PACs (levantadas pela andlise documental) e na percepcdo dos
regulamentadores do Inmetro sobre o assunto (identificada por meio das entrevistas
exploratorias). J& a Verificacdo da Sisteméatica foi feita por meio de aplicacdo de
questionario de verificacdo a Diretoria e chefes das divisdes da Dconf, conforme explica a

secdo 4.3.4.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 IMPLANTACAO ASSISTIDA DE REGULAMENTACOES TECNICAS E
PROGRAMAS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE NO INMETRO

4.1.1 Considerac0es iniciais

A secdo 4.1 objetiva apresentar os principais aspectos apreendidos da analise
documental, voltada para buscar o conhecimento explicito sobre avaliacdo da
conformidade no Brasil e, mais especificamente, sobre a atuagdo do Inmetro na
Implantacdo Assistida de RTs e PACs. O propdsito é captar conceitos, principios,
tendéncias e praticas comuns entre as politicas regulatorias estabelecidas. A consolidacéo
da andlise documental, por sua vez, ocorreu por meio da utilizacdo de textos descritivos,
fluxogramas e tabelas.

Os documentos de referéncia para tal apreciacdo sdo aqueles desenvolvidos pelo
préprio Inmetro — unidade de andlise do estudo de caso —, que tém um potencial de
contribuir para a compreenséo da Implantacdo Assistida de RTs e PACs. O Quadro 13 lista

as referéncias utilizadas na pesquisa.

Quadro 13. Documentos de referéncia para a analise documental

Documento de referéncia Assunto

1. Guia de Avaliacgdo da
Conformidade (INMETRO, 2007)

2. Norma Brasileira ABNT NBR
ISO/IEC 17000

Avaliacdo da conformidade

3. Guia de Boas Préticas de

Regulamentacéo (SINMETRO, 200-) Boas praticas de regulamentacéo

4. Manual da qualidade da Dqual: Gestéo da Diretoria de Avaliacdo da Conformidade

MQ-Dqual-001

5. DOQ-Dqual-013 Diretrizes para implantagéo assistida de RTs e PACs
6. NIT-Divig-001. Coordenacdo de implantacéo assistida de RTs e PACs
7. NIT-Diape-001 Identificacéo e priorizacdo de demanda

8. NIT-Dipac-014 Analise de impacto regulatério

Desenvolvimento, aperfeicoamento e implementacdo de RTs e

9. NIT-Dipac-016 PACS

Producdo de material, orientacdo e disseminacdo da cultura de

10 NIT-Divig-003 avaliacdo da conformidade, qualidade e relagdes de consumo

11. NIT-Divec-004 Verificacdo da conformidade

59




Documento de referéncia Assunto

12. NIT-Divec-011 Acompanhamento de mercado

13. NIT-Diape-005 Analise critica de programas de avaliagdo da conformidade

Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade

H (0]
14. Lei federal n° 5.966/1973 Industrial (Sinmetro)

Conceitos gerais (Sinmetro, Conmetro, Inmetro, SBAC, avalia¢do

15, Site do Inmetro da conformidade, RTs, PACs, etc.)

Fonte: Elaboracdo prépria (2013)

4.1.2 Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade

O Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC) é um subsistema do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Sinmetro). Seu
objetivo é o desenvolvimento e coordenacdo das atividades de avaliacdo da conformidade
(INMETRO, Termo de Referéncia do SBAC). Avaliacdo da conformidade é, segundo a
Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 17000, a demonstracdo de que um produto,
processo, sistema, pessoa ou organismo atendem aos requisitos especificados (ABNT,
2005).

O Inmetro propbe a complementagdo desse conceito apresentado pela norma,
destacando preocupacdo do Instituto com o equilibrio entre 0 empenho de alcancar certo
grau de confianca de um dado objeto e os custos a sociedade decorrentes dessa busca.

Assim, entende-se que avaliacdo da conformidade é um:

Processo  sistematizado, com regras pré-estabelecidas, devidamente
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confianca de
que um produto, processo ou servico, ou ainda um profissional, atende a
requisitos pré-estabelecidos por normas ou regulamentos, com o0 menor custo
possivel para a sociedade (INMETRO, 2007, p. 08).

O Sinmetro foi instituido em 1973, “com a finalidade de formular e executar a
politica nacional de metrologia, normalizacdo industrial e certificacdo de qualidade de
produtos industriais” (BRASIL, 1973). Seu 6rgdo normativo é o Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro), que, por sua vez, foi
também estabelecido pela mesma lei, no ambito do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC) (BRASIL, 1973). Integram o Sistema entidades

publicas ou privadas que exercam atividades relacionadas, como 0s organismos de

avaliacdo da conformidade acreditados, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
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(ABNT) e a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I), que
séo as entidades de apoio operacional do Sistema (INMETRO, Sinmetro).

O Conmetro € composto por 10 ministérios, além da Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC),
a ABNT e o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) (INMETRO, Conmetro).
Além disso, o Conmetro é assessorado por seis comités especiais. A Figura 16 ilustra a

estrutura do Sinmetro, do Conmetro e a rede de apoio ao Sistema.

........................................................................ Sinmetro s
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
Criado pela lei n® 5.966, de 11 de dezembro de 1973
Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial SOmme e
Secretaria Executiva Comissdo Permanente dos
Consumidores (CPCon)
i Comités assessores
Comité Brasileiro Comité Brasileiro de Comité Brasileiro Comité Codex Comité Brasileiro de Comité Brasileiro de
de Metrologia Avaliagdo da de Normalizagdo Alimentarius do Regulamentacdo Barreiras Técnicas ao
(CBM) Conformidade (CBAC) (CBN) Brasil (CCAB) (CBR) Comércio (CBTC)
Apoio
Organismos Laboratorios ABNT Rede Brasileira de Metrologia
Acreditados  [....... Acreditados  |....| .. Legal e Qualidade (RBMLQ-I)

Figura 16. Estrutura do Sinmetro
Fonte: Adaptado de INMETRO, SINMETRO

O conjunto de atribuicdes legais conferidas ao Conmetro e os seis comités, criados
para seu adequado assessoramento técnico, estdo enumerados no Quadro 14 e no Quadro
15, respectivamente. Repare que, entre as atribui¢des do Conmetro, algumas se relacionam
diretamente as atividades de avaliacdo da conformidade e ao SBAC. Séo elas: formular e
supervisionar a politica nacional de certificacdo da qualidade de produtos industriais, fixar
critérios e procedimentos para a certificacdo e para aplicacdo das penalidades a ela
referentes e, finalmente, coordenar a participagdo nacional nas atividades internacionais de

certificacdo de qualidade.

61



Quadro 14. Atribuigdes do Conmetro

AtribuicGes do Conmetro

1. Formular e supervisionar a politica nacional de | 5.
metrologia, normalizacdo industrial e certificacdo
da qualidade de produtos industriais, prevendo
mecanismos de consulta que harmonizem os
interesses publicos das empresas industriais do

consumidor.

Fixar critérios e procedimentos para certificacdo
da qualidade de materiais e produtos industriais.

2. Assegurar a uniformidade e a racionalizagdo | 6.
das unidades de medida utilizadas em todo o

territorio nacional.

Fixar critérios e procedimentos para aplicacao
das penalidades no caso de infracdo a dispositivo da
legislagcdo referente a metrologia, & normalizacéo
industrial, a certificacdo da qualidade de produtos
industriais e aos atos normativos dela decorrentes.

3. Estimular as
voluntéria no pais.

atividades de

normalizacdo | 7. Coordenar a participacdo nacional nas atividades
internacionais de metrologia, normalizagdo e

4. Estabelecer normas referentes a materiais e

produtos industriais.

certificacdo de qualidade.

Fonte: BRASIL, lei n° 5.966/1973

Quadro 15. Comités assessores do Conmetro

Comité assessor

Funcéao

Comité Brasileiro de
Avaliacdo da
Conformidade (CBAC)

Assessorar o Conmetro na estruturagdo, para a sociedade, de um sistema de
avaliagdo da conformidade harmonizado internacionalmente, na proposicdo de
principios e politicas a serem adotados, no &mbito do SBAC.

Comité Brasileiro de
Metrologia (CBM)

Empreender ac¢des relacionadas ao planejamento, formulacdo e avaliagdo das
diretrizes basicas relacionadas a politica brasileira de Metrologia.

Comité Brasileiro de
Normalizagédo (CBN)

Assessorar 0 Conmetro nos assuntos relativos a normalizacdo, especialmente
aqueles que fazem parte do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Normalizagdo (SBN), inclusive no que se refere a relacéo entre a normalizacéo e
a atividade de regulamentacdo técnica, bem como acompanhar e avaliar a
execucdo e os resultados do Plano Brasileiro de Normalizagdo (PBN).

Comité Brasileiro de
Regulamentacéo
(CBR)

Aprimorar as praticas regulamentadoras nacionais, respeitando os objetivos, as
especificidades e as diferencas estabelecidas nas leis que regem os érgaos e
entes regulamentadores.

Comité de
Coordenacéo de
Barreiras Técnicas ao
Comércio (CBTC)

Coordenar as acGes do Governo e do setor privado relacionadas com a
participacdo do Brasil no Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio
Organizac¢éo Mundial do Comércio (OMC).

Manifestar-se sobre a execucdo do Acordo em geral e, particularmente, no que
se refere ao tratamento especial e diferenciado aos paises em desenvolvimento.
Analisar, avaliar e compatibilizar projetos de normas, regulamentos técnicos e
sistemas de avaliagdo da conformidade, com vistas a evitar as chamadas
Barreiras Técnicas a produtos brasileiros no comércio internacional.

Comité Codex
Alimentarius do Brasil
(CCAB)

Recomendar ao Conmetro ou as entidades com competéncia legal a
harmonizacdo da legislacdo e da regulamentacdo nacional de alimentos com as
normas, diretrizes e codigos de pratica elaborados pela Comissdo do Codex
Alimentarius e seus Orgdos auxiliares, com vistas a defesa dos interesses
nacionais, relacionados ao comércio internacional e a protecdo da saide do
consumidor.

Fonte: INMETRO, Conmetro
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O Inmetro, autarquia federal vinculada ao MDIC, também foi criado pela lei n°
5.966/1973. Além de constituir-se como 0 6rgao executivo central do Sinmetro (BRASIL,
lei n® 5.966/1973), o Inmetro também ocupa a funcdo de secretaria executiva do CBAC,
CBM, CBR e CBTC. As atribuicdes do Instituto, antes quase restritas aos primeiros quatro
itens do Quadro 16 (que enumera suas atribuigdes legais), foram expandidas recentemente
com a lei n° 12.545, de 14 de dezembro de 2011. Esta ultima, além de definir novo nome
para o Instituto, viabilizou a ampliacdo do controle e da fiscalizacdo de produtos
importados; implementou a Rede Inmetro de Laboratérios Associados para apoio a
Inovacdo e a Competitividade; explicitou e ampliou o escopo de certificacdo da qualidade
do Inmetro, em direcdo ao combate a préaticas enganosas de comércio; facilitou as parcerias
e a mobilizacdo de especialistas externos; promoveu a modernizacdo do Instituto, o que
inclui maior seguranca juridica e agilidade e permite maior eficiéncia, eficacia e exceléncia

nos servicos do Inmetro.

Quadro 16. Atribui¢des do Inmetro

Atribuicbes do Inmetro

1. Elaborar e expedir regulamentos técnicos nas
areas que Ihe forem determinadas pelo Conmetro.

10. Prestar servigos visando ao fortalecimento
técnico e a promocdo da inovagdo nas empresas
nacionais.

2. Elaborar e expedir regulamentos técnicos que
disponham sobre o controle metroldgico legal,
abrangendo instrumentos de medicao.

11. Produzir e alienar materiais de
padrdes  metrolégicos e  outros
relacionados.

referéncia,
produtos

3. Exercer, com exclusividade, o poder de policia
administrativa na area de Metrologia Legal.

12. Realizar contribuicdes a entidades estrangeiras
congeéneres, cujos interesses estejam amparados em
acordos firmados entre si ou entre 0s respectivos
paises, como uma Unica agao.

4. Exercer poder de policia administrativa,
expedindo regulamentos técnicos nas &reas de
avaliacdo da conformidade de produtos, insumos e
servicos, desde que ndo constituam objeto da
competéncia de outros 6rgdos ou entidades da
administracdo publica federal, abrangendo os
seguintes aspectos: (a) seguranca; (b) protecdo da
vida e da salde humana, animal e vegetal; (c)
protecdo do meio ambiente; e (d) prevencdo de
praticas enganosas de comércio.

13. Designar entidades publicas ou privadas para a
execucdo de atividades de carater técnico nas areas
de metrologia legal e de avaliagdo da conformidade,
no ambito de sua competéncia regulamentadora.

5. Executar, coordenar e supervisionar as
atividades de metrologia legal e de avaliagdo da
conformidade compulsoria por ele regulamentadas
ou exercidas por competéncia que Ihe seja delegada.

14. Atuar como drgédo oficial de monitoramento da
conformidade aos principios das boas préaticas de
laboratdrio.
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Atribuicbes do Inmetro

6. Atuar como oOrgdo acreditador oficial de
organismos de avaliacdo da conformidade.

15. Conceder bholsas de pesquisa cientifica e
tecnoldgica para o desenvolvimento de tecnologia,
de produto ou de processo, de carater continuo,
diretamente ou por intermédio de parceria com
instituicdes publicas ou privadas.

7. Registrar objetos sujeitos a avaliagdo da
conformidade compulséria, no ambito de sua
competéncia.

16. Estabelecer parcerias com entidades de ensino
para a formacdo e especializacdo profissional nas
areas de sua atuagdo, inclusive para programas de
residéncia técnica.

8. Planejar e executar atividades de pesquisa,
ensino e desenvolvimento cientifico e tecnolégico
em metrologia, avaliacdo da conformidade e areas
afins.

17. Anuir ao processo de importacdo de produtos
por ele regulamentados, que estejam sujeitos a
regime de licenciamento ndo automatico ou a outras
medidas de controle administrativo prévio ao
despacho para consumo.

9. Prestar servigos de transferéncia tecnoldgica e de
cooperagdo técnica voltados a inovagéo e a pesquisa

18. Representar o pais em foros regionais, nacionais
e internacionais sobre avaliacdo da conformidade.

cientifica e tecnoldgica em metrologia, avaliagdo da
conformidade e areas afins.

Fonte: BRASIL, lei n® 9.933/1999; BRASIL, lei n® 12.545/2011

Destacam-se as atribuicbes do Quadro 16 relacionadas a avaliacdo da
conformidade, que fazem do Inmetro o “gestor” do SBAC, sempre subordinado as
diretrizes estabelecidas pelo Conmetro. Essa atuacdo ocorre, essencialmente, de duas
formas: primeiro, pelo Inmetro, como 6rgéo acreditador oficial brasileiro de organismos de
avaliacdo da conformidade; ap0s, pela Implantacdo Assistida de RTs e PACs, no ambito do

SBAC.

4.1.3
da Conformidade: breve descri¢éao

Implantacéo Assistida de Regulamentacéo Técnica e Programas de Avaliacdo

No Inmetro, as diretrizes e critérios para a avaliacdo da conformidade de um
determinado objeto s@o estabelecidos no Programa de Avaliacdo da Conformidade (PAC)
correspondente. Geralmente, um PAC requer a articulacdo de diferentes agentes, no ambito
do SBAC; entre eles, o organismo de acreditacdo, os organismos de avaliacédo da
conformidade (laboratérios ou organismos) acreditados e os fornecedores do objeto
avaliado. Como dito anteriormente, o Inmetro atua tanto como organismo de acreditacéo,
por meio da Coordenacdo Geral de Acreditagdo, como também no desenvolvimento e
implementacdo dos PACs.

A atuacdo em avaliacdo da conformidade &, para o Instituto, parte de sua prépria
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missdo institucional, como forma de prover a inovacdo, a competitividade e a
harmonizacdo das relagBes de consumo na indlstria brasileira. A missdo do Inmetro,

transcrita a seguir, reproduz esse entendimento:

Prover confianca a sociedade brasileira nas medicdes e nos produtos, através da
metrologia e da avaliacdo da conformidade, promovendo a harmonizacdo das
relacBes de consumo, a inovacao e a competitividade do Pais (INMETRO, O que
é 0 Inmetro).

Os PACs desenvolvidos e implementados pelo Inmetro, no ambito do SBAC,
podem ser classificados quanto ao seu foco, ao mecanismo de avaliacdo da conformidade e

ao campo de utilizacdo. A Figura 17 representa os parametros para a classificacdo dos
PACs.

CLASSIFICACAO DOS PROGRAMAS DE

AVALIAGCAO DA CONFORMIDADE SEGUNDO:

O FOCO

O MECANISMO DE
AVALIACAO

0 CAMPO DE
UTILIZACAO

* Seguranga

* Certificagao

* Saude
* Declaragao do

*  Meio Ambiente +  Compulsorio

Fornecedor
*  Conformidade _ «  Voluntario
. * Inspecao
* Sustentabilidade
* Ensaio

*  Desempenho

Figura 17. Classificacdo dos Programas de Avaliacdo da Conformidade
Fonte: Elaboracdo propria, com base em INMETRO (2007)

O ponto central de um PAC diz respeito ao problema inicial que se pretende mitigar
com o desenvolvimento e implementacdo do programa. Se o foco do programa é meio
ambiente, por exemplo, a expectativa € que o PAC contribua para aplacar 0s riscos
negativos do objeto avaliado (produto, sistema, servico ou profissional) para o meio
ambiente. Da mesma forma, o olhar sobre a satde busca dirimir os riscos contra a satde do
consumidor e usudrio. Se o foco € em conformidade, € possivel que se busque relagdes de
comércio justas. E o documento normativo que define os requisitos essenciais para o objeto
a ser avaliado e direciona o foco do programa (INMETRO, 2007).

O mecanismo de avaliacdo da conformidade adotado por um PAC relaciona-se ao
agente, de primeira ou terceira parte. A certificacdo ¢ a avaliacdo da conformidade de
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terceira parte, isto é, ndo é o fornecedor, nem o comprador, quem a realiza. Um ator
externo, o Organismo de Certificacdo, gerencia o processo de certificagdo, conduzido,
geralmente, por meio de auditorias no sistema de gestdo, avaliacdo do processo produtivo,
ensaios e amostragem. No caso da declaracdo do fornecedor, a conformidade do objeto é
avaliada por primeira parte, pois é ele mesmo quem afirma estar conforme aos requisitos
da base normativa (INMETRO, 2007).

A inspecdo, por sua vez, é a avaliacdo da conformidade baseada na observacao e
julgamento e pode ser acompanhada, quando pertinente, por medic¢Ges, ensaios ou uso de
calibres. Geralmente, a inspecdo é conduzida por um Organismo de Inspecdo e, dessa
forma, constitui-se como uma avaliacdo de terceira parte. Finalmente, o ensaio, que estd,
geralmente, associado ao mecanismo da certificacdo ou da inspecdo. O ensaio consiste na
determinacdo de caracteristicas de uma amostra do produto, de acordo com um
procedimento especificado (INMETRO, 2007).

Segundo o Guia de Avaliagdo da Conformidade (INMETRO, 2007), a implantacao
de um PAC, além de voltar-se a seu foco original — isto €, mitigacdo de riscos negativos
associados a salde, seguranca, meio ambiente, sustentabilidade, desempenho ou
conformidade —, pode provocar outros efeitos socioecondmicos. Destacam-se a promogéo
da concorréncia justa; o estimulo a melhoria continua das empresas, impulsionando
também a inovacao; a informacdo e protecdo ao consumidor; a facilitacdo do comércio
exterior e consequente incremento das exportacfes; a prote¢cdo do mercado interno e a
agregacao de valor as marcas com conformidade avaliada.

A formulacdo e entrega de um programa a sociedade sdo norteadas pela politica de
implantacéo assistida, conforme dispde o Manual da Qualidade da Dconf (antiga Diretoria
da Qualidade — Dqual). Segundo essa politica, 0s processos sao conduzidos com atuacao
integrada com as partes interessadas. A implantacdo assistida inclui acbes de
assessoramento, capacitacdo e fornecimento de informacGes, especialmente as micro e
pequenas empresas. Além disso, o desenho de um novo programa deve estar fundamentado
em analises dos fatores facilitadores ou dificuldades para sua implementacéo, considerando
0s possiveis impactos das regras criadas para a sociedade (INMETRO, 2012a).

Esses fundamentos e diretrizes da implantagdo assistida cobrem todos o0s
componentes que compdem o macroprocesso de avaliacdo da conformidade de produtos,

processos, servicos ou profissionais, representado na Figura 18.
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DIRECAO
INFRAESTRUTURA E GESTAO DE APOIO

%

ORIENTAGAO E INCENTIVO A QUALIDADE

DEMANDAS DA SOCIEDADE
CLIENTES

IDENTIFICAGCAO E DESENVOLVIMENTO,
—>  PRIORIZACAO DE  [¢>{ APERFEICOAMENTO [
DEMANDAS E IMPLEMENTACAO

ACOMPANHAMENTO
NO MERCADO

Figura 18. Macroprocesso de avaliacdo da conformidade de produtos, processos, servigos ou profissionais
Fonte: Adaptado de INMETRO, 2012a

O processo de identificacdo e priorizagdo de demandas inclui a elaboragdo do Plano
de Acdo Quadrienal (PAQ), gque direciona os esforcos do Inmetro no desenvolvimento e
implementacdo de PACs. O PAQ ¢ elaborado no ambito do CBAC como um reflexo
tatico-operacional das diretrizes estratégicas do Plano Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade (PBAC), este ultimo também estabelecido no referido comité. Para um
horizonte de quatro anos, o PAQ define os produtos, processos, servi¢os, pessoas ou
sistemas de gestdo que serdo tratados pelo Inmetro e poderdo formar escopo dos PACs a
serem desenvolvidos pelo Instituto. Para sua elaboracdo, participam diversos segmentos da
sociedade e faz-se um levantamento de informacOes para priorizar as demandas a serem
tratadas pelo Inmetro (INMETRO, Plano de Ac¢do Quadrienal do PBAC; INMETRO,
2013a).

Tal prioridade para a composicdo do PAQ considera o impacto na saude e
seguranga, no meio ambiente, nas relacbes de consumo e na concorréncia e,
subsidiariamente, na balanca comercial, quando a avaliacdo da conformidade do produto,
processo ou servigo pode ocasionar 0 acesso a mercados externos. O PAQ é aprovado pelo
Conmetro e publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) (CONMETRO, Resolugdo n°
01/2010). Entéo, o Inmetro, ainda no ambito do processo de identificacdo e priorizacdo de

demandas, de posse do PAQ para 0s proximos quatro anos, possui 0 insumo necessario
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para a formulacdo da Agenda Regulatdria, que contém as questfes a serem tratadas para o
ano subsequente (INMETRO, Plano de Acdo Quadrienal do PBAC; INMETRO, 2013a).

Anteriormente ao desenvolvimento de um PAC, faz-se a Andlise de Impacto
Regulatoério, conforme norma interna do Inmetro NIT-Dipac-014 (INMETRO, 2013c).
Essa analise visa a reflexdo ex ante sobre a pertinéncia de se desenvolver um PAC,
sugerindo para a geréncia e dire¢do da Dconf o tratamento a ser dado a demanda. As
concluses do estudo buscam balizar os gestores com informag6es mais apuradas sobre 0s
objetos da Agenda Regulatéria, de forma a apoiar o processo decisorio quanto a
regulamentar ou néo.

Ap0s a decisdo da geréncia e alta direcdo da Dconf para a implantacdo do PAC,
inicia-se 0 processo de Desenvolvimento ou Aperfeicoamento e Implementacdo,
documentado pela norma interna NIT-Dipac-016 (INMETRO, 2013d). O desenvolvimento
passa pelas atividades de andlise da base normativa existente; formacdo da Comissao
Técnica; definicdo prévia dos requisitos essenciais para o objeto (o que inclui, para os
programas compulsorios, a elaboracdo prévia do Regulamento Técnico da Qualidade —
RTQ); a definicdo prévia do passo a passo para a avaliacdo da conformidade e elaboragédo
prévia dos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade (RAC); consulta pablica do RTQ (se
existente) e do RAC; consolidacdo da consulta publica e publicacdo definitiva do RTQ (se
existente) e do RAC.

Apds a publicacdo definitiva dos documentos, inicia-se a implementacdo do PAC,
que consiste, basicamente, no monitoramento das informacGes relativas a formacdo da
infraestrutura da qualidade para o PAC (nimero de laboratérios e organismos acreditados
para 0 escopo) e no acompanhamento da adesdo do setor produtivo ao programa. O
objetivo € que os organismos de avaliacdo da conformidade possuam capacidade suficiente
para atender as demandas e o setor esteja aderente ao PAC para evitar que haja postergacao
dos prazos de adequacéo estabelecidos pelo Inmetro. A implementacdo é finalizada com o
término desses prazos (INMETRO, 2013d).

Durante essa fase, também sdo conduzidos grandes esfor¢os para a disseminagéo do
PAC. O publico-alvo desse processo sdo os fornecedores (fabricantes e importadores),
comerciantes e varejistas, consumidores, instituicdes parceiras e o proprio publico interno
a Dconf. Exemplos de acdes de orientacdo sdo capacitacdo, divulgagédo, coordenagédo de
participacdo em eventos, elaboracdo de material informativo sobre os PACs,

esclarecimento de duvidas técnicas, entre outras (INMETRO, 2011).
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Para as regulamentacGes de carater compulsorio, aplica-se 0 Acompanhamento no
Mercado, que ocorre mediante fiscalizacdo realizada pelos 6rgaos delegados nos Estados e
que compdem a RBMLQ-I e exige, entre outras tarefas, o treinamento dos fiscais da Rede
e a elaboracdo do procedimento de fiscalizacdo (INMETRO, 2013e). O Programa de
Verificagdo da Conformidade (PVC) é outro esforco do Acompanhamento de Mercado
(INMETRO, 2013f). Consiste, em linhas gerais, na coleta, no comércio, de amostra dos
objetos (em especial, produtos) regulamentados e na submisséo desses itens a ensaios em
laboratdrios acreditados, para verificar se as amostras estdo de acordo com as regras
estabelecidas (INMETRO, Fiscalizacio e Verificacdo).

Para conduzir a internalizacdo da politica de implantacdo assistida por todas as
fases do macroprocesso de avaliagdo da conformidade, ha a atuacdo de uma Coordenacéo
de Implantacdo Assistida. Tal coordenadoria abriga um conjunto de acdes, ja previstas nos
procedimentos dos processos ou, entdo, elaboradas de forma customizada para um PAC
especifico, que sdo formuladas para estimular a adequacdo das partes interessadas do PAC
aos regulamentos estabelecidos. Especial atencdo é dada as partes impactadas, ou seja,
aquelas que terdo que se adequar face as regras estabelecidas pelo Inmetro, em particular
as micro, pequenas e médias empresas (MPES) e os arranjos produtivos locais (INMETRO,
2012b).

4.1.4 Avaliacdo das politicas regulatorias do Inmetro

A avaliacdo dos PACs implementados pelo Inmetro é realizada por meio do
processo de andlise critica, estabelecido pela norma interna NIT-Diape-005 (INMETRO,
2013b). Essa é uma atividade que foi recentemente assumida pela Divisdo de Articulacdo
Externa e Projetos Especiais (Diape) da Dconf, desde 2013. Com essa mudanca de
responsabilidade, buscou-se a sistematizacdo da pratica e a solugdo do passivo existente na
avaliagdo de programas implementados®.

Para compor a Nota Técnica de Analise Critica, principal produto do processo,
destinado a Dconf e aos técnicos da Dipac, sdo considerados insumos fornecidos pelas

divisbes internas ao Inmetro, além da Ouvidoria, Coordenacdo Geral de Acreditacdo do

¥ Informagéo obtida durante a entrevista exploratéria realizada em 22/03/2013, com Maria Aparecida
Martinelli, chefe da Diape.
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Inmetro (Cgcre), entidades de governo e entidades privadas. O Quadro 17 lista esses

insumos, conforme estabelecido no procedimento para o0 processo.

Quadro 17. Insumos para a analise critica de PACs do Inmetro

Fornecedores Insumos
Contatos das comissdes técnicas, reclamacfes de empresas, informacdes sobre o
registro de produtos, reuniées com a Dipac sobre 0s processos de
Dinac desenvolvimento, de anuéncia e de registro, sugestdes para a carteira de analise
P critica; registros sobre o histérico do PAC; Nota Técnica de Repasse de
desenvolvimento/aperfeicoamento da RT e PAC; Nota Técnica de repasse da
implementacdo da RT e PAC.
. Sugestfes para a carteira de analise critica, resultados do Programa de Verificacdo
Divec - . A
da Conformidade, dados relativos a fiscalizacéo.
Diviq Programa de Andlise de Produto e Banco de acidentes de consumo.
L Registro de reclamacdes, sugestdes, dendncias e informagdes em geral sobre
Ouvidoria
PAC.
Cgcre Banco de laboratorios e organismos acreditados.

Entidades de Governo

Informacdes sobre a legislagéo aplicavel ao PAC, informagdes sobre acidentes de
consumo e reclamagdes.

Entidade privada

Informagdes sobre a base normativa aplicdvel ao PAC, Informagdes sobre
acidentes de consumo e reclamacdes, recalls, pesquisa de entidade de defesa do
consumidor.

Fonte: INMETRO, 2013b

Da analise, podem surgir recomendacdes do tipo aperfeicoamento, nenhuma

modificacdo ou descontinuidade do programa. Caso a proposta de aperfeicoamento seja

decidida pela diretoria, a demanda é inserida no PAQ e um esforco para a revisdo do PAC

é iniciado pela Dipac. A Figura 19 traz as etapas especificadas para a conducgdo da analise

critica.

Processo de Analise Critica de PACs

Planejamento >> Execugﬁo>> Avaliacao

Figura 19. Etapas do processo de andlise critica de PACs

Fonte: Elaboracdo propria (2013), com base em INMETRO, 2013b

A fase de planejamento corresponde a definicdo da carteira de PACs a serem

submetidos a andlise critica para determinado ano. Para isso, é exigido um esforco de

priorizacdo, com bases nos insumos recebidos, considerando os seguintes (INMETRO,

2013Db):
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a) programas implementados ha mais de cinco anos, sem alteracdo, revisdo,
complementacdo ou sem ter passado por anélise critica nesse periodo;

b) programas compulsorios;

C) programas cujo mecanismo € a declaracédo do fornecedor;

d) modifica¢bes na base legal ou normativa do programa que alterem os requisitos técnicos
prescritos;

e) existéncia de sugestdes, pedidos de informacdo, reclamac@es, criticas ou denuncias
apresentadas por consumidores, fabricantes ou outras partes interessadas;

f) resultados do programa de verificagdo da conformidade que apontem néo
conformidades em requisitos com impacto em saude, seguranca e defesa do consumidor;

g) registros de acidentes de consumo de objetos regulamentados;

h) registros de recalls;

i) indice de irregularidade trés vezes em média ou com variagBes anormais identificadas
durante as acgdes de fiscalizag&o.

Uma vez aprovada pela Diretoria, a carteira de analise critica é estabelecida. O
estudo € iniciado com o objetivo de responder a algumas perguntas centrais para a
avaliacdo do PAC. Para averiguar a solucdo do problema que originou o PAC, sugere-se,
sempre que possivel, que seja realizada uma pesquisa de satisfacdo junto ao demandante e
outras partes interessadas, com o objetivo de verificar sua percepc¢ao sobre o desempenho

do PAC. O Quadro 18 lista as demais questdes de andlise critica.

Quadro 18. Questbes para analise critica

O programa contribuiu para minimizar ou solucionar o problema apontado durante o

Questdo 1 Processo de Identificacio e Priorizacio?

Os produtos, processos ou servicos que sdo objeto de estudo do PAC ja ndo se encontram
Questdo 2 mais no mercado por causa do desenvolvimento industrial, podendo ter sido substituidos
por outros mais modernos?

As bases legais e normativas mudaram? Por exemplo: O PAC decorria da regulamentacéo
Questdo 3 de outra autoridade nacional regulamentadora que extinguiu ou modificou seu
regulamento técnico?

O PAC tem origem no Mercosul?

A existéncia de regulamentacdo do Mercosul acarreta um processo de articulacdo mais
Questao 4 dificultoso junto as partes interessadas do Subgrupo de Trabalho do Mercosul, devendo,
portanto, essa informacao ser registrada para eventual necessidade de aperfeicoamento do
PAC.

Os organismos de Avaliacdo da Conformidade (OAC) e laboratérios acreditados

uestdo 5 -
Q encontram-se ativos, suspensos ou cancelados?

Quais os principais problemas identificados pelo Inmetro em relacdo a implementacéo e a

Questdo 6 manutenc¢do do Programa de Avaliacéo da Conformidade?

Fonte: Elaborado com base em INMETRO, 2013b
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Finalmente, na etapa de avaliagdo, realizada anualmente, os avaliadores discutem
dificuldades encontradas e sugerem melhorias, num exercicio de aperfeicoamento do

préprio processo de analise critica (INMETRO, 2013b).

4.1.5 Consideracdes finais

Este capitulo mostrou, com base em analise documental, as principais
caracteristicas da Implantacdo Assistida de RTs e PACs. Foi verificado que o Inmetro
implementa, no &mbito da Dconf, diversas boas préticas de regulacdo, defendidas pela
OCDE, em sua atuacao para a reforma regulatoria e melhor regulagdo, como por atuantes
reguladores brasileiros — quais sejam, o préprio Inmetro e a Anvisa. Entre essas atividades,
destacam-se a formulacdo de Agenda Regulatoria, o envolvimento das partes interessadas
no processo de desenvolvimento pela formacdo de Comissdo Técnica e a consulta pablica
das regulamentacOes elaboradas. N&o menos importante, inclui-se nesse rol a construgéo
de um plano de implantacdo assistida, que tem a intencdo de minimizar os impactos
negativos do PAC criado, especialmente aqueles sobre as MPEs. Ao mesmo tempo, foram
identificadas algumas lacunas. Entre elas, a incipiéncia dos estudos de AIR, que, apesar de
estarem em procedimento documentado, nem sempre sdo realizados ou valorizados pela
Casa, e das andlises criticas, que somente em 2013 comecaram a ser desenvolvidas de
forma mais sistematica. Ainda assim, 0s procedimentos existentes para a realizacdo de
ambas as avaliagbes indicam que o Inmetro reflete sobre a importancia da
operacionalizacdo de tais praticas e encontra-se em um processo de aprimoramento de seu
sistema regulatério.

A secdo 4.1.2 dedicou-se a descricdo do Sinmetro, da atuacdo do Conmetro e
Inmetro. Nesse sentido, compreendeu-se a constitui¢do legal desses sistemas e entidades,
nascidos em 1973, com objetivo de criar e executar a politica nacional de metrologia,
normalizacdo industrial e certificacdo da qualidade de produtos industriais. Essa
contextualizagdo foi importante para situar o locus de aplicagdo do Madri. Assim,
considerando as principais areas de atuacdo do Inmetro — avaliacdo da conformidade,
metrologia legal, metrologia cientifica e acreditacdo de organismos de avaliacdo da
conformidade —, a sistematica Madri atua na primeira, em especial quanto a execucao,
coordenacdo e supervisdo das atividades de avaliacdo da conformidade compulséria por ele

regulamentadas ou exercidas por competéncia que lhe seja delegada.
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J& a secdo 4.1.3 permitiu entender as caracteristicas da Implantacdo Assistida de
RTs e PACs. Foi possivel identificar os focos de atuacdo das regulamentacfes do Inmetro
(seguranca, saude, meio ambiente, conformidade e sustentabilidade), bem como os
mecanismos adotados (certificacdo, declaracdo do fornecedor, inspecdo e ensaio) e o
campo de utilizacdo (compulsério e voluntario). Além disso, foram elucidadas as fases do
processo, desde a identificagdo e priorizacdo da demanda, até o acompanhamento no
mercado, perpassando, transversalmente, pelas ac6es de orientacdo e incentivo a qualidade.
Compreender tais caracteristicas foi fundamental tanto para a realizacdo das entrevistas
exploratorias junto aos regulamentadores do Inmetro, como também para captar as
especificidades do processo a que se dedica 0 monitoramento proposto pela sistemaética
criada por este trabalho. Particularmente, ressalta-se o conceito de implantacédo assistida,
que consiste na realizacdo de um conjunto de acbes para estimular a adesdo das partes
impactadas aos regulamentos estabelecidos, de forma a minimizar os impactos negativos
que possam advir da intervencdo feita (como faléncia de MPEs ou crescimento dos
negocios na ilegalidade). A ideia central do Madri é respaldar os esforcos de implantacdo
assistida com dados sistematicamente coletados. Dessa forma, serd possivel pautar a
andlise critica das regulamentacGes, em dire¢do ao aprimoramento do sistema regulatério
do Inmetro.

A secdo 4.1.4 discorreu justamente sobre o processo de Analise Critica no Inmetro.
O objetivo foi descrever as atividades, bem como os critérios e parametros adotados para
tal pratica. A proposta do Madri é vir para agregar valor a Analise Critica, respaldando-a
com base em evidéncias coletadas durante o processo de desenvolvimento, implementacao
e pés-implementacdo de programas, e ndo somente em dados obtidos em um ponto fixo no
tempo.

Com base no conhecimento desenvolvido pela revisdo da literatura e pela analise
documental, foi possivel tracar as diretrizes para a condugdo das entrevistas exploratorias
com os técnicos do Inmetro que atuam na Implantacdo Assistida de RTs e PACs. As
entrevistas foram realizadas, transcritas e consolidadas em tabelas e mapas conceituais.
Seus resultados principais, incluindo os mapas conceituais desenhados e as conclusdes

gerais a que se pode chegar, estdo descritos no proximo capitulo.
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4.2 POLITICA REGULATORIA DE SUCESSO: O QUE PENSAM OS
REGULAMENTADORES DO INMETRO

4.2.1 Considerac0es iniciais

A secdo 4.2 traz os resultados das entrevistas exploratorias junto aos
regulamentadores do Inmetro, com objetivo de trazer vivéncias, experiéncias e
conhecimentos importantes para responder a questdo da pesquisa. Nesse sentido, tais
entrevistas tiveram o intuito de levantar os entendimentos sobre o conceito de sucesso de
um PAC implantado pelo Inmetro, os fatores que influenciam essa ocorréncia e oS
impactos que tal programa pode provocar na sociedade. Além disso, captaram as
percepcbes sobre formas Uteis e vidveis para uma sisteméatica de avaliacdo das
regulamentagdes do Inmetro.

As entrevistas exploratorias foram realizadas no Rio de Janeiro, nas instalagbes do
Inmetro, situado na Rua da Estrela 67, Rio Comprido, Rio de Janeiro, RJ, entre agosto de
2012 e marco de 2013.

Os entrevistados dedicam-se a atividade de regulamentacdo e avaliagdo da
conformidade no Inmetro. Sdo servidores federais, envolvidos no estudo de impacto e
viabilidade, ao desenvolvimento e implementacdo, a implantacdo assistida e ao
acompanhamento do mercado (como fiscalizacdo) dos PACs da referida instituicdo. O
Quadro 19 destaca os principais aspectos de curriculo dos participantes. Os entrevistados
possuem formacdes diversas, 90% com mestrado e 50% com doutorado finalizado ou em
andamento. O tempo médio de atuacdo no Inmetro sdo 11,3 anos e, no servigo publico,

14,8 anos.

Quadro 19. Perfil dos entrevistados na fase exploratoria

I Mestrado | Doutorado
Tempo no

= = = Tempo de P
= 21 2 2 3 servico
S Graduado em 2 £ o1 £ Inmetro Ly
= S al 3|S5 al 3 publico
< 2.9 £/2 g ¢ (anos) (anos)

{{] C
o 2 0| &2
A Farmacia X X 2 6,5
B | Jornalismo; Ciéncias Econbmicas | X X 2 16
C | Ciéncias Bioldgicas; Pedagogia X X 5,3 8
D Engenharia Quimica X X 12 13
E Comunicacdo Social X X 5,3 10,3
F Engenharia Mecénica X X 18 18
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i Mestrado | Doutorado

c — — Tempo no
Iy 5 5 Tempo de .
a 21 9 2l Q Servigo
S Graduado em g 2 gl 2 Inmetro A
= S| al 3|S5 &l 3 publico
- 2l ol Ol @l o © (anos)

© S w| E| 8| w| E (anos)
o A Z| W|a|Z|w

G Engenharia Industrial Elétrica X X 18,6 22,6

H Engenharia Quimica X X 115 11,5

| Engenharia Elétrica X X 34,5 345

J Engenharia Eletronica X X 4 8

Fonte: Elaboracdo prépria (2013)
Além disso, preconizou-se a entrevista de todos os chefes das unidades

operacionais da Diretoria de Avaliacdo da Conformidade da instituicdo, responsavel pela
implantacédo assistida de tais programas, bem como técnicos alocados em cada uma delas,

conforme demonstra o Quadro 20.

Quadro 20. Quantitativo dos entrevistados na fase exploratéria
Diretoria de Avaliacdo da Conformidade do Inmetro (DCONF)

Diviséo de Articulacéo

Divis&o de Programas

Diviséo de Orientacdo

Diviséo de Verificacdo

Externa e Projetos de Avaliacéo da e Incentivo a da Conformidade
Especiais (Diape) Conformidade (Dipac) Qualidade (Diviq) (Divec)

01 chefe 01 chefe 01 chefe 01 chefe

01 técnico 03 técnicos 01 técnico 01 técnico

Fonte: Elaboragdo propria (2013)

Tendo como requisito fundamental abordar os chefes de todas as unidades
operacionais, bem como ao menos um técnico de cada uma delas, as entrevistas foram
realizadas até quando se percebeu a repeticdo das discussdes e a minimizacdo das
informacBes novas e relevantes trazidas a tona. Foram realizadas dez entrevistas,
totalizando 12 horas.

Para a coleta dos dados, as entrevistas foram gravadas, sempre com prévia
autorizacdo do entrevistado, e pautadas em um roteiro de entrevista (Anexo 2). Apés as
conversacOes, para cada uma delas, elaborou-se 0 Memorando de Entrevista, com base na
escuta das gravacgdes, que inclui 0 mapa conceitual com os principais temas abordados em
cada uma delas.

Os seguintes instrumentos foram usados nas entrevistas exploratorias:

a) roteiro aberto de entrevista (Anexo 2), que elencou os principais tépicos a serem
abordados;

b) gravador digital para a captura de som das entrevistas;

c) transcricdo das entrevistas, utilizando-se o0 MS Word;
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d) mapas conceituais para cada entrevista e para todo o conjunto delas, por meio do
software CmapTools, que auxiliaram a elaboracdo das Tabelas de consolidagdo
(mencionadas a seguir), bem como a rastreabilidade de contetdo;

e) tabelas de consolidacdo, que servem tanto para apoio as conclusdes obtidas,
como para a rastreabilidade de conteldo. As tabelas de consolidagcdo encontram-se no
Anexo 3 deste relatorio.

Dentre esses instrumentos, cabe aqui um destaque especial aos mapas conceituais.
Eles demonstraram ser extremamente Uteis no processo de pesquisa, por diversas razdes.
Primeiramente, por gerar um resultado amigdvel para quem aprecia os resultados da
pesquisa, ja que condensa em uma pagina, em uma linguagem de facil deducéo, aquilo que
precisou de varias delas para ser transcrito. Depois, pelo seu proprio processo de
construcdo, ja que, para desenho dos mapas, é preciso ler e reler a matéria transcrita,
possibilitando, assim, maior dominio das discussdes tracadas nas entrevistas. Finalmente,
por facilitar a consolidacdo das informacBes e a comparacdo dos contetdos abordados
pelos diferentes entrevistados, permitindo melhor captar diferencas e similaridades entre os
participantes. As figuras a seguir (Figura 20 a Figura 29) sdo 0s mapas conceituais

desenhados para cada um dos dez participantes das entrevistas.
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Figura 20. Mapa conceitual do Participante A
Fonte: Elaboragdo prépria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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Figura 21. Mapa conceitual do Participante B
Fonte: Elaboragdo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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Figura 22. Mapa conceitual do Participante C
Fonte: Elaboragdo prépria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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Figura 23. Mapa conceitual do Participante D
Fonte: Elaboracéo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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Fonte: Elaboragdo prépria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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Figura 25. Mapa conceitual do Participante F
Fonte: Elaboragdo prépria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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Figura 26. Mapa conceitual do Participante G
Fonte: Elaboragdo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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Figura 27. Mapa conceitual do Participante H
Fonte: Elaboracdo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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Figura 28. Mapa conceitual do Participante |
Fonte: Elaboracéo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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4.2.2 Sucesso de um PAC: o que é?

A consolidacéo das entrevistas permitiu verificar sete diferentes abordagens sobre o
sucesso de um PAC. Elas ndo sdo excludentes entre si, tendo sido recorrente que um
mesmo entrevistado se valesse de mais de uma delas para conceituar o sucesso de um
programa. Para fins didaticos, e com a perspectiva de estabelecer um relacionamento entre
as abordagens, elas foram divididas nas categorias dimenséo, condicionante e sustentacao,

tal como representa a Figura 30. J& 0 Quadro 21 resume a descri¢do de cada uma delas.
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Figura 30. Conceitos para PACs de sucesso e sua interacdo
Fonte: Elaboracéo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratorias
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Quadro 21. Sucesso de um PAC: visdo dos regulamentadores do Inmetro

Abordagem Descricéo

O sucesso de um PAC ocorre quando o consumidor e a
sociedade em geral confiam que um determinado objeto
1. Adesdo do setor produtivo atende a requisitos minimos, alinhados ao foco do programa.
Assim, o sucesso do PAC esta diretamente relacionado a
adesdo do setor produtivo ao programa.

2.1. Geragdo O PAC de sucesso é garantido quando os beneficios
de beneficio esperados sdo atingidos.

Essa abordagem sugere que o objetivo de um PAC esta
2.2. Solucéo associado a eliminacdo das causas de um problema ou
de problema demanda social. O sucesso de um programa, portanto, ocorre

2. Alcance do com a alteracdo da situacdo-problema que o originou.

objetivo

A situagdo-problema que originou um PAC est4 associada a
um risco a que a sociedade esta exposta. A mitigacdo do risco,
seja diminuindo sua frequéncia ou sua gravidade, significa
solucionar o problema, atingindo o objetivo proposto e
garantindo o sucesso do PAC.

2.3. Mitigacéo
de risco

O PAC de sucesso é aquele que impacta positivamente na
competitividade e capacidade de inovagdo da indUstria
3. Impacto positivo na inddstria e nas nacional — ou por meio da harmonizacdo das relacbes de
relagBes de consumo consumo (com a protecdo e educacdo do consumidor e
eliminacdo da concorréncia desleal), da diferenciagdo do
produto ou da facilitacdo do acesso ao mercado externo.

Um PAC de sucesso é aquele que fornece os maiores
4. Equilibrio da relagéo custo-beneficio | beneficios a um menor custo, com um minimo impacto
negativo — no &mbito social, econdmico ou ambiental.

O sucesso de um PAC ocorre quando os interesses de
diferentes partes — como governo, inddstria, organismos de
avaliagdo da conformidade, consumidores, sociedade etc. —
s&o conciliados e satisfeitos.

5. Satisfac@o das partes interessadas

6. Sinergia com outras a¢des de O PAC de sucesso é aquele que apoia, complementa e esta
governo alinhado a outras acdes e a diretrizes mais amplas de governo.

O PAC de sucesso é aquele que, a médio e longo prazos, é
propulsor da consciéncia para a qualidade pela sociedade em
geral e partes interessadas, em direcdo a autorregulacéo,
quando fornecedores compreendem a necessidade de
apresentar sua producdo atendendo aos requisitos de
seguranga, salde e protecdo ao meio ambiente, enquanto que
consumidores atuam ativamente na exigéncia desses
requisitos.

7. Consciéncia para a qualidade

Fonte: Elaboracéo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias

As dimensbes de sucesso, portanto, foram relacionadas (1) a adesdo do setor

produtivo ao PAC, que gera a confianca a sociedade de que o objeto atende a requisitos
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minimos, (2) ao alcance do seu objetivo, relacionado ao foco estabelecido e (3) ao seu
impacto positivo na industria e nas relagdes de consumo. N&o obstante, essas dimensdes do
sucesso tém como condicionantes (4) a equilibrada relacdo custo-beneficio de um PAC, (5)
a satisfacdo das partes interessadas e (6) a sinergia com outras acbes de governo.
Finalmente, a base de sustentacdo do sucesso do PAC mora na geragdo da (7) consciéncia
para qualidade, sem a qual o cenério ideal da autorregulacdo ndo pode ser alcangado.

A adesdo do setor produtivo esta diretamente relacionada a disponibilizacdo, no
mercado, de produtos conformes ao regulamento. O Participante B, por exemplo, defende
que o programa bem-sucedido € aquele que fornece ao mercado produtos mais seguros. Os
Participantes A, E e H verificam, ainda, que a ades&o do setor possibilita a confianca da
sociedade de que um produto atende minimamente aos requisitos especificados, trazendo
reconhecimento da importancia da avaliacdo da conformidade para aquele objeto. O
Participante E acrescenta que, na medida em que a sociedade percebe a relevancia do
programa, cresce também sua sensacao de protecdo, consolidando o papel do Estado como
um gestor de riscos.

A realizacdo de um objetivo foi citada por todos os entrevistados como componente
do sucesso. O Participante F coloca que o alcance do alvo proposto — que, para 0
entrevistado, pode ser diminuicdo de acidentes, melhoria nos niveis de eficiéncia
energética, melhoria da competitividade ou promocdo da concorréncia mais justa — € a
formula do éxito de um programa. De uma forma geral, os entrevistados estabeleceram
uma relacdo entre o objetivo de um PAC e o seu foco declarado, podendo ser saude,
seguranca, meio ambiente, sustentabilidade, desempenho ou conformidade, ou, segundo a
legislacdo do Inmetro, seguranca, de protecdo da vida e da salde humana, animal e vegetal,
da protecdo do meio ambiente e da prevencdo de praticas enganosas de comércio.

Ainda nessa dimensdo, em que a no¢do de sucesso esta atrelada ao alcance de um
objetivo, é possivel identificar trés distintas visdes, mesmo que, na pratica, coexistam e
estejam profundamente interligadas, fazendo do propésito da fronteira aqui estabelecida
mais de carater didatico, para facilitar a compreensdo do significado de éxito de um
programa. Primeiramente, o objetivo esta atrelado & geracdo de um beneficio. Essa
percepcao esta presente, por exemplo, quando o Participante G atrela a no¢do de sucesso
ao cumprimento daquilo que é esperado pela sociedade ou quando o Participante F ressalta

a importancia do equilibrio da relagdo custo-beneficio de um PAC para seu éxito. O
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beneficio estd ligado a geracdo de positividades, independentemente da existéncia de um
problema anterior.

A segunda compreensdo estd associada a solucdo de um problema, de uma
demanda social previamente identificada. A abordagem do Participante G referida no
parégrafo anterior também se aplica aqui, bem como as dos Participantes D e |, quando
dizem que o PAC de sucesso € aquele que consegue solucionar a demanda das partes
interessadas.

Finalmente, tem-se a terceira compreensdo, em que o alcance dos objetivos de um
PAC esté relacionado & mitigacdo dos riscos, associados aos objetos, a que a sociedade esta
exposta. Os Participantes D e E compartilham dessa ideia. Este Gltimo acrescenta que a
mitigacdo do risco, por meio da regulamentacdo, pode vir pela diminuicdo da sua
frequéncia ou também de sua gravidade.

Outro possivel entendimento sobre o sucesso de um PAC € quanto ao impacto
positivo na industria e nas relagbes de consumo. Nesse sentido, o Participante G prové, em
sua entrevista, uma abordagem diferenciada, contextualizando, historicamente, o que, em
sua leitura, caracterizaria o posicionamento do Inmetro quanto ao papel que exerce sua
intervencdo. Para ele, os objetivos da regulamentacdo Inmetro assumiram diferentes
formatos no decorrer do tempo. O entrevistado identifica as fases dos anos 70 a 80, dos
anos 90 aos dias de hoje e, finalmente, o atual momento de transicéo.

Na primeira fase, segundo o entrevistado, o foco era o fomento da cultura da
qualidade e a implementacdo do SBAC. De 1990 a atualidade, o alvo é o do incremento da
competitividade da industria brasileira, para que sobreviva frente ao fenémeno da
globalizagdo, incentivando, para isso, a maior conformidade dos produtos nacionais a
requisitos essenciais. Ja na fase transitdria corrente, busca-se o controle de mercado para
conter o "fenbmeno China" — referenciando-se ao atual quadro em que as economias
nacionais, no mundo, trabalham para proteger suas inddstrias de eventuais concorréncias
desleais. Para isso, o desafio é garantir que os produtos disponiveis no mercado,
importados ou ndo, tenham um patamar minimo de critérios, eliminando eventuais praticas
enganosas.

A discussao sobre os impactos de um PAC na industria e nas relagdes de consumo
concentrou-se também na compreensdo da forma que um programa pode influenciar a
competitividade e a inovacdo, que sdo foco de importantes esforcos das politicas governo

mais abrangentes.
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O impulso a competitividade da industria nacional por meio de um PAC foi
percebido, pelos entrevistados, de trés diferentes formas, todas elas representadas na Figura
31, sejam elas:

1) Ele ocorre porque os requisitos, quando alinhados a padrdes internacionais,
possibilitam que a comercializacdo do produto em conformidade se expanda a mercados
internacionais.

2) Ele se da na medida em que a regulamentacéo estabelece um patamar minimo de
requisitos, instituindo a concorréncia justa com a eliminacdo dos maus produtores, que se
destacavam pelo baixo custo, porém sem investir em estrutura da qualidade. Nesse
contexto, a concorréncia justa € percebida como a base para a competitividade néo
predatdria, pois favorece o bom produtor.

3) Ele acontece com a diferenciacdo daquele produto que evidencia a conformidade
aos requisitos, destacando-o frente aos demais, especialmente no caso dos programas
voluntarios, e podendo provocar um processo de substituicdo das importacdes na medida
em que 0s produtos nacionais demonstram-se adequados e, assim, preferidos pelo

consumidor nacional.

COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA NACIONAL

Diferenciagdo do

Acesso a mercado Concorréncia justa e ndo
produto

externo predatoria

Figura 31. Impacto de um PAC na competitividade da indUstria nacional
Fonte: Elaboracéo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias

A concorréncia justa também é lembrada como a propulsora da atividade
inovadora. Na medida em que, nos casos dos programas compulsérios, todos competem
em conformidade a um conjunto de requisitos essenciais, a diferenciacdo ocorre pela
capacidade de inovacdo da empresa. Assim, a preocupa¢do com a concorréncia predatéria
da lugar ao trabalho criativo, em busca de novas solucdes para melhor satisfazer o
consumidor.

N&o obstante, o Participante A relativiza o impacto na inovagao promovido por um
PAC e diz que os ganhos em inovacdo derivados de um PAC, se existirem, sdo apenas um

beneficio indireto, resultado da maior maturidade técnica que o setor pode alcancar em
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razdo da adequacdo aos requisitos regulatorios. Para ele, as inovagdes no produto, por
exemplo, ndo seriam aplicaveis porque um PAC se baseia em requisitos definidos em
normas técnicas que refletem o estado da arte para o objeto, lembrando que nem sempre a
melhoria do produto de dada empresa é inovacao.

Ainda sobre a questdo da inovacao e de como a regulamentagdo pode influencié-la,
advertem a quase totalidade dos participantes que a regulamentacdo prescritiva, em
detrimento da calcada no desempenho desejado, pode levar a engessamentos e a inibicao
da inovacdo. Da mesma forma, ha casos em que a regulamentacdo pode afetar
negativamente a competitividade, como exemplifica o Participante E: quando os requisitos
exigem o alinhamento as regras internacionais e o setor produtivo nacional ndo esta
maduro o suficiente para se adequar a elas, nesse caso, 0s produtos estrangeiros sairdo na
frente dos nacionais.

Nos parégrafos anteriores, foram tratadas as dimensdes do sucesso de um PAC.
Suas condicionantes sdo aquelas que, quando inexistentes, comprometem o0s bons
resultados de um programa. Genericamente, por exemplo, uma regulamentacdo pode ter
alcancado o objetivo proposto, mas, se de alguma forma esteve desalinhada a alguma
politica de governo, seu éxito estd comprometido. Ou, ainda, o desempenho de um PAC
também ¢ afetado se nem todas as partes interessadas ficaram satisfeitas. Por fim, um
programa pode até gerar multiplos beneficios a seguranca, salide ou meio ambiente, mas a
altos custos, como aumento de precgos, quebra das pequenas empresas e concentracao de
mercado, o que também afeta seu éxito, pelo desequilibrio da relacdo custo-beneficio.
Essas trés condicionantes — equilibrio da relagdo custo-beneficio, satisfacdo das partes
interessadas e sinergia com outras agdes de governo — sdo, portanto, importantes
indicadores do desempenho, ja que, quando ndo ocorrem, afetam negativamente o sucesso.

A relacdo custo-beneficio € fortemente presente nas conversacdes com 0S
Participantes B, E e F, embora demais entrevistados, menos diretamente, também abordem
a questdo. O Participante B pondera a nogao de sucesso de um PAC ao dizer que, para tal,
é necessaria a interferéncia minima no mercado, trazendo a tona a nocdo de custo a
sociedade. Os Participantes E e F, em seu turno, preconizam o balanceamento dos custos e
beneficios como fundamental, devendo o alcance desse equilibrio ser, inclusive,
monitorado ao longo do tempo.

O Participante E, nesse sentido, atrela a no¢do de custo aos impactos negativos

associados a implantacdo de um PAC. A sociedade, assim, é mais onerada quanto maior
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forem os efeitos colaterais, aqueles néo desejados, do programa. Quando indagados sobre
quais impactos negativos gerados por uma intervencdo do Inmetro, no que tange a
avaliacdo da conformidade, os entrevistados apresentaram um conjunto de possibilidades,
listadas no Quadro 22. Os itens enumerados podem possuir interface entre si, sendo um
consequéncia de outro. N&o obstante, ndo é propdsito aqui estabelecer a relacdo ldgica
entre eles, mas apresentar hipdteses que merecem ser, cada uma, estudada quando da

investigacdo dos efeitos colaterais de um PAC.

Quadro 22. Possiveis impactos negativos de um PAC
Impactos negativos possiveis Ocorréncia

. Faléncia dos bons produtores, em especial pequenos e médios, artesdos e APLs 8
. Aumento dos precos
. Inibicéo da inovagdo
. Concentracdo de mercado e interferéncia na concorréncia
. Criagdo da informalidade
. Desemprego
. Comprometimento da competitividade
. Nao alcance dos objetivos do PAC
. Degradacdo ambiental por descarte inadequado de produto
10. Inibicdo da exportagdo pelo desalinhamento a requisitos internacionais

Fonte: Elaboracdo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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O Quadro 22 associa, a cada impacto identificado, o nimero de vezes em que foi
citado pelos entrevistados. A ideia de apresentar essa ocorréncia tem como objetivo indicar
qual o tema mais lembrado e, ndo necessariamente, 0 mais relevante. Destaca-se a faléncia
dos bons produtores, isto €, daqueles que ndo tém a intencdo de enganar ou competir de
forma predatoria, mas tém dificuldades para adequacgdo —, em especial as micro e pequenas
empresas (MPEs); o aumento dos precos, em razdo dos esforcos de adaptacdo as novas
regras e aos custos com a certificacdo; e a inibicdo da inovacéo, que, conforme lembram os
entrevistados, pode ocorrer quando os requisitos estabelecidos sdo prescritivos, ao invés de
focados somente no desempenho requerido para o objeto regulamentado.

O Participante F sugere, também, agrupar 0s impactos quanto aos aspectos
ambiental, social e econémico. No ambito social, por exemplo, o desemprego gerado pela
faléncia de produtores; no econémico, 0 aumento exacerbado dos precos; no ambiental,
degradacdo do meio ambiente por descarte inadequado de produto.

Retomando a discusséo sobre as condicionantes de sucesso, tem-se a satisfagdo das
partes interessadas, que foi apresentada explicitamente pelos Participantes D, G, H e |,
embora quase todos tenham identificado, como fator de sucesso (tema a ser discorrido em

breve, na secdo 4.2.3), a participacdo dos stakeholders no processo do desenvolvimento do
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PAC. S&o lembrados como partes interessadas o setor produtivo, consumidores, cidadaos,
governo e, de forma mais geral, o0 demandante do programa. Todos esses agentes possuem
interesse na regulamentacéo ou, de alguma forma, séo impactados por ela.

Ao evidenciar o governo como parte interessada, o Participante G lembra o trabalho
em cooperagdo que é feito entre Inmetro e outros 6rgédos reguladores, quando, face aos
requisitos do regulamentador, o primeiro desenvolve a sisteméatica para a avaliacdo da
conformidade, implantando um programa no ambito do SBAC. Nesse sentido, 0
Participante D enfatiza que nem sempre um PAC é a solucdo completa para uma
determinada demanda social. Nesses casos, o programa deve vir acompanhado de outras
acOes a serem realizadas ndo so pelo Inmetro, mas também por outras entidades. Cria-se
um ambiente sinérgico de politica publica, favoravel ao desempenho de um PAC e, desse
modo, justifica-se a sinergia com outras acdes de governo como condicionante para o

sucesso de um programa.

4.2.3 Fatores de sucesso

Assim como foram identificados, nas entrevistas, efeitos colaterais de um PAC,
listados no Quadro 22, que afetam negativamente seu sucesso, discutiu-se também o rol de
fatores que conduzem a um programa bem-sucedido. Ou seja, vetores que propiciam a
maior adesdo do setor produtivo, o alcance do seu objetivo, a ampliacdo dos impactos
positivos na inddstria e nas relagdes de consumo, ou, ainda, a satisfacdo das partes
interessadas, o equilibrio da relacdo custo-beneficio, a sinergia com outras acfes
governamentais e a consciéncia para a qualidade — aspectos que definem um PAC de
sucesso, na percepcao dos entrevistados.

Esses fatores minimizam os impactos negativos e, assim, alavancam o sucesso de
um PAC, impulsionando ainda mais o referido sucesso. A Figura 32 demonstra essa
interacdo entre os fatores de sucesso, 0s impactos negativos e o sucesso de um PAC.
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Figura 32. Interagdo entre fatores de sucesso e impactos negativos de um PAC
Fonte: Elaboragdo prépria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias

Foram lembrados quinze fatores para o bom desempenho de um programa, sendo

0s de maior ocorréncia, conforme destaca o Quadro 23, a participagdo das partes

interessadas no desenvolvimento, como ja orientam as boas praticas de regulacdo; a

definicdo dos requisitos técnicos e de avaliacdo da conformidade com base em evidéncias,

isto é, informacdes consistentes e dados técnicos, 0 que estd em consonancia com as

discussdes sobre a evidence-based regulation; a disseminacdo do PAC as partes

impactadas, especialmente as MPEs, uma das maiores preocupacfes da Implantacdo

Assistida do Inmetro; o Acompanhamento de Mercado, em alinhamento as preocupacdes

debatidas nos féruns internacionais sobre enforcement e compliance; e o estudo prévio que

gera a radiografia do mercado e a visdo do todo necessaria para subsidiar a tomada de

decisdo, também considerada uma boa pratica.

Quadro 23. Fatores de sucesso de um PAC

Tipo

Fatores de Sucesso

Ocorréncia

Planejamento

Identificacdo da demanda com a definicdo clara do objetivo do PAC

I

Estudo prévio para radiografia do mercado e visdo do todo

Adequacdo do PAC como ferramenta para solugdo do problema

Desenvolvimento

Regras bem escritas, com base em evidéncias

Implementacdo

Disseminagdo do PAC as partes impactadas, especialmente as MPEs

Capacidade de investimento do setor produtivo para aderir ao PAC

Infraestrutura de avaliacdo da conformidade adequada

Pos-
implementacédo

Capacitacdo dos agentes da fiscalizacdo

OO N oMW

Acompanhamento do mercado

[ERN
o

. Acompanhamento dos resultados e retroalimentacdo

Transversais

[EEN
[N

. Participagéo das partes interessadas no processo

=
N

. Articulacdo do PAC com outras a¢Bes do Inmetro ou parceiros

=
w

. Embasamento juridico

[N
SN

. Conscientizacdo e mudanca de comportamento

15.

Transparéncia

RPW R RFRPOOWDIFLINRFPIOO |01

Fonte: Elaboracéo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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E vélido notar que a formacdo da Comissdo Técnica (CT) foi recorrentemente
citada por vérios entrevistados quando indagados sobre fatores de sucesso. Além de ser o
forum onde se fazem ouvir as expectativas das varias partes interessadas, é nas reunifes de
CT que sdo levadas as argumentages técnicas, por parte do setor produtivo, organismos de
avaliacdo da conformidade, especialistas e académicos, para a defesa de determinado
posicionamento. O Participante F, por exemplo, defende que a discussdo centrada em
dados técnicos — que ocorre nas reunides de CT — permite a construcdo de regras bens
escritas. Ja o Participante B ressalta a importancia de as MPEs serem representadas na CT,
de forma a reduzir o impacto da regulamentacdo em sua sobrevivéncia.

A observacdo dos fatores de sucesso e a tentativa de agrupa-los em categorias
remetem ao agrupamento dos itens pelas etapas do macroprocesso de avaliacdo da
conformidade. Nota-se que os cinco fatores mais lembrados pelos entrevistados
correspondem a cada um dos grupos apresentados. A listagem do Quadro 23 ja traz os
fatores reunidos conforme a etapa processual respectiva. Ja a Figura 33 ilustra esse

entendimento.

Ex.: Radiografia Ex.: Disseminagdo
do mercado e do PAC as partes
visdo do todo impactadas
[Planejamento [ Desenvolvimento Implementagdo [Pés— implementacdo ]
\/ Ex.: Regras bem \/ Ea
escritas, com base Acompanhamento
em evidéncias do Mercado
_I uestoes transversais ﬁ
l Q Ex.: Participagdo das

partes interessadas no

processo

Figura 33. Agrupamento dos fatores de sucesso quanto a etapa processual
Fonte: Elaboracéo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias

4.2.4 Avaliagdo de um PAC

A importancia da avaliacdo ex post de um PAC foi reconhecida por todos os
entrevistados. Os Participantes G e J observam que, na gestdo da melhoria continua com
base no Plan-Do-Check-Action (PDCA), a atividade avaliativa ¢ a fase “C”, fundamental
para rodar o ciclo. O Participante H a associa como pratica preconizada pela norma 1SO

9001, que estabelece os requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade, em particular a

96



mensuracdo da satisfacdo dos “clientes”. Ja os Participantes B ¢ C a consideram um
instrumento para ampliacdo da transparéncia da implantacdo assistida de programas de
avaliacdo da conformidade.

O Participante | lembra que a avaliacdo ex post foi assumida, no Inmetro, pelo
processo de Andlise Critica da Divisdo de Articulacdo Externa e Projetos Especiais
(Diape), com base nas boas préaticas de regulamentacdo, a partir de 2013, para eliminar o
passivo existente no Instituto. Para o entrevistado, essa avaliacdo € necessaria porque a
realidade é dindmica, como, por exemplo, a evolucdo tecnoldgica e a alteracdo da base
normativa, exigindo atuacdo por parte do Inmetro. Além disso, deve ser realizada junto aos
varios setores impactados e ndo apenas ao demandante, tal como hoje ocorre.

Os Participantes A, C e F acreditam que os esforcos avaliativos devem verificar se
0 objetivo do PAC foi alcancado, enquanto que A e E complementam dizendo que essa
verificacdo deve ser feita comparando a situagdo antes e depois da regulamentacéo. Sobre
esse topico, ponto polémico € o processo ainda iniciante da avaliacdo de impacto
regulatério ex ante. Ora, se ela for inexistente para 0 PAC especifico, ainda assim é
possivel realizar o estudo a posteriori? A resposta dos entrevistados foi sim, ainda que,
como afirma o Participante A, isso traga maiores incertezas as conclusoes.

O Participante F lembra que a avaliacdo passa pelo desafio de obedecer a um timing
adequado, ou seja, ser realizada em um momento em que os resultados do PAC ja podem
ser percebidos e medidos. O referido participante da, como exemplo, o programa para
Plugues e Tomadas, comparando-o com o PAC para dispositivo de retencdo infantil
(cadeirinha para criangas). O primeiro caso exige maior tempo de maturagdo, pois ha que
se esperar que as familias brasileiros ajustem seus plugues e tomadas aos padrdes
estabelecidos, para, s6 entdo, avaliar o quanto de acidentes foi reduzido. No segundo, por
sua vez, pouco tempo apés a implementacdo do PAC, ja puderam ser obtidas estatisticas
que evidenciaram a diminui¢do de mortes de criangas em acidente de carro.

Outras necessidades de superacdo, mais sistémicas, foram citadas pelos
entrevistados, como as seguintes:

— A internalizacdo da préatica da avaliacdo necessita de mudanca de cultura
ampliando o comprometimento de todos — da alta direcdo ao corpo técnico — com a

avaliacdo.
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— As fontes de informacdo devem ser de qualidade e ndo precisam se restringir
ao ambito interno do Inmetro, podendo ser obtidas por meio de parcerias com gestoras dos
grandes instrumentos nacionais de pesquisa.

—  E preciso garantir os recursos humanos e financeiros para as pesquisas.

Em que pesem os desafios a serem superados, o Participante G ressalta o
protagonismo da Dconf, no Inmetro, por incentivar a melhoria continua. Portanto, o
referido entrevistado acredita que se esta no caminho certo para o desenvolvimento e
internalizacdo da pratica da avaliacao.

Quando indagados sobre quais contetdos deveriam ser abordados pela avaliacdo ex
post dos PACs, quase a totalidade indicou a realizagdo de recomendacdes ou prestacédo de
subsidios para a tomada de decisdo. O Quadro 24 lista os conteddos sugeridos pelos
participantes, enquanto que o Quadro 25 traz as possiveis recomendacdes, enumeradas
pelos entrevistados, de um estudo avaliativo. Observe que, além de propor
aperfeicoamentos de um PAC, a avaliagdo pode sugerir o seu encerramento, seja quando o
objetivo for alcangado e ndo mais houver justificativa para dar continuidade ao PAC, seja
quando se verificar que a regulamentacdo ndo € mais a solucdo adequada para atingi-lo.
Além disso, foi citada a manuten¢do do PAC como recomendacdo derivada da avaliacdo

ou, ainda, a formulagéo de uma nova regulamentacéo.

Quadro 24. Possiveis contetidos de uma avaliagdo

Contelido da avaliacao Ocorréncia
Recomendag0es ou subsidio para tomada de decisdo 9
Verificagdo do alcance do objetivo do PAC
Evolucéo da situacdo-problema e mudancas de tendéncias
Diagnostico da situagdo
Identificacdo de alteracBes na base normativa
Levantamento do comportamento das importacdes e exportagdes
Identificacdo e analise dos impactos negativos
Apuragdo da efetiva relagdo custo-beneficio do PAC
Satisfagdo das partes interessadas
Identificaclo de formacg&o de associagbes e APLs
. ldentificagdo da alteracdo das taxas de emprego
. Verificacdo da adequacdo da infraestrutura da qualidade
. Verificagdo de interface com o Mercosul
Identificacdo e andlise da percepgdo do consumidor
Investigagdo de licOes aprendidas
Investigagdo de exemplos de boas praticas
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Fonte: Elaboracéo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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Quadro 25. Possiveis recomendagdes a serem realizadas pela avaliagdo

Possiveis recomendacdes Ocorréncia

. Aperfeicoar o PAC 9
. Encerrar o PAC
. Desenvolver novo PAC
. Manter o PAC
. Corrigir problemas de infraestrutura
. Articular para ampliar adesdo do setor ou minimizar impactos negativos

Fonte: Elaboracdo prépria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias

DO |W|IN|F-
NIN[N|W| o

Para melhor compreender os contetdos identificados, sugeriu-se, no Quadro 26, o
agrupamento dos itens conforme sua natureza. Assim, foram criados 0s seguintes grupos:
verificagdo do desempenho, relacionado aos contetidos afins as abordagens de sucesso de
um PAC; investigacao dos efeitos colaterais; diagndstico da infraestrutura de avaliagdo da
conformidade e afins; aprendizagem; e recomendacdes. O item “diagnostico da situagdo”,
presente no Quadro 24 ndo foi listado no quadro a seguir, pois foi considerado um termo

abrangente que, ao fim, significa toda a listagem de contetdo sugerida.

Quadro 26. Contetidos sugeridos de uma avaliacao, agrupados por afinidade

Verificagdo do
desempenho

Investigagdo dos
efeitos colaterais

Diagnostico da
infraestrutura e
afins

Aprendizagem

Recomendagdes

Verificacdo do
alcance do objetivo
do PAC

Evolucédo da
situagdo-problema
e mudangas de
tendéncias

Apuragdo da
efetiva relacéo
custo-beneficio do
PAC

Satisfacdo das
partes interessadas

Identificacdo e
anélise da
percepcao do
consumidor

Levantamento do
comportamento
das importacGes e
exportacGes

Identificacdo e
andlise dos
impactos negativos

Identificacdo de
formacé&o de
associacdes e

Arranjos
Produtivos Locais
(APLs)

Identificacdo da
alteracdo das taxas
de emprego

Verificacdo de
interface com o
Mercosul

Identificacdo de
alterac6es na base
normativa

Verificacdo da
adequacéo da
infraestrutura da
qualidade

Investigacgdo de
licBes aprendidas

Investigagdo de
exemplos de boas
praticas

Recomendac6es ou
subsidio para
tomada de decisdo

Fonte: Elaboracéo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias

Quanto aos procedimentos, ferramentas e técnicas para avaliagdo, os participantes,
de um modo geral, defenderam a aplicacio de métodos tanto qualitativos como
quantitativos. S&o destacadas a realizacdo de pesquisa de opinido, a utilizacdo de

indicadores (qualitativos ou quantitativos) e a construcdo de graficos. Os registros
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originados pelas atividades de Ouvidoria, Acompanhamento de Mercado e Acreditagéo,
além de bases de dados, como a do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
foram citados como possiveis fontes de informacgdo. Mencionou-se a ideia de envolvimento
das partes interessadas também no processo avaliativo (e ndo somente no desenvolvimento
e implementacdo do programa). O Quadro 27 compila as sugest@es dadas sobre possiveis
métodos para avaliacdo ex post de um PAC.

Quadro 27. Possiveis métodos para avaliacdo
Meétodos para avaliacao Ocorréncia

1. Pesquisa de opinido 6
2. Indicadores quantitativos
3. Indicadores qualitativos
4. Andlise critica dos registros das atividades
5. Utilizac&o de base de dados
6. Participacdo das partes interessadas
7. Gréficos de tendéncia

Fonte: Elaboragdo prépria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias

RPINNW w| ol

Finalmente, conforme indica 0 Quadro 28, quanto ao uso dos resultados da
avaliacdo de um PAC, foram identificados o subsidio a tomada de decisdo, seja pela alta

direcdo, seja pelo corpo técnico, e a geracdo de conhecimento e aprendizagem.

Quadro 28. Possiveis utilidades da avaliagdo

Utilidades da avaliacao Ocorréncia
1. Subsidiar tomada de decisdo pela alta dire¢do 9
2. Subsidiar tomada de decisdo dos técnicos 6
3. Geracdo de conhecimento e aprendizagem 1

Fonte: Elaboracdo propria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias

4.2.5 Consideracoes finais

Neste capitulo, foram apresentados os resultados das entrevistas exploratérias com
os analistas e pesquisadores do Inmetro, responsaveis pela implantacdo de PACs. Essas
entrevistas cumprem, junto com a revisdo da literatura e analise documental, apresentada
nos capitulos anteriores, parte do estudo de caso. O objetivo foi verificar a percepcao
implicita, ou tacita, da organizacdo sobre o conceito de sucesso (secéo 4.2.2), os fatores a
ele ligados e seus possiveis impactos negativos (se¢do 4.2.3), bem como a importancia e o

formato da avaliacdo dos resultados apds a implementacéo do PAC (secdo 4.2.4).
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Com isso, foi possivel obter um importante insumo para a construcdo da sistematica
Madri. A seguir, serd elaborada uma breve sintese das discussdes realizadas, que também
foram consolidadas por mapa conceitual, apresentado na Figura 34.

Pela leitura do mapa, concluiu-se que, segundo os entrevistados, os PACs de
sucesso ocorrem quando hé a adesdo do setor produtivo, quando se alcancga o objetivo e séo
gerados impactos positivos tanto para a industria nacional, como para as relacdes de
consumo. Esses impactos positivos promovem a competitividade pela concorréncia justa,
acessos a novos mercados e diferenciacdo do produto, criando um ambiente propicio a
inovacdo. O sucesso depende também de algumas condicionantes, sejam elas o equilibrio
da relacdo custo-beneficio, a satisfacdo das partes interessadas e a sinergia com outras
acOes de governo. N&o obstante, a consciéncia para a qualidade € percebida como a base de
sustentacdo do sucesso, devendo constituir-se como meta maior a ser alcancada.

O bom desempenho do PAC depende de alguns fatores, como a visao do todo por
parte do regulamentador, regras bem escritas, disseminacdo, acompanhamento do mercado
e participacdo das partes interessadas. Com isso, sdo minimizados 0s possiveis impactos
negativos, como faléncia de bons produtores, aumento de precos e a inibicdo da inovacéo.

Esses impactos negativos, bem como as abordagens de sucesso do PAC, devem ser
avaliados apds a implementacdo do mesmo, rodando o ciclo PDCA e ampliando a
transparéncia da atuacdo do Inmetro junto a sociedade. Essa avaliagdo deve ser feita com
base em informacg6es, que podem ser levantadas por indicadores, pesquisa de opinido e
acesso a base de dados.

Dessa forma, espera-se subsidiar a tomada de decisdo, como gerar conhecimento e
aprendizagem. O referido subsidio ocorre pela proposicdo de recomendacGes, voltadas
tanto para o Conmetro, alta dire¢cdo e equipe técnica. Exemplos de sugestdes sdo a
adequacado da infraestrutura de avaliacdo da conformidade — e o aperfeicoamento, criacdo
ou encerramento do PAC. Finalmente, a geracdo de conhecimento e aprendizagem pode
ocorrer pelo levantamento de licGes aprendidas e exemplos de boas praticas.

Com a compreensdo da percepcdo dos regulamentadores do Inmetro sobre o
sucesso de um PAC, junto com os resultados da revisdo da literatura e analise documental,
foram obtidos os insumos para a criagdo do Madri para alavancar a avaliagdo ex post no
Inmetro, oferecendo uma sistematica Util para o monitoramento da Implantacdo Assistida
de RTs e PACs.
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Figura 34. Consolidacgdo das entrevistas em mapa conceitual
Fonte: Elaboragdo prépria (2013) - com base nas entrevistas exploratérias
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Finalmente, interessante notar os pontos de intersecdo existentes entre os resultados
das entrevistas exploratorias e os aspectos apreendidos a partir da revisdo da literatura.
Primeiramente, destaca-se a estreita relacdo entre os fatores de sucesso de um PAC,
apontados pelos entrevistados, e as boas praticas regulatorias. Planejamento, AIR,
participacdo das partes interessadas, acompanhamento no mercado, entre outras, séo boas
préticas regulatorias, reconhecidas tanto por organismos internacionais dedicados ao tema
— como a OCDE —, como também pelo proprio Inmetro e Anvisa, ambos importantes
reguladores nacionais, que desenvolveram seus guias de boas préaticas regulatorias.

Nesse contexto, cabe realizar mencgdo especial ao planejamento das politicas
regulatorias e a AIR. A revisdo da literatura e a percep¢do dos entrevistados apontam a
relevancia dessas praticas, bem definindo a demanda social que se pretende atender, 0s
objetivos e o formato das acdes governamentais, para facilitar a conducdo da avaliacdo ex
post, fechando o ciclo das politicas publicas. Negligenciar essas etapas ndo impede a
avaliacdo de impacto ap6s a implementagdo das politicas, mas torna o trabalho mais &rduo
e, muitas vezes, menos preciso.

Assim como indicado na pesquisa bibliografica, os resultados das entrevistas
apresentaram diferentes dimensdes para a avaliagcdo do sucesso de uma politica regulatdria.
A literatura, porém, foi mais adiante, percebendo que existe uma relacdo de causalidade
entre as diferentes dimensbes que caracterizam o desempenho de um PAC. Enquanto o
modelo légico reconhece a existéncia de resultados intermediarios, resultados finais e
impacto, 0 mapa causa-e-efeito estabelece a relacdo de causalidade entre aspectos do
processo regulatério, da mudancga de comportamento e dos resultados, que também podem
ser intermediarios ou finais. Assim, a partir do cruzamento dessas informacdes, é possivel
sustentar que existe uma relacdo ldgica entre as dimensbes de sucesso de um PAC
identificadas a partir das entrevistas. Sao elas: a adesdo do setor produtivo, o alcance do
objetivo de um PAC e a geracdo de impacto a sociedade. Cabe a sisteméatica Madri
explorar e determinar tal relagéo.

Outro aspecto relevante, que cabe mencdo, é a abordagem associada a riscos para
compreender a intervengdo governamental. A tendéncia identificada na literatura da
regulacdo baseada em riscos é refletida aqui, nas entrevistas exploratorias, na medida em
que se identificou que o objetivo de um PAC pode ser percebido como para mitigar algum
risco a sociedade existente. Porém, muito embora a abordagem de risco tenha sido

mencionada na fase de entrevistas, ela ndo foi citada por muitos participantes, indicando a
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incipiéncia do assunto e a necessidade de nele se aprofundar para seguir essa importante
tendéncia.

A relacdo custo-beneficio, por sua vez, foi apontada pela maior parte dos
entrevistados como determinante para o sucesso de um PAC. Ao pesquisar a literatura
sobre o tema, é possivel identificar restricdes e limitacbes da ACB; entretanto, verifica-se
sua preponderancia nas avaliages ex post, muito influenciada pelas analises econdmicas.
Ainda assim, 0s entrevistados, assim como 0s autores investigados, reconhecem a
possibilidade, a validade e a necessidade de se misturar métodos ndo sé quantitativos, mas
também qualitativos, para se construir uma avaliacdo regulatéria de qualidade.

Por ultimo, nesse exercicio de confrontacdo da revisdo da literatura com a
percepcdo dos reguladores do Inmetro, é possivel verificar, em ambas as fontes de
evidéncia, o reconhecimento da utilidade da avaliacdo ex post ndo s6 para subsidiar a
tomada de decisdo, caracterizando seu uso instrumental, mas também para geracdo de
conhecimento e aprendizado, caracteristicos dos usos de compreensao e esclarecimento.
Entretanto, essa segunda utilidade — diferentemente da primeira — foi citada por poucos
entrevistados, corroborando com a revisdo da literatura, que fala sobre a expectativa do
avaliador de utilizar os resultados da avaliacdo para influenciar decisbes e intervir no
direcionamento da politica sob avaliacdo. O uso para persuasao, indicado na literatura, ndo
foi mencionado pelos entrevistados. J& o papel da avaliacdo em reduzir a assimetria de
informacdo entre politicos e cidaddos foi bem lembrado pelos participantes das entrevistas,

que indicaram a contribuicdo para a transparéncia que se pode obter com a pratica.

4.3 PROPOSICAO DE UMA SISTEMATICA DE MONITORAMENTO PARA
AVALIACAO DO DESEMPENHO REGULATORIO DO INMETRO (MADRI)

4.3.1 Considerac0es iniciais

A secdo 4.3 descreve a sistematica de Monitoramento para Avaliacdo do
Desempenho Regulatorio do Inmetro (Madri), principal resultado de pesquisa, formulada a
partir da analise das evidéncias coletadas no estudo de caso. O Madri estabelece
dimensGes e formula indicadores para avaliar os resultados e impactos de uma politica
regulatoria do Inmetro, especialmente aquela associada a um Programa de Avaliagdo da

Conformidade. Para isso, a ferramenta apoia-se nas abordagens do Modelo Logico e Mapa

104



Causa-e-Efeito, apresentadas na secdo 2.4 desta tese, bem como nas caracteristicas
especificas da Implantacdo Assistida de RTs e PACs e nos resultados das entrevistas
exploratdrias, descritos nos itens 4.1 e 4.2, respectivamente.

Espera-se que o Madri fornega ao Inmetro, em especial, a Dconf, uma possibilidade
de ferramenta para a sistematizacdo da avaliacdo ex post, com vistas a implantacdo
assistida orientada por resultados, para o aprimoramento do PAC sob avaliacéo e, de forma
mais ampla, do processo de desenvolvimento e implementacdo de programas, como
também para a geracdo de aprendizagem. Para isso, o desafio da proposta da sistematica
Madri é ndo ser prescritiva ao ponto de restringir sua aplicabilidade a somente um conjunto
de PACs. Assim, o modelo precisou ser suficientemente abrangente em seus conceitos e
critérios para permitir seu aproveitamento por todos os PACs do Inmetro, sem, no entanto,
comprometer a consisténcia e utilidade das analises que sejam construidas a partir do seu
emprego.

O Madri, portanto, ndo fixa formas de operacionalizacdo das analises — apenas as
sugere, como sera visto a seguir —, mas, fundamentalmente, determina as métricas para a
avaliacdo de uma politica regulatéria. Além disso, 0 Madri prioriza, para a mensuragdo dos
indicadores e dos resultados das condicionantes, o julgamento dos avaliadores, que, no

entanto, devem se sustentar em fontes de evidéncia tanto qualitativas, como quantitativas.

4.3.2 Fundamentos: o painel Madri

A sistematica Madri baseia-se no relacionamento em cadeia entre quatro
perspectivas, sejam elas processo regulatério, mudanca de comportamento, resultado e
impacto. O processo regulatério representa o conjunto de atividades desenvolvidas pelo
regulamentador para provocar a mudanca de comportamento desejada, que deve eliminar a
causa do problema a ser solucionado. A perspectiva resultado, por sua vez, traduz
justamente a solucdo do problema, enquanto que a de impacto refere-se a eliminacao ou
minimizacao de suas consequéncias.

Para o caso dos PACs do Inmetro, o Madri foi construido partindo-se da premissa
de que a aquisicdo pelo consumidor de produtos ndo conformes a requisitos normativos
causa acidentes, afetacdo da saude, degradacdo ambiental ou outros problemas
relacionados a seguranca, satde, meio ambiente, conformidade e sustentabilidade, gerando

desprotecdo do consumidor, um ambiente propicio as praticas enganosas de comercio,
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comprometimento das exportagdes e ndo diferenciacdo dos bons produtores no mercado.
Essa cadeia de relacionamentos entre as perspectivas, que deu base a formula¢do do Madri,
estd sintetizada na Figura 35. Repare que a referida ilustracdo também relaciona tais

perspectivas a arvore de causas e consequéncias dos problemas que um PAC busca diluir.

Processo regulatorio Mudanga de Resultado Impacto
comportamento

CAUSA PROBLEMA CONSEQUENCIA

________________ S

Ocorréncia de

Aquisicdo pelo
consumidor de acidentes, afetaciio . Desprotegdo do 1
objetos ndo b da saude, degradacéio | . i consumidor, praticas
conformes. ambiental, etc. P enganosas de
””””””””””””””””” ‘ competi¢io, ‘
barreiras & expansio |
para o mercado
externo, objetos
conformes sem
diferencial junto ao
consumidor.

Figura 35. Relacionamento em cadeia entre as perspectivas do Madri
Fonte: Elaboracdo propria (2013)

O Madri também defende a existéncia das seguintes condicionantes: relacdo entre
custo e beneficio, satisfacdo das partes interessadas e sinergia com outras agdes de
governo. Elas sdo atributos que, se inexistentes, comprometem o sucesso de uma politica
regulatoria. O desempenho das condicionantes e das perspectivas compde 0s principais

elementos da sistematica, conforme esté ilustrado na Figura 36.

PERSPECTIVAS CONDICIONANTES
DIMENSOES DIMENSOES
PARAMETROS PARAMETROS
o Verdadeiro (= 100 pontos) o Verdadeiro (= ++)
o Parcialmente verdadeiro (= 50 pontos) o Parcialmente verdadeiro (=+)
o Falso (= 0 ponto) o Falso(=-)
o Nao aplicéavel (=NA)

Figura 36. Elementos-base do Madri
Fonte: Elaboragdo prépria (2013)
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Pela Figura 36, é possivel verificar que cada uma das perspectivas e condicionantes
¢ composta de dimensdes, a serem avaliadas a luz dos parametros verdadeiro,
parcialmente verdadeiro, falso ou néo aplicavel (este ultimo, no caso das perspectivas). Os
parametros estdo associados a pontuacdes, que irdo compor os indicadores para a avaliagdo
da regulamentacdo. Esses indicadores desenham o painel proposto para 0 monitoramento
das politicas regulatorias do Inmetro, ou Painel Madri, representado pela Figura 37.

O modelo pressupde que a base para o sucesso de um PAC estd em um processo
regulatério bem conduzido, ou seja, aderente as boas préticas de regulamentacdo, que
promova a adequada infraestrutura de avaliacdo da conformidade e que garanta 0 bom
desempenho das acbes de enforcement e compliance. Se assim feito, sdo ampliadas as
possibilidades de mudanca de comportamento desejadas, com a disponibilizacdo no
mercado de produtos conformes. Essa mudanca induz ao resultado relacionado alcance do
objetivo da regulamentacdo pela eliminacdo ou minimizagdo dos problemas e riscos
negativos ou, ainda, com a geracdo dos beneficios previstos. Finalmente, com o resultado
alcancado, espera-se que a sociedade seja impactada positivamente, com a harmonizacao
das relacdes de consumo, facilitacdo do acesso ao mercado externo ou diferenciagédo do

objeto no mercado.
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Figura 37. Painel Madri
Fonte: Elaboragdo propria (2013)
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Esse encadeamento, no entanto, sofre influéncias externas, que podem gerar outras

mudancgas, resultad

conforme defende

0S ou impactos e, com isso, afetar o desempenho do PAC. Isto porque,

0 modelo Madri, essas interferéncias podem interferir em pelo menos

uma das condicionantes de sucesso de um PAC: a relacdo entre custo e beneficio, a

satisfacdo global das partes interessadas ou a sinergia da regulamentagédo com outras a¢oes

de governo. Por isso, 0 Madri requer também mapear as mudancas, resultados e impactos

ndo previstos e nao desejados, porém ocorridos, pois acredita-se que esse mapeamento é

fundamental para avaliar efetivamente o desempenho de um programa.

As dimensdes do Madri, bem como as condicionantes, podem ser compreendidas

como um conjunto de questdes a serem respondidas no ambito de cada perspectiva do

modelo. O Quadro 29 define cada uma das dimensdes com base nas questdes de avaliacdo

a elas relacionadas.

Quadro 29. Questdes para avaliagdo de um PAC propostas pelo Madri

1. PROCESSO REGULATORIO

Dimensoes

Questdes

1.1. Aderéncia as
boas praticas

— A demanda pela regulamentacédo foi devidamente planejada?

— A decisédo para a regulamentacéo foi pautada em evidéncias, obtidas, por
exemplo, na Anélise de Impacto Regulatério (AIR)?

— A Comissao Técnica que foi formada para a participacdo das partes interessadas
na construcdo das regras possui representatividade, com, pelo menos, representaces
dos organismos de avaliacdo da conformidade, consumidores e setor produtivo?

— A Comisséo Técnica que foi formada para a participacdo das partes interessadas
na construcdo das regras teve desempenho satisfatorio, na visdo de seus
participantes?

— A Consulta Publica da regulamentagdo obteve ampla participagdo da sociedade?
— A Consulta Publica da regulamentac&o teve desempenho satisfatério, na visdo dos
consulentes?

1.2. Adequacéo da
infraestrutura

— Existem organismos de certificacdo ou de inspecdo acreditados e sua capacidade
operacional é suficiente para atendimento do setor?

— Existem laboratdrios para o escopo e sua capacidade operacional é suficiente para
atendimento do setor?

— Os procedimentos adotados pelos organismos de avaliagdo da conformidade estdo
harmonizados?

1.3. Desempenho
Enforcement &
Copliance

— Os fiscais da RBMLQ-I foram treinados com a antecedéncia adequada e
sinalizaram alto nivel de satisfagdo com o treinamento?

— As ac0es de fiscalizacdo foram realizadas, tanto para verificar o cumprimento da
regulamentacdo, quanto para estimula-lo?

— As acBes de disseminacdo e orientacdo para a qualidade foram realizadas de
forma a facilitar o acesso e o entendimento da regulamentagdo as principais partes
interessadas?

— As ag0es para integracdo das MPEs a regulamentagdo foram realizadas?

— Foram respondidos todos os esclarecimentos demandados pela sociedade e todas
as denuncias recebidas foram devidamente investigadas e tratadas?

2. MUDANCA DE COMPORTAMENTO

Dimensoes

‘ Questdes
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2.1. Adesdo do setor

— Os objetos fabricados ou importados estdo de acordo com a regulamentacdo?

2.2. Regularidade no
mercado

— Os objetos disponibilizados no mercado que possuem conformidade avaliada
estdo de acordo com as regras?

2.3. Conformidade

B . . I _— x . R
dos produtos Os objetos disponibilizados no mercado e fiscalizados estdo em conformidade*

3. RESULTADO

— Aregulamentacdo conseguiu atingir seus objetivos, sendo alcangados os beneficios, solucionados os
problemas ou mitigados os riscos que demandaram a criacdo das regras?

4. IMPACTO

Dimensoes Questdes

4.1. Harmonizacao
das relacGes de
consumo

— A-regulamentacdo estabelece um patamar minimo de requisitos que pode ser
atribuido a promogéo da concorréncia justa, com a eliminagdo dos maus produtores?

4.2. Acesso ao
mercado externo

— A-regulamentacdo esté alinhada a requisitos internacionais, facilitando a
comercializacdo do objeto com conformidade avaliada em mercados internacionais?

4.3. Diferenciagéo do | — A regulamentagdo permitiu que os objetos conformes se diferenciassem no

produto mercado, destacando-se junto aos consumidores?
CONDICIONANTES (Cd)
Dimensdes Questdes

Cd.1. Relacéo entre

. — Arelacao entr neficio justifi regulamentacéo?
custo e beneficio elacdo entre custo e beneficio justifica a requlamentagéo

— As partes interessadas, como demandantes, organismos de avaliagéo da
conformidade, setor produtivo, consumidores ou 6rgdos de governo, estdo satisfeitos
com os resultados da regulamentac¢io?

Cd.2. Satisfagdo das
partes interessadas

Cd.3. Sinergia com
outras agdes de -
governo

H4 sinergia da regulamentacdo com outras a¢bes de governo?

Fonte: Elaboragdo prépria (2013)

Para responder a essas perguntas e definir os parametros de resposta, a sistematica
Madri sugere a utilizacdo de um formulario-padrao, constante no Anexo 4 desta tese. Esse
guia também se organiza pelas perspectivas, condicionantes e suas dimensdes, em
alinhamento as questdes trazidas anteriormente. Além disso, o formulério traz, para cada
dimensdo, possiveis fontes de evidéncias — a serem mais bem explicadas na se¢do 4.3.3 —
que podem ser exploradas pelo avaliador para sustentar suas conclusdes.

Enfatiza-se, aqui, a necessidade de serem avaliadas também as outras influéncias
sofridas e mudancas de comportamento, resultados e impactos do PAC. A importancia
dessa investigacdo mora na identificacdo de varidveis importantes para o julgamento das
condicionantes, pois essas influéncias podem afetar a relacdo entre custo e beneficio, a
satisfagdo das partes interessadas e a sinergia com outras acGes de governo, como

explicado na Figura 38.

110




CONDICIONANTES

Mudangas, Outras

resultados e mudangas,
impactos resultados e
previstos 1mpactos
Processo Outras

regulatorio influéncias

Figura 38. Relacéo entre as condicionantes, o processo regulatorio e outras influéncias

Fonte: Elaboragdo propria (2013)

Nesse sentido, o Madri também indica que questbes sejam respondidas pela

avaliacdo com vistas a mapear essas outras influéncias, mudancas, resultados e impactos

que podem afetar o sucesso do PAC. As perguntas sugeridas, porém ndo exaustivas, estdo

listadas no Quadro 30.

Quadro 30. Outras questdes para avalia¢cdo de um PAC

Perspectiva

Possiveis questdes

Outras mudancas de comportamento

— Houve aumento da informalidade?

— Houve alteracdo do portfolio para escapar da regulamentacéo?
— Houve faléncia dos bons produtores, em especial pequenos e
médios, artesdos e APLs?

— Houve aumento do desemprego?

— Houve degradacdo ambiental por descarte inadequado de
produto?

Outros resultados

— O produto continua oferecendo outros riscos e problemas de
segurancga, salde, meio ambiente, desempenho ou conformidade?

Outros impactos

— Houve aumento dos pregos?

— Houve inibicao da inovacdo pela rigidez das regras?
— Houve concentracdo de mercado e interferéncia na
concorréncia?

— Houve inibicéo da exportacéo pelo desalinhamento a
requisitos internacionais?

Fonte: Elaboragdo propria (2013)

Como explicado anteriormente, as respostas a todas essas questdes estdo

parametrizadas em verdadeiro, parcialmente verdadeiro, falso ou ndo aplicavel (este

ultimo, no caso das perspectivas) e, conforme o julgamento, para cada dimensdo é
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atribuida uma nota (100, 50 ou 0 ponto) ou conceito (++, + ou -). No caso das perspectivas,
sugere-se que seja evidenciada, no painel Madri, a pontuacéo agregada. Esse valor deve ser
resultante da média aritmética das notas obtidas para cada dimensdo. Por exemplo, a
perspectiva numero 1, processo regulatério, possui trés dimensdes (1.1, 1.2, 1.3). A nota
final dessa perspectiva deve ser calculada da seguinte forma:

NP, = ND;;1 + ND1> + NDq 3
3

Sendo, NP igual a Nota da Perspectiva e ND correspondente a Nota da Dimensao

Assim, de forma geral, tem-se 0 Quadro 31 como equacéo para calculo da NF.

Quadro 31. Célculo da Nota da Perspectiva
J

NPi = Z NDi.'
=1 J
Sendo:

i = n° da perspectiva
J = n°de dimensdes da perspectiva

Fonte: Elaboragdo prépria (2013)

Sempre que uma determinada dimensdo for classificada como Nao Aplicével, ela
ndo deve ser considerada para a composicdo da média, como se inexistisse, nao afetando,
assim, a nota final agregada. A NP pode assumir valores entre zero e cem e deve ser
plotada em um gréafico que a relaciona com as perspectivas, conforme demonstra o

exemplo hipotético da Figura 37, que esta replicado a seguir (Figura 39).

* * » %
s0, @—_

100

<

1
/.:/.
—&@)— Desempenho

Processo Mudanca de

.. Resultado Impacto
regulatorio comportamento P

Figura 39. Exemplo do gréafico Notas das Perspectivas
Fonte: Elaboragdo propria (2013)

Repare a exigéncia de, além de monitorar o desempenho, fixar metas para cada uma
das perspectivas. A comparacdo da performance alcangada com o alvo estabelecido é a

base na gestdo por resultados proposta pelo Madri. Em um primeiro momento, a fixacao
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das metas pode ocorrer de forma subjetiva pela prépria equipe do PAC, antes mesmo do
inicio do seu desenvolvimento. Apoés, conforme for formada uma série histéria com os
resultados dos diferentes PACs, ao longo do tempo, a meta pode ser construida

considerando esses valores.

J& o0 desempenho do PAC quanto as condicionantes depende ndo somente da sua
performance nas perspectivas, mas também das outras influéncias que recebe. Para
diferenciar o grupo das perspectivas do grupo das condicionantes, 0s parametros que

(1321

definem as notas atribuidas as condicionantes sdo os sinais “++7, “+” ou , COmMo
exemplifica a Figura 37 e reproduzido a seguir (Figura 40). O desempenho do tipo “+”
abre um sinal de alerta, mesmo que as notas das perspectivas tenham sido muito elevadas.
Ja o sinal “-” revela o insucesso do PAC. Em ambas as situac¢Ges, causas para a lacuna de
desempenho devem ser mapeadas e recomendacdes devem ser sugeridas para alavancar a

performance do PAC.

C.1 C.2 C3

@ ++ ++
- OO

Figura 40. Notas das Condicionantes: exemplo de gréafico
Fonte: Elaboragdo prépria (2013)

4.3.3 Utilizacao
4.3.3.1 Passo a passo
As fases de monitoramento para avaliacdo dos PACs do Inmetro sdo as seguintes:

(1) planejamento da avaliacdo, (2) coleta e analise das evidéncias, (3) mensuragéo e (4)

conclusdes. A Figura 41 ilustra esse passo a passo.
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Coleta e

Planejamento .,
o analise das
da avaliagao s an -
evideéncias
1| (2
4|13
Conclusoes Mensuragdo

Figura 41. Passo a passo para a realizagdo do Madri
Fonte: Elaboracdo propria (2013)

A primeira fase da sistematica Madri é o planejamento, que deve resultar no plano
de avaliacdo. Essa etapa consiste na escolha da equipe avaliadora, na defini¢cdo das
estratégias para coleta e analise das evidéncias, na selecdo das questdes de pesquisa e na
composicdo do cronograma. As estratégias aqui mencionadas estdo relacionadas as fontes
de evidéncia de cada item a ser avaliado. Na sistematica Madri, sdo sugeridas seis
diferentes fontes de evidéncia para pautar as conclusdes do avaliador ou equipe avaliadora,
conforme identifica o Quadro 32. As fontes de evidéncia ndo sdo exaustivas e podem ser
substituidas, eliminadas e complementadas, conforme determinar o plano da avaliagéo,

primeira etapa do passo a passo para 0 Madri.

Quadro 32. Fontes de evidéncia propostas pela sistematica Madri

Itens de avaliagdo
| N[N
IR AR A R I A B I I A i s Bl B |
Fontes de evidéncia ] b ha b bad pad oy by o ich et ich ich bch b b e o o] o) P PR
Analise documental e de dados x| x| x X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x X
Entrevistas com equipe Inmetro x| x X X
Pesquisa de satisfacdo X X X X
Pesquisa junto aos OACs x| x| x X
Pesquisa com as partes interessadas x| x x| x| x| x| x| x| x
Grupo focal x| x| x| x| x| x| x

Fonte: Elaboragdo propria (2013)
Primeiramente, destaca-se a analise documental e de dados, sugerida para quase
todos os itens a serem avaliados. Os documentos e dados a serem explorados variam
segundo o interesse do item em analise. As dimensBes pertencentes as perspectivas

processo regulatorio e mudanca de comportamento fazem uso, fundamentalmente, de
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documentos e dados produzidos internamente, pelo Inmetro. J& para as demais perspectivas
— resultado e impacto — essas evidéncias séo, geralmente, obtidas externamente. Nesses
casos, aponta-se aqui o desafio recorrentemente identificado na revisdo da literatura e nas
entrevistas exploratorias: o da disponibilidade de dados puablicos que sustentem as
avaliacdes de resultado e impacto ex post. O Quadro 33 lista possiveis itens para a analise
documental e de dados.

Quadro 33. Possiveis fontes a serem utilizadas na analise documental e de dados

Possiveis documentos e dados

Resolugdes Conmetro com Agenda Regulatéria

Notas Técnicas de AIR (ou estudo similar)

Portarias de formagdo de Comissdo Técnica

Atas de reunido de Comissdo Técnica

Planilha de consolidacdo da consulta publica

Base de dados do Inmetro com organismos acreditados

Relatorios da ouvidoria

Oficios recebidos e respondidos pelo Inmetro

Relatério das auditorias da Cgcre

Relatério do PVC

Listas de presenca do treinamento dado 8 RBMLQ-I

Relatérios de fiscalizagao

Banco de dados com Produtos Certificados

Banco de dados com Produtos Registrados

Plano de Implantagdo Assistida (1A)

Oficios de respostas as dendncias

Estudos com dados e estatisticas do mercado

Jornais

Leis de outros entes governamentais

Fonte: Elaboragdo prépria (2013)

As entrevistas com a equipe do Inmetro podem incluir os técnicos envolvidos em
todas as fases da implantacédo assistida de RTs e PACs, além do corpo gerencial e diretor.
O objetivo das entrevistas é compreender a origem da demanda, se planejada ou ndo, e em
gue medida a decisdo sobre regulamentar ou ndo foi pautada em evidéncias. Além disso,
tem como propdsito levantar a percepcdo da equipe quanto aos beneficios e custos do PAC
e a sinergia do programa com outras a¢des de governo.

Ja as pesquisas de satisfacdo, conforme sugestdo da sistematica Madri, podem ser
realizadas com a Comissdo Técnica, com os consulentes da Consulta Pdblica e com os
fiscais da RBMLQ-I que foram treinados. Essas pesquisas sao praticas ainda ndo existentes
na Dconf, mas que, se implementadas, seriam de grande importancia para apoiar a
avaliacdo ex post, em especial quanto & perspectiva processos internos.

A pesquisa junto aos Organismos de Avaliacdo da Conformidade (OACs) tem

como objetivo fundamental avaliar a adequacgéo da infraestrutura para a implementacao do
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PAC. Nesse sentido, busca investigar a capacidade operacional dos laboratorios frente a
demanda por avaliacdo da conformidade do setor produtivo e verificar se 0s procedimentos
adotados por esses organismos estdo harmonizados, garantindo uniformidade na avaliacao
da conformidade.

As pesquisas com as partes interessadas e a realizacdo de grupo focal sé&o
fortemente sugeridas para as perspectivas resultado e impacto. Isso porque, ao contrario
das duas primeiras, a avaliacdo dessas perspectivas depende demasiadamente de dados
externos e, considerando as limitacbes muitas vezes existentes para obté-los, uma
alternativa é associar estudos qualitativos para apoiar a avaliacdo. Além disso, a avaliagcdo
dos resultados e impactos do PAC depende do fator de atribuicdo dado ao programa, isto é,
0 quanto que o PAC de fato contribuiu para alcancar os resultados e impactos verificados.
Essa atribuicdo ndo é trivial de ser realizada e acredita-se, no ambito da sistematica Madri,
que as pesquisas com as partes interessadas e a realizacdo de grupo focal s&o uma
estratégia que permitira ao avaliador concluir sobre tal atribuicao.

Apbs o planejamento da avaliacdo, segue-se com a coleta das evidéncias e sua
analise, segunda etapa da sistematica proposta. Essa fase permitird a equipe avaliadora
julgar o PAC em suas perspectivas e condicionantes de sucesso. Logo, essa etapa garantira,
ao final, a consisténcia da avaliagéo e, por isso, especial atengéo deve ser a ela dada.

Em seguida, utilizando-se do guia do Anexo 4 e das férmulas de célculo das
pontuacdes, parte-se para a terceira etapa, a da mensuracdo. O principal produto dessa
etapa é o Painel Madri preenchido, com as notas das perspectivas e das condicionantes,
permitindo aos avaliadores, em um sé olhar, identificarem o desempenho do PAC quanto
aos diversos critérios utilizados.

Finalmente, a etapa de conclusdes. A equipe avaliadora deve, de posse do Painel
Madri completado, formular recomendacbes e identificar exemplos de boas praticas e
licbes aprendidas a serem destacadas e aproveitadas por outros PACs. As recomendacdes
podem ser as seguintes:

— ac0es para adequacao da infraestrutura;

— ampliacdo dos esforcos de enforcement e compliance, com reforco das agdes de
fiscalizagéo e disseminagéo;

— aperfeicoamento das regras da regulamentacdo, incluindo alteracdo dos mecanismos
de avaliacdo da conformidade ou da abrangéncia do programa — se compulsorio ou

voluntario —, entre outros;
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— complementacdo do PAC com outras a¢des ndo regulatorias;

— criagdo de um novo PAC;

— suspensdo do PAC, ou por ter chegado ao seu objetivo ou por ndo ser a solucdo do
problema central;

— articulagdo com as partes interessadas, sejam elas internas (como a Cgcre) ou externas

(como setor produtivo, outros agentes de governo, etc.), para dirimir lacunas existentes.

4.3.3.2 Implantagdo Assistida Orientada por Resultados

O acompanhamento sistematico proposto pelo Madri, para todos os PACs ou, ao
menos, aqueles priorizados, permite reunir, de forma estruturada, os resultados de
processo, tornando mais robusta a Implantacdo Assistida de RTs e PACs, agora pautado
por indicadores. Sua compilacdo pode ser, inclusive, assumida pela Coordenacdo da
Implantacdo Assistida do Inmetro. Ao mesmo tempo, é gerado um instrumento util para os
gestores, que passam a ter a oportunidade de visualizar, em um so relance, o historico e a
performance de dado processo regulatorio.

Além disso, pelo teor dos indicadores propostos, a utilizacdo do Madri pela
Implantacdo Assistida induz o trabalho orientado por resultados em todo o macroprocesso
de avaliacdo da conformidade. Por exemplo, ndo basta a formacdo da Comissdo Técnica,
mas € também importante a satisfacdo de seus integrantes (o que ndo significa que a equipe
do Inmetro estard subordinada aos interesses dos membros da Comissdo). Da mesma
forma, mais do que a realizacdo da Consulta Publica, torna-se relevante verificar a
satisfacdo dos consulentes em relacdo as respostas dadas (ndo significa que, para isso, suas
sugestdes sejam internalizadas na regulamentagdo).

Quanto ao monitoramento das dimensGes relacionadas a mudanca de
comportamento, mais uma vez o Madri traz a Implantacdo Assistida a possibilidade de
consolidar dados hoje ja acompanhados pelo Instituto, como adesdo do setor a
regulamentacdo, indice de regularidade no mercado e resultados do Programa de
Verificacdo da Conformidade (PVC). O Madri propde, adicionalmente, parametros daquilo
que é considerado bom, mediano e ruim e, além disso, reline esses indicadores em um
unico esfor¢o analitico, permitindo avaliagdes mais complexas sobre um PAC. Finalmente,

formalizar o acompanhamento desses aspectos com uma ferramenta institucionalizada —
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como pode vir a ser o Madri — reforca a sua importancia e utilidade para os gestores,
minimizando, portanto, as chances de esses dados ndo serem monitorados pelos técnicos.

Ja as perspectivas resultado e impacto, bem como as condicionantes, guardam a
peculiaridade de serem as menos gerenciaveis internamente, pois, além de poderem ser
fortemente afetadas por influéncias externas, sua avaliagdo depende, mais que as outras
perspectivas, de dados obtidos externamente. Em que pese a dificuldade de mensuracédo
dessas variaveis, sdo elas que dao a maior nogédo de efetividade de um PAC e, por isso,
merecem atencdo. A utilizacdo do Madri, nesse sentido, reforca essa importancia e deixa
evidente que o calculo do desempenho do PAC depende da avaliacdo dos seus resultados,
impactos e condicionantes, guiando, na pratica, a Implantacdo Assistida de PACs com base
nos resultados que consegue atingir.

O preenchimento do Painel Madri para um PAC especifico ndo depende de um
unico setor da Dconf, como, aqui sugerido, a Coordenacdo de Implantacdo Assistida. Esse
nacleo pode até ser o responsavel por sua compilacdo; porém, dependerd do trabalho
realizado pelas equipes dos demais processos operacionais da Diretoria. Dessa forma, a
acao integrada e colaborativa entre a referida Coordenacdo e os demais participantes do
macroprocesso de avaliagcdo da conformidade, com o patrocinio da diretoria e gestores, é
fundamental para o sucesso da ferramenta. Finalmente, o Painel Madri permite que todos
0s participantes do macroprocesso enxerguem sua importancia para o resultado de sucesso
de um PAC, de forma sistémica, contribuindo para a integracdo por processos das

atividades da Dconf.

4.3.3.3 Aperfeicoamento, aprendizagem e meta-avaliacao

As principais utilidades da sistematica Madri foram classificadas como de
aperfeicoamento, de aprendizagem e de meta-avaliagdo. As duas primeiras serdo
explicadas nesta secdo, enquanto que a Ultima sera descrita na préxima. O aperfeicoamento
de um programa € derivado, principalmente, da avaliacdo intrarregulatéria, aplicada a um
PAC especifico. Ja a geracdo de aprendizagem vem tanto com essa avaliacdo, como com a
inter-regulatoria, que compara os resultados das avaliagdes individuais. Ja a meta-avaliacao
é construida especialmente a partir da avaliacdo inter-regulatéria. A Figura 42 explica

essas relagoes.
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Recomendacdes Aperfeicoamento
Avaliagdo
intrarregulatoria
Licdes
aprendidas
Aprendizagem
Boas praticas
Avalia¢do
interregulatoria
Tendéncias Meta-avaliagdo

Figura 42. Utilidades do Madri
Fonte: Elaboracdo propria (2013)

A utilizacdo da sistematica Madri para fins de aperfeicoamento do PAC
implementado caracteriza seu uso instrumental, tal como prop@e tanto a literatura sobre o
tema (ver item 2.3.3, pagina 40), como a maioria dos participantes nas entrevistas
exploratdrias (ver item 4.2.4, pagina 96). A avaliacdo do desempenho das condicionantes
e das perspectivas deve ensejar a reflexdo sobre recomendacdes para alavancar o sucesso
do PAC. Como ampliar a relacdo custo e beneficio? Como aumentar a satisfacdo das partes
interessadas? Como expandir a sinergia do PAC com as outras acOes de governo?
Responder a essas questdes requer construir estratégias de aperfeicoamento que
condicionardo o sucesso do programa.

Além de pensar em formas para melhorar o desempenho das condicionantes do
PAC, deve-se refletir sobre como ampliar o impacto, o resultado, a mudanca de
comportamento e 0 processo regulatorio, de forma a aproximé-lo de suas metas de
desempenho. Para isso, € importante respeitar a relacdo de causalidade proposta pelo
Madri: o maior sucesso de um PAC depende do seu maior impacto, que depende do seu
maior resultado, que depende da maior mudanca de comportamento, que, por fim, depende
do melhor processo regulatorio (ver Figura 43).
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Bom desempenho
das condicionantes

Maior sucesso do

Outras influéncias

Outras influéncias

depende de PAC
depende de
Maior Impacto
depende de

- Como ampliar os impactos do PAC a partir da melhoria dos resultados do mesmo?
depende de - Como ampliar os impactos do PAC considerando as outras influéncias que os afetam, além daquelas
provocadas pelo proprio regulamentador?

Outras influéncias

depende de

Maior resultado

- Como ampliar os resultados do PAC a partir damelhoria na mudanca de comportamento pretendida?
depende de - Como ampliar os resultados do PAC considerando as outras influéncias que os afetam, aléem daquelas

A provocadas pelo préprio regulamentador?

Maior mudanca

QOutras influéncias

depende de

de
comportamento

- Como melhorar a mudanca de comportamento a partir da melhoria no processo regulatério?
depende de - Como melhorar a mudancga de comportamento considerando as outras influéncias que a afetam, além daquelas
provocadas pelo proprio regulamentador?

Melhor processo

depende de

regulatorio

Figura 43.

Questdes de reflexdo para aperfeigoamento do PAC e sua relagdo com o encadeamento I6gico do Madri
Fonte: Elaboragdo propria (2013)
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A Figura 43 também sugere questdes que devem pautar a reflexdo sobre as
recomendacdes para o aperfeicoamento do PAC. Além delas, a avaliagdo de um PAC (ou
intrarregulatoria) possibilita a identificacdo de licdes aprendidas, que podem ser repassadas
a organizacdo com o intuito de construir uma nova aprendizagem.

Outra questdo importante diz respeito ao tempo em que devem ser realizados 0s
estudos. Primeiramente, cada dimens&o deve ser analisada em um momento especifico.

De uma forma geral, as informacdes para avaliar o processo regulatorio podem ser
obtidas durante o desenvolvimento e implementacéo de PACs. Os dados quanto a mudanca
de comportamento podem ser coletados a partir da publicagdo da regulamentacdo, mas
devem ser revisitados periodicamente. Afinal, a adesdo do setor ou o indice de
regularidades no mercado sempre poderdo variar conforme o tempo. Ja o timing para
avaliar as perspectivas resultado e impacto vai variar de programa a programa e precisa ser
definido na etapa de planejamento da avaliacdo. As medicOes feitas nessas perspectivas
também podem ser alteradas conforme o tempo e, por isso, merecem, igualmente, ser
revisitadas periodicamente. Nesse sentido, faz parte da avaliacdo intrarregulatéria medir e
comparar 0 comportamento de um PAC em diferentes momentos, inclusive para avaliar o
quanto as ac¢des de aprimoramento resultaram em melhor desempenho. A Figura 44 ilustra
uma situacdo hipotética que representa a situacdo aqui descrita.
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Proces'stf Mudanga de Resultado Impacto
regulatorio comportamento

Figura 44. Exemplo do gréafico Notas das Perspectivas: evolugdo de um PAC no decorrer do tempo
Fonte: Elaboragdo prépria (2013)

A aprendizagem também pode ser gerada com a identificacdo de boas praticas, por
meio da avaliacdo inter-regulatoria. Essa avaliagdo compara os resultados entre diferentes
PACs, conforme demonstra a Figura 45. O que possuem em comum 0s PACs de bom

desempenho? O que possuem em comum 0s PACs de baixo desempenho? A reflexdo para
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essas questdes apoia 0 levantamento de boas préaticas que, ao serem disseminadas pela

organizagao, geram conhecimento e aprendizagem.
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Figura 45. Exemplo do grafico Notas das Perspectivas: comparacéo entre PACs
Fonte: Elaboragdo propria (2013)

A meta-avaliacdo, por sua vez, é aplicada a propria sistematica Madri, que deve ndo
ser estatica ao longo do tempo e deve se aprimorar com fins de manter sua consisténcia e
utilidade. A meta-avaliacdo deve ser conduzida, principalmente, pela avaliagdo inter-
regulatéria, pois ela possibilita a verificacdo constante da fundamentacéo Iégica do Madri,
qual seja: o impacto é gerado se o resultado planejado for alcancado, o que depende da
mudanca de comportamento, que, finalmente, depende do bom processo regulatorio.

Caso sejam identificadas tendéncias diferentes do encadeamento previamente
descrito e elas ndo puderem ser explicadas pelas influéncias externas que afetam o PAC, é
preciso avaliar se os elementos que compdem o Madri precisam ser aperfeicoados. Esse
esforco de melhoria da prépria ferramenta pode incluir a revisdo do questionario-padréo
(apresentado no Anexo 4), a melhoria nos parametros (verdadeiro, parcialmente
verdadeiro e falso) e pontuac@es atreladas, bem como na propria reformulacdo do conjunto
de dimensdes que compdem as perspectivas e condicionantes. E possivel que a meta-
avaliacdo também recomende melhorias no passo a passo do Madri, especialmente para a
etapa de planejamento da avaliacdo, jA& que o desenho da pesquisa avaliativa afeta
diretamente a consisténcia das conclusdes obtidas.

A Figura 46 traz uma situacdo hipotética que deve ensejar a meta-avaliagdo. Repare
que as sequéncias representativas do desempenho dos PACs contrariam o encadeamento
l6gico proposto pelo Madri. O PAC 1, por exemplo, com melhor avaliagdo no processo
regulatério, ndo trouxe os melhores resultados quanto a mudanca de comportamento e

alcance dos objetivos; porém, ainda assim, foi o de maior impacto. O esforgo da meta-
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avaliacdo esta na investigacdo de situacGes como essas, com vistas a formular estratégias

de melhoria da propria ferramenta.
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Figura 46. Exemplo do grafico Notas das Perspectivas, para uma situagdo que deve ensejar a meta-
avaliacéo
Fonte: Elaboragéo propria (2013)

4.3.4 Verificacdo da consisténcia e utilidade da sistematica Madri

A estratégia para a verificacdo da consisténcia e utilidade da sisteméatica Madri foi
sua apresentacdo a Diretoria e chefes das divisdes da Dconf. A apresentacdo, ocorrida em 6
de janeiro de 2014, pautou-se nos fundamentos, no passo a passo e nas utilidades da
ferramenta. Assistiram a exposi¢do o Diretor, os Assistentes da Direcdo e todos os chefes,
ou chefes substitutos, da Diape, Dipac, Divec, Diviqg e Seapo (Secéo de Apoio Operacional
em Avaliacdo da Conformidade), totalizando 12 participantes. Apds o evento, foi aplicado
um questionario (ver Anexo 5), em que foram obtidas as percepcdes dos participantes
sobre o Madri.

Acredita-se ser pertinente essa avaliacdo da alta direcdo da Dconf por duas razdes.
Primeiramente, porque ela compreende amplamente a complexidade envolvida no
macroprocesso de avaliacdo da conformidade e na sua avaliacdo ex post. Além disso, € a
diretoria e o corpo gerencial que também podem dimensionar as limitagcGes operacionais da
Dconf — quanto a valores, processo e recursos, por exemplo — de forma a avaliar a
utilidade da ferramenta proposta frente a essas restrigoes.

A verificacdo do Madri foi feita com base no resultado da média entre as notas
obtidas para os critérios Consisténcia (C), Utilidade (U), sendo eles também compostos,

cada um, de dois subcritérios e suas avaliagdes calculadas pela média aritmética desses
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fatores. A Figura 47 representa essa logica. A pontuacdo obtida péde variar de 1 a5e a

verificacdo do Madri seguiu 0s seguintes parametros (Quadro 34):

Quadro 34. Parametros para verificacdo do Madri

Nota Final Deciséo
>4 Sistemética Madri aprovada.
>3e<4 Sistemética Madri aprovada, com ajustes.
<2 Sistemética Madri ndo aprovada.
Fonte: Elaboragdo propria (2013)
Nota Final: (C+U+G)/3
VERIFICACAO DO
MADRI
Nota C = (X+Y)/2 Nota U= (W+Z)/2
CONSISTENCIA UTILIDADE
[ [
| | | |
x x Adequagdo as
Selecdo das Encadeamento Agregacdo de .
. ~ . capacidades
dimensdes logico valor L
operacionais
Nota: X Nota: Y Nota: W Nota: Z

Figura 47. Critérios para verificacdo do Madri
Fonte: Elaboragdo propria (2013)

Conforme indica o Quadro 35, a consolidacdo das respostas ao questionario de

verificagdo do Madri indicou as notas 4,42 e 4,17 para os critérios de Consisténcia e

Utilidade, respectivamente. Dessa forma, com a nota final de 4,27, a sisteméatica Madri foi

considerada valida para os fins a que se propde.

Quadro 35. Pontuacdo obtida na verificagcdo do Madri

Nota Final

4,27

Consisténcia

Utilidade

4,42

4,17

Selecdo das Dimensbes | Encadeamento Ldgico

Agregacao de valor

Adequacao as
capacidades operacionais

4,42

4,42

4,58

3,67

Fonte: Elaboragdo propria (2013)
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O referido questionario disponibilizou um espaco aberto a escrita livre,
especialmente para indicar oportunidades de melhoria e justificativas para pontuagoes
menores ou iguais a trés. Primeiramente, foi sinalizado que as perspectivas, condicionantes
e suas dimensbes ndo podem ser percebidas como categorias estaticas, devendo ser
constantemente analisadas e aprimoradas. Além disso, foi lembrada a necessidade da
integracdo entre divisdes e trabalho em equipe para a operacionalizagcdo da ferramenta e
que, por isso, o principal desafio para a implementacdo do Madri no Inmetro é a
comunicacdo entre os setores. No que diz respeito a esse desafio da comunicacgdo, foi
sugerido que viesse, em conjunto com a sistematica Madri, um locus onde as informagdes
pudessem ser compartilhadas entre os interessados de forma facilitada.

Apontou-se também a necessidade de investir em recursos humanos e
infraestrutura. Foi dito que o volume de informac@es a ser coletado para rodar o Madri é
bem alto, 0 que pode comprometer sua implementacdo, dada a indisponibilidade do atual
quadro de pessoas, embora seus beneficios tenham sido reconhecidos como
inquestionaveis.

De forma mais especifica, foi comentada a questdo 1.1.4.1 do Guia Madri (Anexo
4): em havendo boa articulacdo junto a Comissdo Técnica, é plausivel que ndo haja tanta
participacdo durante a Consulta Pablica, fazendo com que esse aspecto perca forgca na
determinacdo do desempenho de um PAC (na perspectiva processo regulatério). Quanto a
condicionante satisfacdo das partes interessadas, foi citado que diferentes atores podem
possuir variados interesses, além de haver assimetria de informacdo entre Inmetro e as
partes. Esses aspectos influenciam a avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders e devem ser
considerados na andlise.

Finalmente, deu-se énfase na importancia da avaliacdo de impactos econémicos,
como aumento ou reducdo de exportacbes e importacbes, com viés guantitativo. Assim, o
Madri ndo deve se pautar somente em estratégias qualitativas de pesquisa. A busca por

nameros possui um papel politico e ndo deve ser descartada.

4.3.5 Considerac0es finais

Busca-se, nessa secdo, realizar a avaliacdo do estudo de caso, com objetivo de
observar sua significancia e completude. Além disso, busca verificar se foram consideradas

diferentes visbes e se foram coletadas evidéncias suficientes para a validacdo das
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proposicOes de pesquisa. Finalmente, pretende-se avaliar se o estudo de caso apresenta-se
de forma atraente.

Primeiramente, cumpre lembrar que, para responder a questdo de pesquisa “Como
avaliar o desempenho das regulagdes?”, com foco na regulamentagdo de produtos,
processos e servicos, estabeleceu-se o caso do Inmetro como unidade de analise e, em
especial, o macroprocesso de Avaliacdo da Conformidade. Considerando a questdo de
partida e o foco da pesquisa, recém-mencionados neste paragrafo, considera-se o0 caso
selecionado como significante porque o Inmetro € o 6rgdo de governo competente
legalmente (lei federal n® 5.966, de 1973) para a regulamentacéo de uma diferente gama de
produtos, processos e servicos, sempre que ndo houver outro 6rgdo regulamentador no
Brasil competente para tal. Enquanto que, de forma geral, as Agéncias Reguladoras tém
acao orientada especialmente para regular os setores de infraestrutura, o Inmetro — no que
tange a avaliacdo da conformidade — se dedica aos produtos, processos e servigos.

Quanto a apreensdo de diferentes visdes no estudo de caso, ressalta-se a adogédo de
diferentes estratégias para a construcdo da sistematica. A revisdo da literatura permitiu,
além de verificar o estado da arte para a avaliacdo ex post de politicas regulatérias, a
compreensdo detalhada das ferramentas do Modelo Logico e Mapa Causa-e-Efeito, que
diretamente impactaram no desenho da ferramenta proposta. Da mesma forma, as demais
fontes de evidéncia — as entrevistas exploratérias com os regulamentadores do Inmetro e a
analise documental para o aprofundamento do macroprocesso de avaliacdo da
conformidade — ensejaram as reflexdes necessarias para a construcdo do Madri.
Igualmente, variadas visdes foram perseguidas também na revisdo da literatura, com a
exploracdo de mdltiplas areas do conhecimento que tratam sobre o tema, e nas entrevistas
exploratdrias, com a participacdo de técnicos do Inmetro pertencentes as principais
divisbes da Dconf, em diferentes niveis hierarquicos.

Com a revisdo da literatura, a analise documental e as entrevistas exploratorias,
culminando na construcdo da sistematica Madri, acredita-se que foram coletadas as
evidéncias suficientes para a verificacdo das proposicdes de pesquisa, que compdem a
teoria deste estudo (ver item 1.4, pgina 6). A secdo 5.2 dedicar-se-a a explicacdo se as
proposicoes elaboradas séo verdadeiras ou néo.

Ja a atratividade do estudo de caso ocorreu, primeiramente, pela propria escolha da
unidade de analise. O Inmetro é um dos mais conhecidos 6rgdos de governo e, portanto,

torna-lo unidade do estudo de caso amplia o interesse da sociedade para a pesquisa. Além
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disso, a forma de consolida¢do dos resultados também contribuiu para tornar o trabalho
mais atrativo. Nesse sentido, buscou-se ser sucinto na forma de apresentacdo das ideias,
sendo utilizadas variadas formas de exposi¢cdo, como mapas conceituais, quadros, tabelas,

diagramas, figuras.
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5 DISCUSSAO FINAL

5.1 BREVE RETROSPECTIVA

Esta tese apresentou os resultados dos esforgos de pesquisa para verificar as formas
pelas quais o desempenho das politicas regulatorias pode ser avaliado. A importancia da
discussdo caracteriza-se, primeiramente, pela diminuicdo da deficiéncia na ado¢do da
avaliacdo ex post pelos sistemas brasileiros de gestdo regulatéria. Depois, para o Inmetro,
os resultados da pesquisa irdo favorecer a institucionalizacéo da préatica de Analise Critica,
ja iniciada, porém de forma incipiente, além de reforcar o papel da Coordenagdo de
Implantacdo Assistida. Finalmente, o trabalho colabora para o avanco nas discussdes e
experiéncias praticas sobre o tema, na medida em que se propde a investigacdo tedrico-
conceitual sobre avaliacdo de politicas regulatorias.

Nesse sentido, buscou-se, com esta pesquisa, responder a seguinte questdo: Como
avaliar o desempenho das regulacdes? Delimitou-se o estudo, ao ambito nacional, mais
especificamente ao caso do Inmetro e dos Programas de Avaliacdo da Conformidade para
produtos, processos e servigos por ele desenvolvidos e implementados. Para respondé-la, a
teoria foi balizada em trés possibilidades: alcancar um nivel de padronizacdo nos
conceitos, métodos e critérios para avaliacdo de todos os PACs do Inmetro; gerar uma
sistematica de avaliacdo de desempenho consistente, util e adequada a realidade do
Inmetro; gerar parametros que permitam comparar o desempenho entre PACs.

O método de pesquisa pode ser classificado como exploratério e aplicado. J& a
estrutura da investigacdo apoiou-se na estratégia de estudo de caso, com as fases de (1)
definicdo do projeto de pesquisa; (2) coleta das evidéncias (ou fase exploratéria); (3)
analise das evidéncias; (4) composi¢do do relatorio.

Para a selecdo das referéncias de partida da revisdo da literatura, foi considerada a
classificacdo Qualis A ou B dos periédicos, em pelo menos uma dessas areas do
conhecimento: administracdo, economia, direito e ciéncias politicas. Foram utilizadas as
palavras-chave avaliacdo, regulacdo, anélise de impacto regulatério, avaliacdo de politicas
publicas e avaliacdo de politicas regulatérias e definidos autores de referéncia para pautar a
definicdo inicial de textos a serem revisados. Além disso, foram acessados os sitios web da
OCDE, Banco Mundial e Ipea, possibilitando a identificagcdo das obras correlatas ao tema.

Ao final, foram selecionados 29 diferentes trabalhos, que representaram a leitura de
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partida. Ja as referéncias para a analise documental foram desenvolvidas pelo proprio
Inmetro, ja que o objetivo era aprofundar-se sobre a Implantagdo Assistida de RTs e PACs.
Finalmente, quanto as entrevistas exploratérias, elas incluiram dez profissionais, entre
chefes de divisdo e técnicos da Dconf, que atuam no processo regulatorio do Inmetro. Seus
resultados foram compilados em mapas conceituais e tabelas de consolidagéo.

O estudo de caso resultou na construgdo da sistematica Madri, que se fundamenta,
primordialmente, nas abordagens do Modelo Logico do Ipea e do Mapa Causa-e-Efeito da
OCDE. Para isso, pauta-se em um painel de monitoramento construido em torno de
perspectivas, condicionantes, dimensdes e indicadores. As perspectivas unem-se por um
encadeamento l6gico: o bom processo regulatério conduz & mudanca de comportamento
desejado pelo regulamentador, que leva ao alcance dos resultados planejados e, assim, gera
os impactos desenhados. O sucesso de um PAC, no entanto, depende também das
condicionantes, outro elemento do Painel Madri, que séo atributos sem os quais o PAC,
mesmo que com desempenho satisfatorio nas perspectivas, ndo pode ser considerado de
sucesso. As condicionantes sdo compostas pelas dimensGes da relacdo entre custo e
beneficio, satisfacdo das partes interessadas e sinergia com as outras a¢Ges de governo.
Finalmente, ha os indicadores, que sdo calculados pelo julgamento da equipe avaliadora de
cada dimensdo que compde as perspectivas e condicionantes, a luz de parametros e
pontuacOes preestabelecidas e de um formulario-padréo a ser respondido.

Para compor seu julgamento, a equipe avaliadora deve se pautar em fontes de
evidéncia bem definidas. O Madri sugere seis diferentes fontes de evidéncia, sejam elas a
analise documental e de dados, entrevistas com a equipe do Inmetro, pesquisas de
satisfacdo, pesquisas junto aos OACs, pesquisas com as partes interessadas e grupo focal.
As fontes de evidéncia ndo sdo exaustivas e podem ser substituidas, eliminadas e
complementadas conforme determinar o plano da avaliacdo, primeira etapa do passo a
passo para o0 Madri.

Além da etapa de planejamento, o Madri sugere trés outras fases para sua
utilizacdo. A coleta e analise das evidéncias € a fase que permitira a equipe avaliadora
julgar o PAC em suas perspectivas e condicionantes de sucesso. Em seguida, a mensuragéo
é realizada com base no guia disponibilizado e nas formulas para calculo dos indicadores.
Finalmente, as conclusBes sdo obtidas, com vistas a formular recomendacdes e identificar

exemplos de boas praticas e ligdes aprendidas.
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A utilidade da avaliacdo feita com base no Madri volta-se, inicialmente, para a
consolidagdo da Implantagdo Assistida Orientada por Resultados. O acompanhamento
sistematico que é proposto permite reunir, de forma estruturada, os resultados de processo,
tornando mais robusto o trabalho da Coordenacdo da Implantacdo Assistida — agora
pautado por indicadores. Ao mesmo tempo, gera um instrumento Gtil para os gestores, que
passam a ter a oportunidade de visualizar, em um sé relance, o historico e a performance
de dado processo regulatorio.

A partir da avaliacdo intra e inter-regulatéria, o Madri possibilita a geracdo de
recomendacdes para aperfeicoamento e levantamento de licdes aprendidas e boas praticas,
que conduzem ao aprendizado e a melhoria sistémica dos trabalhos desenvolvidos pelo
Instituto. Além disso, a comparacdo das conclusdes entre diferentes avaliacbes conduz a
verificacdo de novas tendéncias e a ressignificacdo dos conceitos utilizados pelo préprio

Madri, que deve, por meio da meta-avaliacao, ser constantemente melhorado.

5.2 CONCLUSOES

A conducdo do esforgo de pesquisa pautou-se em trés proposi¢cdes-base, descritas
na secdo 1.4 desta tese (pagina 6) e reproduzidas no Quadro 36, Quadro 37 e Quadro 38, a
seguir apresentados. A constru¢do da sistematica permitiu avaliar cada uma dessas

afirmativas, atestando sua validade e compondo as seguintes conclusdes finais do estudo.

Quadro 36. Proposicao de pesquisa n° 1

E possivel alcancar um nivel de padronizacdo de conceitos, métodos e de critérios para
avaliacdo do desempenho dos PACs do Inmetro, que seja aplicavel a todos os programas

desenvolvidos e implementados.

Fonte: Elaboragdo prépria (2013)

Com o Madri, evidenciou-se ser possivel alcancar a padronizacdo mencionada na
primeira proposicdo de pesquisa. A sistematica pode ser aplicada a PACs de diferentes
focos, mecanismos e caracteristicas (como escopo, prazos de adequacéo, periodicidade das
manutencdes, entre outras). Para isso, 0 modelo precisou ser suficientemente abrangente
em seus conceitos e critérios e ndo prescreveu formas de operacionalizacdo das analises —
devendo elas serem definidas pela equipe avaliadora, na etapa de planejamento da

avaliacdo, considerando as fontes de evidéncia sugeridas pelo Madri.
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Além disso, 0 Madri estd baseado em indicadores mensurados pelo julgamento
subjetivo dos avaliadores, trazendo flexibilidade aos pardmetros utilizados. Finalmente,
destacam-se os conceitos “perspectiva” e “condicionantes”, bem como “dimensdes” e
“parametros”, aplicaveis para todo PAC a ser avaliado. A utilizacdo do Madri, assim,
implementa a Implantacdo Assistida Orientada por Resultados, facilitando o gerenciamento
das principais variaveis que correm transversalmente ao macroprocesso de avaliacdo da
conformidade e contribuindo para o alinhamento dos técnicos alocados nas diversas

atividades que culminam na entrega de um PAC a sociedade.

Quadro 37. Proposicao de pesquisa n° 2

E possivel gerar uma sistematica que demonstre consisténcia e utilidade para avaliagio de
desempenho das politicas regulatorias do Inmetro e que esteja adequada as capacidades

organizacionais do Instituto e suas possiveis limitagdes.

Fonte: Elaboragdo prépria (2013)

A verificacdo do Madri apontou a pontuacéo final de 4,3 (de 5,0 pontos maximos),
indicando ser possivel a construcdo de uma sistematica consistente e Util para o Inmetro,
como preconiza a segunda proposicdo de pesquisa. Conforme explicado na secdo 4.3.4,
pagina 123, o Madri foi apresentado e avaliado pela alta administracdo da Dconf a luz dos
critérios  Consisténcia (composto pelos subcritérios Selecdo das Dimensbes e
Encadeamento Ldégico) e Utilidade (composto pelos subcritérios Agregacdo de Valor e
Adequacdo as Capacidades Operacionais). De acordo com a percepcao do referido corpo
diretor, a ferramenta demonstrou consisténcia, por trazer adequadas dimensdes de analise e
encadeamento l6gico. Da mesma forma, o Madri revelou utilidade, pois foi reconhecido
seu potencial para agregar valor ao negécio da Dconf e sua adequacdo as restricGes das
capacidades operacionais dessa diretoria, necessitando, para sua aplicacdo, poucos ajustes.

Nesse sentido, em que pese a reconhecida adequacdo do Madri as capacidades
organizacionais da Dconf/lnmetro, é preciso identificar as lacunas que devem ser
preenchidas para sua aplicacdo, como, por exemplo, a introducdo de novas préaticas de
avaliacdo da satisfacdo da Comissao Técnica ou dos consulentes da Consulta Publica, bem
como a padronizagdo da forma pela qual os comentérios recebidos durante essa consulta
sdo consolidados pelos técnicos. O desafio da comunicacao entre as diferentes divisdes da
Dconf deve ser considerado e estratégias de comunicacdo entre 0s setores devem ser

projetadas para viabilizar a ferramenta.
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Quadro 38. Proposicao de pesquisa n° 3

E possivel gerar parametros que permitam comparar o desempenho entre as politicas
regulatorias e que, portanto, alavanquem a identificacdo de boas praticas e do aprendizado
no processo de regulamentacéo.

Fonte: Elaboracdo prépria (2013)

O Madri possibilita a avaliacdo interregulatoria, ou seja, a comparacdo entre 0s
resultados de diferentes PACs, em concordancia com a terceira proposicdo de pesquisa. A
construcdo de perspectivas, condicionantes, dimensdes e pardmetros comuns as avaliagdes
de qualquer PAC permite a comparabilidade das conclusdes obtidas para cada
regulamentacdo. Introduzir o Madri na gestdo regulatoria do Inmetro, portanto, significa
sistematizar a mensuracao de resultados — extremamente Util, por exemplo, para avaliar a
contribuicdo do Inmetro para o desempenho de politicas mais amplas de governo -,
auferindo ganhos ndo sé com o aperfeicoamento de programas, mas também com o
aprendizado e conhecimento gerados com a identificacdo de licGes aprendidas e boas

praticas.

5.3 ANALISE CRITICA E DESDOBRAMENTOS

A andlise critica sobre a pesquisa sera tracada quanto a sua contribuicdo para o
estado da arte, ao seu ineditismo e a universalizacdo de seus resultados. Quanto ao
primeiro aspecto, entende-se que um importante aporte foi a aproximacao, ndo antes vista
na literatura, feita entre o contetido da Avaliacdo de Politicas Publicas e o da Avaliacdo de
Politicas Regulatérias. O primeiro, muito embora ainda com grande potencial de
amadurecimento, forneceu subsidios mais robustos para a compreensao do tema, enquanto
que, para o segundo, era verificada a escassez de trabalhos que descrevessem, explicassem
e apreciassem criticamente o assunto. Completar o embasamento tedrico com as
referéncias relacionadas, de forma mais geral, a Avaliacdo de Politicas Publicas significou
expandir o campo de conhecimento da Avaliacdo de Politicas Regulatdrias com definigdes,
tipologias e reflexdes criticas desenvolvidas pela area mais abrangente das politicas
publicas.

Além disso, a tese fundamentou-se em dois conceitos desenvolvidos para fins desta

pesquisa. O primeiro, de regulagcdo; o segundo, de avaliacdo regulatoria. Ainda que o
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conceito de regulacéo ja seja amplamente discutido pela Economia, Direito, Administracdo
ou Ciéncia Politica, buscou-se aqui uma abordagem alinhada as tendéncias atuais da
metarregulacdo, regulacdo responsiva, regulacdo inteligente e melhor regulacdo. Dessa
forma, compreendeu-se que o governo desempenha um papel de gestor — e néo
necessariamente como o regulador —, criando a possibilidade de adogdo de um conjunto de
estratégias (e ndo somente o ato normativo), o imperativo da busca de evidéncias e da
participacdo das partes interessadas na construcdo da solucdo, bem como a influéncia no
comportamento e na geracéo de impacto positivo.

J& o desenvolvimento do segundo conceito guarda, em si, uma contribuicdo direta
para a construcdo do estado da arte sobre avaliacdo regulatoria, haja vista a pouca
contribuicdo da literatura sobre o tema. Os trabalhos desenvolvidos pelo Banco Mundial e
OCDE tiveram forte influéncia na construcao do referido conceito, bem como a literatura
sobre avaliagdo de politicas publicas. Nesse sentido, a avaliacdo regulatoria foi considerada
como a préatica que apoia a instituicdo da gestdo baseada em evidéncias, seja na forma de
monitoramento, seja na forma de verificacdo do alcance dos resultados e impactos. Inclui-
se também, nesse escopo, a compreensdo de outras influéncias e como elas afetam o
contexto regulatério, bem como a mensuracao da relacdo custo-beneficio, da satisfacdo das
partes interessadas e da sinergia com outras regulaces.

Ainda quanto a contribuicdo para o estado da arte, destacam-se as conclusdes
geradas sobre o desempenho de um programa de avaliagdo da conformidade. Muito
embora as normas técnicas internacionais sobre o assunto tragam definicdes importantes e
mecanismos possiveis para a avaliacdo da conformidade, pouca ou nenhuma atengdo é
dada para seus resultados. Nesse sentido, com base nas entrevistas exploratérias junto aos
regulamentadores do Inmetro — instituto que tem a atribuicdo de gerir o Sistema Brasileiro
de Avaliacdo da Conformidade —, foi possivel concluir as dimens@es e condicionantes para
0 sucesso de um programa, bem como sua base de sustentacdo. Foram relacionadas sete
diferentes visfes — que comumente aparecem dispersas nos discursos sobre a importancia
da avaliacdo da conformidade —, sendo ressaltada a complementariedade que elas
estabelecem entre si.

Finalmente, torna-se mandatario ressaltar o encadeamento logico sugerido pelo
Madri, construido a partir da revisdo da literatura, da analise documental e das entrevistas
exploratorias, que explicita a conexdo existente entre regulacdo de produtos, processos e

servicos e inovagdo. A literatura em torno dessa temética é recente, ndo havendo consenso

133



ainda sobre essa relagdo. Nesse sentido, a viséo trazida por esta tese tem grande potencial
de contribuicdo na verificagdo das formas pelas quais a atividade regulatoria pode
incentivar (ou ndo) a capacidade inovadora da inddstria. O pressuposto basico construido
neste trabalho desdobra-se nos seguintes trés aspectos, sintetizados na Figura 48:

1) Quando alinhada a normas internacionais, a regulagdo impele que a producéo
nacional internalize, minimamente, padrGes acordados entre os paises, melhorando os
produtos, processos e servigcos nacionais e alavancando o processo inovativo do pais.

2) A regulacdo estabelece um patamar minimo de requisitos, que elimina maus
produtores e estabelece a concorréncia justa, criando a base para a competitividade néo
predatoria. Quando esses requisitos ndo sdo prescritivos, fixando-se no como, mas sim
focados no desempenho requerido, sai na frente o fornecedor de maior capacidade de
inovacao.

3) A regulagdo pode criar referéncias para a diferenciagdo do produto, processo
ou servico, favorecendo o objeto que esteja conforme aos requisitos regulatérios e

incentivando que os demais encontrem caminhos (inovacdo) para alcancar a conformidade

almejada.
. Melhoria dos
Alinhamento a Internalizacao de rodutos
normas g ag o P ’ — |
. . padrdes processos e
internacionais . .
Servigos nacionais
25y )
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o — minimo de = ¥ o base na - <
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Figura 48. Conexdo entre regulacdo e inovagédo
Fonte: Elaboragdo propria (2013)

A importancia do constructo anteriormente descrito vai além de uma mera

abstracdo, pois ele tem o papel de fazer perceber as regulagdes como indutoras da inovagao
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e, portanto, do desenvolvimento nacional. Quando n&o avaliadas, ndo se tem ao certo o
efeito das regulacdes, que passam a ser compreendidas pelas diversas partes — setor
produtivo, consumidores, governo, entre outras — como um fardo desnecessario aos
negocios.

Dessa forma, nasce a necessidade de trazer o debate sobre avaliagdo regulatoria. No
caso do Brasil, esse imperativo € reforcado, j& que os sistemas regulatorios carecem, de
modo geral, também da analise ex ante, sendo produzidas regulacdes de efetividade incerta
desde sua concepcdo. Vale a pena lembrar que o proposito do Madri é estabelecer uma
sistematica para operacionalizar a pratica da avaliagdo regulatoria e contribuir para o
esforgo corrente de enfrentar o crescente estoque de regulacdo, em direcéo a simplificacdo
administrativa e a reducdo das cargas administrativas impostas aos negocios.

O ineditismo da pesquisa ocorre de duas formas. Primeiramente, pela adaptacao
para um caso concreto de dois instrumentos desenvolvidos por organismos internacionais —
Modelo Ldgico e Mapa Causa-e-Efeito. Na direcdo de se obter a melhor vantagem desses
ferramentais, foram gerados conceitos, relacionamentos l6gicos e ferramentais especificos
para a realidade brasileira, especialmente a do Inmetro. Depois, o préprio Madri, em si,
revela-se como inédito. Essa constatacdao pode estar relacionada ao fato de o conhecimento
sobre as praticas regulatérias ser predominantemente gerado no campo empirico e, dessa
forma, ndo ter se revelado nos artigos e livros consultados. Além disso, as discussdes sobre
avaliacdo regulatdria sdo recentes, o que também pode explicar a caréncia da literatura em
abordar o assunto. De toda forma, o Madri revela-se, portanto, como inédito, na medida em
que ndo se encontrou na literatura um ferramental com caracteristicas e aplicabilidade
similares.

Quanto a universalizacdo dos resultados de pesquisa, 0 Madri foi desenhado para o
caso especifico do Inmetro, mas pode ser reproduzido, com devidas adequacdes, a outras
realidades regulatérias. Sua adaptacdo a regulaces de produtos, processos e servicos, que
se pautem em programas de avaliacdo da conformidade, é mais imediata. Sua utilizacdo
para regulacdes nas areas de infraestrutura merece um esforco maior de adaptacéo, mas é
possivel. No sentido de expandir o uso do Madri a outras realidades regulatorias, as
seguintes assertivas podem ser intuitivamente elaboradas:

1) pode ser mantida a organizacdo do Painel Madri em perspectivas,
condicionantes, outras influéncias e graficos de desempenho, bem como o critério de

pontuagao;
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2) as perspectivas Processo Regulatério, Mudanga de Comportamento, Resultado
e Impacto podem ser preservadas;

3) as dimensbes das perspectivas devem ser rediscutidas. No entanto, acredita-se
na perenidade das seguintes dimensdes: aderéncia as boas praticas, desempenho
enforcement & compliance, adesdo do setor (que poderia ser substituida para adesdo das
partes impactadas) e alcance do objetivo;

4) as dimensdes que compdem a perspectiva Impacto devem ser reconstruidas
com base na missdo organizacional. As dimensdes harmonizacdo das relacGes de
consumo, acesso ao mercado externo e diferenciacdo do objeto do mercado tém sintonia
direta com a misséo do Inmetro em impactar positivamente a competitividade e inovagao
das industrias;

5) as dimensbes-condicionantes — sejam elas a relacdo entre custo e beneficio, a
satisfacdo das partes interessadas e a sinergia com outras a¢des de governo — podem ser
aproveitadas na totalidade para todos os contextos regulatorios.

Esse exercicio de projetar o Madri para outras realidades regulatorias gerou o

painel-base ilustrado na Figura 49.

Condicionantes (C) 1 ‘ c2 ‘ c3
c.1 c2 c3 @ T T
Relagdo entre custo | |  Satisfagdo das _| Sinergia com outras | I @ @
e beneficio partes interessadas agoes de governo ‘ ‘
Impacto 4
Outras 0 50 100
influéncias 41 42 43 o
PR pet . ; L [ Fatorde % | | R 2
Outros . ? o ? ? ", atribuigdo ”
impactos | R
JRRSSRRRIN RS Resultado 3 g st
| Outras : P E 5
¢ influéncias | “ 7 -F'IEUI' dex :
T Outros | e Alcance do objetivo R B ’*"”
__resultados | S
| Mudang¢a de comportamento 2 \
i Outras .
¢ influéncias 21 -
e Aee—— Adesio das partes |
| Outras A impactadas
| mudangas R
Processo regulatério 1
b . 2 Desempenho
Aderéncia as boas Psemp
L. Enforcement &  [-=--m--m-mmmmmmmmmmmmomommoo oo ---
praticas . )
(()mphmz(‘e
0 50 100

Figura 49. Painel-base para utilizagdo em outtras realidades regulatérias
Fonte: Elaboragdo propria (2013)

Os desdobramentos de pesquisa séo varios e, sobretudo, desejaveis. Primeiramente,

pensa-se na propria aplicacdo da ferramenta Madri em um PAC-piloto e, posteriormente,
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em multiplos PACs, possibilitando ndo somente avaliagbes individuais das
regulamentacdes, mas também a comparacdo de resultados entre os programas. Outra
possibilidade é replicar, com adaptacdes, o Painel Madri para outras politicas regulatorias,
ndo so praticadas pelo Inmetro — como nas regulamentacdes da Metrologia Legal —, mas
por outros reguladores. Outro desdobramento possivel é verificar como abordagens
multicritério mais complexas — como a logica fuzzy e método de anélise hierérquica —
podem contribuir para a composi¢do das medidas de desempenho do Madri. Finalmente,
avaliar como 0 monitoramento proposto deve se cruzar com outras praticas, como a analise
ex ante, a constituicdo da Agenda Regulatdria e a orcamentacao.

Finalmente, ficam aqui registradas as impressdes finais sobre os impactos do
trabalho realizado. Primeiramente, evidencia-se a satisfacdo de poder gerar uma ferramenta
que poderd contribuir para a melhoria dos trabalhos desenvolvidos pelo Inmetro, em
especial aqueles relacionados a avaliacdo da conformidade. Foi possivel o acimulo de
conhecimento sobre a Avaliacdo de Politicas Regulatérias, no &mbito da Gestdo Publica,
pouco, ou quase nada, abordada nos estudos da Engenharia de Producdo. Com esse
aprendizado, houve geracdo de conhecimento interdisciplinar, o que favorece o
engrandecimento das duas areas. Além disso, ter a oportunidade de interagir com o0s
regulamentadores do Inmetro das diferentes areas, também colegas de trabalho, foi uma
experiéncia enriquecedora, que trouxe ganhos, inclusive, na formagéo de uma profissional
mais qualificada. Fica evidente a preocupacdo de um grupo de servidores publicos com os

impactos de suas a¢Ges para a geracdo de um melhor Brasil.
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ANEXO 1: RESULTADOS DA PESQUISA BILIOGRAFICA
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ANEXO 2: ENTREVISTAS - ROTEIRO

1 O que éum PAC de sucesso?

2 Quais os fatores levam um PAC ao sucesso? Considerar 0s seguintes aspectos:

regulamentacéo, disseminagéo, infraestrutura, fiscalizagéo, adesdo do setor etc.

3 Quais os objetivos com a implantagdo de um PAC? Considerar os aspectos social,

ambiental e econdmico.

4 Como os PACs podem contribuir para o alcance dos objetivos de governo, como, por
exemplo, os objetivos de competitividade e ampliagcdo da capacidade de inovagdo do setor
produtivo brasileiro, tal como propde o Plano Brasil Maior?

5 Quais os efeitos colaterais (positivos e negativos) que podem ser gerados por um
PAC? Observacdo: efeitos colaterais sdo os impactos decorrentes da implantacdo do PAC,
porém diferentes daqueles impactos principais, ou, ainda, dos impactos considerados foco
do programa.

6 UmPAC, apos implementado, precisa ser analisado? Por qué?
7 Em que deve consistir a avaliacdo de um PAC implementado?
8 Com que temporalidade deve ocorrer essa avaliagdo?

9 Quais informacfes devem ser geradas pela avaliacdo de um PAC? Quem ird utilizar

essas informac6es (quem séo os clientes da avaliagdo)?

10 Quais as possiveis decisdes podem ser tomadas a partir de uma avaliacdo?
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ANEXO 3: ENTREVISTAS - TABELAS DE CONSOLIDACAO
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Tabela de Consolidacdo 1

Participante

Fatores de sucesso A B DT E Fl G 3 Total
Identificacdo da demanda com a definicéo clara do objetivo do PAC X X 4
Radiografia do mercado e a visdo do todo necessaria para subsidiar a tomada de decisdo X X X 5
Adequacdo do PAC como ferramenta para solucdo do problema 1
Regras bem escritas, com base em evidéncia X X X 6
Disseminacgdo do PAC as partes impactadas, especialmente as MPEs X X X X 6
Capacidade de investimento do setor produtivo para aderir ao PAC X 1
Infraestrutura de avaliacdo da conformidade adequada X X 2
Capacitacdo dos agentes da fiscaliza¢do X 1
Acompanhamento do mercado X X X 6
Acompanhamento dos resultados e retroalimentacdo X 3
Participagdo das partes interessadas no processo X X X X X 8
Articulacdo do PAC com outras a¢fes do Inmetro ou parceiros X 1
Embasamento juridico 1
Conscientiza¢do do consumidor e do mercado e mudanca de comportamento X X 3
Transparéncia 1
Tabela de Consolidagdo 2
. .o Participante
Impactos negativos possiveis A B D E = G 3 Total
Faléncia dos bons produtores, em especial pequenos e médios, artesdos e APLs X X X X X 8
Aumento dos precos X X X X X X 7
Inibicdo da inovagédo X X X 3
Concentragdo de mercado e interferéncia na concorréncia X X 2
Criacdo da informalidade X 2
Desemprego X X 2
Comprometimento da competitividade X X 2
N&o alcance dos objetivos do PAC X 1
Degradacdo ambiental por descarte inadequado de produto X 1
Inibicdo da exportagdo pelo desalinhamento a requisitos internacionais 1
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Tabela de Consolidacéo 3

. L Participante
Conteudo da avaliacio ATBlcC DIE Fl G H | 3 Total
Recomendacdes ou subsidio para tomada de decisdo X X X X X X X X | X 9
Verifica¢do do alcance do objetivo do PAC (comparando a situacdo gerada com a linha base) X X X X X 5
Evolucdo da situacdo-problema e mudancas de tendéncias X X X X 4
Diagnostico da situacao X X X 3
Identificacdo de altera¢des na base normativa X X 2
Levantamento do comportamento das importagdes e exportagdes X X 2
Identificacdo e analise dos impactos negativos X X 2
Apuracdo da efetiva relagdo custo-beneficio do PAC X X 2
Satisfacdo das partes interessadas X X 2
Identificacdo de formacdo de associagcOes e APLs X 1
Identificacdo da alteracdo das taxas de emprego X 1
Verificagdo da adequacdo da infraestrutura da qualidade X 1
Verificacao de interface com o Mercosul X 1
Identificacdo e analise da percepc¢ao do consumidor X 1
Investigacdo de ligbes aprendidas X 1
Investigacdo de exemplos de boas préaticas X 1
Tabela de Consolidacéo 4
~ Lo Participante
Recomendagdes possiveis ATBlcC D|E Flc h | 3 Total
Aperfeicoar o PAC X X X X X X X X | X 9
Encerrar o PAC X X X X X X X X 8
Desenvolver novo PAC X X X 3
Manter o PAC X X 2
Corrigir problemas de infraestrutura X X 2
Avrticular para ampliar adesdo do setor ou minimizar impactos negativos X X 2

* O participante ndo citou recomendacdes possiveis, apesar de ter identificado que a avaliacdo pode indicar acGes de melhoria.
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Tabela de Consolidacéo 5

. o . A Participante
Meétodos: diretrizes, procedimentos, ferramentas e técnicas ATBlcClD E ElG a1 3 Total
Pesquisa de opinido X X X X X | X 6
Indicadores quantitativos X X X X | X 5
Indicadores qualitativos X X X 3
Anédlise critica dos registros das atividades (Ouvidoria, Acomp. de Mercado, Acreditacao, etc.) X X X 3
Utilizacdo de base de dados X X 2
Participacao das partes interessadas X X 2
Gréficos de tendéncia X 1
* O participante ndo citou métodos possiveis, dizendo que a ferramenta ainda deve ser desenvolvida.
Tabela de Consolidacdo 6
. L Participante
Utilidade da avaliagéo ATBlcCc lDIlE El G a1 3 Total
Subsidiar tomada de decisdo pela alta direcdo X | X X X X X X X | X 9
Subsidiar tomada de decisdo dos técnicos X X X X X X 6
Geracdo de conhecimento e aprendizagem X 1

Tabela de Consolidagdo 7

Participante | Sobre a avaliacédo Desafios
. As fontes de informacao para a avaliacdo dos PACs devem ser de qualidade e
A avaliacdo deve ocorrer antes do desenvolvimento do PAC para se | ndo precisam se restringir ao &mbito interno do Inmetro. Por meio de parcerias
construir uma fotografia da situacéo atual, que seré a linha base para | com gestoras dos grandes instrumentos nacionais de pesquisa é possivel trazer a
a avaliacdo ex post. Esta, por sua vez, € uma forma de medir o avaliacdo dados irrestritos ao Inmetro.
A cumprimento do objetivo de um PAC, devendo comparar a situagdo | . Alguns desafios devem ser superados para a implementagdo da avaliagdo na
gerada com a linha base antes da regulamentacdo. Na inexisténcia atividade de regulamentagdo da qualidade no Inmetro. S&o eles: deciséo da alta-
de avaliacdo ex ante, a linha base poderia ser, alternativamente, direcdo para decidir com base em informac&o, garantia de recursos humanos e
construida na avaliacdo ex post, em que pese que este processo traria | financeiros para as pesquisas, alinhamento das atividades de avaliagdo ex ante
maiores incertezas as conclusoes. com as metas de desenvolvimento de PACs, critérios para selecionar 0s PACs a
serem submetidos a avaliacdo ex ante.
A regulamentacdo tem como cliente a sociedade, que requer . Para realizar a avaliacdo, é preciso estar proximo do setor produtivo, o que
B transparéncia no processo regulatorio. Isso reforca a importancia da | pode causar conflito de interesse.
avaliacdo, tanto ex ante, como ex post. Mesmo néo sendo o ideal, a . S0 necessarios mais recursos financeiros para, por exemplo, viagens e
avaliagdo ex post pode ocorrer mesmo sem a ex ante. contratagdo de pesquisa de opiniéo.
C A avaliacdo ex post pode ser feita agrupada por area tematica, ao . A internalizacdo da pratica da avaliacdo necessita de mudanca de cultura, a ser
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Participante

Sobre a avaliagdo

Desafios

invés de programa a programa. Além disso, ela poderia ser
publicada, ampliando a transparéncia das a¢@es do Inmetro para a
sociedade, mas, para isso, o0 proprio Instituto deve estar preparado.

patrocinada pela Diretoria.
. A Diretoria deve prover recursos para a realizacdo da avaliacéo.

. E preciso viabilizar o acesso a informagcdes, inclusive por meio da construgéo
de um sistema integrado na Dqual

D A avaliacdo deve verificar o alcance do objetivo de um PAC. : . . . - .
. E preciso ampliar o comprometimento com a avaliagdo, garantindo recursos
para a mesma.
A avaliacdo deve ser feita nos diferentes momentos de um PAC, no
antes, no durante e no depois. Aquilo que era esperado para o PAC « . .
E . i pois. AQUI0 g P P Né&o foram diretamente mencionados.
deveria ser explicitado na avaliacdo ex ante, mas, mesmo sem ela, a
ex post é possivel.
. . - . O objetivo proposto nem sempre esta claro antes do desenvolvimento do PAC.
A avaliacdo no depois deve obedecer a um timing adequado, ou o S
, . ., | 1sso pode ser natural do préprio processo, que carece de dados logo de inicio, e
seja, ser realizada em um momento em que os resultados do PAC ja OO Lo .
. . . - devido a auséncia ou incipiéncia de estudo prévio aprofundado, que ocorre em
podem ser percebidos e medidos. Muito embora seja natural do .
F o x . poucos paises do mundo.
processo que o objetivo do PAC n&o esteja claro no ex ante, se S —_ _—

. o T . Nesse sentido, justificam-se os esfor¢os iniciados no Inmetro para a avaliacdo
assim fosse facilitaria a avaliagdo ex post. Mesmo sem essa do impacto regulatorio, o que trara mais clareza para o objetivo do PAC, em que
definicdo, é possivel realizar a avaliagdo ex post. pacto reg . par | »emq

pese gue s&o poucos os paises do mundo que a realizam.
A avaliagdo ex post é a fase de "Check" do ciclo PDCA, importante . . . . . " x
1ag post . o .  1Mp A Diretoria da Qualidade se destaca no Inmetro por incentivar praticas de gestédo

para girar a melhoria continua das atividades da Diretoria da . P ; .
G ; s voltadas para a melhoria continua. Portanto, se esta no caminho certo para o

Qualidade. Essa avaliacdo ndo se faz em um curto espaco de tempo, - . o - L

; e desenvolvimento e internalizagdo da préatica da avaliacéo.
mas é um processo longo de analise.
A avaliacdo deve compreender qual a satisfagdo do cliente e das . o . <
lac preender g stacao d C - O desenvolvimento da ferramenta de avaliacdo é um desafio. A mensuracéo da

partes interessadas, consistindo da retroalimentagéo necessaria para R - . i
H . L satisfacdo das partes interessadas é complexa, pois cada qual guarda um

0 sucesso do PAC, conforme dispBe as Boas Praticas de ) )

< interesse variado.

Regulamentacdo.

A avaliacdo ex post foi assumida, no Inmetro, pelo processo de

analise critica pela Diape, com base nas boas praticas de

regulamentacdo, para eliminar o passivo existente no Instituto. Essa | A avaliacdo ex post sofre restrigdes como falta de dados, capacidade operacional
| avaliacdo € necessaria porque a realidade é dinamica, com, por e tempo para casar a atividade de avaliacdo com o estabelecimeto do Plano de

exemplo, a evolugdo tecnoldgica e a alteracdo da base normativa, Acdo Quadrienal (PAQ).

exigindo atuacéo por parte do Inmetro. Deve ser realizada junto aos

Varios setores impactados e ndo apenas ao demandante.

Consiste na analise critica do ciclo PDCA, baseada em resultados de . .

« - o X Superar as restrigdes quanto:
comparagdo do antes, durante e depois. A avaliagdo no depois (ex < N
- N . Acesso as informagdes

J post) pode ocorrer mesmo que sem os dados anteriores a

regulamentacdo, tornando-se, dessa forma o novo baseline. A
periodicidade da avaliacdo depende da maturidade do PAC.

. Conscientizacao da importancia da avaliacédo
. Influéncia politica
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Tabela de Consolidacéo 8

Questdes

D

E

O PAC de sucesso é aquele que prové

O PAC de sucesso é
aquele que fornece

O PAC de sucesso é aquele
gue consegue solucionar a
demanda das partes
interessadas, como setor

O PAC de sucesso é aquele que
minimiza os riscos do objeto,
diminuido sua gravidade ou

frequéncia, com 0 menor custo a

Conceito confianga a sociedade de que o produto ao mercado produtos rodutivo e cidaddo - ou seja, : . g
(aa queop - P O sucesso de um PAC depende P P 13 | sociedade - ou seja, baixo impacto
de PAC de |atende minimamente aos requisitos mais seguros, com a A s8o boas estratégias : , -
o x M ~ . | daexisténcia de alguns fatores. o . negativo. O sucesso esta associado
sucesso especificados, sendo fundamental a adesdo | minima interferéncia mitigadoras dos riscos que ; s
~ - . ao reconhecimento dos cidadaos
do setor ao programa. nas relacdes de originaram a necessidade do P
. desta minimizacdo, que traz a
mercado. programa devendo, para isso, x ~
. . sensacdo de prote¢do, bem como a
também serem articuladas x -
. adesdo do setor produtivo ao PAC.
parcerias.
. Estudo de Impacto
e Viabilidade, que
gera a radiografia do
mercado e a viséo do
todo necessaria para
a tomada de deciséo .
pelos . Tomada de decisdo no processo
. Capacidade de investimento do setor de desenvolvimento subsidiada
. . regulamentadores. - ~ .
produtivo para aderir ao PAC, com, por Tomada de decisio | P°" informagdes consistentes
exemplo, alterac6es na planta de produgdo | . Clareza do objetivo . N
; L E com base em dados . . . Conjugacédo do PAC com
ou no fornecimento de matéria prima . previamente ao desenvolvimento I,
. L ~ técnicos durante o outras ac¢Oes a serem
. Disseminacdo da regulamentacéo, : do PAC . L. x
. - desenvolvimento. . - implementadas pelo préprio | . Interagdo com as partes
especialmente para as pequenas e médias - . Estudo de impacto e viabilidade . :
Fatores de . Envolvimento dos S Inmetro e por parceiros, de interessadas
empresas - . Participacéo das partes x
sucesso atores, por meio da forma a prover solucéo . Mudanca de comportamento do

. Participacdo das partes interessadas

no desenvolvimento, para garantir a
adequagc&o dos requisitos

. Infraestrutura de avaliag8o da
conformidade adequada, embora seja um
fator menos relevante

Comissao Técnica,
que deve incluir as
pequenas e médias
empresas, de forma a
minimizar o risco de
"compra da
regulamentagéo”

. Disseminacdo as
partes impactadas,
apos o
desenvolvimento do
PAC.

interessadas do desenvolvimento
. Disseminacéo da
regulamentacdo, possibilitando a
adesdo do setor produtivo e a
informacdo do consumidor
sobre a regulamentacéo.

. Acompanhamento do mercado.

eficiente e eficaz para a
demanda que originou o
programa.

consumidor e do mercado
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Questdes

B

Objetivos
de um PAC

Os objetivos de um PAC dependem de seu
foco, que pode ser:

. Saude

. Seguranca

. Meio ambiente

. Qualidade intrinseca

. Justa concorréncia

Os objetivos mais
importantes sdo a
seguranca e o
desempenho.
Seguranca também
tem a ver com a
correspondéncia do
produto ao
desempenho
prometido, reduzindo
a assimetria de
informacdes,
atentando ao
consumidor que
aquele produto segue
normas e regras.

Depende do foco do programa,
gue pode ser saude, desempenho,
concorréncia leal, meio
ambiente, sustentabilidade.

Solucionar problemas
relacionados a salde,
seguranca, meio ambiente,
concorréncia desleal.

Nao foram diretamente
mencionados.

""Efeitos
colaterais™
possiveis

. Faléncia de empresas, especialmente as
pequenas

. Subida de pre¢os

. Concentracdo de mercado

. Eliminacg&o de bons
produtores do
mercado,
especialmente micro
e pequenas empresas
. M4 adaptac¢do do
setor ou da
infraestrutura da
avaliagdo da
conformidade

. Subida de pregos

. Criacdo de
informalidade

. Interferéncia na
concorréncia

. Inibicéo da
inovacao

. Fabricas fecham

. Exclusdo de pequenos e médios
produtores, artesdos e APLS

. Aumento do mercado informal
e contrabando

. Né&o sobrevivéncia da
inddstria

. N&o alcance dos objetivos,
isto €, ndo solucionar o
problema para o qual o
programa foi motivado

. Comprometimento da
competitividade, quando o
alinhamento aos padrdes
internacionais provoca fechamento
de empresas em um setor ndo
maduro

. Inibigdo da inovacéo

. Aumento do preco do produto e,
portanto, maior dificuldade de
acesso da populacéo do produto
mais caro

. Desemprego
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Questdes

B

PAC X
Competitiv
idade

A competitividade é favorecida quando um
PAC compulsério, aplicado a um setor
voltado ao mercado externo, contribui para
a ampliacdo do market share da empresa.
Ou, ainda, quando o PAC contribui para a
concorréncia leal.

A regulamentacéo
voluntaria contribui
para a
competitividade pois,
neste caso, o setor
produtivo realiza um
investimento na
busca de
diferenciacédo frente
aos demais. J& na
compulsoria, ha
davidas na
contribuicdo do PAC
para a
competitividade,
pois, nesse caso,
provavelmente, os
fornecedores que
possuem capacidade
de adequacéo aos
requisitos ja
possuiam
diferenciagdo frente
aos demais.
Paralelamente,
quando a
regulamentacéo
busca padrbes
internacionais,
amplia as vantagens
competitivas
nacionais no
mercado externo.

A regulamentacdo impacta a
competitividade, fortalecendo a
indUstria nacional, pois permite a
exterminacdo da concorréncia
desleal. Assim, 0 mau produtor
que possui baixo preco, porém
sem cumprir 0s requisitos
minimos, passa a ser explicitado
ao consumidor.

N&o possui opinido formada
sobre 0 assunto.

Nem sempre o PAC pode apoiar a
competitividade. Por exemplo,
quando os requisitos exigem o
alinhamento as regras
internacionais e o setor produtivo
nacional ndo est4d maduro o
suficiente para se adequar a elas.
Neste caso, acabara que 0s
produtos estrangeiros sairdo na
frente dos nacionais.
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Questdes A B C D E
Ganhos em inovagéo derivados de um .| 0 PAC pode
PAC, se existirem, sdo apenas um beneficio | . : . .
impulsionar a O PAC pode incentivar a

indireto, resultado da maior maturidade
técnica que o setor pode alcangar devido a
adequacdo aos requisitos regulatorios.
Inovagdes no produto, por exemplo, nao

inovagdo quando as
regras por ele
estabelecidas ndo sdo

inovagdo na medida em que,
para fugir de regras
compulsorias, o fornecedor

Os PACs ndo devem ser

Quando se regulamenta o objeto

PAC X . Lo .| prescritivas, mas sim | desenvolve novos produtos que L A em si e ndo a funcdo que exerce, 0
~ seriam aplicaveis porque um PAC se baseia N prescritivos para nao inibirem R
Inovagéo . N o focadas no ndo pertencem ao escopo do . x PAC pode provocar inibicdo da
em requisitos definidos em normas técnicas a inovagdo. . x
. desempenho. programa. inovacéo.
que refletem o estado da arte para o objeto. -
. Quando prescritivos, | Se estabelecer regras
Nem sempre a melhoria do produto de dada L -
L N .. 0S requisitos prescritivas, o PAC acaba por
empresa é inovacdo. Outros beneficios . . N
S x - x regulatérios podem | engessar a inovacéo.
indiretos sdo a melhoria da gestéo da . N
e inibir a inovacéo,
empresa e ganhos em competitividade.
Sim é importante e
Importanci . .. . . possivel de ser Sim é importante e possivel de | Sim é importante e possivel | Sim é importante e possivel de ser
Sim € importante e possivel de ser realizada . : N ) N - x
ada x SRR realizada mesmo ser realizada mesmo ndo tendo a | de ser realizada mesmo ndo | realizada mesmo néo tendo a
s mesmo ndo tendo a avaliagio prévia ao « - DT o A
avaliagdo . ndo tendo a avalia¢do | avaliacdo prévia ao tendo a avaliagdo prévia ao avaliagdo prévia ao
desenvolvimento. o ) . )
ex post prévia ao desenvolvimento. desenvolvimento. desenvolvimento.
desenvolvimento.
_— A regulamentacéo
A avaliagdo deve ocorrer antes do g ag
. .| tem como cliente a
desenvolvimento do PAC para se construir -
; L . sociedade, que o x
uma fotografia da situacéo atual, que seré a .. | Aavaliagdo ex post pode ser
. T requer transparéncia . . "
linha base para a avaliacdo ex post. Esta, N0 Processo feita agrupada por area tematica,
por sua vez, € uma forma de medir o g ao invés de programa a
- . regulatério. 1sso L2 . . — .
Sobre a cumprimento do objetivo de um PAC, reforca a importancia programa. Além disso, ela A avaliacdo deve verificar o | A avaliacio deve ser feita nos
avaliacdo | devendo comparar a situagéo gerada com a Gaain poderia ser publicada, ampliando | alcance do objetivo de um diferentes momentos de um PAC,
. x da avaliacdo, tanto ex A N .
ex post linha base antes da regulamentacéo. Na a transparéncia das agdes do PAC. no antes, no durante e no depois.

inexisténcia de avaliacdo ex ante, a linha
base poderia ser, alternativamente,
construida na avaliacdo ex post, em que
pese que este processo traria maiores
incertezas as conclusoes.

ante, como ex post.
Mesmo néo sendo o
ideal, a avaliacdo ex
post pode ocorrer
mesmo sem a ex
ante.

Inmetro para a sociedade, mas,
para isso, o préprio Instituto
deve estar preparado.
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Questdes

C

. Medicdo do cumprimento do objetivo de
um PAC, comparando a situacdo gerada

. Verificacdo de
mudancas de
tendéncias face a
regulamentacéo

. Identificacdo da

. Verificacdo se ocorreram
impactos negativos.

. Resposta a algumas questdes,
como "o produto ainda existe?",
""as normas mudaram?", "o
objetivo foi alcangado?”, "ainda
ha acidente de consumo?", "as
importacfes aumentaram?”, "'e a
interface com o Mercosul?"

. Verificacdo do alcance do

. Comparacéo do realizado com o
esperado, que deveria ter sido
tracado na avaliagdo ex ante.

. Medicéo da efetividade do PAC,
por meio do levantamento de
questbes, como: registro de
acidentes, nova medic¢éo dos riscos

Conteddo com a linha base percepgao do . Recomendacdes do tipo: objetivo do PAC. . do objeto, impacto do setor
da ~ . consumidor sobre a s ) ~ . Levantamento de licGes : ~
L . Recomendacgdes, que podem ser: buscar N > Revisdo Simples: adequagéo . ~ produtivo, evolucdo das
avaliagéo . - . - regulamentacéo ; - aprendidas, acOes para N x
parcerias para financiamento, aperfeicoar o ~ das regras ao Registro de Objeto, . exportacdes, onus da adequacédo
ex post . S . RecomendacGes, A melhoria, exemplos de boas ~
PAC, acionar Cgcre para corrigir problemas . ao RGCP/DF ou & nova norma - das empresas, formagdo de
. que podem ser: P préticas. S
com a infraestrutura, acabar com um PAC recuUrsos para tecnica associagOes e APLs, taxa de
inova aopreviséo das > Revisdo completa: alteracdo do desemprego, adequacao da
re rasg in’centivo 3 escopo do programa, requisitos e infraestrutura da qualidade.
co?mco}réncia no setor periodicidade da manutenc&o. . Subsidios a tomada de deciséo
> Encerramento do PAC, . Balanceamento do custo-
decisdo a ser tomada, beneficio
preferencialmente, apés ciclos de
avaliacdo.
aLeJ(tjlgdz:ga(;geabase . Utilizacdo de indicadores,
De forma geral, devem ser utilizados constru ag de qualitativos e quantitativos,
indicadores, tanto quantitativos, como réficosg de comparando o realizado com o
qualitativos. Alguns instrumentos possiveis ?en déncia previsto.
Métodos para angllse pod_ernse_r: . Utilizacdo de ) R_ea}[lzagap_de pesqu'!sas de . Utilizacdo de base de dados x .
para . Pesquisa de opinido junto ao setor ; opinido, utilizando o "quest - ~ Né&o foram diretamente
- . pesquisa, um " - para acesso as informagdes .
avaliacdo | produtivo : manager" ou realizando mencionados.
. . S instrumento . s relevantes.
ex post . Andlise critica dos dados da Ouvidoria e parcerias com 6rgéos como

das atividades de acompanhamento do
mercado, como fiscalizacdo e verificagdo da
conformidade.

poderoso, para captar
a opinido do publico
para o qual a
regulamentaco foi
feita

IBGE

. Participacéo da Ouvidoria,
Cgcre, UOs da Dqual,
Fiscalizacdo
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Questdes

B

E

A avaliacdo deve ser remetida a Diretoria

A avaliacdo ex post
deve subsidiar
decisdes sobre 0s

A Diretoria e seus Assessores

A avaliacdo deve ser remetida a
alta direcédo e aos técnicos do
aperfeicoamento e andlise critica,

Utilidade - . ; . , - L -
da da Qualidade, tomadora de deciséo, mas caminhos para alterar | podem, com base na avaliacdo, | O acumulo de avaliagdes subsidiando a tomada de deciséo
avaliacio também aos servidores comuns, para que 0 | a rota, de forma a tomar as decisdes sobre a revisdo | permite a identificagdo de quanto a(o):
§ "caldo de cultura" em prol da avaliacdo seja | minimizar impactos | simples, completa ou padrdes. . Aperfeicoamento do PAC

ex post . . J 3 -

criado. negativos gerados encerramento do PAC. . Ampliacdo dos objetos do PAC

coma . Criag&o de novo PAC
regulamentacéo. . Eliminag&o do PAC

. As fontes de informag&o para a avaliacdo

dos PACs devem ser de qualidade e ndo

precisam se restringir ao &mbito interno do

Inmetro. Por meio de parcerias com . Para realizar a

gestoras dos grandes instrumentos nacionais | avaliacéo, é preciso

de pesquisa é possivel trazer a avaliagao estar préximo do . - - . E preciso viabilizar o acesso

- ; . . Ainternalizacdo da préatica da - . .
dados irrestritos ao Inmetro. setor produtivo, o o . a informacdes, inclusive por
. avaliacdo necessita de mudanca . x
. Alguns desafios devem ser superados para | que pode causar . meio da construcdo de um
. x o L . . de cultura, a ser patrocinada pela | . .
. a implementacdo da avaliagdo na atividade | conflito de interesse. . . sistema integrado na Dqual N .

Desafios Diretoria. Né&o foram mencionados.

de regulamentacéo da qualidade no
Inmetro. S8o eles: decisdo da alta-direcdo
para decidir com base em informagé&o,
garantia de recursos humanos e financeiros
para as pesquisas, alinhamento das
atividades de avaliacdo ex ante com as
metas de desenvolvimento de PACs,
critérios para selecionar os PACs a serem
submetidos a avaliagdo ex ante.

. S80 necessarios
mais recursos
financeiros para, por
exemplo, viagens e
contratacdo de
pesquisa de opinido.

. A Diretoria deve prover
recursos para a realizacdo da
avaliacéo.

. E preciso ampliar o
comprometimento com a
avaliacdo, garantindo
recursos para a mesma.
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Tabela de Consolidacdo 8 (continuagao)

Questdes

E

O PAC de sucesso é aquele que
alcanca o objetivo proposto, que
nem sempre é determinado

O PAC de sucesso é
aquele que realiza o

O PAC de sucesso ocorre quando o cliente
esta satisfeito porque o problema foi
sanado, o que é sensivel ao nivel de
irregularidades do mercado, e,

O PAC de sucesso
ocorrem guando se
constituem em uma
solucéo do problema

O PAC de sucesso ¢é aquele que,
em médio a longo prazo, é
propulsor da consciéncia da
qualidade pela sociedade em
geral e partes interessadas, ou
seja, do entendimento amplo de
gue o PAC existe para promover
seguranga, salde e protecdo ao

acompanhamento do mercado,
ampliando a adesdo do setor e
do consumidor

. Infraestrutura de avaliagdo da
conformidade adequada, o que
pode ser gerado por meio das
acdes anteriores

. Acompanhamento do mercado,
para garantir a adesdo ao PAC

se quer solucionar

. Acompanhamento do
mercado, por meio da
anuéncia, registro,
fiscalizacdo, verificacdo da
conformidade, parcerias
para a verificacdo setorial
da conformidade

Inmetro para o desenvolvimento de regras
bem escritas. A implantagdo assistida
facilita o fluxo de informaces entre as
partes interna e externa, incluindo a
sensibilizacdo de organismos para a
formacéo de infraestrutura. Finalmente, o
Acompanhamento de Mercado verifica a
disponibilidade de produtos conformes no
mercado, o que é o ndcleo de um PAC de
SuCesso.

os limites de atuacdo de
cada entidade.

. Dominio da base
normativa.

. Acompanhamento de
mercado.

. Mudanca de
comportamento

. Retroalimentacéo

Conceito previamente ao esperado pela sociedade, . : indicado por algum setor | meio ambiente, em dire¢do a
. ] paralelamente, hd o reconhecimento por - x
de PAC de |desenvolvimento do mesmo, que é composta por : . . da sociedade, como autorregulacdo. Dessa forma,
A . parte da sociedade da importancia da - -
sucesso seja pela natureza de incerteza | subgrupos, como i . empresa, associa¢do ou fabricantes compreendem a
! A . o avaliacdo da conformidade para aquele PR .
do processo, seja pela auséncia | consumidores, indUstria e obieto. O nicleo de um PAC de sucesso é a | ©7980 de governo. A necessidade de apresentar sua
de estudo aprofundado no governo. ojeto. 1) nucle adesdo do setor ao PAC é | produgdo conforme a
. disponibilizacdo, no mercado, de produtos x
momento anterior. . ~ fundamental para o regulamentacdo, enquanto que
conformes a regulamentagéo. .
sucesso do mesmo. consumidores percebem a
necessidade dos requisitos
regulatorios. Além disso, o
sucesso de um PAC tem a ver
com o alcance de seu objetivo.
. Tempo suficiente para a realizacdo de x
. . . Adequacdo da ferramenta
. Envolvimento dos impactados todas as etapas do macroprocesso de " " .
. ! - o - PAC" para solucionar o x -
no desenvolvimento, por meio | . Estudo de Viabilidade e | avaliagdo da conformidade, o que problema apontado por . Implantacdo assistida bem
da formacdo de uma Comissdo | Impacto previamente ao geralmente é comprometido com pressdes . conduzida, incluindo
. - - o - .o | algum setor da sociedade. .
Técnica consistente desenvolvimento para a politicas. As etapas incluem a identifica¢do . planejamento e EIV
; 8 ; Y el o . Envolvimento do S
. Discussdo centrada em dados | devida caracterizacdo do | e priorizacdo da demanda, EIV, formacédo demandante na construgio |° Capacitacao de todos os
técnicos, permitindo a criacdo de | problema de comissdo técnica, implantacao assistida, ~ . agentes
. " da solugéo, que permite a S
regras bem escritas. . Descricdo detalhada do acompanhamento de mercado e divisio de . Participacéo das partes
. Na implementacdo do problema retroalimentagdo. A formacéo de comissao - interessadas
. o N - L , . - responsabilidades entre
Fatores de programa, disseminagéo da . Definicdo de requisitos técnica rene um conjunto de especialistas Inmetro e o 6rgio . Acompanhamento dos
regulamentacédo e alinhados ao problema que | que complementam as capacidades do resultados, com participacdo das
sucesso demandante, esclarecendo

partes interessadas

. Acompanhamento de Mercado,
pois apoia 0 processo de
conscientiza¢do por meio da
atuacdo multiplicadora dos
fiscais da RBMLQ-I

. Conhecimento, pela sociedade
em geral, da regulamentacéo
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Questdes E F G H I

. Respaldo juridico para as a¢des do
Inmetro, o que permite compreender suas
limitagdes de competéncia, favorecendo o
posicionamento do Inmetro no caso de
pressao politica
. Regras da regulamentacéo bem escritas
. Envolvimento das partes interessadas

Os objetivos de um PAC

assumiram diferentes

formatos no decorrer do O PAC tem como objetivo

tempo. Entre os anos 70 e solucionar um problema

80, o foco era o fomento identificado, que pode

da cultura da qualidade e a estar relacionados a saude,

implementagdo do Sistema seguranga e meio

Brasileiro de Avaliagdo da ambiente.

I . Confgrm[dade. Dos anos Os objetivos do PAC tém relacdo com a . O PAC existe para promover
Objetivos Estao dlretame,nte_ associados 90 ate ho_je_o foco eraa natureza do seu problema, que pode ser de O desenvolvimento de salide, seguranca e meio
aos focos possiveis de um competitividade da . ’ s PACs nasceu com o L . x
de um PAC salde, seguranca, seguranca elétrica, etc., ambiente, rumo a autorregulagédo

programa.

indUstria brasileira, para
que sobrevivesse frente ao
fenémeno da globalizacéo,
quando buscou-se a maior
qualidade dos produtos
nacionais. Atualmente, no
entanto, vive-se uma fase
de transicdo, que busca o
controle de mercado para
conter o "fendmeno

que sdo os focos do programa.

objetivo de atender a
inddstria, contribuindo
para sua competitividade.
Especialmente apds a
projecdo do Programa do
Fantastico, o eixo
deslocou-se da industria
para o consumidor.

do mercado.
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China" e garantir que 0s
produtos disponiveis no
mercado tenham o minimo
de qualidade. O controle
de mercado pode
promover salde,
seguranca, meio ambiente,
atender regulamentacéo de
outro 6rgdo, promover
exportacdo ou eliminar as
praticas enganosas.

Podem ser divididos nos
aspectos social, econdmico e
ambiental. A seguir, alguns
exemplos possiveis.

. Aumento do preco

. Quebra de empresas, especialmente as

. Aumento do custo dos

. Aumento dos precos dos
produtos, com a consequente
diminuicdo do poder aquisitivo

"Efeitos . No ambito social, o L MPEs
- . Eliminacéo de pequenas S ~ . produtos. das pessoas
colaterais™ | desemprego . Prejuizo as exportagdes, quando ha
o Al - empresas . . Quebra de pequenas . Fechamento de empresas
possiveis . No &mbito econdmico, o o . x desalinhamento com as regras ~ A
. Inibicdo da inovacédo ; N empresas . Adaptacdo mais agil dos
aumento exacerbado dos precos internacionais h
P : produtos estrangeiros frente aos
. No &mbito ambiental, S
x . nacionais
degradacdo ambiental por
descarte inadequado de produto
O PAC contribui para a Especialmente a partir da
competitividade pois estabelece | década de 90, os PACs O PAC contribui para a
um p_aFamar minimo de _|passamaser competitividade pois induz O PAC pode impactar a
requisitos que sera submetido a | desenvolvidos com o gue 0S processos S . .
L : " . . competitividade pois estimula o
avaliacdo da conformidade, objetivo de fomentar a produtivos estejam . -
A I . - . T aprimoramento do sistema da
eliminando os maus produtores, | competitividade da O PAC, ao estabelecer requisitos minimos, | alinhados as praticas . o
PAC X . A - . - S qualidade da industria,
... | que se destacavam pelo baixo inddstria nacional. Por rompe a concorréncia desleal, barrando os | internacionais; e que tanto | . .
Competitiv . . . . . - . S incentivando o consumo dos
. custo, porém sem investir em meio de ferramentas como | maus produtores e, com isso, estimulando a | os fabricantes nacionais, T
idade produtos nacionais, inibindo as

estrutura da qualidade, e
favorecendo os bons produtores,
pelo estabelecimento da
concorréncia justa. A
concorréncia justa é a base para
a competitividade ndo-

normalizacéo, controle da
gestdo e implementacdo do
sistema de gestdo da
qualidade, hd maior
qualidade dos produtos,
possibilitado a indistria

competitividade.

como importadores sigam
as mesmas regras,
favorecendo os bons
produtores e as
exportacoes.

importacGes e provocando um
processo de substituicdo das
importacGes.
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predatdria, em que a
diferenciagdo € alcancada pela
inovacao.

nacional competir com as
importacdes. Hoje, foca-se
no controle de mercado,
por meio de acGes de
acompanhamento, como
anuéncia, registro,
fiscalizacdo ou verificagdo
da conformidade, para
eliminar produtos que nao
atendem a requisitos
minimos de qualidade.

Na medida em que o setor
possui uma estrutura da
qualidade formada, a
diferenciagdo passa por
investimento em inovacdo e,
portanto, a concorréncia justa e

Um dos efeitos negativos
de um PAC é a inibi¢do da

A barreira aos maus produtores provocada
pela regulamentacdo também estimula &
inovagdo tecnoldgica, sobretudo quanto o

Inovacdo é um conceito
ndo suficientemente
sedimentado. Ainda assim,

O aprimoramento do sistema da
qualidade da industria leva
também & melhoria dos
processos organizacionais,
significando inovagdo, até
mesmo em processos como de

PAC X a competitividade sdo o terreno | inovacéo, que ocorre o PO " é possivel dizer que os vendas ou marketing. Esse
~ - . ~ . regulamento diz "o qué’ e ndo "como”. Essa < . . : %
Inovacdo | fertil para a inovagéo. quando 0 mesmo é . ~ S padrdes criados pelas estimulo inovador ndo
L x o L inovacdo, no entanto, pode ser inibida, se 0 . .
Além disso, a regulamentagdo prescritivo, ao invés de x . S regras podem estimular a | necessariamente provoca
. - L governo ndo respeita seus limites de . o .
em si pode diretamente inibira | focar-se no desempenho. atuacio inovacdo, junto com outras | rupturas, mas simplesmente
inovagdo, quando as regras ' acoes de governo. melhorias, desde que a
forem escritas de forma regulamentacdo seja ndo
descritiva, ao invés de focadas prescritiva e vise a fixa¢cdo dos
no desempenho. requisitos minimos.
Sim é importante e possivel de
ser realizada mesmo néo tendo
a avaliagdo prévia ao
S desenvolvimento. No entanto, o
A i o . Sim é importante e . .
Importanci | Sim é importante e possivel de . . simples monitoramento da
. x possivel de ser realizada S . . S ~ :
ada ser realizada mesmo ndo tendo Mesmo nio tendo a Sim é importante e possivel de ser realizada | Sim e importante e adequacdo da infraestrutura, do
avaliacdo |a avaliagéo prévia ao T possivel de ser realizada . | custo final dos produtos e do
. avaliacdo prévia ao S . .
ex post desenvolvimento. indice de irregularidades pode

desenvolvimento.

ser suficiente para a revisdo do
PAC, ndo sendo necessario
iniciar todo um processo
avaliativo.
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A avaliacdo no depois deve
obedecer a um timing adequado,

A avaliag8o ex post € a
fase de "Check™ do ciclo
PDCA, importante para
girar a melhoria continua

A avaliacdo deve compreender qual a
satisfacdo do cliente e das partes

A avaliacdo ex post foi
assumida, no Inmetro, pelo
processo de andlise critica
pela Diape, com base nas
boas praticas de
regulamentacdo, para
eliminar o passivo
existente no Instituto. Essa

Consiste na analise critica do
ciclo PDCA, baseada em
resultados de comparacdo do
antes, durante e depois. A

Sobr_e a ou seja, ser realizada em um das atividades da Diretoria | interessadas, consistindo da avaliagao é necessaria avaliagao no depois (ex post)
avaliagéo . . x - porque a realidade é pode ocorrer mesmo que sem 0s
momento em que os resultados | da Qualidade. Essa retroalimentagdo necessaria para 0 sucesso P . X

ex post - . o x N Lo dindmica, com, por dados anteriores a
do PAC ja podem ser percebidos | avaliacdo ndo se faz em do PAC, conforme dispGe as Boas Praticas x ~
. x exemplo, a evolucdo regulamentacéo, tornando-se,
e medidos. um curto espago de tempo, | de Regulamentacdo. o x .
. tecnoldgica e a alteragdo | dessa forma o novo baseline. A
mas é um processo longo . A o
de analise da base normativa, periodicidade da avaliacdo
' exigindo atuacdo por parte | depende da maturidade do PAC.
do Inmetro. Deve ser
realizada junto aos varios
setores impactados e ndo
apenas ao demandante.
A avaliacdo inclui compreender qual a Comparacéo do antes, durante e
satisfagdo do cliente e das partes - x depois, para dar subsidio a
; . Andlise da evolugdo - )
interessadas, bem como buscar a P tomada de decisao para:
A e o - tecnologica e das
quantificagdo e qualificagdo de variaveis < . Melhorar o PAC quanto aos
N L X A 4 alterac6es na base L
- . Diagnostico da situacdo | anteriormente ndo identificadas, com o - requisitos, infraestrutura e forma
. . Verificagéo do alcance do I~ S X normativa. ox
Conteudo - atual. objetivo de justificar a tomada de deciséo. e de apresentacdo a sociedade
objetivo proposto para o PAC. - <. . . Satisfacdo do
da x ) x . Possibilidades de acéo: . Aperfeicoamento dos programas, . Manter o PAC
N . Apuracdo da efetiva relacéo : : . - . demandante e das partes
avaliagéo . realinhamento, incluindo a reviséo dos requisitos ou ; . Acabar 0 PAC, quando se
custo-beneficio do PAC. x N - impactadas. e x
ex post desregulamentacdo, novo | adequag&o da infraestrutura verificou que o PAC néo é a

. Subsidios a tomada de decisdo

foco.

. Manutenc¢&o dos programas

. Criacdo de novos programas

. Desregulamentacéo, o que exige
maturidade da sociedade e envolve riscos
para o regulamentador

. InformacgGes para
subsidiar a decisdo de
aperfeicoamento ou
desregulamentacéo.

melhor solucdo para o problema
ou, ainda, quando ja foi
alcancada a consciéncia pela
qualidade pelas partes
interessadas.
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. Além de métodos
quantitativos, podem ser
utilizados os qualitativos, como

. Podem ser utilizados
dados estatisticos, pesquisa

Métodos . - . Envolvimento de todas as de opinido (utilizando, por | - . - .

pesquisas de opinido - E possivel utilizar pesquisas de
para o . partes interessadas, como . . exemplo, o Quest PR

- . Participacdo da sociedade, . . A ferramenta ainda deve ser desenvolvida. L opinido e indicadores

avaliacéo entidades representativas Manager, tal como jé e L o

agentes do acompanhamento do ; R . o guantitativos e qualitativos.
ex post do consumidor e industria. feito na andlise da

mercado, regulamentadores e

; demanda) e dados da
setor produtivo no processo o
T Ouvidoria.

avaliativo.

A avaliacdo deve subsidiar as . A avaliacdo ex post

decisBes do Diretor da . A diretoria, tomada de contribui para a tomada de
Utilidade | Qualidade e Presidéncia, decisao. decisdo sobre o
da podendo ser, por exemplo, a . A equipe de A avaliacdo deve ser reportada ao corpo aperfeicoamento ou A avaliacdo deve ser entregue a
avaliacdo | revisdo do PAC, desenvolvimento, insumo | gestor da Dconf. desregulamentacdo. Ela é | diretoria.
ex post desregulamentacéo (quando o para operacionalizar o voltada a Diretoria e

produto ndo mais for existente) | aperfeigoamento do PAC. Conmetro e, depois, a

ou melhoria na infraestrutura. Dipac.

. A definicéo do objetivo

proposto nem sempre esta claro

antes do desenvolvimento do

PAC. Isso pode ser natural do

préprio processo, que carece de | A Diretoria da Qualidade .

S - A avaliacao ex post sofre
dados logo de inicio, e devido & | se destaca no Inmetro por -
. RN ; . " restricbes como falta de
auséncia ou incipiéncia de incentivar praticas de . . - .
. x . O desenvolvimento da ferramenta de dados, capacidade Superar as restricGes quanto:
estudo prévio aprofundado, que | gestdo voltadas para a SN . ~ . s ~
. . . avaliagdo é um desafio. A mensuracdo da operacional e tempo para | . Acesso as informagdes
. ocorre em poucos paises do melhoria continua. P - , L T

Desafios satisfagdo das partes interessadas é casar a atividade de . Conscientizacdo da

mundo.

. Nesse sentido, justificam-se 0s
esforgos iniciados no Inmetro
para a avaliacdo do

impacto regulatério, o que trara
mais clareza para o objetivo do
PAC, em que pese que sdo
poucos os paises do mundo que
a realizam.

Portanto, se esta no
caminho certo para o
desenvolvimento e
internalizagdo da pratica
da avaliacéo.

complexa, pois cada qual guarda um
interesse variado.

avaliagdo com o
estabelecimento do Plano
de Ac¢do Quadrienal

(PAQ).

importancia da avaliacéo
. Influéncia politica
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ANEXO 4: GUIA MADRI - CRITERIOS E PARAMETROS

1. PROCESSO REGULATORIO

1.1. Aderéncia as boas praticas

1.1.1. A demanda pela regulamentacdo foi devidamente planejada.

[] Verdade, tendo sido a demanda incluida na Agenda Regulatdria, antes de comegar a ser tratada. 100 pontos
[] Parcialmente verdade, pois a demanda s¢ foi incluida na Agenda Regulatdria depois de ja ter comecado a ser tratada. 50 pontos
[] Falso, pois a demanda foi tratada sem pertencer & Agenda Regulatéria. 0 ponto

Possiveis fontes de evidéncias:
— Andlise documental (Resolugdes Conmetro sobre Agenda Regulatéria)
- Entrevistas com equipe Inmetro

1.1.2. A decisdo para a regulamentacdo foi pautada em evidéncias, obtidas, por exemplo, na Analise de Impacto
Regulatério (AIR).

[] Verdade, tendo sido a AIR (ou estudo similar) fundamental para a decis&o sobre regulamentar ou no. 100 pontos

] Parcialmente verdade, tendo a AIR (ou estudo similar) provido informacdes relevantes, porém ndo definitivas, para a decisdo

x 50 pontos
sobre regulamentar ou nao.

[] Falso, pois ndo houve realizacio de AIR (ou estudo similar) que gerasse evidéncias para subsidiar a tomada de deciséo. 0 ponto

Possiveis fontes de evidéncias:
— Andlise documental (Notas Técnicas de AIR)
- Entrevistas com equipe Inmetro

1.1.3. A Comissdo Técnica que foi formada para a participagdo das partes interessadas na construcdo das regras:

1.1.3.1. Possui representatividade, com, pelo menos, representacfes dos organismos de avalia¢do da conformidade,
consumidores e setor produtivo.

[] Verdade, tendo esses membros estado presentes na maioria das reunides realizadas. 100 pontos

[] Parcialmente verdade, pois, apesar de membros, nem todos estiveram presentes nas reunides. 50 pontos

H Falso_, ppis n,éo houve formacéo de Comissdo Técnica e nem todas essas partes estdo designadas, de fato, como membros da 0 ponto
Comissdo Técnica.

Possiveis fontes de evidéncias:

- Andlise documental (Portarias de formagdo de Comissdo Técnica e atas de reunido de Comissdo Técnica)

1.1.3.2. Teve desempenho satisfatorio, na visao de seus participantes.

|:| Verdade, sendo o nivel de satisfagdo chegado a, pelo menos, 75%. 100 pontos

[] Parcialmente verdade, pois o nivel de satisfacdo esteve entre 25% e 75%. 50 pontos

[] Falso, pois o nivel de satisfagdo esteve abaixo de 25%. 0 ponto

(] Nao aplicavel, pois ndo houve formagédo de Comisséo Técnica. NA

Possiveis fontes de evidéncias:
- Pesquisa de satisfagdo coma CT

1.1.4. A Consulta Publica da regulamentacao:

1.1.4.1. Obteve ampla participagdo da sociedade.

Verdade, pois participaram entidades representativas de diferentes setores da sociedade - pelo menos os organismos de avaliagdo
[] da conformidade, consumidores e setor produtivo - e a maioria dos comentarios recebidos foi considerada para a elaboracéo das 100 pontos

regras.
Parcialmente verdade, pois, apesar de ndo haver participacao de todos os diferentes setores da sociedade — pelo menos 0s
[] organismos de avaliagdo da conformidade, consumidores e setor produtivo —, a maior parte dos comentarios recebidos foi 50 pontos

considerada para a elaboragdo das regras.

M Falso, pois ndo houve consulta publica ou a maior parte dos comentarios recebidos nao foi considerada para a elaboragdo das

0 ponto
regras.

Possiveis fontes de evidéncias:
- Anadlise documental (planilha de consolidacéo da consulta publica)

1.1.4.2. Teve desempenho satisfatorio, na visao dos consulentes.
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|:| Verdade, sendo o nivel de satisfagdo chegado a, pelo menos, 75%. 100 pontos
[] Parcialmente verdade, pois o nivel de satisfagio esteve entre 25% e 75%. 50 pontos
] Falso, pois nao houve formagdo de Comissdo Técnica ou o nivel de satisfagdo esteve abaixo de 25%. 0 ponto
[] N&o aplicavel, pois ndo houve formagéo de Comisséo Técnica. NA

Possiveis fontes de evidéncias:
Pesquisa de satisfagdo com os consulentes da Consulta Publica

1.2. Adequacao da infraestrutura

1.2.1. Existem organismos de certificacdo ou de inspecao acreditados e sua capacidade operacional € suficiente para
atendimento ao setor.

M Verdade, pois existem organismos acreditados para o escopo e eles possuem capacidade operacional suficiente para atender a

tempo ao setor. 100 pontos
M Par_ci_almente verdade, pois, apesar de existirem organismos acreditados para o0 escopo, eles ndo possuem capacidade operacional 50 pontos
suficiente para atender a tempo ao setor.
|:| Falso, pois ndo ha organismos acreditados para o escopo. 0 ponto
[ ] Nao aplicavel, pois o esquema estabelecido na regulamentagdo néo introduz organismos de certificacéo ou inspecao. NA

Possiveis fontes de evidéncias:
— Anadlise documental (Base de dados do Inmetro com organismos acreditados)
- Pesquisa junto aos OACs (capacidade operacional dos organismos frente a demanda do setor por avaliagdo da conformidade)

1.2.2. Existem laboratérios de ensaio para o escopo e sua capacidade operacional é suficiente para atendimento ao setor.

H Verdade, pois existem laboratorios para o escopo e eles possuem capacidade operacional suficiente para atender a tempo ao

... ~ 100 pontos
setor, tanto para 0s ensaios iniciais, como o0s de manutencéo.
H Parcialmente verdade, pois, apesar de existirem laborat6rios para o escopo, eles ndo possuem capacidade operacional suficiente 50 pontos
para atender a tempo ao setor, seja para 0s ensaios iniciais, seja para 0s de manutengao.
[] Falso, pois néo ha laborat6rios capacitados para o escopo, sejam acreditados ou no. 0 ponto
(] Nio aplicavel, pois 0 esquema estabelecido na regulamentacdo ndo introduz laboratérios de ensaio. NA

Possiveis fontes de evidéncias:
— Andlise documental (Base de dados do Inmetro com organismos acreditados)
- Pesquisa junto aos OACs (capacidade operacional dos organismos frente a demanda do setor por avaliacdo da conformidade)

1.2.3. Os procedimentos adotados pelos organismos de avaliagdo da conformidade estdo harmonizados.

Verdade, pois 0s organismos, quando julgam pertinente, se reinem para a harmonizacéo dos procedimentos e o0 Inmetro ndo
[] evidenciou a falta de padronizagéo dos procedimentos adotados ou, se assim evidenciou, o problema j& foi prontamente tratado 100 pontos
pelas partes.

M Parcialmente verdade, pois apesar de o Inmetro ndo ter constatado reclamag&o sobre a falta de harmonizagéo, os organismos ndo

- . ~ . 50 pontos
adotam a pratica de harmonizagdo dos seus procedimentos. P

M Falso, ha evidéncias da falta de harmonizacéao dos procedimentos adotados pelos organismos, sem que ela tenha sido

0 ponto
prontamente sanada pelas partes. P

Possiveis fontes de evidéncias:
— Anadlise documental (relatérios da ouvidoria, oficios recebidos e respondidos pelo Inmetro, relatério das auditorias da Cgcre, relatério do PVVC)
— Pesquisa com os organismos

1.3. Desempenho Enforcement & Compliance

1.3.1. Os fiscais da RBMLQ-I foram treinados com a antecedéncia adequada e consideraram que o treinamento ampliou
satisfatoriamente seu nivel de compreensao sobre o assunto.

M Verdade, os fiscais foram treinados com antecedéncia adequada para o primeiro prazo da fiscalizacéo e aprovaram o treinamento 100 pontos
em 80%.
M Parcialmente verdade, pois apesar de ter sido realizado o treinamento com os fiscais da RBMLQ-I, ele ndo ocorreu com 50 pontos
antecedéncia adequada para o primeiro prazo da fiscalizacdo ou o nivel de aprovagdo do treinamento ficou entre 40% e 80%.
] Falso, pois ou ndo ocorreu o treinamento da RBMLQ-I ou 0 nivel de aprovacéo do treinamento ficou abaixo de 40%. 0 ponto
(] Nio aplicavel, pois a RBMLQ-I ndo sera acionada para esse escopo. NA

Possiveis fontes de evidéncias:
— Pesquisa de avaliagdo do treinamento da RBMLQ-I
- Andlise da documentacao (listas de presenca do treinamento dado a RBMLQ-I)

1.3.2. As acdes de fiscalizacdo foram realizadas, tanto para verificar o cumprimento da regulamentagdo, quanto para
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estimula-lo.

H Verdade, foram promovidas a¢des de fiscalizagdo adequadas a regulamentacéo, considerando os prazos de adequacdo, que

Lo . 100 pontos
contribuiram para o cumprimento das regras.
M Parcialmente verdade, pois, apesar de as acoes terem sido promovidas, elas ndo contribuiram de forma significativa para o 50 pontos
cumprimento das regras. P
(] Falso, néo foram promovidas as a¢des de fiscalizagdo necessérias a verificacdo e ao estimulo ao cumprimento das regras. 0 ponto

Possiveis fontes de evidéncias:
- Andlise documental (relatérios de fiscalizagdo, banco de dados com Produtos Certificados, banco de dados com Produtos Registrados).

1.3.3. As acdes de disseminacdo e orientacdo para a qualidade foram realizadas de forma a facilitar o acesso e o
entendimento da regulamentacéo as principais partes interessadas.

Verdade, pois as agBes de disseminacao e orientagdo para a qualidade necessarias foram realizadas, de forma direcionada para as
[] principais partes interessadas, sendo adotadas estratégias diferentes conforme seu publico-alvo, ampliando de forma efetiva o 100 pontos
acesso e 0 entendimento da regulamentagéo.

H Parcialmente verdade, pois, apesar de terem sido realizadas, elas ndo foram adequadamente desenhadas, comprometendo o

L. . i ~ 50 pontos
objetivo de ampliar o acesso e o entendimento da regulamentagdo. P

[] Falso, as aces de disseminagdo e orientacdo para a qualidade necessarias ndo foram realizadas. 0 ponto

Possiveis fontes de evidéncias:
— Anadlise documental (plano de 1A)
— Pesquisa com as partes interessadas sobre as a¢des de disseminagdo

1.3.4. As acdes para integracdo das MPEs a regulamentacéo foram realizadas.

M Verdade, foram promovidas a¢Bes para solucionar possiveis causas do ndo cumprimento da regulamentacdo pelas MPEs, de 100 pontos
forma a minimizar possiveis impactos negativos as suas operagdes.

M Parcialmente verdade, foram promovidas a¢des para integracdo das MPEs a regulamentacdo, porém nao suficientes para 50 pontos
solucionar todas as possiveis causas do ndo cumprimento da regulamentacdo pelas MPEs.

[] Falso, ndo foram promovidas as a¢Bes necessarias para integracdo das MPEs & regulamentacdo. 0 ponto

I NE aplicvel, pois ndo existem MPEs nesse setor. NA

Possiveis fontes de evidéncias:
— Andlise documental (plano de 1A)
— Pesquisa com as partes interessadas sobre as ag@es de integragdo das MPEs

1.3.5. Foram respondidas as demandas da sociedade e todas as denuncias recebidas foram devidamente investigadas e
tratadas.

M Verdade, pois 100% das demandas por esclarecimentos recebidas foram respondidas e 100% das denuncias foram tratadas, de

. S A . . o . . . 100 pontos
forma a evitar a reincidéncia de sua motivacdo e a aplicar a penalidade, caso pertinente. P

M Parcialmente verdade, pois nem todos os esclarecimentos demandados pela sociedade e denuncias recebidas foram devidamente 50 pontos

investigadas e tratadas.

[] Falso, pois foram respondidos e tratados menos de 50% dos esclarecimentos demandados pela sociedade e dentncias recebidas. 0 ponto

Possiveis fontes de evidéncias:
— Andlise documental (relatérios da ouvidoria, oficios de respostas as dentincias)

2. MUDANCAS DE COMPORTAMENTO

2.1. Adesdo do setor

2.1.1. Os objetos fabricados ou importados estdo de acordo com a regulamentacéo.

L] Verdadeiro, pois mais de 80% dos objetos fabricados ou importados estéo de acordo com a regulamentagéo. 100 pontos

L] Parcialmente verdadeiro, pois somente 40% a 80% dos objetos fabricados ou importados estdo de acordo com a regulamentagdo. 50 pontos

L] Falso, pois menos de 40% dos objetos fabricados ou importados estdo de acordo com a regulamentacéo. 0 ponto

Possiveis fontes de evidéncias:

— Andlise documental (Banco de dados com Produtos Certificados, do banco de dados com Produtos Registrados, relatorios de fiscalizagdo, com
énfase nas acoes de fiscalizacdo nas fabricas)

2.2. Regularidade no mercado

2.2.1. Os objetos disponibilizados no mercado estdo de acordo com a regulamentacao.

L] Verdadeiro, pois mais de 80% dos objetos disponiveis no mercado e fiscalizados estdo de acordo com a regulamentagéo. 100 pontos

M Parcialmente verdadeiro, pois somente 40% a 80% dos objetos disponiveis no mercado e fiscalizados estdo de acordo com a

~ 50 pontos
regulamentagdo.
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[] Falso, pois menos de 40% dos objetos disponiveis no mercado e fiscalizados estéo de acordo com a regulamentacéo. 0 ponto

(] Nio aplicével, pois ndo foi realizada acdo de fiscalizagdo no mercado. NA

Possiveis fontes de evidéncias:
- Anélise documental (relatérios de fiscalizagdo, com énfase nas acdes de fiscalizagdo no varejo)

2.3. Conformidade dos produtos

2.3.1. O objetos com conformidade avaliada estdo de acordo com a regulamentacéo.

H Verdadeiro, pois todos os produtos que foram submedidos ao Programa de Verificagdo da Conformidade apresentaram 100 pontos
conformidade a regulamentacéo.

M Parcialmente verdadeiro, pois a maior parte dos produtos que foram submedidos ao Programa de Verificacdo da Conformidade 50 pontos
apresentaram conformidade a regulamentacéo.

M Falso, pois a maior parte dos produtos que foram submedidos ao Programa de Verificagdo da Conformidade ndo apresentaram 0 ponto

conformidade & regulamentacéo.

[] Na&o aplicavel, pois ndo foi realizado Programa de Verificacdo da Conformidade para o escopo. NA

Possiveis fontes de evidéncias:
- Analise documental (relatérios do PVC)

3. RESULTADO

3.1. A regulamentacdo conseguiu atingir seus objetivos, sendo alcangados os beneficios, solucionados os problemas ou
mitigados os riscos que demandaram a cria¢do das regras.

M Verdadeiro, pois 0s objetivos foram realizados e as metas foram atingidas, havendo forte atribuicéo causal desse resultado a

¢ 100 pontos
regulamentagdo.

H Parcialmente verdadeiro, pois os objetivos foram realizados e as metas atingidas apenas parcialmente, havendo forte atribuicdo

N x 50 pontos
causal desse resultado a regulamentago. P

H Falso, os objetivos ndo foram realizados, seja por falhas na regulamentacéo, seja pela influéncia de componentes externos, ou,

. - p ~ o \ ~ 0 ponto
alternativamente, os objetivos foram alcangados, porém ndo se pode atribuir esse resultado a regulamentacéo. P

Possiveis fontes de evidéncias:

Anélise documental (estudos com dados e estatisticas do mercado)
Pesquisa com partes interessadas

- Grupo focal

4. IMPACTO

4.1. Harmonizacéo das relagdes de consumo

4.1.1. A regulamentacdo estabelece um patamar minimo de requisitos que pode ser atribuido a promocéao da
concorréncia justa, com a eliminagdo dos maus produtores.

M Verdadeiro, pois apds a regulamentacéo, houve eliminagdo dos maus produtores e minimizagéo da concorréncia desleal,

- N ~ 100 pontos
havendo forte atribuicdo causal desse resultado a regulamentacgéo. P

M Parcialmente verdadeiro, pois houve eliminagdo dos maus produtores e minimizacéo da concorréncia desleal, porém de forma

. o e N ~ 50 pontos
insuficiente, havendo forte atribuicdo causal desse resultado a regulamentacéo. P

Falso, ndo houve eliminacdo dos maus produtores e minimizagéo da concorréncia desleal, seja por falhas na regulamentacéo,
] sejapelainfluéncia de componentes externos. De forma alternativa, houve eliminago dos maus produtores e minimizacéo da 0 ponto
concorréncia desleal, porém se pode atribuir esse resultado a regulamentacéo.

[] Nao aplicavel, pois ndo foi planejado atingir esse impacto com a regulamentaco. NA

Possiveis fontes de evidéncias:

- Andlise documental (estudos com dados e estatisticas do mercado)
— Pesquisa com partes interessadas

—  Grupo focal

4.2. Acesso ao mercado externo

4.2.1. A regulamentacdo est4 alinhada a requisitos internacionais, facilitando a comercializacdo do objeto com
conformidade avaliada em mercados internacionais.

M Verdadeiro, pois o alinhamento da regulamentacao a requisitos internacionais favoreceu, de fato, a penetragdo dos produtos 100 pontos

nacionais em mercados externos.

M Parcialmente verdadeiro, pois o alinhamento da regulamentag&o a requisitos internacionais favoreceu, apenas indiretamente, a

~ - - 50 pontos
penetracao dos produtos nacionais em mercados externos. P

M Falso, a regulamentacdo néo esta alinhada a requisitos internacionais ou ndo contribuiu para a penetragéo dos produtos nacionais

. o . . P 0 ponto
no mercado externo, seja por falhas na regulamentaco, seja pela influéncia de componentes externos.
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[] Néo aplicavel, pois ndo foi planejado atingir esse impacto com a regulamentacéo. NA

Possiveis fontes de evidéncias:

- Andlise documental (estudos com dados e estatisticas do mercado)
— Pesquisa com as partes interessadas

— Grupo focal

4.3. Diferenciacdo do produto

4.3.1. A regulamentacdo permitiu que os objetos conformes se diferenciassem no mercado, destacando-se junto aos
consumidores.

|:| Verdade, a regulamentacédo contribuiu, de forma determinante, para que os objetos conformes se diferenciassem no mercado, 100 pontos
destacando-se junto aos consumidores como fator determinante para compra.

|:| Parcialmente verdade, a regulamentacéo contribuiu para que os objetos conformes se diferenciassem no mercado, porém nao 50 pontos
como fator determinante na hora da compra.

H Falso, a regulamentacdo ndo contribuiu para a diferencia¢do do produto, seja por falhas na regulamentagdo, seja pela influéncia 0 ponto

de componentes externos.

[] Néo aplicavel, pois ndo foi planejado atingir esse impacto com a regulamentacéo. NA

Possiveis fontes de evidéncias:

- Andlise documental (estudos com dados e estatisticas do mercado)
— Pesquisa com as partes interessadas

— Grupo focal

CONDICIONANTES (C)

C.1. Relag&o entre custo e beneficio

C.1.1. A relagdo entre custo e beneficio justifica a regulamentacéo.

[] Verdade, pois na relagdo entre beneficio e custo, o primeiro supera o segundo, justificando a regulamentagio. ++

[] Parcialmente verdade, pois beneficios e custos praticamente se equilibram. +

[] Falso, pois os custos superam os beneficios com a regulamentacéo. -

Possiveis fontes de evidéncias:
- Todas as fontes citadas por esse guia

C.2. Satisfagdo das partes interessadas

C.2.1. As partes interessadas, como demandantes, organismos de avaliacdo da conformidade, setor produtivo,
consumidores, 6rgdos de governo etc., estdo satisfeitos com os resultados da regulamentac&o.

] Verdade, pois a satisfagcdo com a regulamentacdo atingiu pelo menos 80%. ++

(] Parcialmente verdade, pois a satisfacdo com a regulamentacdo esté entre 40% e 80%. +

[] Falso, pois a satisfagdo com a regulamentagdo esta abaixo de 40%. -

Possiveis fontes de evidéncias:
- Pesquisa com as partes interessadas
- Grupo focal

C.3. Sinergia com outras a¢des de governo

C.3.1. Ha sinergia da regulamentacdo com outras agdes de governo.

[] Verdade, pois a regulamentacao esta alinhada as diretrizes de governo e as demais politicas publicas relacionadas. ++

[] Parcialmente verdade, pois existem algumas divergéncias, ndo graves, entre as agdes de governo relacionadas. +

M Falso, pois existem graves divergéncias entre a regulamentacéo do Inmetro e as diretrizes de governo ou as demais politicas
publicas relacionadas. -

Possiveis fontes de evidéncias:

- Andlise documental (jornais, leis de outros entes governamentais etc.)
- Entrevistas com a equipe do Inmetro

Pesquisa com as partes interessadas

Grupo focal
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ANEXO 5: VERIFICACAO DA SISTEMATICA MADRI - QUESTIONARIO

1. CONSISTENCIA

1.1. As dimensdes que caracterizam as perspectivas e as condicionantes foram selecionadas
adequadamente.

[15 [14 [13 []2 11
Verdadeiro, pois foram Parcialmente verdadeiro, pois as Falso, pois foram cometidos
elencados todos os perspectivas poderiam ser erros significativos na

aspectos para cada complementadas com outras selecdo das dimens@es para

perspectiva. dimensdes relevantes. cada perspectiva.

1.2. O encadeamento logico entre as perspectivas e dessas com as condicionantes esta adequado.

[15 [14 [13 []2 11
Verdadeiro, pois a relagdo de Parcialmente verdadeiro, pois Falso, pois foram
causalidade (processo seriam necessarios alguns ajustes cometidos erros
regulatério > mudanca de para o perfeito encadeamento significativos nesse
comportamento > resultado > I6gico entre as perspectivas e encadeamento l6gico.
impacto // condicionantes) condicionantes.

sugerida é pertinente.

2. UTILIDADE

2.1. A utilizacdo da sistematica Madri ird agregar valor ao negdcio da Dconf.

[15 [14 []3 [J2 (1

Verdadeiro, pois impulsionara o Parcialmente verdadeiro, pois Falso, pois em nenhuma
aprimoramento dos PAC e do exige um esforgo que pode circunstancia sua utilizacéo
macroprocesso, além de gerar resultar em recursos perdidos, pode agregar valor ao

aprendizagem. sem tantos ganhos envolvidos. negocio da Dconf.

2.2. A utilizacdo da sistematica Madri esta adequada as capacidades operacionais da Dconf.

[15 [14 [13 [12 11
Verdadeiro, pois a aplicacdo do Parcialmente verdadeiro, Falso, pois a aplicagéo do
Madri poderia se dar pois a aplicacdo do Madri Madri ndo possui afinidade
imediatamente, sem grandes demanda alguns ajustes no com o atual macroprocesso,
ajustes N0 macroprocesso. processo. exigindo reformulacGes
profundas para sua utilizac&o.
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Caso vocé tenha atribuido a nota 1, 2 ou 3 para alguma das questdes anteriores, explicar as razoes e, se
possivel, apontar sugestdes de melhoria do Madri:

11

1.2

2.1

2.2
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