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O objetivo deste trabalho é desenvolver e aplioaa metodologia de avaliacédo
de projetos de Turismo de Base Comunitaria a pdatipremissa de que a riqueza do
turismo ndo se restringe a exploracdo de belezggas e ao consumo de mercadorias
ficticias, forjadas para atender aos infinitos fiesele visitantes forasteiros. Ela tem
raizes mais profundas, na origem das relacdes rasmndialogo e compaixdo com o
meio ao qual pertence.

A partir de uma pesquisa bibliografica de autoregeaferéncia no Brasil e no
exterior, apontamos principios fundamentais padesenvolvimento de iniciativas de
Turismo de Base Comunitaria como Inovacéao Social.seguida, desenvolvemos uma
pesquisa com quinze projetos de diferentes regideBrasil e selecionados para o
apoio do Ministério do Turismo. Essas iniciativa®o sinterpretadas a partir de
inferéncias dos discursos dos representantes damligbes proponentes dos projetos
que falaram de sua compreensdo sobre uma inicidévhase comunitaria, sobre as
dificuldades encontradas no processo de elaboec@&implementacéo das propostas,
sobre o envolvimento das comunidades nesse proeessbre os aspectos inovadores
dos projetos.

Essa interpretacdo € representada em um quadroatggpriza 0s projetos por
grau de inferéncia dos principios de TBC e Inova8aoial a partir de cada aspecto
analisado - sentido de pertencimento, objetivostidioiensionais, empoderamento
politico-institucional, integracdo plurinstitucidreateor de Inovacao Social.

Por fim, nossa andlise consiste em tratar de aspelds projetos, que 0s
especialistas classificam como fragilidades, pa@strar que elas podem ser, em
determinados contextos, condi¢des naturais de @gwapoes e que devem ser tratadas

como objeto a ser transformado e ndo como risseseam eliminados.
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COMMUNITY-BASED TOURISM AS SOCIAL INNOVATION
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The objective of this work is to develop and impéha methodology for
evaluating projects of community-based tourism lo@ assumption that the wealth of
tourism is not limited to the exploration of exobeauties and consumption of goods
fictitious, forged to meet the infinite desireswsitors outsiders. She has deeper roots
in the origin of human relations of dialogue andhpassion to her site of belonging.

From a bibliographic research of authors of refeeeim Brazil and abroad, we
point out fundamental principles for the developmeh initiatives of Community-
Based Tourism as Social Innovation. Then we devalogsearch with fifteen projects
from different regions of Brazil and selected fapport from the Ministry of Tourism.
These initiatives are interpreted by inferencesnftbe speeches of representatives of
proponents institutions that made the projects #paike of their understanding of
community-based initiative, about the difficultiehcountered in the drafting and
implementation of the proposals, about the involeetrof communities in this process
and about the innovative aspects of the projects.

This interpretation is represented in a table wiuiategorizes projects by degree
of inference of the principles of the Based-Comruiiourism and Social Innovation
analyzed from every aspect - a sense of belongindfjdimensional goals, political and
institutional empowerment, integration plurinstitutal and content of Social
Innovation.

Finally, our analysis is to deal with aspects aj@cts, which experts classify as
weaknesses, to show that they can be, in certaitexts, natural conditions of some
actions and should be treated as an object to émsformed rather than risk to be

eliminated.
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INTRODUCAO

Os temas que fundamentam esse trabalho de pesggida presentes nos estudos
desenvolvidos no campo da Engenharia de Producdms$tante tempo, embora sob
outras perspectivas de analise. A abordagem dalli@ibhumano nesse campo do saber
tornou plenamente justificavel sua aproximacdo céreas em que o0 homem,
organizado em grupos sociais ou ndo, promove onapaimento de suas condi¢des de
vida enraizadas em sua cultura, em sua tradicéosuea crenca.

Historicamente, um vasto campo de inovacdo vemaoserglorado por esse segmento
da engenharia como forma de realizacdo de um decdgetivos, que se traduz em um
aprimoramento tecnolégico e em novas formas den@gegdo do trabalho, para atender
as transformacdes do contexto econdmico contem@oran

A aceleracdo das transformacdes estruturais e iaegaonais decorrentes das opcoes
politicas e econdbmicas, que tém assolado o mundo uitonos 50 anos, tornou
evidentes as consequéncias sociais dessas opdégsueo mundo académico a se
voltar, cada vez mais, para reflexdes e acoesrgtent das questdes sociais e politicas
em grave estagio de fragilidade.

Nessa perspectiva, a Inovagdo Social ressalta rapartancia e seu potencial na
Engenharia de Produ¢cdo como um campo de acddseférpossibilidades de integrar
conhecimentos cientificos, tacitos e empiricos cémnma de ampliar a interacao entre
academia e sociedade.

Da mesma maneira, o0 turismo caracteriza-se porvasia riqueza de possibilidades de
acoes, ja que apresenta interfaces com diversossocéampos do saber, e tornou-se
uma area de estudo e de pesquisa no Programa daltamg de Producdo da COPPE,
em que se desenvolve acdes de interesse acadérammak por meio do Grupo de
Pesquisa Turismo e Desenvolvimento Social.

Os principais fatores pessoais motivadores desbalho estdo relacionados com minha
trajetoria académica e minha percepcao do univargao e rico de possibilidades de
transformacdo de contextos sociais vulneraveis gpages, geograficos e temporais,
que podem instituir uma dinédmica antropolégica opaaleca um “desenvolvimento
como liberdade”. (SEN, 2000)

Essa passagem académica tem dois fatores que devemssaltados aqui. Um deles
refere-se ao trabalho realizado no mestrado doar&r@yde Engenharia de Producédo da

COPPE, quando o objetivo geral foi explorar a esaée 0s motivadores para a



elaboracdo e o uso de indicadores sociais, traledhe que se caracterizou por uma
abordagem que transcendeu o conhecimento adqumadgraduacdo em Ciéncias
Econbmicas, mas ndo se restringiu a uma abordagercionista de formulacao
matematica dos indicadores. A preservacdo dessiutaynde desbravamento do que
esta por trds dos numeros, dos titulos e dos dosmcgustifica o objetivo desse atual
trabalho de pesquisa e andlise do universo donaris

Outro fator estd baseado em uma percepcao e obderda trajetoria de vida humana:
A todo instante nos referimos a passagens e pax;dgsis e vindas que nos permitem
observar, sentir, interpretar, analisar e, possigate, voltar a observar, sentir,
interpretar e analisar. E essa € uma conduta tiigican visitante, de um turista. Assim,
esse agente tornou-se mais comum em meu universobsiervacdo do que eu
imaginava e, desde entdo, passei a reconhecer enhgomo um visitante constante de
diferentes sitios simbdlicos aos quais pode senfem®er pertencente ou nao.

No ambito do Grupo de Pesquisa supracitado, valedsstacada a elaboragdo e
implementacdo de uma plataforma colaborativa dgyiesdores e estudiosos do tema,
o Instituto Virtual de Turismo (IVT). Este, criadon 1999 com apoio da Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (RAREornou-se um rico acervo de
informacbes sobre o tema e potencializou projetes pdsquisa e extensdo em
articulacdo com outras instituicdes de ensino $soipeo pais.

Este trabalho de pesquisa, sob a inspiracdo do Temsmo e Desenvolvimento Social,
visa contribuir para o enriqguecimento desse Irstifpor meio de uma relacédo de
reciprocidade em que ambas as partes, pesquis@ddr se nutrem de conhecimento e
compartilham um aprimoramento metodoldgico de peagquo campo do turismo.
Historicamente, o desenvolvimento social vem setrdégado como um processo
passivel de ser planejado e promovido a partir deletos de teor ideoldgico e
experimental, elaborados por intelectuais e eslseis que abordam as realidades
vividas por diferentes grupos sociais e as histédie vida de seus membros de forma
estrutural e funcional.

A abordagem das atividades turisticas nao fogeedegado. Como mais um caminho
possivel para desenvolvimento social, ela tem aterntais aos principios fundadores
de outras atividades econdmicas como, por exengdoda producdo industrial de
grande escala, do que aos interesses e desejos @dxemplo, grupos comunitarios que

habitam espacos com potencial turistico.



Dessa maneira, o desenvolvimento social vem seatimlo como uma decorréncia dos
empreendimentos turisticos; entretanto, os progsamarojetos que supomos fomentar
essa perspectiva apresentam o desenvolvimentaidmtucomo um fim em si mesmo
e ndo o turismo como um meio ou um instrumento dgyva ser dominado, como
“ferramentas para convivencialidade” (ILLICH, 197fara a constituicdo de contextos
sociais mais justos e equanimes.

Embora a abordagem de questdes sociais no meiéraade nos demais segmentos
da sociedade ndo seja uma novidade, a evidénciandtes sociais decorrentes dos
modelos s6cio-econdmicos predominantes no ultinsalsézem reforcando o debate e
a necessidade de novas formas de tratamento dejuastdes. A abordagem que
apresentamos nesse trabalho aponta uma perspestivaie o turismo é reconhecido
como um campo com grande potencial para a promidg&@@senvolvimento social por
meio de iniciativas espontaneas ou induzidas deqregescala.

Grupos sociais que ficaram a margem dos objetivoscipais dos planos de
desenvolvimento soOcio-econdmicos foram categorgadmmo marginalizados,
excluidos ou, como se tornou comum hoje, como cadades carentes. Como uma
consequéncia desses processos, habitantes dedonatrativos turisticos, passaram a
vislumbrar uma possibilidade de se aproximar ddstbe de consumo e do estilo de
vida da classe abastada por meio de atividadestitad desenvolvidas de modo
empirico.

Na medida em que os grandes planos de desenvoblamaém turismo foram
explicitando seu potencial industrial e exclusivoltou-se atencdo para um tipo de
turista que ndo quer estar plenamente submetidpaases estéreis de atividades de
entretenimento e lazer nos complexos hospitaleidfdentificou-se, entdo, um
contingente significativo de pessoas interessatiagozar de atrativos turisticos em que
a mao do homem ainda nao tivesse arrancado suacess@tural e cultural. Dessa
forma, localidades habitadas por grupos comungdpassaram a lidar com um fluxo
crescente de visitantes de diferentes origens.

O desenvolvimento de atividades turisticas em nm@asunitarios nao ficou restrito aos
interesses dos viajantes, ele tem revelado tambéangomundo académico um universo
rico e complexo em que aspectos simbdlicos estaéadbs a uma cultura politica e ao
exercicio de crencas que constituem um grande pwsavo comecando a ser

observado e interpretado por pesquisadores e estgdilas questdes que lhe envolve.



Nessa perspectiva forjou-se o termo Turismo de Basaunitaria (TBC) como uma
tentativa de se definir mais uma categoria de dades turisticas sem haver uma
fundamentac&o em principios norteadores das ag®sg irampo. Dessa forma, o TBC
ainda traz na sua esséncia algumas incognitas éaseaconceitual fragil, e se mantém
enviesado com uma pretensdo ideolégica de pesquisade intelectuais em
desenvolver um turismo em que o homem se aproxiemaind ser angelical, sem
interesses mercantis, querendo preservar a clittcehe almejando justica por meio de
uma maior participacdo nos processos de tomadaasad. Desse contexto suscitam
algumas questbes para reflexdo e analise: O quenmmdchamar de Turismo de Base
Comunitaria? Qual o potencial desse tipo de turigram transformar e inovar um
contexto social? Ou, entdo, Turismo de Base Coimindo seria uma Inovacao
Social?

Para atender a esse questionamento desenvolvepresemte trabalho de pesquisa que
tem como objetivo maior destacar aspectos qualitsiilas iniciativas turisticas a partir
da analise de principios de TBC e de Inovacdo B@bardados por autores de
referéncia nacional e internacional. Essa analispgocionara a verificacdo do grau de
correspondéncia entre esses principios.

Vale observar que a razéo pela qual optamos par tla principios e ndo de conceitos
esta relacionada ao risco de desprezarmos o uoiviessde experiéncias em favor de
um enquadramento em critérios elaborados de fowtgema e reducionista, ou seja,
sem haver o devido respaldo de um conjunto de elEm@ertencentes a determinados
grupos sociais.

Esse método condiciona o grau de convergéncia gegtas de TBC, apoiadas pelo
Ministério do Turismo por meio do Edital de Chamdi#lica n°® 001/2008, com o0s
principios de TBC e de Inovacédo Social descritagen&rabalho. E, para isso, foram
contatados os coordenadores dos 48 projetos sedelcis por meio do Edital para eles
falarem da sua compreenséo sobre iniciativa de dmsenitaria, sobre as dificuldades
encontradas no processo de elaboracdo e de impheghendas propostas, sobre o
envolvimento da comunidade nesse processo e sabraspectos inovadores dos
projetos.

Desse universo houve a correspondéncia de 15 cwuldees que enviaram suas
respostas que serdo analisadas mais adiante. Weetaa que, de forma geral, o
material recebido apresenta uma diversidade dedasire de contextos que, por um

lado, confirma a rigueza de possibilidades de e&peias de TBC no Brasil e, por



outro, ressalta o risco de se tentar enquadrar repseza em conceitos que estejam
enviesados com ideologias politicas e instituc®r@ique podem inibir o espirito

criativo por meio de cédigos normativos, privilegla critérios de produtividade e de
competitividade das organiza¢cGes da sociedade civil

Cabe-nos também esclarecer aqui que o conceitordenidade adotado neste trabalho
é inspirado pelo pensamento e pela filosofia detild@uber a partir da seguinte

perspectiva:

“A verdadeira comunidade ndo nasce do fato de gueeasoas tém sentimentos
umas com as outras (embora ela ndo possa, na gerdegter sem isso), ela nasce
de duas coisas: de estarem todos em relagdo wNaLR com um centro vivo e de
estarem unidos uns aos outros em uma relacéo vieeigroca. A segunda resulta
da primeira; porém ndo é dada imediatamente cominzipa. A relacdo viva e
reciproca implica sentimentos, mas ndo provém délesomunidade edifica-se
sobre a relagédo viva e reciproca, todavia o veidadenstrutor € o centro ativo e
vivo”. (BUBER, 1977, p. 53)

Para cumprir o percurso deste trabalho, definimasaimente principios de Turismo
de Base Comunitaria (TBC) tendo como referénciarasgtbrasileiros e estrangeiros
referidos no campo académico. Com base em resdrbbsgraficas elaboradas,
basicamente, a partir de textos disponiveis na Ga4eES de periddicos, foi possivel
abordar os diferentes aspectos — politicos, aniigmpoms, socioldégicos e econdmicos -

gue constituem o universo do TBC, no Brasil e nodaou

Embora ja possamos encontrar alguns estudos sobrenaades que se envolveram
com atividades turisticas, ainda persiste no mead@mico muita dispersdo das
informacgdes decorrentes desses estudos e uma gbordauperficial sobre o que seja
um Turismo de Base Comunitaria. Repare que estamgraando aqui 0 uso do
artigo definidoo em funcdo de reconhecermos que 0 exercicio dgBE®Spios
condicione a realizacao de diferentes possibilidaidedesenvolvimento social por meio
do TBC.

A fragilidade conceitual e a difusdo de idéias poder compreendidas aqui, no Brasil,
como resultantes de um contexto demasiadamente dio possibilidades de
desenvolvimento de atividades turisticas. A didadée encontrada aqui considera o0s

potenciais presentes no meio rural e no meio urbanwolve povos tradicionais e

! Filésofo, escritor e pedagogo de origem austrimeana primeira metade do Século XX dedicou-se aos
estudos de diferentes areas do conhecimento effégdilologia, germanistica, filologia classidastéria

da literatura, psiquiatria e economia. Sua perggefitoséfica deu énfase a necessidade do exerdixi
didlogo e da comunicacdo como condicdo de existé&lcente humano. A obra prima de Bubgre Ty
publicada em 1923, consolidou toda sua filosofia@tda nos outros escritos seus.



grupos sociais constituidos a partir de proceséom-®condémicos excludentes, como
0s habitantes de favelas, reconhece as pratiGsangis, assim como as empresariais;

enfim, trata-se de um universo com ampla riqueza.

Em funcdo dessa riqueza, encontramos esses auatooedando o TBC a partir de
diferentes perspectivas de analise que |Ihes permitdotar termos comturismo

comunitario, turismo de base locak ecoturismo comunitario que, em nossa analise,
configuram conceitos que apresentam grande inBrs#e principios, que podem ter ou

nao o mesmo significado.

Esses principios pertencem a um universo teoriamreeitual amplo que abrange
guestbes como, por exemplo, os vinculos do homem seu territério e com 0

estrangeiro, 0 sentido de pertencimento dele gsoptas de desenvolvimento social, a
capacidade dos membros de comunidades participdeerprocessos de tomada de
decisdo por meio de seu empoderamento politiceecassidade vital do exercicio do
dialogo para o estabelecimento de rela¢cdes hunamgpestdes que dizem respeito a

liberdade de agir e de pensar do homem.

De forma analoga, abordamos o tema Inovacdo Semafuncdo de reconhecermos
gue, ao falarmos de TBC estamos tratando de paxdssisformadores de contextos
sociais que visam romper com oS dogmas econdmidgentes no mundo
contemporaneo exigindo, assim, uma nova organieid#s acdes inovadoras. Para
tanto, apontaremos principios de Inovacdo Sociaréir de trabalhos de autores do
Brasil e do exterior, membros de instituiches acadés e de pesquisa comd aung
Foundation da Universidade de Oxford, ©@enter for Social Innovationa Stanford
Graduate School of Businesso Grupo de Pesquigaestao de Iniciativas Sociaisla
COPPE/UFRJ.

Dessa forma, passamos abordar o tema Inovacaol, Stiiasomente como um novo
tipo de inovagdo de um vasto universo de concei®sias e experiéncias, mas
fundamentalmente como um exercicio de principi@sapndicionam o enriguecimento
e o fortalecimento de condicdes de vida em soceedad correspondam as expectativas

de grupos sociais historicamente ausentes dosgzas€ee exercicio de liberdade.

A despeito de um direcionamento ideologico, estarddgem da Inovacdo Social
reconhece a importancia das transformagdes proe®wvid universo empresarial e no

mundo cientifico em que socidlogos, por exemplaném o papel fundamental de



agentes que atuam como intermediarios, em algurs®scanformais, para o

estabelecimento de rela¢des inovadoras de mer@addgyna-lo mais eficiente.

Conforme mostraremos mais adiante, historicamentenundo académico vem
desempenhando um papel relevante para o estudoaeopfomento de inovacdes
(MULGAN et al, 2007, p. 42). Entretanto, notamos que ainda ha wotavel
desproporcéo entre os estudos e as pesquisasisobagdo Social e as do campo do
negocio e da ciéncia. Portanto, as perspectivassapradas a seguir revelam um
cenario ainda ignorado de possibilidades de criagatransformacdo de formas
relacionais e mecanismos tecnoldgicos que convidasociedade contemporanea a
refletir e a analisar criticamente sobre suas @diedi de vida e sobre seu futuro, em um

mundo em que os limites da acdo humana séo, cadaais, questionados.

Em um terceiro momento, analisaremos os princigg@3urismo de Base Comunitaria
e de Inovacdo Social apontados neste trabalholteesd@ 0os aspectos comuns entre
eles, para que possamos analisar as propostassdevdvimento de TBC apoiadas
pelo Ministério do Turismo (MTur), a partir do setimeiro Edital de Chamada Publica

n° 001/2008 de apoio a iniciativas nesse campo.

Para tanto, o terceiro capitulo foi estruturadoderas partes. A primeira é constituida
por registros das nossas reflexdes criticas sabtecgias e conceituacdes apresentadas
nos capitulos anteriores que nos permitirdo ap@staondicdes sob as quais iniciativas

de TBC podem ser reconhecidas como Inovac¢des Sociai

A segunda parte consiste no tratamento dos projepmsados pelo MTur que
constituem objeto da pesquisa realizada. A abordagessas propostas é feita
primordialmente por meio dos representantes imsbifais de tais iniciativas que
discursaram sobre o teor das acdes propostase aobuas implicagcdes nos locais com

potencial para o desenvolvimento social por meid EG.

Essa abordagem condiciona nossa interpretacao idogrsbs dos proponentes dos
projetos, a partir dos quais objetivamos verificauanto suas idéias se aproximam dos
principios apontados neste trabalho. Observamoseguieora ndo tenhamos abordado
os visitantes das localidades tratadas aqui, apeses algumas observacdes feitas por
seu autor originadas em visitas a algumas locaglain que se desenvolveram uma
iniciativa, ou em contatos com representantes dgfois em eventos que tratavam dos

temas analisados neste trabalho.



Nossa analise parte de um contato inicial com tamganiza¢cdes proponentes que
tiveram seus projetos aprovados, por meio do Editgiracitado, para que seus
representantes respondessem a cinco questdes quaraba visdo de cada um deles
sobre 0 que venha ser uma iniciativa de TBC, qudin@ensédo e o escopo de suas
propostas, o nivel de participacdo da comunidadeprozesso de concepcdo e
implementacédo das acgles previstas nos projetoss difiguldades encontradas nesse

processo e o que eles consideram uma inovagaoapeapostas.

A opcdo por esse tipo de abordagem, substancismeeatteor qualitativo, tem

implicacBes metodoldgicas e questbes paradoxaisiensm ser observadas. A riqueza
dos discursos interpretados limitou o aprofundameein aspectos ndo menos
significativos para uma analise desse tipo; pormgte, nos discursos sobre a
participacdo da comunidade na elaboracdo e nanmepicdo das acdes planejadas,
poucos representantes de projeto preocuparam-sesel@recer o estagio em que o

projeto se encontrava.

O instrumento aplicado para a pesquisa junto goesentantes dos projetos, portanto,
apresenta limites decorrentes da liberdade de ®s§we proporcionada aos
respondentes. Dessa forma, o paradoxo entre riggeaétativa informacional e
escassez de detalhamento das condi¢gbes de opefaeo@o de iniciativas de TBC se

faz presente em nossa analise.

No ultimo capitulo deste trabalho exploraremos sswisos dos representantes dos
projetos, em uma perspectiva de andlise fundamemtasl principios apresentados nos
capitulos anteriores, para tratar da operaciorggidiz cada iniciativa. Entretanto, nossa
abordagem néo se da sob uma logica da gestaoidradide projetos sociais mas, sim,
sob a perspectiva critica de Vincent de Gaulej@®{P que trata da disseminacao
indiscriminada da cultura do gerencialismo na gs@de contemporédnea e sua

implicagdo no universo politico-institucional.

O autor ressalta a importancia de refletirmos sabreerdadeiro sentido e lugar da
gestdo na vida em sociedade, ja que sitios sinusoli@ vida humana passam a ser
alvos de engquadramentos normativos que apontam garacenariofuturo de
possibilidades de acbes logicas, que privilegianpeet®s mercadolégicos em

detrimentos de outros valores.



Portanto, nossa perspectiva busca explorar asbhfaisies de inovacdo em gestéo a
partir de uma revisdo da ideologia gerencialisteg grocura instituir uma abordagem
estritamente instrumental e utilitarista para media relacbes entre o homem e a

sociedade, em favor de relacdes de reciprocidaiecasnas e situacionais.

A convergéncia de idéias entre nds e Gaulejac (20@7que diz respeito a importancia
dos mecanismos de gestdo no mundo contemporanse,tdtnbém no reconhecimento
da necessidade de racionalizacdo de algumas asdam especial, as relacionadas ao
mundo da producdo. Entretanto, o que importa pésa én em que medida esses

mecanismos proporcionam, de fato, melhorias nagictes de vida humana.

Embora esse seja o0 teor do nosso argumento, remnbe que estamos tratando aqui
de projetos de curta duracdo que serdo avaliadaosspecialistas a partir da eficacia de
suas acoes e da eficiéncia no uso dos recursostpeWO0s, entretanto, estamos mais
preocupados com efetividade de seus objetivos,e(a) ®s impactos nos contextos
comunitarios no meédio e no longo prazo. Por isstomhecemos a necessidade de uma
abordagem critica sobre as raizes culturais e $itaBddas comunidades envolvidas

nesses projetos.

Nessa analise, nossa atencdo esta dedicada ao®asjevulnerabilidade dos projetos
analisados e inferidos dos discursos de seus mpiegdes e, conforme
desenvolveremos mais adiante, interpretamos algdragdidades como condicdes
naturais em alguns projetos em funcdo de seu estigiamadurecimento e de sua

estruturagao.

Reconhecemos que a gestdo ndo é um mal em si,staanfierma que entendemos que
as fragilidades inferidas dos discursos dos reptastes dos projetos também n&o o
sdo. Elas apenas devem nos despertar atencaoceparnecermos em quais contextos
podem se mostrar ameacadoras e em quais apengsesenégam como um estado
natural de a¢gbes que estdo em sua fase de germimacgue tém sua natureza fragil
por ser constituida por elementos subjetivos e texop.

Indiferente ao nivel de amadurecimento dos projes®nhecemos que o exercicio de
liberdade, como abordado por Sen (2000), é uma igdmdnecessaria para 0
desenvolvimento social comunitério e esta vinculadoprocesso de empoderamento
politico-institucional de agentes comunitérios djpes condicionardo ter clareza dos

limites de suas fragilidades.



O que procuramos ressaltar em nossa abordagemsdeasgdidades é que, em uma
perspectiva de gestdo de iniciativas sociais, l@atodo tempo com vulnerabilidades
decorrentes da organicidade das relacdes humaraigaglas em elementos culturais,

crencas, condutas politicas comuns em contextosmtdmnos.

Conforme poderd ser observado mais adiante, adetagm® nossa andlise um
tratamento dos discursos que nao esta limitadanmodologias cientificas, ja que
fomentamos o exercicio deflexdescriticas sobre as diversas implicacfes e os kmite
dos processos de transformacfes de contextos ssgoiaunitarios e ndo somente da

descri¢cdo do que esté sendo transformado e dostpsogerados nesses processos.
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CAPITULO 1: Turismo de Base Comunitaria: conceitua@es e condicionantes

O objetivo desse primeiro capitulo é definir pnpio$é de Turismo de Base Comunitaria
(TBC) a partir dos trabalhos de autores de reféaéme Brasil e no exterior que tratam
dos aspectos politicos, antropoldgicos, sociol@eE@condmicos e das singularidades
de grupos comunitarios que visam o desenvolvimdatturismo em suas localidades.
Essa definicdo se configura em uma condi¢cdo nat@ssdrimaria para as analises

pretendidas nesse trabalho, que se dardo por meimd abordagem multidisciplinar.

Apesar de podermos verificar nas duas ultimas @écach crescimento significativo de
estudos sobre atividades turisticas desenvolvidas lecais onde predominam
comunidades de diferentes configuracdes, ndo eraoos no meio académico uma
definicdo clara do que se pode chamar Turismo && Boomunitaria. Podemos, sim,
encontrar principios antropologicos, sociologicespndémicos, politicos, historicos,
psicolégicos e ambientais que proporcionam aborgagarciais sobre esse tipo de
atividade turistica.

A fragilidade conceitual e a difusdo de idéias poder compreendidas aqui, no Brasil,
como resultantes de um contexto demasiadamente dio possibilidades de
desenvolvimento de atividades turisticas. A didadée encontrada aqui considera o0s
potenciais presentes no meio rural e no meio urbanwolve povos tradicionais e
grupos sociais constituidos a partir de proces§om-£condémicos excludentes, como
os habitantes de favelas, reconhece as pratiGsangis, assim como as empresariais;

enfim, trata-se de um universo com ampla riqueza.

Em funcdo disso, serdo tratados neste capituloogeiromoturismo comunitario,

turismo de base locale ecoturismo comunitario que os autores referenciados aqui
adotam como termos representativos de suas pedvgedeoricas e que serao
analisados neste trabalho como conceitos que apaesegrande intersecdo de

principios, mas que podem ter ou ndo 0 mesmo sigdd.

Os principios que serdo tratados aqui pertencenmaamplo universo teorico e

conceitual que abrange questdes como, por exerapdentido de pertencimento do
homem as propostas de desenvolvimento social ewalmsal de vida, a capacidade dos
membros de comunidades participarem dos processtosihda de decisdo por meio de

seu empoderamento politico, a importancia do esiercdo didlogo para o
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estabelecimento de relacées humanas que condiciooetaxtos sociais mais justos e
equanimes e questdes que dizem respeito a libeddaagir e de pensar do homem.

1.1 Uma abordagem fragilizada

Embora o TBC venha tomando espaco nas perspedigvdssenvolvimento social por
meio do turismo e nos debates e estudos académimpslevemos estar conscientes de
estamos tratando de possibilidades complexas nedseersos aspectos e, em especial,

no carater organico e inovador que pode ser idegudid em algumas iniciativas.

A autora Kirsty Blackstock (2005) faz uma analiséi@a sobre o TBC apontando
basicamente trés aspectos frageis da literaturtrgiaedesse segmento de turismo e que
nos permitem reconhecer que o desenvolvimento do rE§uer muita cautela por parte

de seus proponentes, seus estudiosos e seus leefidiretos ou indiretos.

O trabalho da autora trata da tendéncia dos esnglifazerem abordagens funcionais
do envolvimento comunitario no processo de des&imehto das iniciativas de TBC,
da visdo simplificadora e homogeneizante que sbelsice sobre uma comunidade e,
também, da fragilidade estrutural, que tem impbesc diretas sobre o dominio

comunitario das atividades turisticas, mas € teatldforma incipiente pela literatura.

Blackstock (2005) inicia sua anélise com base era definicdo de Hall (1996) sobre
turismo de base comunitaria que nos desperta akjeflaxdes criticas. Segundo Hall:
“O turismo de base comunitaria (TBC) esta basea@articipacdo da comunidade
anfitria no planejamento e na manutencdo do desememto do turismo, a fim de

criar uma indastria mais sustentavel” (HALL, 1998udBLACKSTOCK, 2005, p. 39)

Em nossa perspectiva conceitual evitamos a vingalaias iniciativas de TBC aos
principios industriais que predominaram no Ultimécwo por esses prezarem,
basicamente, pela reproducdo de bens e servicosnmatios em proporcdes de tempo
cada vez menores; ou seja, a producdo em massreiplizacao produtiva do mais
do mesmo. Dessa forma, estariamos desprezandcesidade e o grande potencial

inovador das comunidades detentoras de rico atestarico, cultural e artistico.

A autora fala sobre uma perspectiva de producéaarte de uma industria sustentavel.
Entretanto, mesmo sem querer desenvolver uma ecrgmbre os conceitos de
sustentabilidade, registraremos também aqui a nomsiela no uso desse termo em

funcdo da sua complexidade e dos diversos interggsesao expressos em fungao dele.
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A partir do trabalho de Blackstock (2005) podemeBetir sobre o descuido dos
defensores do TBC sobre questdes fundamentaisopsga desenvolvimento. Ou seja,
da possibilidade de se estar fomentando mais umesgg da inddstria do turismo ao
se adotar um excesso de zelo por planejamentoncéitas eficientes que tém a
geracdo de lucro como sua finalidade. O despreleodieersidade de interesses e de
valores no seio de uma comunidade também se apakis principios da industria de
massa que atribuem aos seus mercados consumidéiEs @ desejos homogeneizantes.
Além disso, ignora-se o interesse dos agentesnegezm impor e em conduzir, de
forma disfar¢cada, o desenvolvimento das atividadesticas por meio de mecanismos

de cooptacédo do controle comunitério. Nas palad@asutora:

“O paradigma do TBC é funcional, que se destinadentificar potenciais
problemas e supera-los antes que a industria domiirseja afetada por reagdes
adversas locais. A comunidade € cooptada pararapdizismo através de uma
ilusdo de partilha de poder, mas ela ndo tem cdg@deipara rejeitar o turismo
como uma opc¢ao de desenvolvimento.” (BLACKSTOCK)Z (. 41)

Outra questdao que a autora chama atencdo por madegiglamente tratada pelos
promotores do TBC é o fato das iniciativas degse pirivilegiarem o0s interesses e 0s
desejos de turistas de uma classe social com isanb poder de compra em
detrimento de classes menos favorecidas; ou sej&M estaria situando 0s agentes
comunitarios apenas do lado da oferta de bens \dcaeere extraindo deles as

oportunidades de viverem a experiéncia de seresroslgisitantes.

Concluindo o seu trabalho, a autora aponta um ssgee julgamos primordial para o
desenvolvimento comunitario; trata-se do caratstriumental, conforme trataremos
mais adiante por meio do trabalho de Ivan lllicB7@), que aponta o TBC como um
meio para o desenvolvimento social e ndo uma fladk em si. Ou seja, “um turismo
de base comunitaria difundido por wethosde desenvolvimento comunitario poderia
prover uma importante ferramenta para os moradques querem assegurar que 0

turismo cresca sem que destrua suas comunida@sXCKSTOCK, 2005, p. 46)
1.2 Fatores de empoderamento

Em atendimento a perspectiva multidisciplinar qoefigura o desenvolvimento do
TBC, trataremos nas proximas linhas das implicadogsotencial desse tipo de turismo
nas questdes relacionadas as relacbes de podeempmleramento de comunidades
locais a partir dos trabalhos de Maureen Reed (199é Trevor Sofield (2003).
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O processo de desenvolvimento do TBC tem requariddacéo e o aprimoramento de
formas de organizagdo que, em muitos casos, spwaidas em modelos tedricos que
nao correspondem adequadamente as relacées staiaida em comunidade. Fatores
como o exercicio de poder apresentam graus sigtivocs de complexidade e de

implicagBes no planejamento comunitario.

Para tratar dessa questdao, Reed (1997) sugererdagbm das relagcbes de poder a
partir de trés arenas politicas de nivel comunit@jue tratam da perspectiva do
desenvolvimento comunitario, da alocacdo de resuesa@la maneira pela qual esse

processo deve ser estruturado e organizado.

“Um processo de planejamento do turismo de baseimitémia € um exemplo de
um mecanismo mais formal para o aproveitamentopil@a&m dos cidad&os sobre
questdes de desenvolvimento. A sua introducdo pachecer um espaco para
expressar novos, potencialmente competitivos, éa&s no processo, substancia
e/ou agentes de desenvolvimento local. Por consieglas tentativas de realizar
planejamento de base comunitaria em um contexttuiEmo emergente estao
sujeitas a expressao das relacdes de poder nesntlife arenas politicas.” (REED,
1997, p. 573)

Cabe aqui uma observacdo nossa; essas instantiisapsugeridas por Reed (1997)
atendem a uma perspectiva de viés econémico eneadgar énfase aos modelos de
negocios mercantis e, embora nés reconhecamosaaténpia da geracao de renda e de
trabalho por meio de empreendimentos turisticodbake comunitaria, sugerimos a
adocéao de principios que privilegiem a solidariedacs acdes coletivas em detrimento

do fomento a competicdo e a geracao de lucro, aofimo maior.

No trabalho de Reed (1997), poder é definido dedogeneralizada como a capacidade
de alguém impor sua vontade ou realizar alguma @€&®u interesse. Segundo o autor,
0S processos de planejamento colaborativo em calades ainda se baseiam em
teorias que tratam das relacdes de poder em costerimunitarios de maneira ainda
superficial. Esse fato implica no desprezo das;dels de poder em tais processos que

podem ter seus resultados alterados e até mesnamasu

De fato, nas iniciativas de TBC nota-se, em geyak as demonstracfes de poder
exercidas nos processo de planejamento coletivdenpder origem em um historico
cumulativo de conflitos e de frustracbes que podem aflorados nos debates para
tomada de decisao e interpretados como algo reéea@enas as questdes em discussao

naquele momento.

14



A partir da conceituacdo das relacdes de poder ebd R1997, p. 569), podemos
assumir que em contextos em que as atividadeditasissdo fragmentadas e 0s
interesses coletivos ndo sao bem definidos, a ifibagfio dos representantes
comunitarios legitimos torna-se uma tarefa arduzssMs casos a atuacdo de agentes
externos pode estabelecer limites para o exeraleiopoder dos seus detentores
tradicionais na comunidade, o que também se caafigma estratégia perigosa, caso 0s

interesses de ambas as partes ndo estejam devidadentificados.

Com base no que Reed chamou de “sinais de justdjposia arena politica

organizacional” (REED, 1997, p. 584-586), iden#fitos um aspecto comum as
iniciativas de TBC que tem implicacdes na estrgfiimae na organizacdo do seu
processo de planejamento; trata-se da capacidaderde criados novos modos de
organizacao e desenvolvimento no ambito comunit&ssa perspectiva inovadora traz
no seu bojo a ampliagdo da participacdo dos ageot®sinitarios nos processos de
tomada de deciséo que, por outro lado, aumentasadesntre essa nova lideranca e 0s

detentores dos modelos tradicionais de planejamento

Mesmo considerando a perspectiva produtivista pteseo trabalho de Reed (1997),
podemos destacar um fator conclusivo de sua anglige diz respeito ao tempo
necessario para o amadurecimento de uma culturpladejamento em contextos
comunitarios. Ou seja, em diversos casos estam@stio de comunidades locais que
tinham suas principais atividades produtivas caadadas pelos ciclos naturais, como
0s casos dos pequenos agricultores e dos pescajlegesom 0 advento do turismo,
tiveram que se adaptar a uma dinamica organizdaimeatem impactos significativos
nos seus habitos e na sua cultura. Portanto, aettato a esse fator € condicdo

imprescindivel, no nosso entender, para o deseinvehto do TBC.

Por fim, considerando as diversas possibilidadesetigdo de poder nas diferentes
comunidades, um modelo de planejamento adotadonernomtexto comunitario, em
geral, ndo deve ser aplicado automaticamente emutirm sem haver, previamente, um

mapeamento cauteloso dos detentores de poderseaoiteresses.

“Assim, as relacGes de poder que favorecem o torigdo ganhar ascendéncia,

como a natureza e a estrutura da propria comunigiadeés de alteracdes na sua
composi¢ao demografica, na sua base econémicapmlitsas das instancias mais

elevadas de governo”. (REED, 1997, p. 589)

A abordagem de Trevor Sofield (2003) converge cahe &eed (1997) por reconhecer

a assimetria nas relagbes sociais implicada pelerpgue desperta a necessidade de se
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analisar a distincdo entrecursos de podere poder potencial Para tanto, Sofield

(2003) se baseia no trabalho de Jacobsen e Cof86)(& sugere uma combinacdo de
modelos antropolégicos, sociologicos e da ciéncldiga, ja que todos reconhecem que
nenhum desses modelos isoladamente é suficierdeapardar o exercicio de poder em

grupos sociais.

Ressaltamos que o exercicio de poder é circunatamgjue 0s recursos usados para o
seu emprego terdo sua eficiéncia condicionada qegdacidade dos seus detentores
saberem identificar os fatores politicos institneis que poderéo fortalecer ou ndo o
seu potencial. Em nossa perspectiva de TBC, essassos estariam relacionados, por
exemplo, a fragilidade de uma associacdo comuaitardesinformacdo da legislacédo
vigente e a caréncia de servi¢cos basicos de pegsgrvda saude e de enriquecimento

educacional.

A partir da perspectiva de Sofield (2003) podemommreender que um modelo
predominante de exercicio de poder, em um detedunioantexto, pode ser ameacado
por um grupo social que tenha recursos e habilgladeassos para se posicionar
contrario aos detentores do poder. Entretanto, talsgrupo decida enfrentar esses
dominadores a partir dos seus recursos econdmposavelmente irdo perder a
batalha. Caso isso seja reconhecido, o autor sggereles tentem levar sua causa para
as arenas publicas e politicas onde ela poderanassma dimensdo ampliada e atrair
outros agentes que poderao contribuir na inteas@ic do poder politico do grupo em

desvantagem.

A andlise de Sofield (2003, pp. 100-101) sobre etapgmento e desenvolvimento do
turismo chama a atencdo para o empenho signifecaivespecialistas em turismo em
induzir algumas comunidades a aceitarem 0s pseewlefioios do turismo enquanto,
por outro lado, é despendido pouco esforco paranpoderamento delas para que
possam fazer suas proprias escolhas e decidirenmexemplo, se querem ou hao se

envolver no desenvolvimento de empreendimentostitos.

Empreendedores e especialistas do campo do turfsmem uso de métodos e
argumentos direcionados por seus interesses paraputemem comunidades e
concretizarem seus planos. Representacdes soals#s fsdo criadas como forma de
manterem o controle da participacdo comunitariadesenvolvimento do turismo ja

que: “as estruturas de representacdes sociais podeniolmexer suporteonceitual
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para tentativas de mediacdo para atuarem nas deai& conflito orientadas para o
turismo.” PEARCEet al,, 1996apud SOFIELD, 2003, p. 102)

A analise do trabalho de Sofield permite o recommhesto das dificuldades de se
verificar uma participacado equanime de cidadaosienprocesso de tomada de deciséo
em funcéo dos diferentes niveis, tipos e formasxaecicio de poder. Além da grande
responsabilidade que as instancias de governo ¢értabquestdo, por fazerem uso de
seu poder para tomar decisbes e manipular inforesagfiue poderiam apontar

implicacdes do desenvolvimento das atividadesticasem comunidades.

Assim, a partir da perspectiva analitica do autecpnhecemos que um processo de
empoderamento comunitério pleno, como um condicittnpara o desenvolvimento do
TBC, deve atender as necessidades de desenvoleidenndividuo, das instituicbes
locais de interesse publico e da comunidade poo rei exercicio da liberdade, da

autonomia e da soberania.

Portanto, para o desenvolvimento do TBC devemossiderar o caréater
multidimensional do empoderamento comunitario qee caracteriza como uma
amalgama de varios fatores como a atuacdo de agesfmecialistas externos, o
interesse da comunidade em dialogar entre si eess®s agentes para enriquecer seu
processo de aprendizagem e sua participacdo erasguxcde tomada de decisdo. Além
da capacidade de elaborar, implementar, monitoravadiar as acdes concretas e a

responsabilizacao coletiva por resultados positieoedo das opcdes assumidas.

O trabalho do autor permite-nos apresentar aquecés® conclusivos sobre a
importancia do empoderamento para o desenvolvimémtdBC. Em primeiro lugar,
ressaltaremos o qué para algumas pessoas poderpabe@, ou seja, a necessidade
vital do empoderamento comunitario para a manutemigi atividades turisticas que
configuram ferramentas adequadas para cada conmxtmunitario e, por isso,

inovadoras para a promocéo do desenvolvimentolsocia

Em segundo lugar, devemos observar que um empodetangue privilegia e

potencializa o exercicio de poder tradicional deauoomunidade pode ndo ser
suficiente para garantir um turismo comunitario &dome e justo. Julgamos ser
necessdria a atencdo para transformacdes dos sracanie poder tradicionais que, ao

contrario de proporcionarem o desenvolvimento $aeiquerido pelas comunidades,
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podem estar apenas mantendo as posi¢fes polititudonais que garantem aos
detentores tradicionais do poder seu dominio s@le@munidade.

1.3 Empoderamento, Turismo de Base Comunitaria e Bturismo

A perspectiva de TBC adotada nesse trabalho desgashusca ressaltar a importancia
do empoderamento comunitario para o desenvolvim@atmiciativas turisticas nesse
campo. Além disso, procuramos mostrar o quantoeoc&io de poder se faz presente
nas diferentes dimensdes do turismo e, para tabhtodaremos a seguir os trabalhos de
Regina Scheyvens (1999) e de Lisa Hiwasaki (2006)tcatam do desenvolvimento do
turismo de base comunitaria, em localidades conenpml para o ecoturismo,

condicionado ao empoderamento comunitario.

A autora Lisa Hiwasaki (2006) objetiva em seu thHatba mostrar como o

desenvolvimento do turismo de base comunitaria dfodalecer areas de protecao
ambiental no Japao por meio da consolidagédo denjasranstitucionais, de termos
regulatérios para conservacdo desenvolvidos endogeme, de uma elevada

consciéncia ambiental e da promocéao de parcerias.

Hiwasaki (2006, p. 677) define TBC em seu trabalbimo um conjunto de atividades
que devem obijetivar, primeiramente, a capacitag@ rdembros comunitarios e a
apropriagdo de meios de producdo e de consumo gqu&ag por meio do

empoderamento da comunidade local e da participagfisiada desses agentes no
planejamento e na gestdo das atividades turisttoassegundo lugar, atividades que
devem proporcionar a conservacédo dos recursosama/ou culturais da localidade e
do seu entorno; seguidas de acdes que potenciabzéesenvolvimento econdémico e
social na area protegida e ao seu redor e, poqfim privilegiem um fluxo de visitantes

gue se comprometam com as questdes sociais e daibign local.

Essa definicdo converge em varios aspectos comrinsippos que reconhecemos
necessarios para o desenvolvimento do TBC. Entgtalgumas observacdes seriam
pertinentes de serem feitas aqui. Inicialmentegesogps cautela na perspectiva da
conservacao dos recursos culturais, ja que umaagaplda participacdo dos membros
comunitarios nos processos de tomada de decis8aanig alteracdo na cultura de
algumas comunidades que mantém, tradicionalmentecantingente significativo de

mulheres dedicadas as atividades domeésticas, ldegexperiéncias de planejamento

de carater comunitario e coletivo.
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Quanto ao desenvolvimento social e econdmico pietenpor meio do TBC,

ressaltamos a necessidade de se rever 0s seupipsre diretrizes para evitarmos 0s
resultados falaciosos dos modelos vigentes queaaimpagam o fetiche da
transformacao de atrativos naturais gmdutosturisticos como, por exemplo, o banho

de mar, a observacgéo de aves, a histéria de vidend&ler comunitério etc.

E a selecdo de um tipo de visitante que se compeoc@mn as questdes sociais e
ambientais do destino turistico, ao nosso entexi@®e dar-se por meio do exercicio do
didlogo e da ética que implica no reconhecimentacatacteristicas antropolégicas da
comunidade anfitrid; ou seja, necessita o atendonelas formas de linguagem

empregadas na cultura local e do tempo singulaanu@durecimento da confianca nos

visitantes.

Por fim, observamos que a escassez de politicaswma legislacdo que atendam as
singularidades das atividades turisticas de baswimitaria em areas protegidas nao é
uma exclusividade do caso japonés; no Brasil, embaja um sistema que define
regras e normas de uso de unidades de conservagémithado Sistema Nacional de
Unidades de Conservacdo da Natureza (SNUC), parsisbcos de tensdo entre
comunidades que habitam areas transformadas enadasidde conservagdo por
afetarem atividades tradicionais como, por exemploonstrucéo de canoas de troncos
de madeiras nobres por povos que tinham a peseaaadl como uma das suas

principais atividades, como o caso dos caicaras.

Outro elemento que julgamos ainda incipiente narizadas experiéncias comunitérias
mas relevante em nossa definicdo de TBC é a foondganstituicdes que atendam as
caracteristicas antropologicas, sociais e politieasma determinada comunidade como
um meio de resistir a instalacdo de organizacOesres constituidas a partir de um
outro arranjo de interesses que podem potenciaizesisténcia da populacéo local e a

intensificagéo de conflitos.

Scheyvens (1999) inicia sua andlise com base niaigief de ecoturismo de Ceballos-
Lascurain (1996) que, embora reconheca a impogéateipopulacdo local para o seu
desenvolvimento, trata o grupo como um mero beidefic A autora, entdo, aponta que
0. “Ecoturismo pode envolver o turismo cultural mbéental e, além disso, 0s
beneficios para a populagdo local deve ser partegremte da atividade.”
(SCHEYVENS, 1999, p. 245)
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Enriguecendo a sua analise, Scheyvens (1999) recenta importancia de
conceituacdes de autores como Liu (1994) que sugeremprego do termo
“empreendimentos de ecoturismo de base comunitaddfatar do desenvolvimento de
atividades turisticas em contextos de vulnerallkdambiental sob um controle intenso
e extenso dos membros comunitarios que passam @asseriores beneficiarios do

sucesso dessas atividades.

A autora afirma que para se tratar do ecoturismdake comunitaria € necessario
mudar o foco de abordagem das iniciativas turistidas questdes ambientais e
econbmicas para a dimensao social. E, nessa ptvspezla recorre a sugestdo de
Akama:

“A comunidade local precisa ser empoderada paralidegiais os tipos de oferta
turistica e de programas de conservagdo do meigeatabque querem que sejam
desenvolvidos em suas respectivas comunidadesne @® custos e beneficios do
turismo devem ser compatrtilhados entre os difeseateres.” (AKAMA, 1996, p.
573apudSCHEYVENS, 1999, p. 246)

Para Scheyvens (1999) a efetividade das iniciatd@secoturismo, em termos de
impacto comunitario, esta condicionada a estruiragle uma plataforma de
empoderamento de seus membros a partir de priscijgs psicologia, economia,
sociologia e politica. Em nossa perspectiva de TlB&nhecemos ainda o atendimento
de principios antropolégicos em consideracéo arsiade cultural que enriquecem as

possibilidades de desenvolvimento humano a pasiseltipo de turismo.

Em termos econdémicos, a autora reconhece que odamgroento se tornara perceptivel
na medida em que se constatar que os ganhos fir@oeiginados no ecoturismo

estdo sendo distribuidos entre os agentes comositrconvertidos em melhorias das
condicbes de vida local, por exemplo, por meiordplantagcdo ou aprimoramento de
sistemas de fornecimento de 4gua e por meio dmamimento da construcao civil com
0 uso de materiais mais resistent8€HEYVENS, 1999, p. 247)

A partir das diretrizes da autora, podemos afirquasr o empoderamento psicolégico se
torna verificAvel por meio da elevacdo da autavestida comunidade que €
proporcionada por um resgate de sua cultura e de sadicbes e por meio da

valorizacédo de mulheres e jovens no mercado dalbtab

O empoderamento social, nessa perspectiva de sootyrse da na medida em que as
acoes individuais e coletivas tiverem como finaligla desenvolvimento comunitario

por meio da estruturacdo de empreendimentos tarsstie sucesso e de instituicbes que
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tenham impactos sociais positivos, como escolasteadas. E o empoderamento
politico de uma comunidade envolvida com o0 ecatwigequer a estruturacdo de
foéruns de discussdo comunitarios onde sédo apresentdebatidas as necessidades e
0os interesses de cada grupo social e, em espealal, grupos minoritarios e
marginalizados. No caso de iniciativas turisticasetivolvidas em Unidades de
Conservacao, a atuacado de cada grupo social c@riareim conselhos consultivos ou

deliberativos confirma e fortalece esse tipo deaepmento.
1.4 Processos colaborativos

A abordagem apresentada aqui sobre empoderamantmitario apresenta-se para nos
como um condicionante para um desenvolvimento desaplanejadas para o TBC por
meio de processos colaborativos. Embora ja tenhamoesaproximado dessa questédo
quando nos referimos ao trabalho de Reed (1997Mesab relacdes de poder nos
processos de planejamento no @mbito comunitarinpsadedicar maior atengdo agora a
relacédo desse tipo de planejamento com algumasadepre tratam da colaboracgéo.

Para tanto, faremos referéncia ao trabalho de JanGétz (1995) que apresentam
principios tedricos de colaboracao e algumas diestipara o desenvolvimento do TBC
por meio da interacdo das organiza¢cdes novas cofa agistentes para o devido

planejamento das iniciativas turisticas.

Como ponto de partida de seu trabalho, os autp@stam trés definicbes chave de sua

analise. A primeira, inspirada em Gray (1989), mefiolaboracdo da seguinte maneira:
“Colaboracéo para o planejamento do turismo de baswinitaria € um processo
de tomada de decisdo conjunta entre autbnomosarees pnteressadas principais
de uma inter-organizagao, a comunidade para respteblemas de planejamento

do seu dominio e/ou para gerir questdes relacienaaa planejamento e ao
desenvolvimento desse dominio.” (Jamal&Getz, 199%88)

As duas outras descrevem o0 que eles entendem pmuna@ade: “um conjunto de
pessoas vivendo em uma mesma localidade” (Jamai&@€05, p. 188), e 0 que
reconhecem ser um destino de turismo de base ctariarque, para tal definicdo, eles
se inspiraram em Murphy (1985):

“Um destino de turismo de base comunitéria podevises por meio da adocao de
uma abordagem ecossistémica em que visitantesageter com a vida local
(anfitrido, servigos) e com elementos contemplatigmaisagem, luz do sol) para
experimentarem um produto turistico.” (Jamal&Gag95, p. 188)

Embora essas definicdes enriquecam a nossa ané@li§BC, sugerimos cautela na

adocdo da idéia de comunidade apontada pelos sutpre é ponto chave para o seu
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trabalho, por carecer de maior refinamento paraaplieagcdo em outros contextos. Por
exemplo, em um bairro ou em uma grande faveladkdei do Rio de Janeiro podemos
verificar a formacéo de diversas comunidades qoeagastituidas a partir de diferentes
valores, ideais e interesses — crencas, atividadesdmicas, atividades culturais e

artisticas etc.

Em relacdo a definicdo dos autores para destindudemo de base comunitéria,
observamos que a esséncia orgéanica das experiénd@as no ambito desse tipo de
turismo baseia-se de fato em principios verificvain experiéncias do ecoturismo,

com podemos observar no trabalho de Scheyvens)(1999

Entretanto, tratando-se de contextos complexos ageifs em diversos aspectos,
sugerimos também atencdo para 0 que 0s autorashesn comanteracdo na sua
definicdo. Essa preocupacado nos foi despertadaguelaleles concluirem sua definicdo
usando o termo “para experimentarem um produtstico’. (Jamal&Getz, 1995, p.
188) E, dessa forma, ha o risco de se interpiataracdo como sendo um tipo de
relacdo em que o visitante experimenta de algunreimaaum produto, atribuindo um
carater mercantil ao destino turistico que, segundefinicdo dos autores, é constituido

também por elementos ndo tangiveis como a paisagehaz solar.

Outro ponto que merece destaque no trabalho del #gaeatz (1995) € a importancia
atribuida a interacdo das organizacdes para ojptaeato do TBC. NOs observamos
que, dada a diversidade de contextos comunitarinsgee sdo experimentadas
iniciativas de turismo, ndo é raro encontrarmoslidades em que as organizacfes
constituidas formalmente se resumem ao conjuntmddo por uma associagdo de
moradores, uma igreja e uma escola. Em tais cag@amunitarios, certamente havera

uma fragilizacao da interorganicidade apontadeefes.

Os autores apontam um aspecto da natureza dosadesiristicos de base comunitaria
que, por um lado, privilegia a socializacdo dogaatie dos recursos disponiveis em uma
localidade mas, por outro, vulnerabiliza o domin@mmunitario sobre o
desenvolvimento de iniciativas turisticas. Tratadee compartiihamento dos fatores
estruturantes das atividades turisticas e seusujm®antre a comunidade, o publico

visitante, e os agentes de organizac¢des publipasadas.

A esséncia desse compartilhamento, segundo Ja@etize(1995, p. 193), caracteriza o

destino turistico como um bem publico e social gesultara no direito de todos
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usufruirem dos beneficios gerados nas atividaddstibas. As autoridades locais
passam entdo a ter a complexa atribuicdo de mesliateresses dos agentes externos e

0os da comunidade.

Portanto, planos de desenvolvimento do TBC deveconteecer que um destino
comunitario € um sitio aberto para o exercicio iderdas formas de intervencéo e de

exercicio de interesses que, segundo as palavsasutiares:

“O dominio do destino €, portanto, caracterizada ypm "sistema aberto” de
interdependentes, mudltiplos interessados, onde cdesade uma das partes
interessadas impactam sobre o resto dos agentesrdanidade. Além disso,
nenhuma organiza¢éo ou individuo pode exercer a@entlireto sobre o processo
de desenvolvimento do destino.” (Jamal&Getz, 199393)

1.5 Um comunitarismo de resultado

Em uma perspectiva mais sociolégica que econdnitiaray Simpson trata das
atividades turisticas em comunidades a partir adweito de “Iniciativas Turisticas de
Beneficio Comunitario (ITBC)” (SIMPSON, 2008) emega participacdo de seus
membros nos projetos de desenvolvimento turisicocendicionadas pela atuagédo de
organizacbes externas que poderdo atuar a partengrego de formas e niveis

diversos de controle, do uso de recursos e posse®xercicio do poder de influéncia.

O autor ressalta a diferenca que ele reconhece argua definicdo para esse tipo de
iniciativas turisticas e a definicdo de TBC adatgubr autores como Lea (1988),
Scheyvens (1999), Suansri (2003) e pelo World \¥&dFund (2001). Para ele, as
iniciativas de TBC estdo fundamentadas no envolvimeintegral dos agentes
comunitarios nas questdes relacionadas a propeedagkestdo e ou controle de projetos
turisticos, enquanto nas ITBCs esse nivel de pzagéo ndo é necessario e nem
desejado, jA que o envolvimento comunitario naagivdak e pode comprometer a

realizacdo de metas de alcance dos beneficiossfevios projetos. (SIMPSON, 2008,
p- 2)

O contexto comunitério pode sofrer um agravameasoralacdes sociais na medida em
gue esses beneficios ndo atendam as expectativalguiess membros da comunidade,

fato que podera acirrar conflitos, cilmes e gexaeetativas irrealistas sobre o que esta
sendo proposto. Entretanto, o conceito de ITBCsagmta aspectos similares ao de TBC
na medida em que o primeiro tem como foco a gerdgdmeios de subsisténcia e

outros beneficios para uma comunidade por meiongere=ndimentos empresariais

turisticos. (SIMPSON, 2008)
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Um aspecto passivel de criticas na proposi¢cao BEdTem relacdo aos principios que
reconhecemos necessarios para a realizagcdo do @ BQjistanciamento dos agentes
comunitarios dos processos de tomada de decisdmedada em que estes sdo de
dominio das organizacdes proponentes dos projetoguee esse fato fragiliza

significativamente o amadurecimento politico da goidade.

Na perspectiva das ITBCs as comunidades assumeapea pestakeholderse sao
reconhecidas por governos, organizacfes nao-gaviemiais e empresas privadas
como uma parte importante no processo de desematd turistico, mas que nao
devem deter o controle dos empreendimentos e nenrednirsos necessarios para a
implementacdo das iniciativas turisticas. Ou sepntraria a definicdo de TBC
desenvolvida aqui, na qual reconhecemos a impdatdne O necessario
comprometimento da comunidade nas propostas denddgenento de iniciativas

turisticas que venham implicar em alteracdes ndstoe de vida.
1.6 Potencial econbmico

Alguns autores reconhecem que atividades turistimasdeterminadas localidades
podem ser potencializadas a partir da dinamizacaadenica de arranjos produtivos
que podem enriquecer o turismo por meio da prodeg&enda de produtos artesanais.
Esse € o caso de Oaxaca, no México, onde o infimtexza, a partir de uma producgéo
téxtil em que a principal ferramenta de trabalho tear de pedal, desenvolveu um
modelo industrial que é comemorado como um modegitipo de desenvolvimento

auto gerenciado.

Jeffrey Cohen (2001) trata esse caso como um exetiepinodelo de desenvolvimento
sécio-econdmico em que o turismo em comunidade®see caso indigena, pode ser
promovido por meio de alguma atividade produtiva ganha proporcionar a geracao
de renda e de lucro, mesmo que isso implique malif@acao das relacdes sociais de

parentesco em favor das relagdes de negécio.

Entretanto, Cohen reconhece os riscos de adocgmp#tos e programas de incentivo a

atividade econdmica em comunidades locais e apuea

Criticas sobre o desenvolvimento de comunidadé fra o turismo sugerem que
as estruturas dos projetos sdo muito homogéneastuepdm, ou ignoram, a
diversidade da economia local e, em segundo lgger,0s membros mais pobres
da comunidade s&o ignorados por tais projetos sdepm® terem sido
implementados. (COHEN, 2001, p. 389)
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Dessa forma, Cohen aponta que embora o turisma temhgrande potencial para o
desenvolvimento de comunidades, o caso de Oaxaga daro os desafios de tal
perspectiva por meio do modelo econémico adotados&ja, o desenvolvimento do
turismo de base comunitaria ndo deve se pautar pelwsdo dos membros
comunitarios nos projetos baseados no modelo coivea de crescimento

econdmico.

Na opinido do autor, o turismo local tem potengiara o desenvolvimento de
comunidades desde que sejam explorados os seuss gories e sejam implementados
mecanismos de inclusdo dos membros mais pobre®rdanaade. Dessa forma, o
turismo de base comunitaria configura-se um po#énarranjo de atividades

econdmicas que devem ser exploradas a partir dolvemento e da participacdo dos

agentes comunitarios para a definicdo dos modopeiacéao de tais atividades.

Cabe-nos aqui observar que o conceito de pobrexadapor nés, neste trabalho, esta
fundamentado na perspectiva de Amartya Sen (200@) apserva em seu livro
Desenvolvimento como liberdadeque olhar a pobreza somente por meio dos
indicadores de renda ndo tem sido suficiente patendé-la e combaté-la. Hoje se faz
urgente e necessario abordar a pobreza também woradorma de privar as pessoas
de exercerem suas capacidades de viver da mareeigaal cada uma delas valoriza

viver, ou seja, de usufruirem suas liberdades antgas.

“Se nossa atencédo for desviada de uma concentexcligsiva sobre a pobreza de
renda para a idéia mais inclusiva da privacdo gaaidade, poderemos entender
melhor a pobreza das vidas e liberdades humanasuommbase informacional
diferente (envolvendo certas estatisticas que appetiva da renda tende a
desconsiderar como ponto de referéncia para asandd politicas). O papel da
renda e da riqueza — ainda que seja importantisgambamente com outras
influéncias — tem de ser integrado a um quadro amaiglo e completo de éxito e
privacdo” (Sen, 2000: pp. 34-35).

1.7 O sentido de pertencimento

Em funcdo dos riscos da adocéo de diretrizes dendelvimento sécio-econdmicos,
por meio de atividades turisticas de base comumita@staremos nas proximas linhas
tratando de uma perspectiva, relativamente nova, g@roposicado de acdes que visem
o desenvolvimento social fundamentado nas raidegais e simbdlicas de cada povo.

O desenvolvimento em curso do turismo é, fundanraetate, inspirado por principios
econdmicos que promovem a competicdo e a acumutkc@&apital como mecanismos

de geracgao de riqueza, entretanto, essa perspdetd@senvolvimento tem apresentado
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uma vasta lista de consequéncias nefastas parciemiade e seu ambiente de vida, e
seus métodos de experimentacdo tém se mostradopativeis com as expectativas de
grupos sociais que vislumbram contextos de vidas m&tos e com maior senso de

equidade social.

Considerando os modelos de desenvolvimento sooioéedico predominantes no
ultimo século, o pensador franco-marroquino, Has&aoual, desenvolveu a “Teoria
dos Sitios Simbdlicos de Pertencimento” como fodeacontestar os principios que
fundamentaram esses modelos e de vislumbrar cerdeioelacbes sécio-econdmicas

em que se privilegie as experiéncias de vida agafites meios.

Na analise aqui pretendida exploramos os principimsunitarios da teoria de Zaoual
que evidencia a complexidade das relagbes soaiaisdg tratadas a partir dos valores
éticos e simbolicos sustentados pletono situso conceito de homem que reflete em
sua conduta cada situacdo que vivencia no seuxtorde vida real; ele é capaz de
incorporar e enriquecer o tipo idealizado domo oeconomicusO homo situsé
intérprete da situacdo, de modo imediato e ao |lawalinamica cotidiana; ele é o
homem social, que pensa e age em dada situacdlete esignificado do momento,
com toda experiéncia do passado e com toda redpbdisde da mudanca que se
impde. (ZAOUAL, 2003, pp. 29-30)

A perspectiva do homem situado aponta uma cribsaecortes disciplinares e sugere a
atencdo académica por uma plasticidade cognitamasdisciplinar, intercultural e capaz
de tratar da diversidade de situacdes concretasasoquais se depara nas abordagens

sobre a vida humana.

A Teoria dos Sitios Simbdlicos de Pertencimenttumbra uma perspectiva inovadora
por reconhecer a possibilidade de serem elaboeanilaglementadas iniciativas diversas
de desenvolvimento social que tomem como valor mlaisos vinculos dos cidadaos
com seus territérios, seus espacos de vida. Segdadaal (2003, pp. 54-55), o

conceito de sitio é flexivel e pode ser aplicadonedltiplas escalas e organizacdes —
localidade, bairro, cidade, regido, pais, tribojeetcomunidade tradicional, profisséo,
empresa, organizacao etc -, que podem se combfoamar um macrositio, que é uma
constituicdo organica de diversos sitios. Portamtitio integra, assimila e se integra a

possiveis influéncias do mundo externo.
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O TBC pensado a partir dessa teoria requer o ex@rdie dindmicas sociais que
privilegiam principios como os de reciprocidade a@gtrimento das relacdes estritas de
troca por equivaléncia de valores mercantis, cormmstiuido pelo mercado de bens e
servicos do capitalismo contemporaneo. Tais din@snicembora requeiram
reciprocidade desobrigam o homem de corresponddawon ou um ato de doagao em
tempo e modo estabelecidmgriori.

A teoria dos sitios pode ser analisada a partipetaepcéo dos limites do paradigma
hegemonico da ciéncia econbmica ja que ela ressaltalores de ordem simbdlica,
cultural e politica para as proposi¢des de desemrehto social situado, em detrimento
da exclusividade dos valores mercantis que pautarelacées de troca no mercado de
bens e servigos. As diretrizes originadas a pdetsisa teoria sdo definidas por meio do
didlogo dos agentes pertencentes aos sitios sitpbotie pertencimento. Ou seja,
Zaoual (2008, p.2) propde que esses agentes gaasali dimensdes da vida humana, e
nao apenas a dimensdo econdmica, estejam no adgdratencdes para quaisquer

propostas de conhecimento e intervencéao na realidad

Com base nesses principios reconhecemos a pataiglide desenvolvimento de
atividades turisticas em comunidades que deténcttaspsingulares e que vivem sob a
iminéncia constante de serem afetadas com a peeslenggente externo, o turista, que
da sua parte se depara com um meio estranho eatetlenuma historia, costumes,

tradicoes e crencas que estabelecem limites anBuéricia.

A teoria de Zaoual aponta para um cenario complexodesafiador para o
desenvolvimento social ja que visa a potencial@agds capacidades humanas sem
remeter a um culturalismo estatico e nem a um en@m®mo precipitado. Em seu
exercicio cotidiano, o sitio impede tanto o isolatnbequanto a abertura cega.
(ZAOUAL, 2003, p. 95) E, portanto, submete os gpias da produtividade, da

concorréncia irrestrita e as certezas econdmicas\amanalitico.

A revelacdo ddvomo situgequer uma plasticidade cognitiva que implica @essidade
de um novo conceito: a racionalidade situada. Aoratidade situada é “uma
construcdo social transformavel que se ajusta rugantiente aos dados do lugar, da
situacao, em sua dindmica.” (ZAOUAL, 2003, p. 5&d\esta implicita a necessidade

de uma relacao vinculante entre teoria e realidade.
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A apreenséao dos eventos do mundo pela perspedikardem situado o diferencia e o
qualifica para projetar um caminho préprio, a paté sua percepcao € possivel romper
com o monopolio do sentido. Por sua conduta situae € possivel definir “os
verdadeiros problemas e solu¢cées em um real esttergnovacéo local.” (ZAOUAL,
2003, p. 75) E, dessa forma, ampliar suas capassdanndogenas de autonomia de juizo
critico para o estabelecimento de um processo dendelvimento socio-econémico

situado e criativo.

O crescimento e o desempenho econdmico estaoyveadaais, em correlagdo com o
conhecimento e a criatividade. Com a recomposigé&ndca da dotagéo dos fatores de
producdo, tornam-se primordiais as condi¢cdes faeisda ancoragem cultural e

institucional em territorios propicios a inovac@AOUAL, 2003, p. 75)

A racionalidade situada se constroi localmemtes(tu), e o homo situstem no seu
enraizamento a condi¢cdo de possibilidade para cciei® de sua liberdade e de sua
criatividade. Ambas sao cerceadas por uma ditadiusaber desenraizado, imposta por

especialistas que procuram manter seu dominionoag$sos de tomada de deciséo.

Essa teoria aponta elementos que configuram proscide um turismo de base
comunitaria por salientar a perspectiva de um dedemento sécio-econémico que
nao se restringe a uma divisdo institucionalizada ganhos oriundos do mercado
concorrencial de bens e servicos. E, para issesdamprescindivel o estabelecimento
de didlogos com bomo situgara o detalhamento do conceito de desenvolvinwuo

ele valoriza e que tipo de mercado ele se recornpatencente.

Portanto, podemos afirmar que, para o desenvoltondo TBC, os agentes das
comunidades devem ser reconhecidos cborao situsem uma tentativa de romper o
racionalismo ddhomo oeconomicus de desafiar a complexidade do seu contexto de
vida que, por um lado, exige atencao e cautelaiadgs para as decisfes assumidas
mas, por outro, amplia significativamente as padsd#nles de inovar e potencializar

modos singulares de desenvolvimento socio-econémico
1.8 Relacgdes de reciprocidade

As relacdes de reciprocidade sdo uma condicdo swt@snas ndo suficiente para o
desenvolvimento do TBC. Entretanto, devemos explorais as condi¢cdes de
realizacdo delas para a sua devida distingcdo d@asOes de troca instituidas por um

mercado normatizado que atendem a regra de equivalde valores mercantis, sem
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estabelecer uma andlise maniqueista, ja que recemios a necessidade de existéncia
desses dois tipos de relagdo, embora sugerimosefergmcia por relacbes de

reciprocidade, em boa parte, em funcéo das quespiesadas a sequir.

A relacéo de reciprocidade é tratada nas proximhag a partir do trabalho de Larissa
Lomnitz (2009) em que a autora aborda a organieidedredes sociais fundamentadas
nas relagbes de poder e na cultura de cada regpfddaela pela autora — zonas urbanas

do México e do Chile e a Gedrgia, da extinta UrSawiética.

Embora os estudos de Larissa tratem de contextomisourbanos com uma
estruturagdo bem definida de atividades formais,vitalidade de instituicoes
convencionais como familia e amizade, nas relagfessmbito informal, apontam
principios morais que reconhecemos também necesgdara o desenvolvimento do
TBC como, por exemplo, lealdade, confianca e soédade, que se expressam de

maneiras distintas em funcéo da cultura de cadacolade.

Em nossa definicdo de TBC reconhecemos a ocorrdacgstruturacédo de redes sociais

gue corresponde a definicdo que Larissa nos aponta:

“Cada pessoa é o centro de uma rede de solidagéerjaab mesmo tempo, € parte
de outras redes. A solidariedade implica em unemsiatde intercambio de bens,
servigos e informagfes que ocorre dentro da sdidiate. Este intercambio pode
ser horizontal, quando a troca se da entre iguasliante um sistema de
reciprocidade, ou pode ser vertical, quando senda assimetria de recursos.”
(LOMNITZ, 2009, pp. 18-19)

Embora as palavras da autora ja sejam suficientemestlarecedoras, cabe-nos aqui
fazer uma interpretacdo do que ela aponta comose@m uma relacdo assimétrica.
Trata-se de ferramentas ou meios para o exercécuoder. A importancia desse tipo de
relacdo foi abordada anteriormente quando aprefsntaas perspectivas sobre

empoderamento comunitario.

O homem, embora seja o centro de uma rede soemlnt sua representacdo como
grupo social o nucleo potencial para o exercicicaalariedade que, no trabalho de
Lomnitz (2009, pp. 205-206), ¢é tratado a partirsda abordagem sobre a familia e a
unidade doméstica em que ela reconhece que: “Asdes$ sociais de cada membro de
uma grande familia (que com frequiéncia se estendeas ramificagdes) se convertem
em fundo de recursos sociais ao qual se pode ezcemn caso de uma necessidade
politico-econdmica ou social.” (LOMNITZ, 2009, D&
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Assim como Lomnitz (2009, p. 20) reconhece a inguia do exercicio continuo de
uma corrente de intercambios baseados nas regrasigecidade para a sobrevivéncia
dos pobres, reconhecemos também nas comunidadesiegemvolvem atividades
turisticas a existéncia da necessidade de relalghg®ca que visam reduzir a escassez
de bens e servicos que nao sao ofertados por devertivos: desinteresse de
empresarios, auséncia do estado, inviabilidadatasat de empreendimentos etc.

Constituindo um setor informal, reconhecemos qaedg parte das atividades de TBC
potencializa atividades econdmicas baseadas enosabadicionais que, embora nao
desprezem a conduta competitiva, realizam suasgpes de troca em um mercado néo
regulado. E, conforme Lomnitz (2009, p. 31), “aremnia informal e as redes sociais
de reciprocidade baseadas na ajuda mutua e naawgafconstituem, na era global,
estratégias fundamentais de sobrevivéncia para graade parte da populacéo

mundial”.

A realizacdo de atividades no ambito informal festhcada por Lomnitz (2009, pp.
202-203) a partir de dois importantes aspectos sfiee facilmente identificados no
processo de desenvolvimento do TBC. O primeiraehpeito a constituicdes de formas
de organizacéo da producdo de pequena escala @uecempostas, basicamente, por
membros de uma mesma familia. Outro aspecto datiamado a atuacdo de mulheres
nas organizactes informais de producdo devido goxlikilidade de um contingente

significativo com baixa qualificacéo e a procuraatigidades de melhor remuneracéo.

Como dissemos acima, em boa parte das iniciatiga§BLC podemos verificar esses
dois aspectos apontados pela autora. No processefdenulacdo das atividades
artesanais, para sua adequacdo ao mercado de ®dermnslimo, o modelo inicial
adotado em grande maioria se da no setor informel pptencializa a migracdo de
mulheres de suas atividades habituais do camp@ @ash para a producdo de objetos

de decoracao e/ou de simbolismo cultural pararcstds.

As intersecOes existentes entre as constatacokesndeitz (2009), a teoria de Zaoual
(2003, 2006 e 2008) e as atividades de TBC abasdadsse trabalho ficam claras
quando tratamos da légica simbolico-cultural exlrsiem algumas comunidades. Os
intercambios informais tratados aqui contrariaracanalidade econémica ao desprezar
o lucro financeiro em prol de ganhos de outra ordenvalor — apoio politico, novos

conhecimentos, registros culturais, interlocucam egentes externos etc. Dessa forma,
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as comunidades fortalecem os lagos de suas rediggsse enriquecem suas idéias e

suas diretrizes para um desenvolvimento social.

De forma anéloga a inferéncia de Lomnitz (2009,4f) sobre as relacdes de
reciprocidade da classe média chilena dos anos 8@allo passado, podemos verificar
em comunidades brasileiras interessadas no tursnexpectativa de fortalecer as
relagbes entre seus membros e 0s agentes extarsose possam usufruir de acoes
favoraveis as suas diretrizes de desenvolvimenttalspor meio do turismo. Essa

expectativa se caracteriza como um tipo de espergue Lomnitz (2009, p. 42)

apontou ser “uma classe especial de proximidadeogsocial que em espanhol se

denomina confianga”.
Em decorréncia da potencializacdo dessas relagdesnfianca a autora afirma que:

“Isto conduz a proliferacdo de redes de reciprat@danicialmente baseadas no
parentesco, jA que, em geral, ha confianca entrenigs proximos, mas,
frequentemente, esta se estende para incluir Gnid® pessoas entre amigos e
conhecidos.” (LOMNITZ, 2009, p. 42)

Também reconhecemos nas iniciativas de TBC que)dgua intercambio reciproco
despreza os elementos tradicionais e simbdlicaindenica social de uma determinada
comunidade, a relacdo de reciprocidade tende aassfdrmar em uma relacdo de
mercado em que as diferencas de classes tornamiseewmdentes e em que o tipo de
favor esta além das condicdes de exercicio deas@ithde entre familiares e amigos.
(LOMNITZ, 2009, pp. 45-46)

Nas relacdes de reciprocidade, entretanto, o exercie poder entre pares pode
transformar-se em uma relacdo desigual de subg&brguando uma das partes passa a
concentrar mais recursos ou a explorar algumalitage da outra para impor seu
poder e exigir demonstracdes de lealdade e gratig@is expressivas como
contrapartidas dos favores prestados. Essa pekspectanaloga a “relacdo patréo-
cliente” descrita por Lomnitz (2009, p. 47). Esslagdo tende a ser mais assimétrica na
medida em que a distancia social entre os ageat@sglia e reduz o grau de confianca;

dessa forma, essa relacéo entre irmaos, por exenguse apresentaria tdo desigual.

A “relacdo patrédo-cliente” (LOMNITZ, 2009, p. 47)¥a&cilmente notada nas iniciativas
de TBC quando algum empreendimento de negoéciocipaimente no seu estagio

inicial, visa ser constituido por membros de umasme familia ou de parentes
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préximos. Na impossibilidade desses formarem apeqgdé trabalho, amigos proximos
serdo a opcao de méao-de-obra.

No ambito do TBC, as relacdes de intercambio infasnsdo baseadas na racionalidade
situada apontada por Zaoual (2003, p. 58) e ateraddméamica apontada por Lomnitz
(2009, p. 51): “Nao existem relacbes de intercamipi@ sejam idénticas ou que
permanecam invaridveis no tempo, porque a relagiomedifica pelo proprio

intercambio”.

A reciprocidade que reconhecemos ser um condicienaara o desenvolvimento do
TBC se sobrepdem ao intercambio de mercadoriasupongla sdo frequentes as
doacdes e os recebimentos de servicos que requenanoutra légica valorativa para
sua compensacao; essa légica ndo se baseia nesessée na definicdo de valores
equivalentes e no uso de um meio de troca. Outoo &aser considerado nas relacdes
de reciprocidade do TBC é que, diferente de unedel de troca que se encerra ao ser
realizada, ela sustenta por tempo indeterminadoviogulos de confianca e

solidariedade entre os agentes.

Portanto, o intercambio informal exercido nas coidahes consideradas nesse estudo,
atende aos principios de solidariedade que cadadefaa valoriza e, através de redes
sociais, constitui mecanismos que compensam aasfalla lei de oferta e procura

estruturante da cultura empresarial dominante nodmdos negocios.

Para encerrar essa breve abordagem sobre o detonah o exercicio da solidariedade
e a constituicdo de redes sociais, vamos fazer daso palavras conclusivas e
elucidativas da autora:

“A sobrevivéncia é a chave para entender o sefornmal. As redes sociais sao 0s
mecanismos amortecedores para enfrentar os probléaisa como falta de

vencimentos permanentes, a caréncia de serviccegleragica social, enfrentar
emergéncias e o temor de ser detido devido a arélc atividades ilegais. A

confianga é a base de intercambio e, quando awipdés ndo oferecem garantias
para uma estabilidade necessaria, surgem, entdorelagdes pessoais”.

(LOMNITZ, 2009, p. 216)

1.9 Meios para a convivencialidade

Na nossa perspectiva de TBC reconhecemos ser adgoesatendimento das diretrizes
de Ivan lllich (1976) para o desenvolvimento derdenentas para a convivencialidade”
gue estao latentes nos contextos comunitarios cdemgial para o desenvolvimento do

turismo.
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As técnicas e as metodologias ndo podem se sobéepatonomia do homem, nao

podem tornar o homem estritamente dependente, aemopseu dominio nem para sua
servidao, e tais ferramentas devem potencializewsaacdo e sua liberdade. Portanto,
recorrendo as palavras de lllich (1976, p. 24):H@nem precisa de uma ferramenta
com a qual trabalhe, e ndo de instrumentos quelltraim em seu lugar. Precisa de uma
tecnologia que tire o melhor partido da energiaentaginacdo pessoais, ndo de uma

tecnologia que o avassale e o programe.”

O conceito de ferramenta de convivencialidade djih laponta e que noés adotamos
abrange todos os meios usados com a finalidadeadsfarmar a relagdo do homem
com seu contexto social. “Ferramenta convivenciagéela que me deixa a maior
latitude e o maior poder para modificar 0 mundcaderdo com a minha intencéo. A

ferramenta industrial nega-me esse poder.” (ILLIC876, p. 38)

O pensamento de lllich nos serve como alerta parasecos do uso de critérios de
produtividade industriais para contextos que reguel supremacia da dimensao
comunitaria. A convivencialidade exige espontarsgddo comprometimento de cada
agente com uma inovagao constante das relacfesissomi seu meio; enquanto a
produtividade requer apenas um reflexo condicioradxigéncia de especialistas de
mercado que sustentam a pior das caréncias, aldesaticos. “A produtividade
conjuga-se em termos de ter, a convivencialidadéeemos de ser”. (ILLICH, 1976, p.
37)

Em nossa concepgédo, o campo potencial de desemesito do TBC deve garantir
espacos para a geracao de ferramentas que sejaimadas nas culturas locais sem
desprezar o universo tecnoldgico disponivel no rmwwhtemporaneo. Além disso, as
comunidades que desenvolvem atividades turistiea®nd condicionar o dominio
publico das ferramentas usadas em seu ambito camoafde evitar nichos de
especialistas e para ampliar a capacidade de inoums relacbes e seus

empreendimentos.
Da mesma maneira, fazendo referéncia as palavrastdo

“Devemos construir — e, gracas aos progressosifaiest podemos fazé-lo — uma
sociedade poés-industrial onde o exercicio da viiltde de uma pessoa nunca
imponha a outra um trabalho, um conhecimento ouwconsumo obrigatério. Na
era da tecnologia cientifica, somente uma estrutoravivencial da ferramenta
pode conjugar a sobrevivéncia e a equidade”. (IHLIC976, p. 28)

33



Reconhecemos que potencializar o espirito criattviomem para a criacdo e o uso de
ferramentas que favorecam o desenvolvimento do @88& longe de ser algo simples.
A sociedade contemporanea, em um movimento de miéizacdo da vida humana,
também instrumentalizou seu cotidiano ao ponto réeigar recorrer aos servicos de
especialistas para atender suas funcdes vitais donmair, andar e falar. A perspectiva
de lllich (1976) ressoa em nossas mentes como umdy alerta sobre as armadilhas

do modelo industrial que avassalou, no ultimo seauliberdade humana.

Para tanto, devemos estar atentos a capacidadepuosipios industriais de
padronizarem instituicdes, bens, servicos, idétasnportamentos e hébitos. Paises
como o Brasil ndo devem desprezar sua diversidattaral, ambiental, historica,
politica e institucional em prol de preceituarie®@m@mico-industriais que prezam por

critérios de produtividade e por uma otimizacaoedacdo custo-beneficio.

A institucionalizacdo das necessidades humanas@aliea um circulo vicioso em que
0 homem passa a nao viver sem o usufruto de untseue justifica a estruturacao de
organizacdes que o sirvam. E nessa perspectivaeda/ersos métodos e metodologias
para 0 constantaprimoramentodo servico e para a perpetuacdo da dependénaa des

homem.

Sendo assim, as iniciativas de TBC devem mantetesgas aos modelos que prezam
pela qualidade dos seus empreendimentos e paraotencfal cenario de politicas
publicas que incorporam nas suas diretrizes aiautiar instituicbes especializadas para

a certificacao e qualificacdo dos modos locaisrddydo de bens e servigos.

Vale aqui fazermos uma observacdo de grande releyaconcordamos com lllich
(1976, pp. 42-43) quando aponta os critérios devigencialidade como sendo
“critérios de deteccdo de uma ameaca, que pernateada pessoa fazer valer a sua
propria liberdade”. Dessa forma, em determinadastesbos comunitarios, pode-se
optar por manter a existéncia de meios de produé@oconvivenciais para atender
determinadas caréncias que as comunidades julguEnemstoleraveis para a

manutencao da harmonia de suas relacdes sociais.

Portanto, o desenvolvimento com equidade e justalBC deve ser elaborado e
implementado em atendimento aos fins estabele@dts membros comunitérios e,
nesse processo, a liberdade humana deve ser @@seromo forma de incremento da

criatividade e da inovacdo em oposicao as formbticas de organizacdo que prezam
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pela uniformizacdo dos ideais e pela dependéncihodzem como, por exemplo, 0s

sindicatos e as organiza¢gdes ndo governamentais.

O uso de ferramentas convivenciais pelo homem @&t seu saber e o equilibra na
medida em que as usa para intensificar e diveasifioas relacdes com seu meio social.
Ou seja, na interacdo com outros agentes pert@scems seus sitios simbdlicos,
usando uma definicdo de Zaoual (2006), uma detednipessoa deve estar atenta ao
despertar de formas espontaneas de intencionadigienla a geracao de novos saberes e

para a manutencao da cultura.

E com respeito a importancia da manutencdo do ,sabkr aqui a reflexdo sobre a
distincao feita por lllich entre o saber e a edéoag

“Desviado por e para a educacdo, o equilibrio dmersalegrada-se. As pessoas
sabem o0 que lhes ensinaram, mas ja ndo aprendersi poéprias. Sentem a

necessidade de ser educadas. O saber € portartternre, como qualquer bem,

posto no mercado, esta sujeito a escassez”. (ILLKSH6, p. 79)

No contexto informacional contemporaneo o homem ni@ve ser passivo e,
simplesmente, aceitarlea informacao filtrada, preparada e veiculada pelprémsa,
pelo radio e pela televisdo. Para seu enriqguecoreeimpoderamento € imprescindivel
gue exercite sua capacidade primaria de selecidoaninar e organizar sua presa ou
sua colheita, nesse caso, a informagéo. E est@,noasa perspectiva de turismo, deve
ser reconhecida como uma ferramenta de dominio wmiténio e deve atender a
conceituacao de lllich: “A ferramenta simples, mmbtransparente € um servidor
humilde; a ferramenta elaborada, complexa, seatata) senhor arrogante.” (ILLICH,
1976, p. 90)

1.10 Turismo de Base Comunitaria como desenvolvimenhumano

A perspectiva de desenvolvimento social tratadaenésbalho esta vinculada ao
processo de expansao de liberdades reais questsmpesiseiam e ultrapassa os limites
do potencial econdmico de uma sociedade auferido,cpnvencéo, por meio do
Produto Interno Bruto (PIB), do aumento da rendssgpal, da industrializacdo, dos
avancos tecnologicos ou da modernizacdo social. s@ja, abordamos aqui o
desenvolvimento segundo a perspectiva de Amartga(&E#0), como um processo de
expansao diéberdades substantivagjue nos permite atentar para os fins que o tornam
importante ao invés de restringi-lo a alguns meses) desprezar a importancia desses

NO Processo.
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Essa abordagem do desenvolvimento resgata a podigdoomem que tem sido
relegado ao papel de mero beneficiario dos moddesiesenvolvimento de viés
cartesiano, nos quais sdo privilegiadas a logieatécnica. Por isso, devemos estar
atentos para que os diversos segmentos da socibdatEna ndo devam ser vistos,
simplesmente, como aglomerados de recursos humanssrem consumidos e/ou
processados pelos sistemas tradicionais de produp@® nos tempos atuais ja

evidenciam sua fragilidade.

A importancia do homem como agente do process@siendolvimento esta fortemente

relacionada com os valores sociais e 0s costunsésrgados por ele e que tém reflexos
nas liberdades que as pessoas desfrutam e estas per prezar. Entretanto, fatores
como corrupcao e relacdes econdmicas, sociaidtecpslconfiaveis também dependem

dos valores sustentados e dos costumes sociargesgSen, 2000).

O exercicio continuo da liberdade sera sempre @atongor valores que também serdo
influenciados pelo livre exercicio de participagis pessoas nas discussdes publicas e
no convivio social. Nesse ambiente os valores &staendo expostos as opinides
diversas e poderédo ter seus fundamentos submeta@pdgamento ético baseado em

outros critérios de valor.

A potencializacdo da liberdade humana apontaré&esto grau e medida, a eliminacao
da pobreza e da tirania, a ampliacdo das oportdesd@condémicas, a remocao da
intolerancia ou interferéncia excessiva de Estaépsessivos, aléem da melhora dos

servi¢os publicos e do aumento do processo desi&alsocial.

Assim sendo, podemos considerar a eficacia do des&mento na medida em que
conseguimos verificar a livre condicdo de agente plessoas que esta fortemente
vinculada as estruturas estatais que privilegiademocracia, independentemente do

grau de progresso econdmico alcancado pela nacao.

De acordo com Sen, embora a livre condicdo de egené uma parte constitutiva do
desenvolvimento, a relacao entre liberdade indali@urealizagéo do desenvolvimento
vai muito além desse vinculo, pois 0 que as pessmaseguem positivamente realizar
esta relacionado com as oportunidades econémisdibeadades politicas e os poderes

sociais que podem usufruir (Sen, 2000, pp. 10-11).

Nas visOes restritas de desenvolvimento econdmécajuestiona se determinadas

liberdades (substantivas) politicas ou sociais, c@mliberdade de participacdo ou
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dissensdo politica ou o recebimento de educacaacabaseriam veiculos que
proporcionariam o desenvolvimento. Com base noalin@bde Sen (2000) podemos
afirmar que essa forma de se olhar o processo edwitp perceber que as liberdades

substantivas estejam entre os componentes coivatguto desenvolvimento.

Algumas formas de liberdade podem ser vistas dmstoumentos, ou de acordo com
lllich (1976), ferramentas pelas quais se alcanca contextos de liberdade anmgtos.

A interacdo de liberdades politicas, facilidadesnémicas, oportunidades sociais,
garantias de transparéncia e de uma segurancdopaopEoporcionaria a cada pessoa
uma capacidade significativamente ampliada de amgprol do seu desenvolvimento e

de influenciar no desenvolvimento social de sualidade.

O fator fundamental do reconhecimento dessas Hoes instrumentais ndo € a
possibilidade de se estabelecer objetivos e meti@spensurar o grau de evolucdo de
cada uma delas, mas sim o potencial de promoc¢adedenvolvimento a partir da

coexisténcia delas e que, por fim, tornaria a afirenimportancia de cada uma.

A importancia da liberdade humana pode ser compgeempiricamente evidenciando
as prioridades valorativas definidas por cada @edsso significa que considerando a
antiquada distincdo do homem como paciente e caant@, podemos afirmar que o
processo de desenvolvimento centrado na liberdstdeveltado para o agente que, em
dltima instancia, tracara o seu destino fazendo dscseu juizo critico e da sua

impaciéncia para o desenvolvimento sustentaveudahidade (Sen, 2000).

Nos trabalhos que abordam o desenvolvimento sagalrtir de atividades turisticas, a
perspectiva do homem, como individuo, é trataddodma superficial e, em geral,
restringe a idéia de desenvolvimento humano aoslta€des socio-econémicos
decorrentes dos empreendimentos no campo do turldmBrasil essa constatacdo nao
¢ falsa e € apontada em trabalhos como o de Lumial&no (2003) que reconhece a
importancia dessa perspectiva e provoca o leiteflatir sobre o papel do homem no
processo de desenvolvimento do TBC.

A autora aponta que um arranjo institucional ldah estruturado € capaz de viabilizar
o desenvolvimento de membros comunitarios por rdai@tuacdo destes nos espacos
publicos de convivéncia e de tomada de decisdopBlasras da autora:

“Voltar o desenvolvimento para a escala humanaeismo para beneficio local
significa adotar politicas que possam ocasiondrath® e ocupacdo para todos,
tanto quanto atuar no campo da protecdo sociak @rdgramas emergenciais
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guando necessarios; mas requer, sobretudo, o hommeentro do poder, de forma
que possa promover a sua realizacdo.” (CORIOLANID32p. 30)

Essa afirmativa da autora nos permite compreenaerogturismo de base local pode
atender aos imperativos do mundo do trabalho &@ectativas de bem-estar social sem
incorrer na submisséo incondicional dos princigiosndmicos da geracéo de lucro e do
consumo de bens e servi¢os. Entretanto, sua céloaresenta um aspecto fragil que

diz respeito ao “homem no centro do poder”.

Ou seja, em nossa interpretacdo, reconhecer o harassa condicdo nao é suficiente
para se vislumbrar um contexto em que se podeicgri& minimizagdo da injustica e
das desigualdades sociais. Na nossa visdo, é asoetambém saber quem é esse
homem, quais sdo suas raizes e quais Sd80 0s deussses em um processo de
desenvolvimento social.

A perspectiva da autora para o desenvolvimento BIG passa necessariamente pelo
aprimoramento e pela ampliacdo dos processos adnascque reconhecem o homem
como protagonista do seu processo de aprendizagegpor@anto, isso implica em
analisar cautelosamente as propostas pedagolgicaseafadas por especialistas em
educacao e o potencial educacional que o contextada real proporciona ao homem
por meio do conhecimento tacito.

Portanto, para reconhecermos o condicionamentdBdbald desenvolvimento humano,
devemos reconhecer as implicacdes organicas doenemue ocorre esse processo, ou
seja, quais os impactos gerados sobre 0 meio atepggrais técnicas sdo empregadas e
como sao usadas, quais valores culturais e tradissao afetados com a mobilizacéo
da comunidade para a recep¢ao de visitantes desauttturas e quais sdo os niveis e 0s
tipos de relacdo da vida local com 0 meio externo.

Outro aspecto apontado por Coriolano (2003), qoegbéan é objeto de estudo nesse
trabalho, diz respeito ao potencial inovador quetudsmo, condicionado ao
desenvolvimento humano, pode exercer:

“As sociedades sdo consideradas desenvolvidasedaaem que nelas o homem
mais cabalmente logra satisfazer suas necessidadesestar suas aspiragdes e
exercer seu génio criador. A preocupacdo com amaetase social deriva dessa
outra idéia simples de que é mediante a invencdmpéementacdo de novas
estruturas sociais que se cumpre o processo devidsemento.” (CORIOLANO,
2003, pp. 33-34)

A atuacdo do homem como protagonista no desenvehtmda vida comunitaria se da
por meio da liberdade de participar espontaneameéose processos de tomada de
decisdo, que implica na sua responsabilizacdoqeelario futuro desenhado e definido
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como objetivo a ser alcancado. Esse exercicio asep difundido em uma
comunidade resulta no fortalecimento politico ¢itimsional do grupo social.

Portanto, os trabalhos de Sen (2000) e de Coridl2d03, p. 41) convergem com a
nossa perspectiva de desenvolvimento do TBC, umajue também reconhecemos a
necessidade da atuacdo, direta e indireta, do nmaiorero possivel de membros
comunitarios em um processo de tomada de decisé@ip@tivo em que sejam
observados os direitos e deveres de cada um paaaonsequiente responsabilizacédo
pelas acdes assumidas.

Esse envolvimento, embora tenha no homem sua l@se, ter como diretriz o
desenvolvimento social de sua comunidade ora primlo@or iniciativas coletivas, ora
por empreendimentos individuais que atendem acesdge da comunidade. Portanto, as
questbes subjacentes a atuacdo do homem devenalegradas e debatidas como
condicionantes do desenvolvimento humano; ou seja,cultura, suas crengas, suas
necessidades e seus desejos devem ser analisaosaspectos legitimos de pessoas

gue devem poder debater e decidir o futuro de glzaevde seu povo.
1.11 A dimenséo dialégica

Os principios e os conceitos de TBC apresentadoscati tém ressaltado a importancia
do empoderamento comunitario, da participacdo desnbmos comunitérios nos

processos de tomada de decisdo e do desenvolvireeai@ a partir da perspectiva
antropocéntrica. Entretanto, até o momento, nostr&iamos mais atentamente das

relacdes de dialogo que fundamentam todos os EuE@articipativos.

O reconhecimento da importancia do didlogo paraesenivolvimento do TBC foi
tratado no trabalho de Simone Rocha (2003) em gulei@ativas turisticas da Prainha
do Canto Verde, no Ceara, foram tratadas como wn da referéncia para o estudo
desse tipo de turismo. Em seu trabalho, a autoomtapo exercicio de principios
cooperativos e colaborativos e a sinalizacdo derdases politicos e sociais como
condutas que condicionam as possibilidades de affimda identidade comunitaria no
processo de desenvolvimento do turismo para ateérsleecessidades locais e evitar as
praticas predatorias. (ROCHA, 2003, p. 44)

Um aspecto da atividade turistica de destaqueabaltro de Rocha (2003) é a dimenséao
social que em contextos de desigualdades soc@ffisativas, como verificavel em

diversas regides do Brasil, apresenta o exercieisalidariedade como uma conduta
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que se sobrepde a perspectiva de geracdo de tabethda, dada a restricdo desta para
a promocao da equidade e justica social almejaddss ppopulagbes socialmente

vulneraveis.

O turismo vivenciado em comunidades tem em suaeissé que a autora chamou de
“ecoturismo comunitario” (ROCHA, 2003, p. 51). Taate de uma associacdo
indissoluvel de fatores culturais com elementogamibiente que se expressa na relacao
entre visitantes e anfitrides. Ou seja, uma relaigiproximidade em que a populacdo
local se beneficia da sua permeabilidade parapocar na sua cultura os elementos

que ela identifica como fatores de enriquecimenttural.

A diversidade de contextos turisticos comunitagogencializa a possibilidade do
turista vivenciar experiéncias unicas e singularesseu encontro com uma cultura
local. Por outro lado, a aproximacao de visitamtegdiferentes origens também pode
proporcionar a comunidade receptora um enriguedoneéa sua cultura, mas também

uma vulnerabilizacdo, quando mal assimilada petaulag&o mais jovem.

Em uma perspectiva antropoldgica filosofica, Ro¢P@03) refere-se ao trabalho de
Barthold® (2002) para tratar do TBC como um conjunto de sigfiee requerem uma

conduta ética e que privilegiam os aspectos cugtuida comunidades sem anular os
aspectos econdmicos, desde que esses sejam furiddaseem valores humanitarios e

culturais.

Os autores abordam as questdes comunitarias idspifgelo pensador Martin Buber
que condiciona a constituicdo de uma comunidachelgimentalmente, no exercicio das
relagbes pessoais que ele chamotedd u, sem desconsiderar os elementos técnicos,

0s interesses e a afirmacao de poderes presentesitexto comunitario.

Ou seja, esse tipo de relacdo é um fator fundaineata a constituicio de momentos
relacionais em que encontros tensos e conflitatesnembros de uma comunidade
poderdo tratar da manutencdo de tradicbes concueritente a abordagem de
inovagcbes desejadas, assim como exporem questdémbito privado e de caréater
pessoal, enquanto sédo consideradas propostas de goiversal; além disso, poderao
contrapor perspectivas de autonomia organizaciooal articulacdo e integracdo de

organizacfes em todo contexto comunitério. Porfdatoomunidade se concretiza na

% Nos rastros da razao solidaria: saberes e podergseMaquiavel e Bubein: Bartholo Jr. R. S.
Passagens — ensaios entre teologia e filos@®2, Rio de Janeiro: Garamond, pp. 121-134.
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dualidade fundamental entre instrumentalidade @ tntre a relacdo objetivante do
tipo EU-ISSO e a relagdo vinculante do tipo EU-T(BARTHOLO JR., 2002apud
ROCHA, 2003, p. 74)

Nessa perspectiva, a comunidade deve ser capadadenovos modos de vida que
atendam as expectativas endogenas e anulem as éxteanas na medida em que estas
nao atendam suas necessidades e desejos. O vpuditloo da comunidade com o
mundo se constitui por meio das respostas queaggaab universo maior em que esta
inserida. De forma analoga, cada membro comunit&icelaciona com seu grupo néo
como um individuo, mas, sim como parte de um gram@d@nismo no qual pode

estabelecer relacdes diretas com diferentes entes.
A autora também aponta que:

“A comunidade, habitualmente, ndo se expressa aeinaauniforme e inequivoca
quanto a tarefa e ao destino provocados pela &ibyaem seu interior
desmembram-se grupos com interpretacdes e soluljféesntes, todos, porém,
uma vez que tém uma base cultural comum, reivindizatenticidade.” (ROCHA,

2003, p. 76)

Dessa forma, cabe a comunidade decidir que turisretende desenvolver em seu
meio, quais sdo os caminhos a serem seguidos lrseavolvimento dessa atividade,
quais 0s mecanismos e 0s instrumentos que elahesg&glara percorrer tais caminhos,
quais elementos estd disposta a negociar, enfiogr atomo soberana para o

desenvolvimento do seu meio de vida.

Devemos reconhecer que o desenvolvimento dessessmesta longe de ser trivial ja
que, para garantir um contexto legitimamente baberiha a necessidade de se garantir
gue a comunidade lide com a existéncia de uma ljplade de idéias e com uma
diversidade de possibilidades de interacdes imdsga@s que, por um lado,
complexificam o desenvolvimento do turismo em seionmas, por outro, amplia as
chances desse ser um caminho seguro para o deser@nto social e comunitario, ja
gue esse processo se constitui também uma aprgedidéertaria, que potencializa a
pluralidade, a criatividade e as opcdes de intégragocial sem anular a
responsabilidade de cada um sobre os impactos ae decisbes na comunidade.
(ROCHA, 2003, p. 78)

Portanto, a perspectiva apontada por Rocha (2@@3amentada em Buber, viola as
fronteiras sociologicas para afirmar o sentido almunidade como um compromisso a

ser pactuado entre turistas e anfitrides e vividlompeio de relagbes de didlogo, como
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um caminho de enriquecimento humano considerande ‘Méo €é negada a
possibilidade de interferéncia entre as culturass ue ela aconteca em equidade na
afirmacéao de identidades.” (ROCHA, 2003, p. 79)

1.12 Os nossos principios

Como conclusao deste capitulo cabe-nos apresenpaimzipios que reconhecemos
imprescindiveis para o desenvolvimento do TBC ermsgepermitirdo apontar aspectos
de convergéncia entre os fundamentos, concei@srias tratados até aqui como, por
exemplo, o que ha em comum entre os fundamentdsaléa dos Sitios Simbdlicos de
Pertencimento e os principios de TBC a partir da perspectiva mais ampla de
desenvolvimento, que ultrapassa os limites da enmadclassica.

Ao tratarmos do desenvolvimento do TBC estamog@fesindo a um processo
complexo que objetiva promover o desenvolvimentias@ partir de um conjunto de
riquezas cultural, histérica, econémica, socialitiga e institucional com as quais nos
deparamos ao abordarmos contextos comunitariosurpeeendendo com sua

organicidade e seu potencial para inovar

Essa complexidade diz respeito também a diversidadermas de vida encontradas,
muitas vezes, no interior de uma Unica comunid@dganto, estamos de acordo com
Blackstock (2005) quando a autora observa a nelagkside abordarmos contextos
comunitarios de maneira mais cautelosa e anafiicando cometermos o erro de trata-

los de modo simplificador e homogeneizante.

A nossa definicdo de TBC se distancia da idéiand@ industria geradora de bens e
servigos, dos modelos de inspiracao fordista-testlrfundamentalmente por
reconhecermos que a dinamica temporal de comurgaades em um grande niumero de
casos, tradicionalmente esteve em sincronismo &octos naturais que definem os

momentos das atividades produtivas, como verifieantocultivo agricola e na pesca.

Portanto, submeter essas comunidades ao tempdukdtria significa violar algumas
crencgas e valores culturais que, no nosso entethels@m sustentar as propostas de
TBC,; caso contrario, estaremos transformando umdgraatrimonio socio-cultural em
matéria-prima para uma industria constituida ap@os principios de competitividade

e de acumulacao de capital.

A partir das perspectivas teoricas apresentadasagié podemos refletir sobre as

diretrizes possiveis para o desenvolvimento do ™8 o viés de uma economia
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fundada em pilares mais humanisticos e menos nigistas. Ou seja, propomos uma
reflexdo sobre um possivel sistema econdmico enseyuivilegie a solidariedade e se
desenvolva ferramentas para a producédo e o condarbens e servi¢os originados em
acoOes coletivas, por meio de relacdes de didlqgoeessos de tomada de decisdo. Essa
perspectiva pode ser observada no trabalho de doo@®amiro (2009) em que sé&o
apontados aspectos relevantes sobre o exerciciecdaomia solidaria e suas

implicacdes nas atividades turisticas.

As iniciativas turisticas, no ambito de uma ecor@ormsplidaria situada, devem

enfraquecer os principios de acumulacdo de capititalecer a remuneracéo da forga
de trabalho e a diversificagdo das formas de ozgeéb do trabalho que atendam as
caracteristicas politico institucionais de contextomunitarios em que prevalecem a

informalidade e as relacfes de reciprocidade.

A nossa perspectiva de uma economia solidaria migolprazo ndo deve privilegiar a
competicédo e, sim, a ampliagdo de oportunidades @odsibilidades de producgéo e de
consumo que atendam a uma escala de mercado esiddgior cada unidade local de
producdo. Isso pode ndo anular plenamente a cagépatias também néo restringe o

mercado a essa légica.

Essa perspectiva de constituicdo de uma nova ecariem sido enriquecida a partir de
novas abordagens tedricas e de iniciativas prattmaso podemos observar em
trabalhos como o de Zaoual (2003, 2006 e 2008) prdjorio Ramiro (2009), quando

ele faz referéncia a Franca Filho (2006) que apontgande desafio da economia
solidaria: “Ou se disputa com o capital, ou seitiisima outra economia.” (FRANCA

FILHO, 2006aapudRAMIRO, 2009, p. 47)

Reconhecemos o grande desafio de se estabele@s foomas de producéo e troca de
bens e servicos que sejam justas e comprometidasqoestdes sociais; entretanto,
sugerimos cautela na abordagem sobre economiadsalidara ndo se subestimar
elementos culturais e tradicionais de determinddealidades e ndo se interpretar
erroneamente desafios como o apontado no traballRachiro: “A superacdo de uma
cultura politica tradicional (relacdes personalésti clientelisticas e assistencialista).”
(FRANCA FILHO, 2006aapudRAMIRO, 2009, p. 48)

Outro aspecto que sugerimos reflexdo critica dspe#o a perspectiva de Ramiro

(2009) sobre algumas consequéncias da economidasali “As oportunidades de
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engajamento, cidadania e reforgo dos lagos sqooalem ser consideradas ganhos néo
monetarios provenientes das praticas de econorigasa’. (RAMIRO, 2009, p. 48)
Em nossa perspectiva de TBC reconhecemos a imp@tatessas praticas, mas
também, que elas devem estar fundamentadas ndddeeide participacdo social, no
exercicio da cidadania e nas diferentes formasrtieulacdo social; ou seja, esses
principios e condutas ndo devem ser condicionadws imiciativas da economia

solidaria e, sim, o contrario.

Nossa ressalva vai ao encontro da observacao gtadandréa Dantast al (2010) no
trabalho em que os autores abordam rela¢des eatren@mia solidaria e o turismo em
duas capitais do Nordeste brasileiro:

“Assim, o Ministério do Trabalho e Emprego Brasitei (MTE, 2005) entende a
economia solidaria, como sendo um conjunto de datdeés econdmicas — de
produgdo, distribuicdo, consumo, poupanca e crédimrganizado e realizado
solidariamente por trabalhadores e trabalhadordgrde coletiva, autogestionaria
e pautada sobre os seguintes pilares: cooperagiogestdo, viabilidade
econdmica e solidariedade.” (MTE, 2083udDANTAS et al, 2010, p. 68)

Em nossa perspectiva conceitual de TBC reconhecemesonomia solidaria como
mais um meio, ou uma ferramenta, que potencialialg@mas formas de organizacao e
de relagcao social, em que a producéo e o consurberdee servigcos poderdo ocorrer de
maneira inovadora e criativa para colocar em Xxegjgens principios econdmicos

classicos como, por exemplo, a formacgéao de precos.

Portanto, em um potencial exercicio de desenvolimde uma economia solidaria no
TBC devemos fugir da armadilha maniqueista de temmer 0s membros comunitarios
apenas como 0s componentes dos arranjos produbeass e 0s turistas como o
publico consumidor. Em nossa visdo a comunidade geder participar do mercado

consumidor e, para tanto, interferir na lei detaferprocura de bens e servigos.

O TBC, em nossa concepcao, requer das comunidadesvel de amadurecimento e
de analise critica sobre as possibilidades de dek@&mento social que requer cautela
sobre quais os tipos de informacdes sdo necesparasal amadurecimento e quem
sao seus formuladores e seus propagadores, pasajguainimizada a cooptacao de
membros comunitarios por agentes externos de g#eseestritamente mercantis, ou

industriais, como apontou Blackstock (2005).

Entendemos também o TBC como uma ferramenta cageeddzir a pobreza nao

somente como escassez de renda, mas também enteonid caréncia de novos
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conhecimentos e de elementos culturais que, pavarisquer situar os membros

comunitarios também como viajantes e ndo someme emfitrides.

Como uma ferramenta, o TBC devera proporcionar amexto de convivencialidade,
segundo os principios apontados por lllich (197@6)qual o homem faz uso do
potencial identificado em sua comunidade para medle em beneficio daqueles que
reconhecem o turismo como um meio de atender alydasmsuas necessidades e de
promover a mobilizacéo de outras atividades queamncontribuir com a melhoria de
alguns aspectos vitais que a comunidade julguévgéssle aprimoramento, como o

caso da saude e da educacdo.

Ao tratarmos do TBC estamos, inevitavelmente, titamla atuacdo de homens,
mulheres, criancas e velhos no reconhecimentoakersires, de suas histérias para seu
enriguecimento intelectual e humanitario, que lpexporcionardo maior dominio das
guestdes tratadas nos processos de tomada deoddgigi de outra forma, o TBC
requer o empoderamento comunitario como condi¢c@essaria, mas nao suficiente,

para a implementacédo de um cenario socio-econgstom e com equidade social.

Conforme observamos mais claramente nos trabah&edd (1997), de Sofield (2003)
e, em uma perspectiva mais ecoldgica, nos de Sehsy{1999) e de Lisa Hiwasaki
(2006), o empoderamento constitui um aspecto pdrabda organicidade comunitaria
que contribui para a complexidade das analiseséatiads e para a proposicdo de

empreendimentos de interesse comunitario.

Embora as iniciativas de TBC devam reconhecerpeites as tradi¢cdes locais, nés ndo
podemos ignorar algumas transformacdes nas reldegasder oriundas do advento do
turismo em comunidades. NO0s concordamos com R&F ) fuando este observa que
em contextos fragilizados ou fragmentados socidenemoliticamente, a influéncia do
agente externo pode mudar o regime de poder toadithente estabelecido. Portanto, o

exercicio do poder é circunstancial e intencional.

A partir das observacoes de Sofield (2003), recogines que para um
desenvolvimento seguro do TBC se faz necessarianapeamento dos recursos de
poder e do poder potencial existentes em cada ddade) ou seja, quem detém maior
riqueza econdmica, quem tem maior capacidade deulaggdo politica no ambito
comunitario, quem mantém relacdes com politicogeni@s privados externos e assim

por diante.
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A complexidade do campo de possibilidades de debamento sécio-econdmico por
meio do TBC é notavel nos trabalhos de Coriolafd®32 e de Rocha (2003), quando
aquela vincula as atividades turisticas em comudeislax geracdo de emprego e renda a
partir da perspectiva do desenvolvimento humanopa@o a atender as expectativas de
bem-estar social. E, quando Rocha (2003), por m mao nega o0 dinamismo
econdmico da atividade turistica, mas chama atepgé os limites da perspectiva da
geracdo de emprego e renda para a promocao dadegigdustica social em contextos

de extrema vulnerabilidade.

A perspectiva de Rocha (2003) ressalta a necessidadexercicio de principios
cooperativos e colaborativos e da demonstracaatdeegses politicos e sociais como
condutas que fundamentam a identidade comunitériprocesso de desenvolvimento
do turismo para atender as necessidades locaisnRememos, assim, que a abordagem
de Rocha (2003) pode ser complementada pela aifniamdé¢ Coriolano (2003) quanto
ao necessario aprimoramento de processos edudacium elejam o homem como
protagonista. Na teoria de Zaoual (2003, 2006 8R@3se enriqguecimento educacional
converge para o0s interesses dos sitios em querobnoe de comunidades atuam como

protagonistas nos processos de tomada de deciséo.

De forma analoga aos sitios simbdlicos de pertesmio o dialogo no processo de
desenvolvimento do turismo, conforme aponta Ro@@03), pode ser referido as
diversas instancias que envolvem a atividade icaist setor publico, sociedade civil
organizada e empresas privadas - para o estabel@onde novas regulacbes. Na
abordagem da teoria dos sitios, essa necessidad&ldgo pode ser reafirmada se

considerarmos a permeabilidade e a multiplicidagsitios em um macro sitio.
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CAPITULO 2: Inovagéo Social: conceituacbes e condanantes

O texto desenvolvido neste capitulo objetiva apontassos principios de Inovacao
Social a partir de trabalhos de autores do Bradib exterior, membros de instituicbes
académicas e de pesquisa comyoaing Foundationda Universidade de Oxford, o
Center for Social Innovatioda Stanford Graduate School of Busines® Grupo de
PesquisaGestao de Iniciativas Sociaisla COPPE/UFRJ. Dessa forma, pretendemos
abordar o tema Inovacdo Social em um universo andgloconceitos, teorias e
experiéncias e enfrentar o desafio de realizar an@ise critica e criteriosa a partir

desse referencial.

O nosso estudo sobre Inovagao Social reconheceparténcia das transformacoes
promovidas no universo empresarial e no mundo ifiemtem que socidlogos, por
exemplo, apontam o papel fundamental de agenteatgaen como intermediarios, em
alguns casos informais, para o estabelecimenteldedes inovadoras de mercado que
o torna mais eficiente. Dessa forma, o mundo acmdéntem desempenhado
historicamente um papel relevante para o estudara p fomento de inovacoes.
(MULGAN et al, 2007, p. 42). Cabe aqui observarmos que ainda#udamente uma
notavel despropor¢cdo entre os estudos e as pesqabee Inovagdo Social e as do
campo do negdcio e da ciéncia.

As perspectivas de Inovacéo Social que seréo ayieelses a seguir revelam um cenario
ainda ignorado de possibilidades de criacdo e apaimento de formas relacionais e
mecanismos tecnoldgicos que convidam a sociedadeeraporanea a refletir e a

analisar criticamente sobre suas condi¢cOes deevatdore seu futuro em um mundo em

que os limites da acdo humana séo, cada vez nuaistiopados.
2.1 Um universo para inovacdes

Nas proximas linhas abordaremos diferentes cordexfoe a equipe d&oung
Foundation reconhece como potenciais para o exercicio daalfimv Social. Nossa
atencdo estard voltada para os fatores diversosconéicionam a experiéncia da
inovacdo, seja no ambito de organizacfes, de mowosesociais, da governanca
politica, de iniciativas governamentais, da din@do mercado de bens e servicos e de
estudos e pesquisas académicas. Da mesma maneai@ssa abordagem procura
atender aos diferentes estagios em que as inovagdedesenvolvidas, sempre com 0
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destaque para o papel desempenhado por seus ssgaeiconstituem a razao de ser
das InovagBes Sociais e um elemento fundamentalgparundo dos negadcios.

De modo geral, o impeto inovador de uma sociedadproporcional ao seu

descontentamento com seus problemas cotidianospgdem estar relacionados ao
funcionamento precério do modelo socio-econbmigente e também a uma cultura
institucional que dedica atencdo e recursos pasalugao de problemas do passado,
enquanto os do presente sdo colocados em seguado; mu, expresso de outra
maneira, um fator motivador de inovacfes € a peémepa sociedade de uma lacuna

entre 0 que existe no presente e o0 que deverir@adato. (Mulgaret al. 2007, p. 9)

De forma anéloga, nos ultimos séculos tornaramedérinas as iniciativas sociais

inovadoras de individuos que conscientes da fdagle do contexto sécio-econdmico
em que viviam e na consecuc¢do de um cenario ngfastoa sociedade, empreenderam
esfor¢os proprios para inovar e transformar adadé da vida de muitos grupos sociais
por meio de articulacdes e negociacbes entre aa@gdes privadas de fins lucrativos,

instancias governamentais e instituicdes de caiitetropico e assistencialista.

Assim, podemos reconhecer no trabalho de Mukgaal. (2007, p. 14) o significativo
exemplo de Michael Young, inspirador d@mung Foundatiore promotor de idéias
como a necessidade de empoderamento do publicoroat para sua atuagdo nos
mercados privado e publico de bens e servicos.rslegos autores, Michael Young se
destaca no desempenho de sua maior habilidade guzigcdo de novos modelos de

organizacgdes como, por exemplipen Universitye Open College of the Arts

As iniciativas de Michael Young abrangem um campwla de possibilidades que

podem tanto ser fundamentadas por pesquisas ac@¥erEomo, simplesmente, em
conversas informais do seu cotidiano. Sua condot@aocum empreendedor de
Inovacbes Sociais € caracterizada por comecar, aiarien das vezes, com pequenos
projetos e fazer uso mais frequente de ac¢Oes dématwvess, como forma de

convencimento, do que de material documentario @¢goropaganda.

Antes de avancarmos mais em nossa abordagem sdiabatho de Mulgaret al.

(2007) devemos apresentar de forma sintetizadaecegies autores reconhecem como
uma Inovacdo Social. Segundo eles, grupos de @auda-an0 campo da saude e da
construcdo civil, campanhas para arrecadacdo desos; servicos de orientagdo e

ajuda por telefone e cultivos de hortas comungasi@ alguns exemplos de Inovacao
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Social que a equipe ddoung Foundationem difundido e analisado, ou seja, séo
“atividades e servicos inovadores que tém por plojetender & necessidade social e
sdo predominantemente desenvolvidos e difundidoomanizacdes cujos propoésitos
basicos sdo sociais”. (Mulgaet al. 2007, p. 7) Dessa forma, a equipe aung
Foundationdetém sua atencdo nos modelos e programas queoténcial para serem
difundidos e experimentados em diferentes lugares.

O trabalho desses autores, assim como 0 nossanasdm a realizacdo de um cenario
de inovacdes que devera ser construido a partrapacitacdo de agentes sociais que
exploram o potencial de seus contextos de vida gaepossamprevalecer diferentes
modos de didlogo, um amplo, profundo e continuatebobre justica, o exercicio da
ética e da equidade social. Nas ultimas décadasnpmgl reconhecer a internet como
uma ferramenta que vem contribuindo significativategara a atuacéo desses agentes
sociais que, na forma de movimentos civicos, tétado de questdes globais de grande

importancia para a vida humana como a pobreza e@ambiente.

Essa perspectiva parece promissora mas manténrcdds algumas armadilhas
comuns aos cenarios de teor salvacionistas. Poréssaltamos tais contextos sociais
futuros comopossibilidadesque exigirdo dos agentes interessados um empesho p

uma reflexdo critica e por mudancgas em suas caonduta

Assim como Mulgaret al. (2007, p.5), nés reconhecemos a fragilidade dosegsos de
desenvolvimento de Inovacdes Sociais que denotansigmificativo desinteresse das
comunidades cientificas e empresariais que aindasientam de forma marginalizada.
A opinido dos autores aponta indicios que a aug&hleium ambiente competitivo para
as Inovacdes Sociais tem implicacdes nessa frad#idfato que nos provoca reflexdes
sobre os fatores motivadores desse tipo de iniemte preocupacdo com respeito a
hipétese de termos que continuar recorrendo a wnduta comum ao mundo dos
negoécios, a competicdo, enquanto vislumbramos sutados de relacdo humana e de
formas de vida em sociedade.

Um aspecto que nos desperta atencdo esta relagi@gndrma como o cenario de
crescimento, para os proximos 20 anos, das acoeampo da saude, da educacédo e
dos servicos de assisténcia social vem sendo ¢ragat especial, na Europa. Nos paises
membros da Organizagao para a Cooperacao e Degemeolo Econémico (OCDE)

reconhece-se que o PIB de cada um deles sinalizzesuimento expressivo das acdes
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nesses segmentos, fato que nos aponta indiciosiel@gyiniciativas adotadas nesses
campos estarem sendo tratadas de forma segmenitastétiesionalizada para a devida
comparacdo com os demais segmentos consideradimsnmalacdo do PIB. Tal fato
pode acarretar um predominio de iniciativas que esguadrem nos canones
institucionais em detrimento de a¢bes importantessfio desenvolvidas no ambito da
informalidade.

O trabalho que vem sendo desenvolvido ha alguns pelaYoung Foundatiomnostra
que alguns fatores podem fortalecer as inovac@es elestacamos aqui dois deles por
suas relagcbes mais explicitas com iniciativas dee beomunitaria. Tratam-se do
desenvolvimento de metodologias de pesquisa e d@senento no ambito do setor
publico dedicadas ao fomento de parcerias enti@8rde governo local e nacional e da
dotacédo de meios e ferramentas para 0 empoderachentsuarios para atuarem como

responsaveis por inovacgdes que sdo de seu interesse

Esses fatores devem ser abordados nos debatesogididis instancias de governo como
forma de um dialogo interessado em desenvolvemnatsdologias e tais ferramentas a

partir de um conhecimento tacito e empirico de tagetie uma determinada localidade.

A Young Foundatiorreconhece trés dimensddse campo das inovagdes social que
devem ser enfatizadas para uma analise mais altangas iniciativas nesse campo.

Portanto, quando estivermos tratando de Inovac@&@lSa partir da perspectiva desse

grupo, estaremos abordando formas inovadoras dbicanelementos ja existentes em

um contexto e nao algo que seja integralmente rogoie para a implementacéo desse
tipo de inovacdo, uma perspectiva integradora emganizacdes de diferentes setores e
de diferentes campos do conhecimento se faz neesdEm disso, uma dimenséo a

ser considerada € a cooptacdo de pessoas parabelesimento de novas relacbes

sociais como uma condicdo para o enriquecimentlifugdo e a potencializacdo de

outras inovagdes. (MULGANMtal., 2007, p. 5)

Esta dltima dimensdo nos desperta atencdo por apomdicios de um potencial de
promocao de undever de inovar, pressupondo-se que grande parte das pessoas estao
insatisfeitas com seus modos de vida e querem rndMguns criticos poderiam

reconhecer nessa perspectiva uma ameaca aos mextiomhais de vida.

Segundo a equipe déoung Foundationalguns autores como Rosabeth Moss Kanter

(2001) e John Kao (1991) constataram que financitmseque apdOiam grupos ou
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individuos, em vez de projetos especificos poropes de tempo determinados, podem
gerar resultados mais expressivos do que o pregistaima inovacgédo. E partir dessa
perspectiva que reconhecemos no universo das aggé@s sociais um campo fertil de
possibilidades para inovacfes quando combinadasegsintes elementos: o publico
beneficiario, as experiéncias praticas e o potégdiativo. (MOSS KANTER, 2001 e
KAO, 1991apudMULGAN etal., 2007, p. 42)

A partir das observacdes de Mulgairal. (2007, p. 44), podemos reconhecer também
que uma Inovacdo Social para se tornar realidagieere necessariamente, que haja
incentivos materiais para sua realizacdo, mas tambéreconhecimento de que a
iniciativa é inovadora e de impacto benéfico pasa@edade, o exercicio da compaixao
do seu proponente para com o homem em um determicadtexto social, a
configuracdo de uma identidade situada e o exeraei um determinado grau de

autonomia.

Os recursos que fomentam a geracdo de inovacoesimdo dos negdcios e no campo
social sdo susceptiveis de serem diferentes. Gy Bej primeiro caso 0S recursos
financeiros constituem o alicerce para a inovacaw ecaso das Inovacdes Sociais
podemos verificar uma combinacéo de diferentesrsesucomo 0 reconhecimento e 0
apoio politico, trabalhos voluntérios e acdes datea filantrépico. (MULGANet al.,
2007, p. 44)

Considerando o que temos apontado acima e quegasizacdes sociais tendem a ter
padrbes diferentes de crescimento, podemos recenlgee a nocdo de sucesso das
iniciativas inovadoras também deve ser bem diveasifi. Enquanto para uma inovacéo
no campo tecnologico conquistar uma fatia do mercadampliar a sua escala de

reproducdo configura seu sucesso, para uma Inovagéial o atendimento de uma

necessidade localizada, porém muito intensa, éisnfe para o reconhecimento do seu
sucesso. Além disso, devemos considerar que deefi® uma Inovacdo Social sobre
as vidas das pessoas envolvidas sédo significatilesrsos e, muitas vezes, dificeis de

serem medidos.

O potencial de Inovacdo Social pode ser concradizad inovacdes praticas por meio
de experiéncias pilotos e requer diferentes fortleagpoio na sua fase embrionaria; por
exemplo, por meio de processos de incubacdo. Hesamcoes podem desenvolver-se
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na medida em que uma organizacao social cresambgi, por meio da reproducédo da

experiéncia para lograr uma escala maior de atieisla

No ambito dos movimentos sociais, as Inovacfes a8dém sua configuracao
originada, em geral, em pequenos grupos que buscammpartilhamento de suas
idéias e seus descontentamentos para a aproxirdagd@mdos por meio de campanhas
de demonstracdo de comprometimento e fortalecingmtaovimento. Essas inovagoes
objetivam mudar alguns habitos, alguns valoresneeracer governos a endossarem 0s

pleitos e implementarem novas leis.

Em geral, movimentos de grande abrangéncia, comie goreservacdo do meio
ambiente, envolvem muitos agentes e organizacOaéme diferentes fatores de
motivacdo. O caso da questdo ambiental é exendptarg tem proporcionado a adocéo
de um conjunto amplo de Inovacgfes Sociais que eltéamente relacionadas com o

nosso cotidiano.

Outro movimento social destacado pela equipe Yaming Foundation por seu
fortalecimento nos ultimos anos, € o de reconhetione de consolidacdo dos direitos
dos portadores de deficiéncia fisica que tém mdtvadesenvolvimento de tecnologias
gue proporcionam a essas pessoas 0 usufruto dat@stéecnoldgicos como sistemas
de reconhecimento de voz, telefones com display f@atos, sintetizadores de voz etc.
(MULGAN etal., 2007, p. 15)

Observando os processos de formulacdo de polifgaticas podemos verificar a
implementac&o de Inovagbes Sociais como prografi@agi® a partir de demandas de
partidos politicos e de outros segmentos da saiéedavil. Os politicos apdiam tais
inovacdes na medida em que ascendem em sua carézem uso delas em suas
campanhas. O interesse desses agentes tem deseoforaam um planejamento para

previsao de gastos e de recursos para efetivagiordgramas.

As InovagOes Sociais a partir de movimentos soaaia partir dos interesses de
politicos tém implicacdes sobre a atuagdo dos érgdwernamentais que viabilizam a
implementacdo delas, na medida em que geram pdakmileis para a adocdo de
meétodos inovadores e de adaptacdo de modelos des osgtores por meio de
experiéncias piloto, de apoio ou de implantacdondebadoras e de promocéo de

pesquisas.
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Dessa forma, o0s governos atuam na promocao de ddesaSociais, gerando
oportunidades, implementando experiéncias pionetesdando novas idéias e dando
escala para Inovacbes Sociais por meio de estsutorganizacionais inovadoras.
Assim, os orgaos de governo podem ser reconhecmos ferramentas politicas na

promocao de Inovagbes Sociais.

Um estudo cauteloso sobre as transformacdes dadigaras de inovacdo nas ultimas
décadas requer o reconhecimento do papel reledantalvento da internet que tem
proporcionado a aproximacdo de empreendedores ebmenda academia para
desenvolverem produtos e servicos sem exigir, sadesente, uma propriedade
intelectual, como o caso do primeboowserdawebdesenvolvido na Universidade de
lllinois. (MULGAN etal., 2007, p. 43)

A discussao sobre o registro de patentes apresengzrau de complexidade, até ainda
h& pouco, desprezada. Segundo Mulgan (2007, p.ad4Bkles que reconheciam as
patentes como uma forma de proteger sua inovagac @assam a se questionar como
no mundo contemporaneo dos negocios as inovacoes sigaificativas ndo foram

desenvolvidas sob a protecao de patentes.

Esse é um aspecto importante e requer uma atesgéoi@ ja que, em geral, o registro
de patente e o estabelecimento da propriedadechiel parece, a primeira vista, uma
maneira de assegurar o desenvolvimento de umagao\sem violar a idéia originaria.
Entretanto, nds suspeitamos que o enquadramentmodacdo em normas e leis
vigentes requer a restricdo do potencial de crttde da iniciativa inovadora e uma

atencdo demasiada com os riscos de despropriagaovadgao.

No mundo da producdo e do consumo de bens e servexficam-se nichos de
mercado em que pequenas empresas se articulam rammdeg grupos para dar
visibilidade a idéias inovadoras, potencializandooavergéncia de interesses sociais
com os de mercado. Essa tem sido a estratégiaodepéo da plataforma Linux, por
exemplo, que tem sido usada em empreendimentos efeado sob uma nova

concepgao, como 0 caso clmmércio justo

No ambito académico a Inovacdo Social surge arpdetidesejos e expectativas da
sociedade que de alguma forma sdo correspondidasshalos académicos e, em um
momento posterior, podem inspirar métodos e tegmmoinovadoras que poderéo

contemplar areas como a psicologia, a pedagogiatrigéo, o design, as engenharias e
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outras. Nao é por acaso 0 numero crescente detalmgmtos e centros académicos que
vém se dedicando aos estudos das Inovacbes Se@aidesenvolvimento de propostas

inovadoras nas diversas areas da vida humana.
2.2 Implicacdes de uma Inovacéo Social local

No universo de possibilidades de realizacdo dedo@®s Sociais ha um campo que
abordaremos nas préximas linhas por ser de fundaivierportancia para os contextos

em que se vislumbra o desenvolvimento local. Tsatda governanca em comunidades
que é destacada no artijowards Alternative Model(s) of Local Innovatida Frank

Moulaert, Flavia Martinelli, Erik Swyngedouw e S&anzalez (2005).

Os autores referem-se a fundamentacdoAlesnative Models for Local Innovation
(ALMOLIN) usados na rede de pesquiSaxial Innovation in Governance in (local)
CommunitiegSIGOCOMN), criada nos anos 80 do século passado, e destifancdes
de Inovacdo Social de diversos campos da ciéncialspue enriquecem a proposi¢cao
de nosso trabalho de apresentar principios nonteadie Inovacdes Sociais.

A perspectiva teorica do trabalho de Moulaettal (2005) ndo se restringe aos
parametros espaciais do desenvolvimento localugaara uma abordagem de maior
rigor sobre Inovacdo Social, os autores reconhetmrar tratar de questdes que dizem
respeito aos principios e valores que orientamstoamacdes da sociedade em um
prisma mais amplo, assim como das teorias quentrdtadesenvolvimento humano e

de suas implicacBes em um cenario de exercicilbbelalade humana.

Como sugestdo de analise sobre Inovagdo Social, litBas de pensamento sao
combinadas pelos autores: uma perspectiva filasdfima linha de experiéncias vividas
e uma linha de debate tedrico sobre as varias dibesrda Inovacédo Social. Para nossa
analise reconhecemos nao ser necessario o tratardast experiéncias tratadas no
trabalho desses autores ja que nossa atencdo, mestento, esta voltada para o

conteudo tedrico e conceitual apresentado.

A primeira linha de pensamento apoiou-se em undegjue atravessa a multiplicidade
de ideologias e movimentos sociais nos varios gtwgenacionais e locais. Esse estudo
foi iniciado no Século XIX e foi encerrado em fiths século passado na Europa e seus
resultados foram apontados, resumidamente, por MERT et al (2005, p. 1971).
Abordaremos a seguir elementos desses resultadossgiio diretamente relacionados

com nossa analise sobre Inovacgéo Social.
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Inicialmente o0s pesquisadores constataram que umna sle caracteristicas das
dindmicas de mudanca, bem como suas tensdes, madadentificadas e parecem ser
compartilhadas entre movimentos sociais de difeeerscalas espaciais e de lugares
distintos, constituindo o nucleo do quadro anaitiosALMOLIN. Além disso, o foco
na dimensdo comunitaria e a preocupacdo com fodeagoverno enraizadas nos
extratos mais baixos da sociedade reaparecem aunartempo em que o fendbmeno da

exclusao social ressurge.

Da mesma forma, o ressurgimento da economia secidd tradicdo da auto-ajuda
ocorre em funcdo da fragilidade de uma rede deraega dowelfare stateque

proporcionou o resgate de principios de auto-ajddajuda mutua e do associativismo
civil ou religioso. As tensdes existentes entreiativas comunitarias e programas
estatais destacam o0 anseio por uma governancarigiege uma democracia local e

ressaltam, de certa forma, uma critica ao assiatmmeo estatal.

Outro aspecto do estudo em que temos grande is¢ere® conflito entre Inovacao

Social e institucionalizacdo que tem implicacdes debates sobre sustentabilidade,
considerando que 0s movimentos sociais mais radicembém se mostraram mais
propensos a burocratizacdo, a formalizacdo, agsiofializacdo e, possivelmente, a
cooptacdo do sistema politico vigente distancissegloassim, da sua forma original
como Inovacgéo Social. (MOULAERat al, 2005, p. 1972)

Embora reconhecamos a pertinéncia da questdo adewarmnos observar que a analise
da sustentabilidade de uma Inovagdo Social € comple deve responder,

inevitavelmente, as seguintes perguntas: Para mmear? Como inovar? E quando
inovar? Deve-se dedicar atencdo especial a esteapor estar diretamente relacionada

a questao temporal e implicar em uma analise sotempo de vida da inovacao.

Para termos uma idéia breve da complexidade desarsibre o tempo de vida de uma
Inovagdo Social, devemos refletir sobre quando umaativa se configura uma
inovacdo. Para determinados estudiosos uma inowd#®é® ser reconhecida como tal
enquanto nao é difundideare-experimentada em outro contexto, ja que asasagsia a
ser uma repeticdo, um hébito e ndo mais um atoadwv E evidente que, dada a
diversidade de possibilidades de inovar, ora seudna idéia de sustentabilidade a
inovacgao original e ora as condi¢des de repetigaonth determinada inovagao.
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Dentre os desafios apontados no estudo em quesidi® s movimentos sociais, 0S

autores destacam tensdes de diferentes dimensdes co

“A incorporacdo de uma comunidade muito pequenammito especifica na
sociedade mais abrangente, em que tendéncias ddesrfeequentemente alienam
as estratégias emancipatoérias das comunidadesatercalitista dos caminhos do
desenvolvimento nas comunidades ousadamente in@sda exclusdo de ‘ndo
comunitaristas’; o distanciamento dos modelostingtnais de destaque por meio
de uma tutela paternalista de iniciativas comuiaisdcomo ocorre, por exemplo,
em instituicdes de assisténcia social e por meieidegue instituem o sistema de
empresa cooperativa.” (MOULAERA&t al,, 2005, p. 1972)

O ultimo resultado do estudo realizado diz respeibo um lado, ao enfraquecimento da
dimenséao processual da Inovacéo Social, que cemasjovernanca e na capacidade de
gerar iniciativas e de fomentar movimentos a pdeium empoderamento social, e por
outro, a valorizagdo da dimenséo produto que @zidd por uma provisdo de servigos
publicos e de medidas redistributivas como form&atapensar a retracdo delfare
state

O debate tedrico e conceitual sobre Inovacdo Sderal sido tratado por diferentes
autores a partir das suas variadas dimensoées.eAdeegdesquis8INGOCOMreconhece
ter definido Inovacéo Social como um conceito é¢feat para as analises de territorio e
de inovacgdo que é respaldado, de certa forma, pefss estratégicas da Comunidade

Européia de combate a pobreza.

A dinamica de integracéo de diferentes dominiogt##vencao (economia, habitacao,
educacdo e habilitacdo, democracia local, cultuta) eé necessaria para o
desenvolvimento local e deve ter a Inovagdo Sacaio fonte de idéias e agbes em,
pelo menos, dois sentidos: Inovagcdo Social quedatés necessidades humanas néo
satisfeitas ou, simplesmente, ignoradas e inovaga® relacbes humanas entre
individuos e grupos de determinados territériosne sia extensdo em areas mais
abrangentes. (MOULAERE®t al, 2005, p. 1973)

Moulaertet al. (2005, p. 1974) ressaltam a importancia de JoSeplampeter para os
estudos de Inovacao Social, apesar dele ter dddeeéa inovacao tecnoldgica a partir
de uma perspectiva econémica. A dedicacdo de Satem@os principios tedricos da
economia e suas implicacbes nas idéias de inovaedo, especial na gestdo
organizacional, distancia esse autor de nossa afpemtdem que procuramos ressaltar as

dimensdes cultural, social, politica, historicanstitucional a partir de uma analise
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filosofica e antropoldgica em detrimento de umardagem predominantemente

econdbmica.

A partir da literatura sobre inovacdo, os autorestataram quatro abordagens que
tratam dos efeitos de um enriquecimento do capdaaial, tratado nos debates sobre
“management scientéMOULAERT et al, 2005, p. 1974), sobre os mecanismos de
atuacao de organizagbes do ambito econdmico gleteraf nas Inovagdes Sociais, por

exemplo, do campo das organizacdes sem fins luosati

A segunda vertente literaria trata da interconexdine pratica em gestdo e pesquisa
cientifica que tem implicacdes no desafio compléedracar cenarios de equilibrio em
que se torne factivel o sucesso no campo dos reEgéo mesmo tempo em que se

verifique o desenvolvimento social e ambiental.

A terceira abordagem pertence ao campo do conhetoraetistico tacito e se baseia no
papel da Inovagao Social como potencial criatitel@ttual e social. Esta perspectiva
foi tratada por Michael Mumford que ressalta “maicravacdes” inspiradas por
personagens de referéncia em nossa histéria cominMLuther King, Henry Ford ou
Karl Marx, assim como, “micro-inova¢gfes” do campa afganizacdo do trabalho —
procedimentos e métodos de produgdo cooperatieda-area comercial por meio de
praticas inovadoras como, por exemplo, o desenmeinio do comércio justo.
(MUMFORD, 2002, p. 25a3pudMOULAERT et al, 2005, p. 1975)

A Uultima vertente literaria esta voltada para oeti@slvimento regional ou local que
direciona o trabalho dos autores para dedicacdesamo de problemas de cidades
européias, como, dispersédo de competéncias em mpocamplo de dominio politico,
auséncia de integracdo e/ou coordenacdo entreemliésr escalas geograficas e
marginalizacdo das necessidades de grupos socé#ass frageis ou fracos do tecido
urbano. (MOULAERTet al, 2005, p. 1975)

Com base nessas linhas literarias, Moulaedl. (2005, p. 1975) exploram o campo da
gestdo organizacional para apontar o potencial mtakdo Social a partir da

convergéncia de mudancas estruturais e de uma teoimdwadora que tem sua base no
capital humano e social estabelecidos. Os autaresditam que a conjuncdo das
capacidades comunicativa, adaptativa, criativa eptendizado em organizagdes sem
fins lucrativos cria um cenario amplo de possibitids de apoios institucionais e de

dindmicas de governanca.
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Notoriamente, a perspectiva da criatividade € masai pela arte e rompe os limites do
pensamento organizacional, estruturado, sistendatiza, portanto, inibidor das

iniciativas individuais que, em inumeras vezes, figgpnam uma amalgama das
experiéncias do ambito das organizacées com oseconéntos de outros campos de

inspiracdo — literatura, manifestacdes artistieapressoes culturais, religiosidade etc.

pY

As questbes referentes a territorialidade revelama perspectiva que enfatiza a
estrutura social como um catalizador de Inovac@esas assim como um conjunto de
restricoes que limitam o potencial inovador de todlades nas diferentes esferas
espaciais. Esse aspecto se destaca da inovacdanmmo corganizacional por nao
ressaltar a atuagéo de pessoas chave para a supdeageterminadas barreiras e para a
promocao de acdes inovadoras. A perspectiva diote@tidade é mais complexa e
requer a articulacéo e a revisao frequente dejagramstitucionais, normas e de formas

de organizacgdo de grupos sociais.

Para uma abordagem multidimensional de InovacamiSacqovernancga politica requer
atencdo destacada por fundamentar movimentos ddegmotencial de transformacéo
social seja no ambito econémico, institucional &€ @mesmo no cultural e religioso,
como podemos notar em contextos em que ha a ataecdoupos fundamentalistas,
ortodoxos ou onde o rigor das leis instituidas igras principios dos direitos humanos.
Tal governanca pode ser reconhecida como tipo osade e enriquecido de
empoderamento de individuos que expressam suas,i@ipectativas e frustracoes em
assembléias publicas e coletivas como demonstrdegddominio de uma conduta

politico critica.

No trabalho de Moulaeret al. (2005, p. 1976) sdo destacadas trés dimensdes da
Inovacdo Social que estdo relacionadas as aborslades autores sobre gestdo
organizacional, potencial artistico, territorialidae governanca. Essas dimensfes se
traduzem no atendimento das necessidades humasagiansformacdes das relacdes
sociais e no fortalecimento da capacidade sécitiqgenle do acesso aos recursos de

poder.

No ambito da rede de pesquis&ocial Innovation in Governance in (local)
Communities(SIGOCON), os autores reconhecem Inovagado Social como ngadan
institucionais, no sentido mais amplo dessas, gsiltem em inclusdo social,

considerando que:
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“Cada mudanca néo, necessariamente, se referednalgp’. Uma volta a um
arranjo institucional antigo pode, eventualmenge,kem inovadora em um senso
social (...) Isso quer dizer que uma ‘novidade’gr@considerar um (re)tornar aos
mecanismos de inclusdo (...) Também ndés nao falamasna conduta inovadora
como sendo a ‘melhor’ conduta: as melhores pragéasum conceito normativo.
O que vale para inovacdo social € uma ‘boa pratipee apresente alguma
contribuigdo para inovacgéo social em um novo oulairaontexto.” (MOULAERT

et al, 2005, p. 1978)

Finalizando nossa abordagem sobre o trabalho erstamjedestacaremos algumas
implicacées sobre a perspectiva de desenvolvimdatinovagdes Sociais de ambito

local. Os autores reconhecem potenciais riscomtégicos e analiticos nessa

perspectiva de inovacdo: uma crenca exagerada der mas instituicbes locais de

impactar questdes sociais de um contexto espac# amplo, desconsiderando a

interferéncia de outras localidades. A idéia quéasoas necessidades podem ser
atendidas a partir da atuagéo das instituicbessloEaa armadilha dos governos e dos
detentores do poder econdmico voltarem seus fiaaremntos, prioritariamente, para as
iniciativas de nivel local. (MOULAERt al,, 2005, p. 1978)

Portanto, assim como Moulaest al. (2005) reconhecemos que um cenario perene e
seguro para Inovagdes Sociais locais devem comsittanbém uma revisao das idéias e
das crencas como forma de viabilizar o desenvohimele inovacdes por meio de
redes de instituicbes e de um arranjo das relagégsoder que permita um dialogo

interlocal.
2.3 Inovacéo Social, empreendedorismo social e orgaacao social

Explorando ainda mais os ambientes diversos emaguaovacdes Sociais podem ser
germinadas e amadurecidas, procuramos ter clageezéggdmas distingbes desse tema.
Para tanto, nas proximas linhas o conceitthdeacao Socialdescrito por James Phills

Jr., Kriss Deiglmeier e Dale Miller (2008) sera atamlo para que suas idéias de
empreendimento sociale organizagdo socialsejam analisadas e distinguidas da

Inovacéao Social.

Logo no comeco do trabalho intituladRediscovering Social Innovatipem que os
autores fazem sua analise, encontramos uma ref@réngrimeira nota do editor da
Stanford Social Innovation Revidwem quelnovacdo Socialé definida da seguinte
maneira: “O processo de invencao que garante apwonplementa solucdes novas para

as necessidades e os problemas sociais”. (PHILLeS dk, 2008, p. 36)

® A publicagéo teve o primeiro nimero langado noiinde 2003.
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Ao longo de alguns anos, os autores dedicaramestudos ao tema e desenvolveram a
seguinte definicdo dénovacéo Social “Uma solucdo inovadora para um problema
social que seja mais eficaz, eficiente, sustentauelapenas mais que as solucdes ja
existentes, e que reverta o valor criado princieali® para a sociedade como um todo e

nao para as pessoas individualmente.” (PHILL®tJal, 2008, p. 36)

A esséncia do trabalho desses autores consistesclarezimento de como eles
chegaram a essa definicAo e por que a julgam nwigpleta que as idéias de
empreendimento socia organizacdo socialque tém suas limitacbes explicitadas e

analisadas.

Cabe-nos ressaltar que o reconhecimento dessésslinéo reduz a importancia desses
tipos de iniciativas sociais que, no caso do enmgliegento social, pode ser verificada
por meio da capacidade do empreendedor de vislumbvas padrdes e possibilidades
de inovacao que séo levados, até mesmo, para asraezborganizacionais em que nao
h& um interesse explicito em inovar. No caso dganiza¢cfes sociais, sua importancia
se verifica no desempenho do papel de veiculo fde&l de inovacdes, ou seja, € por
meio delas que algumas inovacfes tém a oportunid@delemonstracdo do seu

potencial.

Entretanto, segundo a visdo dos autores, ndo saooseempreendedores e nem as
organizacdes que geram algum valor social e, ssnmavacdes em si. E estas podem
ser criadas por pessoas que estdo fora do escopoodmnizacdes e dos
empreendimentos sociais. Para sermos mais realdg@emos reconhecer que
organizacbes sem fins lucrativos, empresas de megomstituicbes de governo tém
criado Inovacgdes Sociais. (PHILLS ét.al, 2008, p. 37)

A conceituacdo de Inovacdo Social transcende muit@steiras setoriais,
metodoldgicas e tedricas com consequéncias maeng®rem um contexto social.
Entretanto, essa perspectiva apresenta uma complelza de questdes e relagoes
sociais que podem nao ser plenamente benéficas pac@edade.

Para esses autores, uma abordagem segura do codeelhovacdo Social exige o
esclarecimento do que se entende caomwvacdoe 0 que o termeocialrepresenta. E a

importancia da definicAo do primeiro se d& pelaessidade de distincdo de quatro
elementos: O processo de inovagao, ou a geracdmgwoduto ou uma solugdo nova

que envolvem fatores técnicos, sociais e econémf@gsroduto ou a invencdo em si,
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que podemos reconhecer como a inovacgéo propriamdéateA difusdo ou adocgao da
inovagdo, que ampliard seu uso. E, por fim, o deira valor originado da inovacao.
(PHILLS Jr.et al, 2008, p. 38)

Quanto ao significado deocial, Phills Jr.et al. (2008) apontam alguns cuidados a
serem tomados no uso desse termo. Por exemplastnac@lo entre a atuagdo de um
empreendedor de negdcios e a de um empreendedarrsx € suficiente compreender
apenas as suas motivacoes — geracdo de valor @nivagrimeiro caso e valor social,

no segundo -, existem outros fatores que os di¢eem

Assim, também é observado que compreender o queav&rsocial a partir de uma

segmentacdo setorial, é reduzir sua importanciana analise limitada que exclui a
possibilidade de uso de métodos e de formas om@aiais que podem gerar valores
sociais a partir de um diadlogo integrador de difeye matizes conceituais e

experimentais.

Um namero significativo de estudiosos usa a palawcdal para descrever um tipo de
valor que é distinto do financeiro e do econdmica @erspectiva de Phills Bt al.
(2008) aproxima-se do termo por meio do reconhatilmdeste como uma classe de
necessidades e de problemas que sédo contempladogovacdes que objetivam a
geracdo de valores sociais, como a criagcdo de ibersebu a reducdo de custos para a

sociedade. E, conforme suas palavras:

“Muitas inovacdes abordam problemas ou satisfazeoessidades sociais, mas é
apenas por meio das inovagfes sociais que a digfi de valores financeiros e
sociais é dedicada para a sociedade como um todora inovagéo social pode
ser um produto, um processo de producdo, ou unmologga, porém, pode ser
também um principio, uma idéia, um item de umauei,movimento social, uma
intervencéo, ou uma combinacéo de tudo isso.” (BHIr.et al, 2008, p. 39)

Quando se fala aqui de relagBes sociais ndo estsismgindo as formas pessoais de
dialogo e de negociacdo, tem-se em mente as fodmasticulacdo e de negociacao
interinstitucionais que se fazem presente no muodtemporaneo e que se evidenciam
na interlocucéo das empresas de negocio com asizagéaes sem fins lucrativos e com

0s 6rgaos governamentais.

Dessa forma, hoje é cada vez mais comum se veriéiogpresas envolvidas com
questbes sociais e procurando estabelecer relad@eparceria com governos e
organizacdes sem fins lucrativos para o tratameletatais questbes. Assim como

também tem se tornado cada vez mais comum govsenafastarem do papel estrito de
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regulador e legislador em prol de uma aproximagdm ®s demais setores para
colaborar, participar e apoiar iniciativas que 1sege interesse da sociedade.

Portanto, como sugerem os autores, € de suma #énp@treconhecer o potencial de
inovacao existente na intersecdo desses trés set@ereditar que a implicacdo mais
significativa de uma Inovacdo Social € o reconhenotm do papel fundamental das
dindmicas intersetoriais para o intercambio deagléivalores, que se dao por meio das
mudancas de papéis e das formas de relacionametri® governo, empresas de
negocio e organizacbes sem fins lucrativos, e patatacdo e alocacdo adequadas de

recursos publicos, filantrépicos e privados. Ndayas dos autores:

“O mundo precisa de mais inovagdes sociais — enagzlos que aspiram resolver
0S mais vexatérios problemas do mundo - empreenegddideres, gestores,
ativistas e agentes transformadores — independenterdeles provirem do mundo
empresarial, governamental ou das organizacoediseucrativos, devem deixar
de lado antigos padrdes de isolamento, paternaksamagonismo em um esforgo
de compreensdo, acolhimento e de alavancar din@miici@rsetoriais para
encontrar novos meios de geracdo de valores soqRIILLS Jr. et al, 2008, p.
43)

2.4 Inovacéo Social para além da vida urbana

Neste item procuramos reiterar a amplitude do cadg@ossibilidades de Inovagao
Social por meio do trabalho de E@utkeviiené (2009) em que a autora apresenta uma
plataforma metodologica para analisar InovacdoesaSoem comunidades rurais e

algumas evidéncias empiricas a partir de um candeitnovacéo Social.

De inicio Butkewiiene (2009) observa que no ultimo século, principalmesin sua
segunda metade, havia uma tendéncia de analisedacbes Sociais nas organizacdes
e a partir de programas da administracao publica spaldo em uma literatura que
restringia grande parte das abordagens sobre laov8gcial ao campo da gestdo
administrativa e de negécios. (BUTKEMENE, 2009, p. 80)

Entretanto, a autora reconhece que nos ultimos asdsovacfes Sociais tém sido
abordadas como meios para transformacfes de cositedciais e tratadas por

diferentes agentes e segmentos da sociedade camnoexpmplo, as instituicoes

académicas que deixaram de ser apenas locais eevat®o e analise para se tornarem
também proponentes de Inovagdes Sociais.

O trabalho de Butketien¢ (2009) da énfase as iniciativas que séo originadasivel
comunitario do meio rural e que tém implicacdessabprocesso de desenvolvimento

social desse contexto. Ela reconhece que uma amf@isatureza das Inovagfes Sociais
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deve considerar determinados aspectos que poderepabvios para algumas pessoas
mas que podem esconder, em sua esséncia, singdesidque nem todos

compreenderiam como trivialidades.

O primeiro aspecto destacado pela autora@vadade que caracterizara uma Inovacao
Social e que podera representar um caminho noer seguido ou uma maneira nova
de se realizar algo. Outro aspecto a ser destatiadespeito dmaterialidade desse
tipo de inovacéo, ou seja, a partir de uma Inov&@mal esperamos que seu eventual
resultado material seja um suplemento de ganhaosittle ordem de valor. E, o terceiro
aspecto a ser apontado € a presengaadgteza e risco nas proposi¢cées de qualquer
tipo de inovagédo que deverdo variar em grau e sidade em fungcdo do momento de
sua concepcao ou implementacéo, esse aspectoirestdneénte relacionado ao tempo
de vida de uma inovacéo que podera ser maior owmeen funcdo do seu impacto na

sociedade.

Além desses trés aspectos fundamentais, Buikewi(2009, p. 81) sugere que outros
quatro elementos sejam, na medida do possivelidayados para a proposicdo de
Inovagcbes Sociais. O primeiro deles é a importadciaconhecimento tacito que,
compartilhado em nivel comunitério, potencializarea¢do e o desenvolvimento de
Inovacdes Sociais. O segundo se refere a atuacampgmeendedorcomo um agente
que facilitara a interacdo entre os agentes irgades e o intercambio de idéias para o
desenvolvimento de uma Inovacéo Social. O terairaespeito asedes sociaie ao
capital social entendidos como fatores de forte vinculagcéo esitp®r proporcionarem

o estabelecimento de critérios de reciprocidade eodfiabilidade.

Vale aqui explorarmos um pouco mais a idéia det@lapocial apresentada pela autora
que é muito préxima da de redes sociais, ja qumdicionada por cada tipo de relacao
constituida. Em funcéo do seu potencial de abradifgnentes grupos sociais, o capital
social pode proporcionar um fluxo de informacdestonmportante para a viabilidade e

difusédo de Inovacgdes Sociais e, assim, fortalesdag@ds sociais em uma comunidade

sem anular a estrutura hierarquica e os difereatessos de poder encontrados nela.

O quarto elemento ressaltado por Butkive (2009, p. 82) esta relacionado as
iniciativas sugeridas de baixo para cintt{fom-up initiatives ou seja, por grupos
sociais de maior vulnerabilidade, sem desprezarflaéncia de agentes externos. A
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partir de todos esses fatores a autora apontaamshos importantes para estimular o

desenvolvimento de Inovagdes Sociais.

O primeiro constitui-se na atuacdo de atores exserromo facilitadores para o
desenvolvimento de uma Inovagcdo Soctap{down approach O segundo trata do
protagonismo de atores locais para o desenvolvorstuma Inovacéo Socidddttom-

up approach. E a terceira possibilidade reconhece o atoreateomo um mobilizador
da capacidade institucional local para o aprovestamdos recursos endogenos e para o
desenvolvimento de Inovacdes Socidisp{down initiatives to facilitate bottom-up
activity). (BUTKEVICIENE, 2009, p. 82)

Embora a autora reconheca que as iniciativas augis de baixo para cima gerem
melhores impactos em uma comunidade por lidaremasoproblemas do seu dia-a-dia,
observamos que em funcdo do grau de complexidadmisleproblemas, podemos
verificar articulagdes muito mais organicas que déweem ser analisadas somente a
partir de uma perspectiva verticalizada, ja quarestos tratando de tipos diversos de

redes de relacionamentos.

Butkeviciene (2009, p. 82) aponta uma questdo que requer uikeade cautelosa dos
que tratam de InovagBes Sociais no nivel comuaitdnata-se do reconhecimento do
potencial das inovacdes espontaneas e inspiradaent@cimento tacito popular e as
condicOes de sustentabilidade delas. Esse copfiide implicar no enquadramento de
tais inovacdes em um arcabouco institucional qodee a padroniza-las como forma
de se obter um respaldo legal e uma legitimacaanperoutras organizagcdes com as
guais mantém algum tipo de dependéncia; como unmeinaade reduzir sua incerteza
por meio de imitacdo do que ja foi feito no passadi® maneira que atenda as normas

profissionalizantes instituidas no mundo do trabalh

Mesmo reconhecendo que a sustentabilidade de ldes&gociais ndo estd no escopo
deste estudo, entendemos que se trata de uma quespdrtante ja que tem

implicacbes complexas como, por exemplo, o graaltangéncia do impacto de uma
inovacdo em uma comunidade e seu desdobramentango o tempo. Ou seja, na
medida em que uma Inovacdo Social promove transigiegs em um contexto

comunitario, essa mesma inovacao deve ser subnaetidanstante crivo analitico para
se obter clareza do cumprimento de seu objetiva @absivel necessidade de seu

aprimoramento.
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A teoria que a autora adotou sobre “isomorfismditingonal” (BUTKEVICIENE,
2009, p. 82) requer nossa atencao ja que tratarde$ de enquadramento institucional
as quais as Inovacdes Sociais podem ser submetdagarantir sua sustentabilidade.
Segundo estudo abordado por Butkmré (2009, p. 82) a cultura institucional global
das organizac¢des sem fins lucrativos sustenta tatpexs idénticas, em paises como 0s
Estados Unidos e a Australia, de como garantisteatabilidade dessas organizagoes.

O estoque herdado de conhecimento e o capitallSoc@porado nas instituicoes e
organizacdes moldam as concepcdes dos atores podigemudancas sdo desejadas e
que opc¢les estdo disponiveis. A conduta para solaiciproblemas dependerd das
condicbes organizacionais e institucionais vigenam que valores, conhecimento,
capital social definem como os atores lidam conuagiies do dia-a-dia. Essa
dependéncia inibe a capacidade de criar. (ANDERSEN0Q8, p. 55 apud
BUTKEVICIENE, 2009, p. 83)

2.5 Mobilizagédo de conhecimento para Inovagdes Sars

Os estudiosos do universo das Inovacfes Sociaisetgtorado seu potencial de
integracdo de diversas areas do conhecimento eagularidade nas diferentes formas
de organizacdo da sociedade. A seguir, tratarerassedpotencial por meio de uma
abordagem sobre mobilizagdo de conhecimento ar phtinstituicbes académicas e

suas implicacdes em contextos localizados e nagiatezacao de Inovacbes Sociais.

Nossa abordagem baseia-se no trabalho de Davig$@iStan Shapson (2009) em que
é ressaltada a importancia do campo de estudo i@asi& Humanas nas instituicdes
académicas, em especial do Canada, e suas im@iag economia € em outros
setores de uma nacado, considerando que muitos rgeverém, historicamente,

privilegiando pesquisas e projetos em Ciéncia endlegia em detrimento de acdes do

campo das Ciéncias Sociais e Humanidades.

A partir do reconhecimento que pesquisas na areaCincias Humanas podem ter
Impactos econdmicos, sociais, culturais e no maibiente, os autores definem esses

impactos como Inovagdes Sociais a partir da segjudsia:
“Criacdo ou aplicacdo de pesquisa e conhecimenta gasenvolver solucbes
sustentaveis para desafios sociais, ambientaifiigais. A inovacao social resulta

em servicos humanos mais eficientes e efetivosftiqgasd publicas mais
responsaveis e maior compreensao cultural.” (PHSEPRAPSON, 2009, p. 212)
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Na perspectiva de Phipps e Shapson (2009), a ¢éré@nsfa do conhecimento é
fomentada por meio do comprometimento de instiesgcde ensino e pesquisa, em
especial universidades, que desenvolvem métodoapieitacdo de seus pesquisadores
para difundirem a aplicarem um conjunto de conheoitws adquiridos e desenvolvidos
na sociedade. Essa capacidade institucional farderada pel&fork Universitycomo
Mobilizacdo de Conhecimentpque pode ser entendida também como:

“Um conjunto de servigos que aumenta a conexaodgoidinal entre pesquisadores
e usuarios de pesquisas de modo que pesquisa énewidpodem informar

decisbes sobre politica publica e pratica profiedio Mobilizacdo de

Conhecimento abrange métodos de transferéncia deresa de traducdo e
intercAmbio e estende-os para englobar a co-produdg conhecimento.

Mobilizacbes de Conhecimento tornam pesquisas e@esacMobilizacdo de

Conhecimento (o como) permite a inovagao socigu@.” (PHIPPS&SHAPSON,

2009, p. 213)

Essa visdo académico-institucional aponta um cafépd para experimentacfes e
aplicacbes de resultados de pesquisas em contepimais diversos que podem
implicar, na nossa opinido, em frustracbes caso lma um dialogo ético entre
pesquisadores e membros da sociedade para o apombadas reais necessidades e do
potencial de transformacdo das condicbes de viddos valores cultivados em
sociedade.

A Mobilizacdo de Conhecimento € uma metodologiaa@sa por meio de atividades e
servicos e € enriquecida por elementos motivaddossprodutores, da aceitacdo dos

usuarios, da troca de conhecimentos e da co-prodogéforme ilustrado abaixo:

Figura 1: Composicao da Mobilizacado de Conhecimento
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Fonte: Phipps e Shapson, 2009, p. 216.

Da estrutura e da metodologia implementadas pelk University para fomentar
Inovagbes Sociais, destacamos aqui 0 servico diugia de pesquisaegearch
translatior), que pode ser entendido também como uma parte-gaoducdo de uma
Inovacdo Social, ja que consiste em um servicaeledanento a distancia por meio do
qual um corretor traduz um aspecto de interessendepotencial usuario em uma
guestdo que pode ser um objeto de pesquisa e, gud@e esse agente procura
estabelecer contato entre usuario e pesquisador.

Destacamos aqui esse servico em funcdo do paprental dos agentes que fazem a
intermediacdo entre um publico carente de inforreacé interessados em adquirir
novos conhecimentos e pesquisadores académicosdeden sua expertise em
pesquisas, mas que, em um grande nimero de varesemm de tipos de linguagem que

Ihes permitem uma melhor compreenséao dos probleza&ésda sociedade.

Os resultados e os impactos da Mobilizacdo de imleato podem ser observados
em experiéncias como a elaboracdo e os desdobmneet uma dissertacdo de
mestrado cujo o pesquisador, por meio do dominisedoobjeto de estudo, desenvolve
aprimoramentos ou solucdes para iniciativas ingtinais atuantes em favor de
questdes sociais, como 0 caso descrito pelos aufjoie trata do trabalho de um aluno
de mestrado que, por meio de sua pesquisa, obsarmenessidade de melhoramentos
na interagcao, viavebsite entre a Organizacdo Nao Governamental (ONG) adtud
Free the Childrenr e o publico com a qual ela mantém contato. (PSIRSHAPSON,
2009, p. 220)

Ao longo da concepcdo da Mobilizacdo de Conhecimente sua aplicacdo, seus
idealizadores constituiram um processo de apregelimeem que reconhecem, dentre
outras questdes, que o envolvimento de maneirdasbs® das organizagfes usuarias
de pesquisas gera confianca, transcende os prajeiivsgluais de pesquisa e maximiza
a relevancia e a sustentabilidade do servico deilidatho de Conhecimento para os

tomadores de decisdo locais.

Embora os autores reconhegam o sucesso e o a@@ndirundos dessa metodologia,
eles reconhecem também que ha uma significativglitade na avaliacdo dos seus
impactos, tanto no meio académico quanto sobre griws das pesquisas e,
consequentemente, no grau de influéncia dessafdrénesia e essa troca de

conhecimentos nas Inovacdes Sociais.
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Com respeito a esse aspecto, cabe-nos observa gualiacdo de Inovagdes Sociais
constitui um campo amplo, fértii e complexo para abordado, considerando a
diversidade de possibilidades de realizacdo deinavacdes. Portanto, configura-se
assim um grande desafio para os estudiosos do tewadiar sem se restringir a
formulagdo de métodos e ferramentas que reconhasdmovag¢des Sociais como um
resultado ou um produto mas, também avaliar cnitez@te a inovacdo observada, ou

seja, 0 seu teor e a sua génese.

O trabalho dos autores deixa claro que ha um caanguo e complexo de questdes

sociais a ser transformado por meio de InovacdemiSe de que ha nas universidades
uma expertise e um interesse em tratar de taid@psecabe aos agentes interessados
analisarem as suas condi¢cfes de interlocucao eatagéo para criarem bases técnicas

e conceituais que garantam a todos seguranca enngtiativas, e mais:

“Se as universidades pretendem abracar amplasgdefinde inovacéo, cabe-lhes
trabalhar em parceria com organizacBes financiadoda pesquisa para
desenvolver a capacidade institucional para apagar mobilizagcdo de
conhecimentos, bem como a transferéncia de tedablq@®HIPPS&SHAPSON,
2009, p. 225)

Portanto, em uma perspectiva de geracdo de Inov&@aais devemos reconhecer as
universidades como potenciais parceiros que podamqguecer 0 universo de
conhecimento de organizagbes interessadas em dma@sf contextos sociais
vulneraveis ou inadequados para atenderem as EmEss e expectativas da sociedade

local.
2.6 Inovacédo Social como solidariedade

Outra abordagem feita sobre o tema Inovacao Sdi@akspeito aos seus fundamentos
filosoficos e politicos para seu exercicio como wuoaduta de solidariedade. E, para
explorarmos esse perspectiva abordaremos o tralsEhBoberto Bartholo (2008),

Breves notas sobre inovacdes sociais solidarias

A andlise do autor esté baseada, fundamentalmergdrabalhos do filésofo americano
Richard Rorty, sobre as implicagcbes das ciénciagaiso no senso comum de
comunidade, mas é inspirada também nas obras deesuwtomo Ivan lllich (1976) e
Martin Buber (1977) que tratam de formas e meioscdevivéncia e didlogo no

contexto social.

Uma premissa a ser considerada no trabalho de daréhque “as inovagdes sociais
abrangem um campo muito mais amplo de possibilglddeque o tipo especifico das
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inovagbes sociais solidarias”. O autor também apomtie as inovagbes e 0s
empreendimentos sociais devem ser, reconhecidanuenteteresse social. Ou seja, tais
proposicdes podem ser entendidas como algo que bicpuimplicado tenha

manifestado interesse em sua realizacdo. (BARTHIR(O2008, p. 1)

O exercicio de iniciativas sociais solidarias, easpectiva desse autor, ndo se da por
meio do encontro e do didlogo forjados por entésregs aos grupos de interesse como
tentativa de estabelecer “algum valor universaldsrsim por meio de um dialogo em

gue cada agente deve reconhecer em outro, algugipogieria ser ele mesmo.

Essas iniciativas se aproximariam da idéia de rfegrdas convivenciais tratadas por
Ivan lllich (1976). O trabalho deste autor procapomntar caminhos para um futuro em
que as descobertas cientificas potencializariarreoceeio da criatividade, do poder e
do saber de cada pessoa, através da constituigimalsociedade convivencial na qual
“a ferramenta moderna estd ao servico da pessegraata na coletividade, e ndo ao
servico de um corpo de especialistas. Conviveriial sociedade em que o homem
controla a ferramenta”. (ILLICH, 1976: pp: 10-11)

A promocao de iniciativas sociais solidarias deassar pelo reconhecimento de que:

“Solidariedade € uma invengdo que pode ser efetipad inovacdes sociais. Mas
também uma meta a ser aprendida seguindo-se unrgeindeterminado. Nao ha
via Unica para a solidariedade. Os caminhos ddas@idade sdo situacionais. A
possibilidade de segui-los é consequéncia da cribgénana e do aprendizado.”
(BARTHOLO JR., 2008, p. 4)

O autor observa que ndo € por meio de pesquisaspgdemos potencializar a

solidariedade, mas sim por meio da capacidade dgimar, por que € dessa maneira
que projetamos em outra pessoa alguém que podmriads mesmos e ampliamos
nossos sentimentos de dor e sofrimento, ou sdjdaspamo-nos com pessoas que nos

sdo estranhas.

Essa é uma perspectiva tedrica que se distingsemns comum de Inovacdes Sociais
por se tratar do exercicio de umanduta imensuravel, ja que foge as normas de
reciprocidade e de equivaléncia de valores nornrgknexercidas em uma relacdo de

troca.
2.7 Principios, meios e fins da Inovacgéo Social

A conclusao deste capitulo resulta de um esforgietiricdo de principios de Inovacéo

Social a partir de um amplo e complexo universo telerias e conceitos que
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correspondem a diversidade de possibilidades deaingeja por meio de iniciativas

pessoais ou de agdes institucionais.

Os principios de Inovacdo Social que reconheceneosms fundamentais para o
exercicio da ética e da justica social aproximandag idéias de Bartholo (2008) por
ressaltarem a importancia da solidariedade e ddasidle Mulgaret al. (2007) quando
0s autores vislumbram novos modelos de organizagdespromovam espacos de
didlogo e de interacdo de agentes representangaip@s sociais e comunitarios. Essa
perspectiva tem seu exercicio pratico na realizalgi@acoes, por exemplo, de ajuda
mutua nas diferentes areas em que se pode velifitarfragilidade, como na saude, na
educacéo, na cultura, na habitagéo etc.

Como exemplo, podemos citar o Brasil como um padecé comum encontrarmos
comunidades pobres em que o exercicio da soligaleed® notavel em eventos
organizados para a construcdo ou reparacdo de ie@ra® contexto social
contemporaneo do nosso pais ndo nos permite afideaforma absoluta, que os
mutirdes do campo da construcéo civil sejam classibs como Inovacdes Sociais em
funcdo dessa ser uma pratica bastante difundideet&nto, ha nesse campo formas de
organizacéo e artefatos tecnologicos que podemrpssiderados inovagdes de interesse
social, como o caso de cidaddos, em sua maioritadae média alta, membros de uma
ONG de S&o Paulo — Amigos do Bemque atuam como voluntarios na construcdo de
moradias em agrovilas, em forma de mutirdo, pardlif@s pobres do sertdo nordestino

(Pernambuco, Alagoas e Ceard) do Brasil.

A criacdo de uma Inovagdo Social deve ser pautadayentos de dialogo de diferentes
tipos e meios como forma de dar legitimidade aiativa e validar sua efetivacao

perante o publico implicado. Portanto, reconheceowsliferentes modos de dialogo
como caminhos possiveis para a idealizacéo e ingol&pdo de Inovagdes Sociais que

consolidardo contextos de vida social mais justétsces.

Os movimentos civicos citados por Mulgatnal. (2007) configuram bons exemplos do
que acabamos de dizer. Esse tipo de evento, puesino, ndo revela uma Inovacao
Social considerando que essa forma de mobilizagdoi jexperimentada em diversos
momentos e contextos da historia da humanidadeetento os seus fatores

motivadores e seus desdobramentos podem ser rewmodieomo tais. Por exemplo, o

4 http://www.amigosdobem.org/projetos/infraestrutukaesso em 2 de Janeiro de 2011.
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movimento de substituicdo de utensilios plasticeacdlas, vasilhames etc) tem
implicacfes diretas na natureza, mas, também,distiia de petréleo, na legislacdo de
estados, municipios, distritos e, até mesmo, deepag nos habitos cotidianos dos

cidaddos comuns.

O exercicio de dialogo como principio de Inovac@ci& ndo deve ser restringido a
interlocucdo de idéias, opinides e andlises csitian nossa perspectiva, devemos
reconhecer relacdes dialogais que constituam undédgama de elementos ja existentes
e de idéias inovadoras que dara origem a uma |lAov&pcial. Essa visdo tem
correspondéncia com a perspectiva integradora dgaviet al (2007) em que trata da
atuacdo de organizagOes de diferentes setoresléedentes campos do conhecimento

para o desenvolvimento de Inovagdes Sociais.

Embora reconhecamos que as Inovacbes Sociais ragquaicentivos materiais para
sua realizagdo, sugerimos aqui cautela por parse odganizacbes que apdiam o
desenvolvimento de tais inovacdes no que diz res@a calculo da relagdo custo-
beneficio comumente empregado nos processos delaodeadecisdo para fomento de
iniciativas inovadoras. Mensurar os efeitos beoéfide uma acdo sobre um
determinado contexto social esta longe de ser wéa tiivial e, no nosso entender,
deve ser avaliado sob uma outra l6gica que naaesjda aos principios econdbmicos e

aos arranjos tecnologicos.

Portanto, uma Inovacdo Social deve ser valoradaeeonhecermos o exercicio de
compaixao de seu proponente com o publico afetadsym iniciativa e ndo somente
por meio de medidas estatisticas que indiquem ceralge vezes que tal proponente
encontrou-se, por exemplo, com 0s agentes comiasitdy nem tdo pouco, por meio da
quantificacdo dos produtos resultantes de cada naocoentre proponente e

beneficiarios.

Em contextos comunitarios reconhecemos que Inoga@iais devem atender a
perspectiva de configuracdo de uma identidade didt@éade fomentar o exercicio de
uma autonomia soberana que devera definir o geingensidade das transformacodes

desejadas e requeridas por agentes interessadqegsifes sociais em seu meio.

As InovagBes Sociais devem ter correspondéncia asnexpectativas do publico
atingido mas devem reconhecer, também, os riscasmdsuper dimensionamento de

seus objetivos ao se vislumbrar mudancas, por deerdp habitos culturais em um
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espaco relativamente curto de tempo. Para tantperi@nacias pilotos, processos
demonstrativos e de incubacdo sdo metodologiaspgdem ser empregadas para o

amadurecimento de Inovacdes Sociais.
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CAPITULO 3: Convergéncia de principios e corresponéncia empirica

Este capitulo tem como objetivo analisar o gragatesergéncia entre os principios de
Turismo de Base Comunitariae delnovacdo Sociale o teor deles nas iniciativas de
desenvolvimento de TBC apoiadas pelo Ministério Tdmismo (MTur) a partir do
Edital de Chamada Publica n° 001/2008.

O texto aqui desenvolvido esta dividido em duadeparA primeira se configura no
registro das reflexdes criticas sobre os temaseaptados nos capitulos anteriores com
base nas teorias e nas conceituacdes dos autdeesnotados que nos permitirdo

responder a hipotese das iniciativas de TBC senenatdes Sociais.

A segunda parte abordara os projetos apoiadosNVElo que constituem objeto da
pesquisa realizada, por meio dos representantéfudisnais de tais iniciativas que
discursaram sobre o teor das acdes propostase aobuas implicagcdes nos locais com

potencial para o desenvolvimento social por meid EHG.

3.1 Turismo de Base Comunitaria como Inovagdo So¢iaum macro Sitio

Simbdlico de Pertencimento

O exercicio de analise critica sobre os elemergadvergéncia entre os principios de
Turismo de Base Comunitaria apontados no capifujad reconhecemos fundamentais
para o desenvolvimento de iniciativas nesse campg, de Inovacdo Social destacados
no capitulo I, que também julgamos serem impreeeis para a realizacdo desse tipo
de inovacéo, requer significativa cautela por adorduitos aspectos de fragilidade do
sistema econdmico predominante na sociedade coaténmga e das perspectivas de

desenvolvimento inspiradas nesse sistema.

Nesse sentido, abordagens sobre o sentido de giaraTio de membros comunitarios a
sua cultura, ao seu territério, a0 seu grupo sceiglobre o exercicio de crencgas,
costumes e de formas de poder devem ser realizpdes assegurar que as
transformacdes que venham a ocorrer nesses elsnmatéodam a riqgueza dos
principios de Inovagdo Social que reconhecem amiinas pessoais e as institucionais

como formas distintas mas complementares de inovar.

Portanto, sob a perspectiva dos “Sitios Simbolm®ertencimento” (ZAOUAL, 2003,
2006, 2008) o TBC pode ser reconhecido como umaldm Social quando os agentes

comunitarios, de maneira espontanea, revelam detesse no desenvolvimento de
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atividades nesse campo, seja como individuos ow agma instituicdo, e explicitam a

quais elementos simbdlicos de sua cultura se julgenencentes.

Reconhecer o TBC como uma Inovacéao Social implinaratarmos da complexidade
de processos que visam 0 enriquecimento socialotiividades pertencentes a um
organismo cultural, que reconhecem em sua hist&iavancos e as fraguezas sociais
decorrentes de principios econdmicos, politicomngitucionais vivenciados como
estratégias de desenvolvimento social. Essa comdpld se amplia na medida em que
abordamos a diversidade de formas de vida verdicadliitas vezes, no interior de uma
mesma comunidade, sem nos submetermos aos crigalicos simplificadores e

homogeneizantes, conforme salientou Blackstock5§R00

Dessa forma, TBC € uma Inovacao Social desde queaimite a criacdo de atrativos
turisticos para geracado de renda e trabalho e,isoorpore em sua dinamica debates
criticos referentes ao histérico de uma comunidadebre os valores simbdlicos que
séo sustentados por meio de sua tradi¢ao cultural.

O desenvolvimento do TBC se aproxima ou se distada configuracdo de uma
Inovacdo Social na medida em que fortalece o esierda ética e da justica social por
meio da solidariedade, conforme observou Barth2@D8), e condiciona o exercicio
dessa conduta em modelos inovadores de organizag@eprivilegiam espacos de
didlogo e de interacdo de agentes interessadossemeblvimento do turismo como um

meio para o enriquecimento da vida humana e nao comfim, em si mesmo.

Portanto, o TBC deve atender ao conceito de “fezrdan para convivencialidade”

apontado por lllich (1976) e se caracterizard coma Inovacdo Social na medida em
gue comunidades tenham dominio sobre ele e, enxamieio de seu empoderamento,
atendam suas necessidades e realizem cenariossfdieivida comunitaria mais justos e

com equidade social.

Em nossa perspectiva de TBC, o exercicio de diadlogmo um principio de Inovacao

Social, ndo deve ser restringido a exposicao dadgdépinides e andlises criticas de
pessoas e organizacdes afins, ou seja, deve atepeespectiva integradora de Mulgan
et al. (2007) que trata da atuacao de organizacoesfeientes setores e de diferentes

campos do conhecimento para o desenvolvimentoam&d¢des Sociais.

Podemos reconhecer o TBC como uma Inovagdo Soeiamedida em que suas

atividades respeitem a dinamica temporal das catades e subvertam os principios
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fordista-taylorista de producéo e os de competitite e de acumulacao de capital que
fundamentam a induastria do turismo, de caratetaligia e predatorio.

Na medida em que o TBC explorar a riqueza cultarak tradicdes de determinadas
comunidades, podera contribuir para o enriquecineet principios econémicos que
prezam pelo exercicio da solidariedade, por exeno meio da reformulacdo de
precos e da equivaléncia de valores, e na reestgdin da relagdo produtor-
consumidor, ja que no TBC as caracteristicas despastes devem se aproximar em

diversas circunstancias.

Dessa forma, o TBC detém aspectos dos movimenta@®siapontados por Mulgaat

al. (2007) e pode se revelar uma Inovagao Social edida em que se configura uma
oportunidade de reestruturacdo de alguns pilaresnddelo capitalista vigente e,
consequentemente, dos modos de relacdo entreiG@¥ite visitantes de um destino

turistico comunitario.

Por fim, podemos afirmar que iniciativas de TBC etavpromover o exercicio de
principios cooperativos e colaborativos, segundohRq2003), como uma pedagogia
de empoderamento para processos de tomada deadeois@nitarios. Dessa forma,
essas iniciativas potencializam a atuacdo de el@sele uma Inovagao Social por meio
do exercicio de compaixao de seus proponentes qaiblwo implicado.

3.2 Um potencial rico e fecundo

O Turismo de Base Comunitaria — TBC tem despontatoo um grande desafio em
varios recantos do mundo, ja que se trata de umsiljplidade de desenvolvimento
social por meio de atividades pautadas por umactxipea de exercicio de principios
ético-valorativos. Trata-se de acdes desenvolvitasambito de localidades e que

requerem a atuacao das comunidades interessadesyposendimentos turisticos.

O interesse do viajante por essa modalidade dartarpode ter suas origens no desejo
e/ou necessidade de conhecer novas culturas, d& gez um acolhimento mais
informal e humanitério ou, simplesmente, de fugiratina de atividades normatizadas

e formalizadas do cotidiano do seu mundo de trabalh

Assim como no mundo, o Brasil também tem vivenciadoirgimento de iniciativas de
TBC que tém constituido campo fértil e ainda exgdor pela academia de forma
incipiente. Entretanto, alguns projetos e estud®s oOs primeiros passos para uma

abordagem multidisciplinar e sistémica sobre o tecoao € o0 caso das atividades
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realizadas no ambito dastituto Virtual de Turismo (IVT& o livro Turismo de Base
Comunitéria: Diversidade de olhares e experiéndiaasileirag ambas iniciativas do
Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento SoeialTDS — do Programa de
Engenharia de Producdo da COPPE/UFRJ.

Em funcéo da diversidade cultural, étnica, nataraistitucional do Brasil, os casos de
TBC que séo abordados neste trabalho se difererarianérios aspectos que podem ser
observados em iniciativas como, por exemplo, ogpodjortalecimento da Rede de
Producdo Comunitaria para o Turismo em Brumadinho,implementado no Sudeste

do Estado de Minas Gerais, @arismo no Morrinho , no Sudeste do Rio de Janeiro.

Podemos adiantar aqui que o exame dos exemplaositecima aponta, por um lado,
para a fragilidade institucional que alguns grupasiunitarios vivenciam e, por outro,
0 rigor normativo e legal que as instancias de gavprezam, cada vez mais, em nome

de uma exceléncia de gestéo de recursos publicos.

Em muitos casos, esse rigor favorece grupos madisit@sdos, como o Instituto
Cultural Inhotim, uma organizacdo consolidada €ogasdo Museu Inhotim que é a
responsavel pelo projeto em Brumadinho enquanto,oatro extremo, dificulta a
implementacgé&o de iniciativas como o projeto propg&ia Comunidade Vila Pereira da
Silva, na cidade do Rio de Janeiro, que foi aprovaaol ambito do primeiro edital de
apoio as iniciativas de base comunitaria do Ministdo Turismo, em 2008, mas “por
razdes de ordem administrativas e burocraticagen@&o convénio formalizado para a
execucéo.” (MTur, 2010, p. 66)

E bem verdade também que a iniciativa do MTur d¢mstum caminho fecundo para o
estreitamento das relacbes de grupos comunitagogeduenas localidades com um
arranjo institucional capitaneado por este Ministérfato que potencializou o
enriguecimento da capacidade técnica e da gestdend@eendimentos dessas
comunidades e as insere em um contexto institulcmas formalizado e normatizado.
A perspectiva do TBC € reconhecida por alguns esad como um modo de
enfrentamento do modelo de turismo predominantemedo, o turismo de massa, que
privilegia um fluxo intenso e de grande volume datantes nos destinos turisticos e é
fundamentado estritamente pelo consumo de bensiease

Assim como podemos notar no mundo dos negéciodntesesses pelo TBC séo

diversos. Podemos verificar desde iniciativas comvolrimento significativo de
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agentes comunitérios que véem o turismo como umaefde divulgacdo de sua cultura
e de promocdo do melhoramento das condi¢cdes séoidmicas do seu grupo, como
também projetos elaborados e implementados poniaaggdes com fins lucrativos que
visam a exploracdo da riqueza cultural e naturébcedidades para fins mercantis.

O que podemos constatar no Brasil € um numerofisigtivo de iniciativas de TBC
qgue foram implementadas sem apoio oficial e qudiltima década passaram a ter
algum tipo de incentivo do Governo Federal por mé¢olinhas de financiamento
especificas do Ministério do Meio Ambiente (MMA) do Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA).

O primeiro vem nos ultimos anos apoiando iniciatida turismo em comunidades do
interior e do entorno de Unidades de Conservacé@oneio da sua principal linha de
fomento, o Subprograma Projetos Demonstrativos (PBsalizado no ambito do
Programa Piloto para a Protecdo das FlorestasCRisgiPPG7), voltado principalmente
para acoes na Amazonia e na Mata Atlantica. (MMAG)

O Ministério do Desenvolvimento Agrario tem tambapoiado atividades turisticas de
base comunitaria por meio dos projetos de agriaultiamiliar financiados pelo
Programa Nacional de Agricultura Familiar (PRONABjsponibilizando uma linha de
crédito especifica para este publico, o MDA busctafecer o turismo rural junto com a
agricultura familiar, como estratégia complemendar dinamizacdo das economias
locais e de valorizacdo da identidade cultural@mém do campo (MDA, s/d).
Contrariando as expectativas de muitos agentesmitarios, somente em 2008 o MTur
publicou seu primeiro edital para selecionar e apaiiciativas intituladas de base
comunitarias, fato que evidencia a atencéo incipieia principal instituicdo oficial da
area de turismo no Brasil para o TBC.

Os apoios isolados do Governo Federal ndo se coafigem acdes originadas a partir
de uma politica publica voltada para a promo¢adBiG, mas podem ser consideradas
COmMO 0S primeiros passos nesse sentido que pogerdioum cenario futuro que inspira
cautela, ja que uma dosagem indevida de influéasainstancias governamentais em
iniciativas de base comunitaria pode induzir algsi@&uererem maior visibilidade que
lhes exigirda uma estrutura organizacional incompattom os empreendimentos de
peguena escala e de base familiar.

Outra questdo que deve ser observada é a posmilelide homogeneizacdo das

experiéncias a partir de casos de referéncia ggesisres publicos podem adotar como
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modelos a serem reproduzidos em outras localidadekycando em risco a
singularidade e a diversidade cultural e tradidideacada comunidade.

Independente do apoio oficial brasileiro, muitasiativas de TBC tém se fortalecido
por meio da formacédo de redes locais, regiona@onais e, até mesmo, internacionais.
Essa forma de organizacdo tem viabilizado a trecafdrmacdes entre as experiéncias
e enriquecido o conhecimento de seus membros ergestComo resultado desta
perspectiva de organizacdo, podemos encontrar emdage no Brasil experiéncias
como a TURISOL - Rede de Turismo Comunitario e  Solidario

(http://turisol.wordpress.come aTUCUM - Rede Cearense de Turismo Comunitario

(http://www.tucum.nét

3.3 O apoio governamental por meio do Ministério ddurismo

Neste item destacamos a importancia do papel dolesrasileiro para o fomento de
iniciativas turisticas de base comunitaria, comoag®@nte que potencializa a realizagdo
de diretrizes politicas para o desenvolvimentoaapie, neste capitulo, esta implicado

pelo apoio direto e indireto do Ministério do Tunis.

O objetivo apontado no Edital de Chamada Public®rgetos (MTur/N° 001/2008 -
http://www.turismo.gov.b)/ foi descrito como uma selecdo de projetos de fdmnas

iniciativas de turismo de base comunitéria que jpre@m a insercdo destas na economia
de mercado, com base nos principios da economidasal Para tanto, foram
selecionados e aprovados 48 projetos para recelmyeim em duas fases: a primeira
contemplando 25 projetos com recursos orcamentded08 e a segunda 0s projetos
restantes com recursos do orgamento de 2009.

Os projetos aprovados nédo deixam duvidas quantagiliiade do conceito de TBC
adotado pelo MTur. A selecdo de projetos realizaatameio do Edital supracitado nos
permite identificar iniciativas que reconhecem, pwio de uma visdo reducionista, o
meio comunitario como uma reserva de produtorepetancial que requer o apoio
externo para capacita-los para a comercializacorat#utos de interesse do mercado
consumidor constituido, predominantemente, por urtasse de Vvisitantes

intelectualizada e seleta.

Entretanto, podemos verificar o apoio do MTur tambka&os projetos elaborados por
instituicdes de notdria representatividade comuait&éomo € o caso da Associagdo dos

Moradores do Campinho que estd a frente do profeaicaras, Indigenas e
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Quilombolas: Construindo juntos o Turismo Cultural na Regido Costa Verde (RJ)

O objetivo deste projeto é estruturar e qualifiearprodutos e servigos turisticos das
comunidades tradicionais de Angra dos Reis e d&\ramo litoral Sul do Estado do Rio
de Janeiro e de Ubatuba, no litoral Norte de SadoPdortalecendo o Forum de

Comunidades Tradicionais, ja constituido na regiao.

E notorio nos projetos abordados neste trabalho, g@nebora a maioria deles
vislumbrem o fortalecimento e o aprimoramento dedptos turisticos, o contexto
institucional no qual sédo propostos apontam umaifgigtiva diferenca na histéria da
constituicdo das organizagbes proponentes, assmo d¢ndicios do tipo de relacédo
estabelecido entre cada uma delas e as comunidachess quais interagem.

Um aspecto que ndo podemos deixar de reconhecanaiise do apoio do MTur € a
estruturacdo, cada vez mais evidente, das acOesngonentais a partir de diretrizes
politicas de ambito internacional. Ou seja, 0s @sgainisteriais estdo cada vez mais
voltados para as expectativas de formulagdo detiqaali publicas oriundas de
movimentos sociais que atendam as tendénciasgaslié sdcio-econdémicas do mundo

supranacional.

Com base na justificativa do MTur para a divulgad@oseu apoio as iniciativas de

TBC, podemos notar o alinhamento politico-ideolégico modelo de desenvolvimento
sécio-econdmico adotado pelo Governo Federal. $&armais claro, chamamos atencao
para as referéncias feitas as informacfes da Qiagio Mundial do Turismo sobre o

potencial do setor para a geragédo de divisas, arumte principal de dados para o
planejamento e definicdo de diretrizes para orwiso Brasil.

Reconhecendo o papel politico e estratégico do Mdwumam-se mais compreensiveis
os discursos que descrevem 0s seus interessesasodtieidades turisticas, como o que

segue:

“A atividade turistica possui reconhecida importaneconémica, conforme
levantamento realizado pela Organizacdo Mundidlufismo, que apontou o setor
como o terceiro no mundo em termos de geracdo usadi Espera-se que, em
2010, um em cada dez empregos seja criado no €&tsetor € o quinto maior
gerador de divisas do Brasil. No entanto, se potado as atividades relacionadas
ao turismo tém potencial de promover o crescimgmio,outro sdo conhecidos os
impactos causados, principalmente, no que diz itespe cultura local e
preservacdo do meio ambient@MINISTERIO DO TURISMO, 2008. Disponivel
emhttp://www.turismo.gov.hracesso em 25 de Junho de 2009)
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A despeito de todo risco decorrente do primeira@po MTur, por meio de chamada
publica, as iniciativas turisticas que envolvem pgsl comunitarios, devemos
reconhecer a preocupacao expressada por sua CacédeiGeral de Projetos de
Estruturacdo do Turismo em Areas Priorizadas (CGREperiodo entre 2007 e 2010,
com a néo fixagdo da renda gerada nos projetostenar das localidades atendidas e
com as transformagcbes promovidas nos ambientesramtucostumes, valores

tradicionais e no uso da terra, seja para o plantiseja para a construcdo de moradias.
3.4 A visao de quem propde

Neste item abordaremos 15 projetos de TBC aprovaelosMTur para obtencao do seu
apoio por meio do seu Edital. Essa abordagem s#olless por meio da interpretacdo
dos discursos dos gestores dos projetos, que espaes as instituicbes proponentes,
para que possamos obter a percepcdo de cada um a®lguestdes tratadas e, em
seguida, avaliarmos o grau de correspondénciaeda®stas obtidas com os principios
de TBC e de Inovagdo Social apontados por noés. Adésso, destacaremos as
fragilidades mais notaveis nas iniciativas paraifiecarmos sua influéncia na

fundamentacéo de cada projeto.

Vale ratificar que 0 nosso interesse neste trabaéhpesquisa € interpretar o discurso
dos proponentes dos projetos com a finalidade déicee o quanto suas idéias se

aproximam dos nossos principios. Outra perspetdivdoém fecunda, mas diferente da
adotada neste trabalho, seria a abordagem doantest para a analise de sua visdo
sobre TBC e sobre Inovacao Social. O que ha de pn@ismo dessa perspectiva, neste
trabalho, s&o algumas observacdes feitas por seueau funcdo de alguma visita sua a
uma determinada iniciativa ou de seu contato copresentantes de projetos em

eventos que os reuniam.

A selecéo desses 15 projetos foi realizada a mherteonsulta, predominantemente, por
meio de mensagens eletronicas e por apenas uraaoaxenciondlaos representantes
de 48 projetos aprovados (Anexo 1), consideranéangumomento do mapeamento dos
projetos, dois deles ndo haviam atendido aos proegdos iniciais de formalizacdo de
convénio e por isso ndo foram considerados. Vaterar que embora a previsdo do

MTur fosse de apoiar 50 propostas, foram formabsad2 convénios em funcdo das

®> O contato com a coordenacéo do projeiplantacéo do Turismo de Vilarejo no Distrito de Quiaba,
Gouveia/MG (Circuito dos Diamantes)foi realizada por carta convencional em funcéa délo
disponibilizar, naquele momento, endereco elet@dpara correspondéncias.
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dificuldades operacionais e burocraticas com assqus proponentes se depararam.
(MTur, 2010, p. 26)

Como subsidio de nossa analise, os representaateadh projeto responderam 5
perguntas que contemplam a sua interpretacdo dovepiga ser uma iniciativa de
Turismo de Base Comunitaria, qual a dimensdo eaopesde sua proposta, o nivel de
participacdo da comunidade no processo de concepgaplementacao do projeto,
quais dificuldades encontradas nesse processoue elg considera uma inovagdo em

sua proposta. Mais precisamente, cada coordenesioondeu as seguintes questdes:

1. O que déa o carater comunitario ao projeto prgPo®u seja, por que a iniciativa

dita como sendo de turismo de base comunitaria?
2. Qual o objetivo geral do projeto e a abrangédasmsuas acdes na comunidade?

3. Quanto a comunidade contribuiu na elaboracaprdposta e tem contribuido na

realizagéo das atividades previstas?

4. Quais sao os obstaculos/dificuldades encontrpelas proponentes na elaboracéo e

na implementacao da proposta?
5. O que pode ser apontado como uma inovacao fet@mroposto?

A subjetividade dessas questbes é justificada ptarmaos tratando de projetos
significativamente diversos em aspectos como, pemelo, o histdrico de cada um, e
deles estarem em momentos distintos no procestmrrdalizacéo junto ao MTur e de
realizacdo das atividades previstas. Para esctagssa observacdo, abordamos desde
projetos como &aicaras, Indigenas e Quilombolas: Construindo jurds o Turismo
Cultural da Regido da Costa Verdedo litoral sul do Estado do Rio de Janeiro, que
complementa um conjunto de atividades que ja vemlcselesenvolvidas ha alguns
anos naquela localidade por meio de parcerias cN@3 6rgdos governamentais, até
propostas como dramas em Riacho Doceque se traduz em uma iniciativa com
potencial inovador que visa a articulacdo de agtiegradoras, basicamente, de grupos
de mulheres rendeiras e de marisqueiros do litoate de Maceié (AL) para
potencializar a visitacdo de seus locais de trabala comercializacdo de seus produtos

artesanais.

Portanto, estamos abordando iniciativas que estid@o estagios diferentes de
desenvolvimento e com historicos de vida distinRasconhecemos que esse fato tem
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implicacdes na participacdo da comunidade envolvataatividades previstas por, em
alguns casos, ela ja vir participando ao longoedapb de outras a¢des. Entretanto, esse
nao € um fator determinante ja que as atividadesigtas em um projeto inovador

podem despertar maior interesse de agentes comaosidi®d que outras ja conhecidas.

Os critérios de analise das respostas dos propmelis projetos de TBC estdo
fundamentados nos principios adotados por nos aqmsutos anteriores e consolidados
no primeiro item deste. Esses critérios ddo éndassingularidades de cada iniciativa,
ressaltando dessa maneira a riqueza de possiletidael desenvolvimento social por

meio do turismo.

A metodologia empregada para analise das respostasiste na interpretacdo da
relacdo de cada informacao referente ao TBC nast@pserespondidas, reconhecendo
que as questbes 2, 3 e 4 sao desdobramentos dgpdhtafemos o grau de
correspondéncia de cada critério adotado com agosts de cada projeto e
organizaremos trés grupos de projetos por aprodmaem fungdo dessa
correspondéncia. Obteremos entdo uma categoriaofetqs que apresentam uma alta
correspondéncia entre a visdo de seu proponenge ressos critérios, uma segunda
categoria de média correspondéncia e uma terceibaida. Trata-se de uma inferéncia
de critérios a partir do referencial teérico desabalho e dos projetos, e de uma analise

da descricao verbal e textual a partir de infegnci

Em seguida apontaremos aspectos de vulnerabilfdagi®élade das iniciativas
interpretadas e analisaremos a influéncia despestas na categorizagéo dos projetos.
Portanto, poderemos lidar com situagfes extremasgeen verificaremos um grau
significativo de fragilidade em projetos que apnége um alto grau de
correspondéncia aos nossos principios, assim camergmos verificar iniciativas em
que a auséncia dessa vulnerabilidade n&o contribae aumentar a inferéncia de

NOSSOS principios nos projetos.

Por exemplo, a partir de uma das respostas, querargmos com maior rigor mais a
diante, reconhecemos que o TBC nado deve atendeznsera comunidade local, ou
seja, diz respeito a relacdo turista-anfitrido.m\disso, o TBC deve ser fundamentado
na tradicdo local e deve manter a singularidadeada local ou publico. Com base em

outras respostas, podemos reconhecer que nao pedesyrezar os aspectos de gestao

82



dos projetos e os tipos de inovagédo que sejamzidaki por criagbes que combinam

elementos naturalmente estranhos de formas inasitad

Os critérios fundamentados no referencial tedriestal trabalho e adotados para a
analise dos discursos dos representantes dosqe@étnderdo as categoriaaixa,
média e alta dos seguintes itens: i) grau de interesse e sedtdpertencimento da
comunidade na elaboracdo e na realizagdo dasaatesddo projeto; ii) objetivos que
nao se restrinjam a geracdo de renda e trabalfjo;giau de empoderamento
comunitario para tomadas de decisdo; iv) grau degiacdo e diversificacdo
institucional ; v) potencial inovador para geragobens e servigos turisticos de base

comunitaria.

Passaremos agora a apresentar 0 agrupamento desogpreegundo o grau de
correspondéncia aos critérios de interpretacacaddst indicando a inferéncia de cada
aspecto analisado que corresponderao, respectit@ndancoresermelho, amarelo e
verde no Quadro 1 para, em seguida, apresentar destatpssentrevistas que
fundamentam nossa analise. Cabe aqui observarsgiieexos 3, 4, 5 e 6 sdo exemplos
do material resultante das entrevistas e utilizzala a interpretacdo dos discursos dos

representantes dos projetos.

Quadro 1 — Grau de inferéncia dos principios de €Bovacdo Social nos projetos

Gupol Grupo 2 Grupo 3

8 RA.®.10

Sentido de
pertencimento

Objetivos
multidimensionai

Empoderamento
politico-
institucional

Integragao
plurinstitucional

Teor de Inovacéo
Social

B Ata [ ] Média B Baixa
Elaboracao propria.
Nota: A nomenclatura de identificacdo dos projeiseda neste Quadro esta detalhada no Anexo 2.

3.4.1 Inferéncia alta — Grupo 1

Iniciaremos nossa analise interpretando a descviedmal e textual do projeto em que é

mais notavel o exercicio dos principios de TBC dmbwacédo Social descritos neste

83



trabalho e sintetizados nos critérios de analisesgptados acima para, em seguida,
tratarmos das iniciativas com inferéncia mediana dossos principios e, por fim,
abordarmos as que apresentam baixa inferénciac$ssscritérios.

3.4.1.1 Sentido de pertencimento

A partir da interpretacdo das respostas do repi@sen do projetoTurismo no
Morrinho, reconhecemos um sentido de pertencimento comignigdpressivo as
atividades desenvolvidas na comunidade em funcgoajmsta da ONG Morrinho, em
um contexto bem diverso do que verificamos nas teprapostas, ter sido originada
na interpretacdo do mundo vivido por criancas sudaexpressdo em uma brincadeira
de construcédo desse mundo em uma escala reduzidaja em uma maquete.

A experiéncia do Projeto Morrinho, conforme a falbaixo de seu representante,
exemplifica claramente o dinamismo dos “Sitios Sihdos de Pertencimento”
(ZAOUAL, 2003, 2006, 2008) ao mostrar uma brincealele crianca espontanea e
criativa ser transformada em um atrativo turisteoser desdobrada em outras
“ferramentas para convivencialidade” (ILLICH, 1978dr meio da incorporacdo de

recursos de audio e video.

“Entdo, na verdade, eles desenvolveram um jogoduis@a realidade de vida deles e
ele tem um carater comunitario porque ninguém ensissas criancas a fazerem isso
e, do nada, quando foram ver, eles tinham 300 métaoidos de mais de 40 favelas. As
principais favelas do Rio de Janeiro estéao représgas hoje dentro do Morrinho, ele é
uma obra de arte reconhecida pela Bienal de Venezsale 2007 e j& viajou por uns 7
ou 8 paises da Europa e esta viajando com o filebesd porque eles também sdo uma
produtora, mas o que me faz entender como um tarteEmmunitario, ou seja, o qué eles
tém de comunitario é esse produto genuino quensssnos criaram com suas proprias
leis.” (P.11)

3.4.1.2 Objetivos multidimensionais

O objetivo desse projeto € abrangente e diverspigacontempla diferentes dimensées
— artistica, socioldgica, antropologica — e naces&ringe a geracao de trabalho e renda;
ou seja, conforme as palavras abaixo, a rendandigem um meio e nao um fim.

“O objetivo é capacitar e revitalizar a area, a dervai dar uma reformada na maquete
porque ela td um pouco judiada. Por serem menirmsamunidades, eles ndo tém
dinheiro e recursos suficientes para tudo, parareelverem do projeto, para ficarem

tratando do universo criador deles, o objetivo &e€om o tempo queremos ser um
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agente multiplicador porque, indiretamente, elesgaem isso. O Morrinho hoje é um
grande parque de diversoes, a Disney deles, quectiancas de comunidades vizinhas.
Ele € um momento de integracdo ndo s6 da Pereir&itlea, como do Fallet e do

Fogueteiro.”(P.11)

3.4.1.3 Empoderamento politico-institucional

O processo de criagdo, aprimoramento e de difusaatrdtivo turistico, que € objeto
desse projeto, se da no exercicio de principioparativos e colaborativos, presentes
em uma brincadeira de crianga, a0 mesmo tempo erprgporciona aos seus criadores
iniciarem um processo de empoderamento politiciitiicgonal por meio do qual
decidem, em comunidade, qual caminho a ser segadc 0 desenvolvimento sécio-

cultural dos membros comunitarios interessadosarasdadade.

“O qué eles tém de comunitario € esse produto gengue eles mesmos criaram com
suas proprias leis. Eles criaram o brinquedo desdes criaram o universo deles, isso é
uma coisa que eu acho extremamente bonito: a cguedutiva deles, a idéia deles ,

as leis deles , a ética deles , isso que eu ach@gqucomunitario delégP.11)
3.4.1.4 Integracéao plurinstitucional

Um arranjo de integracdo de instituicoes de ditexensetores e campos do
conhecimento ainda é incipiente, mas se faz notéalpropostas de desenvolvimento

socio-cultural da comunidade do Pereirdo.

“Na implementacao, eu nao vejo ainda grandes pnaiale porque como ja € o terceiro
projeto emendando com o da Caixa EconGmica Fede@h o da Secretaria de

Turismo do Rio de Janeiro e agora com o do Minist&com eles, um complementa o
outro, eu percebo que a implementacdo por parte ghoetos vai ser uma grande

curticdo porque eles esperam esse momento, eleeemueuito que as coisas

acontecam e venham para ele@.11)

3.4.1.5 Teor de Inovacéo Social

A criacdo e a propagacao desse atrativo turistimosdo definidos por uma légica de
producao e de consumo, mas sim, por um impulstwvaria descontraido que assimila a
realidade de uma vida comunitaria e a representard® Iudica, simbolica e organica
na montagem e na constante transformagcao de umomicodem uma escala reduzida,

uma magquete, sobre a qual sdo exercidos o domiaionaginacéo de seus criadores.
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Portanto, o teor de inovagcédo presente nesse prpgete ser observado nas palavras
abaixo.

“Eles sao vistos hoje como os herdis, € uma coig@onturiosa, € um comportamento
mudado porque hoje quando vocé entra em uma fan@lRio de Janeiro o herdi da
crianga é o traficante, o heréi da criangca é o baud a pessoa que pratica o mau,
vamos falar assim. No caso deles, eles conseguieanrter isso e 0s grandes herois
hoje dentro do Pereira da Silva sdo do Projeto Nidno (...) Esse efeito, deles terem
tido esse contato, que eles tiveram nas exposigiEsacionais, com outras culturas,
e essa historia do Fabio e do Marcéo, que sdo esysores da TV Morrinho, terem
trazido os elementos video, audio visual para elesenvolve neles uma critica, uma
outra observacdo do entorno das coisas, acho gse iisova também muito a mente
deles, essas trocas de culturag?.11)

3.4.2 Inferéncia média — Grupo 2

Nas préximas linhas estaremos analisando os psojet® apresentam um grau mediano
de inferéncia de nossos principios de TBC e Inav&dcial. O Grupo 2 concentra o
maior namero de projetos nessa condicdo e apresemavariedade significativa de
contextos férteis para o desenvolvimento de ini@atcomunitarias de turismo.

3.4.2.1 Sentido de pertencimento

Analisando o grau de interesse e sentido de pémento das comunidades na
elaboracéo e na realizacdo das atividades de cagdiop representado no Quadro 1 por
meio do itemsentido de pertencimentpverificamos uma fragilidade no protagonismo
comunitario que condicionaria um processo de dedenvento social, por meio de
atividades turisticas, que assegurasse a realizBc@on cenario futuro equanime e de

justica social.

No projeto Ecoturismo de Base Comunitaria no Pélo Tapajgsdo Norte do Pais,

verificamos que o foco de atencdo do projeto esltado para o apoio as atividades
empreendedoras desenvolvidas e administradas gatasnidades envolvidas, a partir
de consultas em que elas optaram por participa@doudo desenvolvimento do turismo
como uma alternativa econdmica, respeitando asulsingades de cada grupo
interessado. O projeto aponta a constituicdo gfaduwas induzida, de um novo sitio
simbdlico de pertencimento para as comunidadest@uese interessado em atuar,

direta ou indiretamente, no campo do turismo.
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“A partir de reunides com comunitérios e encontommsultivos foi-se esclarecendo o
conceito de turismo e cada comunidade teve condledescolher se gostaria ou ndo de
ser parte de um processo de desenvolvimento dartarcomo alternativa econémica
complementar. A elaboracdo da proposta tomou ensideracdo: caracteristicas
sécio-culturais locais, dando importancia a reafjza de oficinas e cursos
participativos, viagens de intercambio e aprend@ads outros projetos de Turismo de
Base Comunitaria, fomento e incentivo a formacéoude grupo representativo na
comunidade que conduza a proposta de trabalho & resgponsavel por articular o
restante da comunidade, e a multiplicacdo dos calde trabalhados para os demais
comunitarios através de eventos, repasses, traBajooto as escolas, envolvendo

grupos de jovens etc(P. 2)

O Projeto VEM - Viagem Encontrando Marajo, desenvolvido na llha de Marajo, no
Estado do Par4 é uma iniciativa promovida pela éiagéo das Mulheres do Pesqueiro,
sediada na Praia do Pesqueiro, uma comunidadeitraali marajoara, localizada a 8
km do centro do municipio de Soure. Destacandaaseodtras propostas do Grupo 2,
esse projeto apontan sentido de pertencimento comunitario expresas/atividades
turisticas vislumbradas para regido, ja qléan de objetivar criar mais uma alternativa
para geracdo de renda por meio do turismo, estadelpara a potencializacdo da
hospitalidade e do acolhimento dos visitantesynea envolvimento deles com a vida
cotidiana dos moradores da localidade como formaetsibilizacdo dos turistas com
suas condi¢des de vida.

O sentido de pertencimento das mulheres da Vil®Rekgueiro a atividade turistica é
respaldado no trecho a seguir e por meio de uméisgjiva demonstracao de interesse
com o desenvolvimento social de sua comunidadeganizarem uma associacao para
dar respaldo institucional a suas acoes.

“Os residentes da comunidade sao os agentes tranafiores do destino. A inovagéo
do roteiro e a diferenca em relacdo aos roteir@gltcionais € a permanéncia do turista
na comunidade e a interacdo do visitante com osdeeses. Todos 0S passeios,
refeicbes e hospedagem sdo pautados na culturajosaeae somente moradores da
regido tem legitimidade e capacidade de oferecéeseservicos com qualidade. Os
comunitarios escolhem os locais de passeios, obames horarios para fazé-los, os

pratos a serem oferecidos e séo eles quem recabengpanha o turista(P.3)
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O projetoGuardides do Pantanal promovido pela Secretaria de Estado de Trabalho,
Emprego, Cidadania e Assisténcia Social (SETECSYla® Grosso, em parceria com
a Colonia Z-5 de Pescadores, tem sua sede na a@aBardo de Melgaco, a 135 Km
de Cuiaba. A iniciativa tem como publico benefidars pescadores artesanais, que tém
a pesca como um sitio de pertencimento de grangeriémcia cultural e historica, mas
que também reconhecem o turismo como um sitio reoveartir do qual podem
melhorar suas condi¢cdes de vida sem desprezardeamento tradicional e sua
cultura hospitaleira, ja exercida com visitantee qge hospedam nas casas dos
pescadores.

“A maioria da populacdo de Bardo de Melgaco € distida em comunidades
ribeirinhas, detentoras do chamado “conhecimentoléggco tradicional’, o que as
tornam profundas conhecedoras do ambiente, coisdituum valioso patriménio
cultural que vem sendo transmitido de pai paradfitd muitas geracgdes, favorecendo
no acompanhamento turistico dos visitantes que geande preferéncia pela pesca,
mas, adoram hospedar-se nas casas simples dosdoessaque ficam as margens do
rio, vivenciando o dia a dia do pescador, desde aafé da manha reforcado (café
pantaneiro ou quebra-torto como é chamado na régida® a hora do almoco,
preparado com muito capricho(P. 6)

O projeto Caicaras, Indigenas e Quilombolas: Construindo jurds o Turismo
Cultural da Regido da Costa Verde no litoral sul do estado do Rio de Janeiro,
destaca-se por ser uma proposta apoiada nas aisetie valorizacdo dos costumes e
tradicdes de Povos e Comunidades TradiciBnaislaborada pela Associacdo dos
Moradores do Campinho, organizacao representast®diombolas daquela regido.

O enraizamento cultural dessas comunidades canstitusitio simbdlico de
pertencimento de maior expressao e tem se codstiteiin objeto de preocupacao
devido o contexto politico-institucional da regigoe tem privilegiado atividades
turisticas excludentes voltadas para o estabeletinie resorts, hotéis e condominios
caracterizados por seu isolamento das condicoegldalas comunidades presentes na

local.

® Grupos culturalmente diferenciados e que se remmth como tais, que possuem formas préprias de
organizacdo social, que ocupam e usam territéries@sos naturais como condi¢do para sua reproduca
cultural, social, religiosa, ancestral e econdmitidizando conhecimentos, inovacdes e praticaadyer e
transmitidos pela tradigéo. (Presidéncia da Regpdlolo Brasil: Decreto Lei n°® 6040 de 7 de Fevemdro
2007)
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“A outra meta é mais focada na capacitagcdo e nanfagdo, considerando que ha
pouco estavamos discutindo o quanto é delicada gqesatdo da formacdo quando
vocé esta lidando com indigenas, quilombolas eata&; ou seja, como € que vocé vai
ter a pretensdo de ensinar aos ‘mestres’. Entdematay esta se inspirando em Paulo
Freire que coloca essa questdo do respeito ao acom®nto e o educador como
facilitador desse processo. A gente estd se ing@oanisso porque, realmente, as
respostas estdo dentro deles. Entdo, nesse sertidormacdo estd muito bacana
porque agente ndo tem os itens preparados, esselmn estd sendo construido a
partir do dialogo e a partir das demandas que asanidades colocarh(P. 8)

O projeto Ecoturismo de Base Comunitaria da Regido da Trilhado Ouro é
promovido pela Sociedade Angrense de Protecéo gical§SAPE) e desenvolvido em
uma area de influéncia do Parque Nacional da SkerfBocaina (PNSB), entre Angra
dos Reis/RJ e Sao José do Barreiro/SP. Nesta regdemos verificar os conflitos
decorrentes da constituicdo de uma Unidade de Gats®, o PNSB, e a perspectiva
dos habitantes dessa localidade de preservaremmgelo de vida tradicional e
desenvolverem atividades turisticas que explorenfodea responsavel os atrativos
naturais da regido e gerem renda para suas condesida

O sentido de pertencimento da populacédo € not& étmtativa de preservacéo de sua
cultura e de seus habitos tradicionais, entretantiarismo tem se constituido, ainda que
em uma dimensdo reduzida, em um novo “sitio simboélde pertencimento”
(ZAOUAL, 2003, 2006, 2008) na medida em que as codades vém acolhendo
visitantes em suas residéncias e se interessandtesenvolver outras atividades para
os turistas.

“A criacdo do Parque nao foi acompanhada de reguziagdo fundiaria e estruturacao
dos servicos resultando na restricdo as formasitiadais de producdo dos moradores
e ndo gerou infraestrutura para a exploragdo dogmaial turistico da &rea que possui
inUmeras cachoeiras, a trilha historica calcadapmkriodo do ciclo do café e ambientes
que variam dos campos de altitude as florestas Ofitdys tipicas da Mata Atlantica.
Estas condi¢cdes propiciaram que ao longo dos anssef criada uma infraestrutura
voltada ao turismo na casa dos moradores da reg@ie foram adaptando suas
moradias para receber turistas em geral agenciagos pequenas operadoras de
turismo ‘ecolégico” (P. 9)

Também na regido da Costa Verde fluminense, mpecggamente na Illha Grande, o

projetoO Povo do Aventureiro: Fortalecimento do Turismo deBase Comunitaria
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foi elaborado e realizado no ambito da parcerieeemtFundacao de Apoio a Pesquisa
Cientifica e Tecnologica da Universidade FederalraRudo Rio de Janeiro
(FAPUR/UFRRJ) e o Comité de Defesa da llha GratdeIG).

Na analise das respostas dos proponentes do pdajatda do Aventureiro, € apontado
o carater comunitario da iniciativa a partir doomtecimento de que as atividades
desenvolvidas devem atender as necessidades essjgsddos moradores da localidade
e ndo de seus proponentes, como agentes externos.

A comunidade da Vila do Aventureiro tem suas crensaus habitos tradicionais e seu
histérico politico-institucional cultivados parasastentacdo de uma perspectiva de
aprimoramento das suas condi¢cdes de vida que, ltio®$l anos, passaram a ter nas
atividades turisticas um importante vetor de desleimento soécio-econdémico.
Portanto, hoje, eles vivenciam um momento novo eandsnamica comunitaria que é
lidar com a intensificacdo do fluxo de visitantesaditras culturas que expressam suas
expectativas e seus desejos no exercicio da f@oetom os anfitrides.

“Entdo, a abrangéncia do Projeto esta muito em &mdeles ja estarem trabalhando
com turismo, deles quererem isso, deles estabelecdasso como meta (...) A
abrangéncia é quase total na comunidade, as pesseasnao trabalham diretamente
com turismo, trabalham indiretamerité?. 10)

Promovido pela Universidade Regional de BlumenalURB) e pela Prefeitura
Municipal de Morretes, o projeteortalecimento do Turismo de Base Comunitaria
na Conservacao de Modos de Vidas de Comunidades Treionais e Preservagéo
da Biodiversidade nas Comunidades de Rio Sagrado, dvfetes (PR):
Interconectando Turismo Comunitario com Redes de Quércio Justo é voltado
para as comunidades de Rio Sagrado onde o turiemargtario € desenvolvido para
promover experiéncias de planejamento para o deseémento das condicdes de vida
comunitaria por meio da atividade turistica, transfando a populagcdo autéctone no
principal protagonista desse processo.

Os proponentes do projeto reconhecem o carater ratario de sua proposta na
intencdo deles conservarem os modos de vida dasnidades envolvidas a partir da
metodologia de pesquisa-acdo para a identificac@®tuedo de problemas elencados, de
forma participativa, por agentes comunitarios.

Embora seja notavel, por meio das respostas, dvemento das comunidades com o

universo das ag0es propostas, o0 seu grau de delesiende a ser baixo ja que se trata

90



da aplicacdo de uma metodologia de pesquisa gugitcorum conjunto de atividades
inovadoras para as comunidades.

“A intencdo da pesquisa € contribuir na conservagés modos de vida das quatro
comunidades, Rio Sagrado de Cima, Canhembora, Brgja e Candonga, que
compdem a Micro-Bacia do Rio Sagrado, MunicipioMteretes (PR), bem como de
sua biodiversidade. A filosofia que vem por trda de Zonas de Educacdo para o
Ecodesenvolvimento, isto €, um conjunto de esfaleolngo prazo, sistematizados,
que levam o0s sujeitos a terem consciéncia da ragugZ seus modos de vida.
Projetando para sujeitos coletivos, ou seja, pacmanidades, que elas decidam se
querem ser pequenas ou grandes. A metodologia seisdbana pesquisa-acao
participativa, que pode ser definida como um preocede questionamento sistémico no
qual aqueles que estdo experimentando uma situggdblematica participam, em
colaboracdo com pesquisadores, na execucao da {gasqunos rumos das decisdes a
serem tomadas, diante das demandas comunitariggdsis e ndo necessariamente das
priorizadas pelo pesquisador. A equipe de pesgsisge apenas como um facilitador
na implementacédo da pesquisa. Por sua vez, institaiiea-se esta concepcao para o
mundo da vida, a partir da constituicdo e do enterahto de arranjos socio-produtivos
e politicos do Turismo de Base Comunit&r{&. 13)

O projetoTurismo Solidario: Conservando a Floresta com Aragaria € promovido
pelo Instituto Agroflorestal Bernardo Hakvoort (IAE sediado em Turvo, interior do
estado do Parana. A proposta visa fortalecer urac&spmportante da cultura local,
proveniente da area rural: 0 uso de recursos destl de Araucéaria, como o Pinhao,
largamente utilizado no preparo de iguarias.

Essa iniciativa do estado do Parana reconhece gemevalvimento de um numero
significativo de membros comunitarios, que vém ti#ma década desenvolvendo
atividades alternativas sustentaveis para geragaertla, d4 o carater comunitario a
proposta de desenvolvimento do TBC nas areas ravamies de floresta de Araucaria.
Embora de maneira incipiente, o envolvimento dessasunidades com as atividades
turisticas mostra-se promissor e é potencializan@gse projeto.

“Estas atividades sédo baseadas principalmente naiaade produgédo organica e
agroecoldgica de plantas medicinais, a qual pern@tes produtores obterem uma
renda expressiva em pequenos espacos de terréifaiado desta forma a introducao

de técnicas de preservacao e conservacao florestal.
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Observamos que com o decorrer do tempo, esta atigiflez com que o municipio de
Turvo se tornasse um referencial em producédo datasa medicinais, tecnologias
alternativas, e referéncia em protecdo ambientalmdsso, notamos o grande interesse
de diversas empresas, universidades, instituicfpesquisadores, organizacdes nao
governamentais entre outros, dos mais diversosdat@pais e do munddP. 14)

O projeto intituladoEstruturacdo do Roteiro Caminhos Ruraisé promovido pela
Cooperativa de Formacao e Desenvolvimento do Poobuttistico Ltda. (Coodestur) e
abrange 11 bairros da zona rural da cidade de Rtetgre (RS), correspondendo a 30%
do municipio. No século XIX, essa area era ocugamagrandes estancias e hoje se
encontram nela pequenas propriedades de agricddoréiar e agroecoldgica. Com
base nas respostas de seu representante, podeoniseeer que a idéia de comunidade
desse projeto estd fundamentada no arranjo de engweores da Associacdo Porto
Alegre Rural que atuam nos Caminhos Rurais.

Na perspectiva dos “Sitios Simbolicos de Pertengioie(ZAOUAL, 2003, 2006,
2008) o TBC pode ser reconhecido como uma Inov&g&ial, no contexto do projeto
em questao, na medida em que observamos a intaigdifi do interesse espontaneo dos
empreendedores locais no desenvolvimento das atiegl turisticas de forma que
poderdo contribuir para a preservacdo dos elememasélicos de sua cultura, aos
quais eles se julgam pertencentes.

“Em primeiro lugar, acredito que o protagonismo aancinidade local, representada
através da Associacdo Porto Alegre Rural, e tampémoutros empreendedores que
compdem os Caminhos Rurais, mesmo sem 0 pertetgirdaeAssociacdo. Com a
realizacdo do diagndstico dos 41 empreendimentesGdoninhos Rurais, identificou-se
que 100% destes, sdo empreendedores locais, sexisténeia de empreendedores
externos, mesmo sendo Porto Alegre uma metroptden destas duas caracteristicas
iniciais, a busca coletiva pelo desenvolvimentalaustentavel, preservando o meio
ambiente e também o modo de vida rural, de formdestacar também o carater
produtivo rural e conservacionista de Porto Alegecaracteriza este destino como um
destino de Turismo de Base Comunitdr{&. 15)

3.4.2.2 Objetivos multidimensionais

Agora apresentaremos nossa interpretacdo doswalgatfios projetos e seu potencial
para impactar diferentes dimensdes do contextaddecomunitaria, mais precisamente,
analisaremos a formulacdo de objetivos que naeseinjam a geracdo de renda e

trabalho — objetivos multidimensionais.
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No projeto do Tapajés, o objetivo geral do progtoem mais restritivo e estd focado na
geracdo de renda, recorrendo-se a um processo paeitegdo empreendedora das
comunidades sem desprezar os elementos culturdisalalade, mesmo que para fins
comerciais.

“O objetivo geral do projeto é aumentar a renda gler& o nimero de comunidades
envolvidas no programa de ecoturismo de base cdarimido Projeto Saude &
Alegria. Para isto, é preciso atuar na organizagaonunitaria, fortalecendo os grupos
e liderancas locais com informacdes e conhecimeatprovendo ferramentas que
possibilitem, de forma gradual, alcancar a auton@ipara criacdo de novos roteiros e
para a gestdo das atividades turisticg®. 2)

Os objetivos ddProjeto VEM - Viagem Encontrando Marajé sdo um pouco mais
abrangentes, ja que a geracédo de renda é recoalmsitb uma condicdo necessaria,
mas nao suficiente para a melhoria das condigcbesddeda comunidade e o turismo
aproxima-se do conceito de “ferramenta para comeradidade” de lllich (1976) ao ser
potencializado o convivio entre visitantes e aiffis para a difusdo da cultura local.

“O objetivo principal € tornar o Turismo de Base Qmitaria uma opcéo de fonte de
renda para os moradores da Vila do Pesqueiro. Aogisgdo das Mulheres do
Pesqueiro em parceria com o Turismo ConscienteucooProjeto VEM - Viagem
Encontrando Maraj6, para gerar renda, emprego e lgizale de vida através da
atividade turistica, valorizando a cultura locat@sgatando suas tradicdes.

As atividades principais do Projeto VEM séo constib receptivo local da Vila do
Pesqueiro para os turistas, proporcionar dias dengeéncia com os moradores e
incentivar a pratica do turismo consciente que t®@mMo principio contribuir com a
geracdo de renda e valorizacdo da cultura localragelo o minimo impacto
ambiental! (P. 3)

No projetoGuardides do Pantanal verificamos que o objetivo principal é aprimorar a
organizacdo da colonia de pescadores artesangisai¥id forma de melhoramento do
contexto de exclusdo social no campo do traballm@smecanismos de geracédo de
renda, por meio do exercicio da economia solidfireaesta fortemente enviesada com a
idéia de atividades desenvolvidas em coletividade.

A esséncia desse projeto, a partir das respostasudeepresentante, fundamenta-se na
organizacdo comunitaria para oferta de produtolstitms e, consequentemente, na
geracdo de renda com uma incipiente dindmica deteebsobre a historia da

comunidade local e sobre os valores sustentadasepsrmembros.
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“O Projeto visa apoiar a iniciativa de Turismo desBaComunitaria em Bardo de
Melgagco mediante a formatacdo, promogdo e comereigho de um roteiro de
ecoturismo fluvial pesqueiro, seguindo as etapasid&ormatacdo de um roteiro,
estabelecendo um itinerario com base na identidadestéria da regido, definido e
estruturado para promocgao, comercializagdo e desleimento do turismo local; ii)
estruturacéo e adequacdo de uma embarcacéo pataisnto; iii) qualificacdo de 50
pescadores tradicionais profissionais em ‘pirangogi de turismo’; iv)
acompanhamento e monitoramento do projeto; e vjnpgéio e comercializacdo do
roteiro. A Col6nia Z-5 garantira mais uma atividageodutiva aos seus pescadores a
partir da divulgacdo mediante site préprio, cartib e panfletos fazendo a articulacéo
direta com os visitantes em parcerias com hotémesadas, valorizando a cultura
local. As familias ribeirinhas que possuirem itetdes de hospedagem proximas aos
locais atrativos poderéo estar auferindo renda,ttana estadia quanto na alimentacéo
desses visitantéqP. 6)

O projeto Caicaras, Indigenas e Quilombolas: Construindo jurds o Turismo
Cultural da Regido da Costa Verdeé um bom exemplo de iniciativa de TBC como
uma Inovacao Social, ja que seu objetivo princia se limita & criacdo de atrativos
turisticos para geracéo de renda e trabalho, majab fortalecimento de um férum de
debates e de tomadas de decisdo e a capacitagaladpaicom o turismo valorizando o
conhecimento tacito e empirico dos representaotesigitarios mais velhos.

“Ele tem duas metas: uma € a de fortalecimento darrdentédo dentro do Forum
agente vai ter esse Conselho Gestor que tem algditsiladores do Férum que véao
estar cumprindo um papel importante para o alcadas metas do Projeto. Vai haver
um grande encontro das comunidades tradicionaidimal do Projeto, intercambios
para agente conhecer algumas experiéncias bem slaseém turismo, que venham
nos fortalecer (...) A outra meta € mais focada gapacitacdo e na formacgéo,
considerando que ha pouco estdvamos discutindcaatqlé delicada essa questédo da
formacdo quando vocé esta lidando com indigena#prghbolas e caicaras, ou seja,
como é que Vvoceé vai ter a pretensdo de ensinamaestres’.” (P. 8)

Embora a geracdo de renda faca parte do cenatmofuislumbrado no projeto
Ecoturismo de Base Comunitaria da Regido da Trilhalo Ouro, ela ndo constitui
seu objetivo principal, que visa ao fortalecimerdos membros comunitarios
interessados no desenvolvimento do turismo naaegépeitando as suas condicdes

naturais e os habitos das comunidades locais.
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“A proposta apresentada ao MTur visa fortalecer @amizacdo dos moradores
envolvidos com o turismo na regiao da Trilha do @(dentro e fora do PNSB) a partir
do fortalecimento de pdlos de atuacéo localizadosti€s regides de acesso a Trilha:
Sertdo de Mambucaba (Angra dos Reis), Sertdo daa @8go José do Barreiro) e
Lageado (S&o José do Barreiro). O projeto prevédaia interligacdo destes polos
visando criar as condi¢cdes necessarias de operatimacao do roteiro Trilha do Ouro
de carater regional”.(P. 9)

As respostas dos proponentes do proj@tBovo do Aventureiro: Fortalecimento do
Turismo de Base Comunitariaapontam o objetivo de realizar um cenério futueo d
organizacdo comunitaria que amplia a perspectivdedenvolvimento da comunidade

sem se restringir as acdes para geracao de renda.

“Entdo, o projeto é essencialmente para colocar n&@®s das pessoas do Aventureiro
as condi¢cBes para que elas possam efetivamenteotzond turismo na regido. Isso ja
vem acontecendo, de certa forma, e o Projeto veladoer essas acoegP. 10)

Um aspecto do projeto das comunidades de Rio Sagead Morretes — PR, que
corresponde a nossa perspectiva de TBC como Inov&géial é sua orientacdo para
um cenario futuro que ndo se limita a criacdo datiabs turisticos para geragédo de
trabalho e renda, mas também para a valorizacdonddes de vida tradicionais das

comunidades envolvidas.

“O objetivo geral é fortalecer o Arranjo Socio-Préido de Base Comunitaria
(APL.Com) com énfase no turismo comunitario dasurddades do entorno da micro-
bacia do Rio Sagrado, APA de Guaratuba, ReBIO deedta atlantica, Morretes,
através do atendimento das demandas locais, tat®co melhoramento nos processos
produtivos relacionados aos produtos agroindusizedlos e ao artesanato local,
melhorar a qualificacdo profissional dos prestadooke servicos turisticos, realizar um
forte trabalho de educacdo ambiental com criancaaperfeicoar a promogéao e a
comercializacdo da atividade turistica por interreédo desenvolvimento de um plano
de marketing para o destiriqP. 13)

Apesar do objetivo do projetdurismo Solidario: Conservando a Floresta com
Araucéaria apontar para uma perspectiva de negdécios no catopturismo, que
inevitavelmente visa a geracao de trabalho e resslarepresentante indica a economia
solidaria como o modelo econdmico que inspira @& aplanejadas. O cenario futuro

de realizacdo do TBC em consonancia a uma econsolidaria configura uma
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oportunidade de substituicdo de alguns principmsn@&micos do modelo capitalista
que, consequentemente, implicara na ado¢éo de moeoss de relagédo entre anfitribes
e visitantes.

“Com este projeto, pretende-se ter como produto, plamo de negocios bem
estruturado, o qual sirva de base para o desenwmwto futuro de atividades que
considerem implantac¢des, organizacdo e comercigdiaalo turismo solidario.
Almeja-se a expansao dos trabalhos neste segmemaeedcado, de modo que a idéia
de turismo solidario seja disseminada para 0s nipies vizinhos, e com isso seja
possivel a formacdo de uma rede solidaria, a qualtiibua para o desenvolvimento
sustentével regional e com isso apoie as atividagegreservacdo ambiental em toda a
Regido Central e Centro Sul do Parana, principalteenas zonas de incidéncia de
remanescentes de floresta com Araucaria, um etesmsextremamente ameacado de
extingdo.” (P. 14)

A partir das respostas relativas ao projeto datalago estado do Rio Grande do Sul,
nota-se uma auséncia de debates criticos sobstdaididas comunidades locais e sua
tradicdo cultural, e sobre os valores simbdlicoge @las julgam dever sustentar.
Observamos um forte teor empreendedor baseadoieaipios tradicionais de negdécio
em detrimento de um arcabouco mais rico de contetos e de intercambio de
saberes tradicionais.

O objetivo de qualificar e estruturar a area rwlalPorto Alegre como um destino
turistico por meio de um processo de promocdao ersificacdo dos produtos turisticos
nao requer, necessariamente, 0 exercicio de pidscimoperativos e colaborativos
como tratados por Rocha (2003), ja que a atuacddoddestur ndo assegura a pratica
desses principios.

“O objetivo geral do projeto € a estruturacao e aldicacdo de um destino de TBC em
um grande centro urbano, como Porto Alegre, atrad@promocao, diversificagdo e
qualificacdo da oferta e valorizagdo da area rudg Porto Alegre. Dessa forma a
abrangéncia das acbes do projeto na comunidadeasdedforma direta, através da
qualificacdo dos empreendedores e dos empreendimeristente’s(P. 15)

3.4.2.3 Empoderamento politico-institucional

A inferéncia de um empoderamento politico-instinel é observada nos projetos na
medida em que as respostas de seus representpaiesmna o grau de dominio

comunitario sobre os processos de tomada de dedes@Emvolvidos nas localidades e
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que tém implicagbes na elaboragdo e na realizag8oatividades consideradas nas
propostas.

Conforme a resposta do representante do prEedturismo de Base Comunitaria no
Pd6lo Tapajos o objetivo geral da proposta € gerar renda, rendo a um processo de
empoderamento das comunidades e de reconheciméosoglementos culturais da
localidade. Entretanto, esse empoderamento temeanmmnuito mercadolégico do que
politico.

“Para isto, € preciso atuar na organizacdo comurida fortalecendo os grupos e
liderancas locais com informagbes e conhecimentqra@vendo ferramentas que
possibilitem, de forma gradual, alcancar a auton@ipara criacdo de novos roteiros e
para a gestao das atividades turisticg®. 2)

A partir das palavras do representante do projesemolvido na llha de Marajé — PA -
, podemos constatar que os aspectos de cooperaiivesde colaboracéo entre os
agentes comunitarios ndo séo suficientemente ¢laras indicam indicios do exercicio
de seus principios no processo de empoderamertondianidade, principalmente, por
meio da constituicdo da Associacao das Mulherd2edqgueiro.

“Para elaboracdo do projeto VEM, foram realizadasseaabléias lideradas pela
Associacdo das Mulheres do Pesqueiro com membrosodaunidade, com total
aceitacdo de implantacdo do mesmo.

Os residentes da comunidade sdo os agentes tramasflares do destino (...) Os
moradores sao co-idealizadores e executores do eRrojVEM. Envolvem-se
espontaneamente com a associagao e seus proj@eos)

A énfase do projet@uardides do Pantanalé o desenvolvimento do TBC que atenda
as perspectivas de uma economia solidaria. Portatwmismo na regido de abrangéncia
da proposta pode vir a ser uma “ferramenta paraiwemcialidade” (ILLICH, 1976),
desde que a comunidade local assuma o dominio sabratividades turisticas
pretendidas para realizar um cenario futuro progeicondicées de vida com justica e
equidade social.

“O Projeto Guardides do Pantanal contempla iniciaivde melhoria na estrutura
organizacional de uma Colbnia de Pescadores, a whmada Colbnia Z-5, do
municipio de Bardo de Melgaco — MT. Esta tem unmesgmca atuante na vida dos
pescadores, desenvolvendo a participacdo efetiva gescadores profissionais

artesanais, como parte interessada no processordanzacdo da Colonia, assim
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como, em novas politicas de melhoria para a presgio do rio Cuiaba e das reservas
pesqueiras.”(P. 6)

A partir das respostas dos representantes do @rajae contempla os Povos
Tradicionais — Caicaras, Indigenas e Quilombolds Costa Verde do estado do Rio de
Janeiro, notamos a preocupacdo com o fortalecimetdo identidade dessas
comunidades como forma de empoderamento para atemgdo de sua tradicdo e de
seus costumes por meio do turismo.

A perspectiva de desenvolvimento do TBC desse toroggende ao conceito de
“ferramenta para convivencialidade” de lllich (195 pelo menos, um principio nosso
de Inovagdo Social, na medida em que as comunidadggam seu dominio sobre as
atividades turisticas pretendidas para a localidgadencretizem um cenario futuro de
vida comunitaria em que prevalecam a justica giaade social.

“Embora sejam varios desafios destaco, na gestagmigeto, a questdo do tempo,
porque o tempo do turismo, da venda dos roteiros ttazem pessoas querendo
conhecer a experiéncia € um e o tempo para a catadaivivenciar, poder avaliar,
refletir com o coletivo para dar uma resposta, ages € outro.(P. 8)

O objetivo principal do projeto da regido da TrilmOuro — Angra dos Reis e Sao José
do Barreiro -, visa ao empoderamento dos membrosucibarios interessados no
desenvolvimento do turismo em seu territorio, réapdo as condi¢cdes naturais da
regido e os habitos das comunidades locais.

O dominio dessas comunidades sobre o TBC dificlensara de grau elevado, ja que o
atrativo turistico principal do projeto € partecgitante do PNSB que € administrado por
gestores que interferem nesse dominio por meicstibeecimento de normas de uso
daquele territério para fins turisticos.

“A criacdo do Parque nao foi acompanhada de reguziagdo fundiaria e estruturacao
dos servicos resultando na restricdo as formasitiadais de produgédo dos moradores
e ndo gerou infraestrutura para a exploragdo dogmaial turistico da &rea que possui
inUmeras cachoeiras, a trilha historica calcadamkriodo do ciclo do café e ambientes
que variam dos campos de altitude as florestas Ofitds tipicas da Mata Atlantica.
Estas condi¢cdes propiciaram que ao longo dos anssef criada uma infraestrutura
voltada ao turismo na casa dos moradores da regi@ie foram adaptando suas
moradias para receber turistas em geral agenciagos pequenas operadoras de

turismo ‘ecolégico” (P. 9)
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As respostas referentes ao proj&do Povo do Aventureiro: Fortalecimento do
Turismo de Base Comunitariaapontam o reconhecimento dos seus proponentes para
0 objetivo de realizar um cenario futuro de empahemto comunitario que amplia
significativamente a perspectiva de desenvolvimedo comunidade por meio do
turismo, sem se restringir as acdes para geracéenda.

“A gente precisa ter muito tato para ter essa rélagom eles, para deixar claro que o
empoderamento é deles, as decisdes serdo sempe Aepente faz propostas mas a
decisdo é sempre deles, agente tem tido muito doiéan estabelecer essa relacéo
para que eles também possam se empoderar e deciaiho que nesses primeiros
meses a gente tem obtido sucesso riif8010)

No contexto em que se elaborou e implementou efrbprtalecimento do Turismo

de Base Comunitaria na Conservacdo de Modos de Vislade Comunidades
Tradicionais e Preservagcdo da Biodiversidade nas @unidades de Rio Sagrado,
Morretes (PR): Interconectando Turismo Comunitario com Redes de Comércio
Justo, a pesquisa-acdo e as atividades turisticas evalensua organicidade, na
medida em que se verifica 0 dominio das comunidsdiese essas acoes, que definirdo
o atendimento das demandas definidas coletivangesgeconfigurardo em “ferramentas
para convivencialidade” (ILLICH, 1976). A metodolagroposta visa também atender
a dinamica temporal das comunidades, que deverdicanpno fortalecimento
pretendido das atividades do arranjo socio-produgikistente na localidade. Entretanto,
essa ainda é uma perspectiva futura, ainda emragést

“O eixo principal é a partir do diagndstico partiefivo comunitario (pesquisa survey),
no qual se identificam os problemas bem como sezam suas solu¢cbes. Baseando-
se, como foi dito na resposta da primeira questi,pesquisa-acao participativa,
membros da comunidade também aplicam o questigndaidicipam das reunides de
planejamento, das oficinas, cursos e vivéncias gompdem as atividades de
elaboracdo e execucdo do projeto. Muitas vezes,r@efp ndo caminha mais
vigorosamente quanto nés pesquisadores gostari@@ombem em funcéo dos objetivos
e metas estabelecidas por editais de financiamenlimites de defesa de trabalhos
cientificos), exatamente pelo fato de se respai@inamica das comunidadégp. 13)
Embora de maneira incipiente, o envolvimento damwuodades implicadas com o
projeto Turismo Solidario: Conservando a Floresta com Arauéria com as

atividades turisticas mostra-se promissor e é pw@kzado por esse projeto; da mesma
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forma, o dominio comunitario sobre essas atividadeda € fragil e tem requerido a
intensificacdo de seu empoderamento politico-unstnal.

“Além disso, buscamos ainda uma melhor qualificadas pessoas que ja atuam na
regido pois, muitos desses ja estdo envolvidosimaade, porém ndo possuem sequer
0S preparos basicos para a otimizagdo deste segnuentnercado.(P. 14)

A iniciativa apoiada pelo MTur na capital do Rioa@de do Sul -Estruturacdo do
Roteiro Caminhos Rurais -, é reconhecida como de TBC, de acordo com seu
representante, em funcéo do protagonismo dos engwderes locais organizados que
tém procurado atender aos principios de susteidathd reconhecidos por
idealizadores. O empoderamento politico-instituaioesses empreendedores é
pormenorizado na respostas apresentadas, mas mpiniizios de seu potencial por
meio da configuracdo e atuacdo da Associacao Rtatwe Rural.

“A comunidade, aqui representada através da Ass@gci®prto Alegre Rural e também
da Secretaria Municipal de Turismo, contribuiu dabmracdo da proposta através de
reunides de alinhamento das demandas coletivaserdgfs ao turismo existente na
area de abrangéncia dos Caminhos Rurais. E, tertriboido atraveés da participacao
em oficinas de apresentacédo do cronograma finabapdo e contratacdes realizadas,
oficinas de acompanhamento da execucgéo e de vatidde materiais coletivos, como
a proposta para material grafico e video, de foraia validando as acdes e apontando
direcionamentos das proximagqP. 15)

3.4.2.4 Integracgéao plurinstitucional

O grau de integracdo de instituicdes de diferes¢dsres e areas do conhecimento é
notavel por meio das respostas dos representanteprdjetos, na medida em que
reconhecemos a perspectiva de atuacédo de orgaeizaei fins lucrativos, do campo
empresarial e de Orgdos governamentais com o wbjetie promoverem o
desenvolvimento social por meio do turismo. E netdembém a fragilidade dessa
integracdo que pode implicar na limitacdo de urar@@mbio de conhecimentos e de

possibilidades de inovacao.

Com base nas respostas apresentadas sobre o pigetorismo de Base
Comunitaria no Polo Tapajés embora o exercicio de didlogo no ambito do pooget
dé de forma induzida e intencional, julgamos naeedelesprezar a interlocugcéo que

tem havido entre grupos comunitarios e equipegci@dos para o desenvolvimento do
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TBC na regido. Entretanto, o envolvimento de outn@gmnizacbes nesse processo é

guase nulo.

“O turismo, tal como acontece na regido, vem com@rouesso de pressao externa,
na medida em que as agéncias de viagem comercralas roteiros sem que haja
consulta e didlogo com as comunidades na formatad@ooroduto. H4 ainda os
proprietarios de embarcagfes que simplesmente apogeus barcos na frente das
comunidades, vendem alimentos e bebidas no bardejxam apenas o lixo para a
comunidade.(P. 2)

De forma analoga, o projeto desenvolvido na Ilhavideajo ndo atende a contento a
perspectiva de integracdo intersetorial, apontadaviulganet al. (2007), ja que ainda
h& pouca interacdo com o poder publico local e itstituicbes do mundo empresarial
e cientifico.

“Dificuldade de articulagcdo com o poder publico Ibpara maior acesso a transporte.
Os transportes locais, do centro de Soure parala W0 Pesqueiro sdo precarios e
insuficientes para atender a demandas.

Dificuldades de comunicacdo, meios de comunicacaasel inexistentes, ndo ha
telefone fixo nem internet na Vila do Pesqueirotelefonia celular é precaria.(P. 3)
Para o projetdsuardides do Pantanal,a perspectiva de colaboracdo entre pescadores
artesanais, empresarios, poder publico e outroseseptantes comunitarios se
consolidard na medida em que o exercicio dialayapfomovido e visar a integracao
entre esses diferentes agentes, que poderé pditearaiadesenvolvimento de Inovacdes
Sociais, ja que congrega diferentes saberes quergmdundamentar a melhoria das
condicOes de vida sécio-econdmica e ambiental dadpealidade.

“O Projeto almeja proporcionar uma rede de colab@agolidaria entre a colonia de
pescadores, pousadas, hotéis, restaurantes e afigambeirinhas (integracdo entre
poder publico, empresérios e a populacdo carentemanter intacta a beleza
exuberante do local. Sendo que o resultado maisradp do Projeto é estabelecer uma
consciéncia integrada entre os envolvidos, de pvegdo ambiental e manutencao da
cultura local.” (P. 6)

Embora o exercicio do dialogo seja bastante exgpdonao ambito de um forum
comunitario no projeto da regido da Costa Verdenithense, a perspectiva de

integracdo de organizacdes de outros setores -esafprorgaos publicos, academia etc
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— aponta uma fragilidade e um risco de isolamemissas comunidades tradicionais
como forma de proteger seu patriménio cultural nedte simbdlico.

“Com esse processo, do turismo de base comunitangente vai comecar a mexer com
uma questdo muito maior, que vai requerer o apaoMinistério do Turismo e da
academia, que diz respeito ao como uma comunidaxgque diz respeito a autonomia
e ao protagonismo de base comunitaria, vai podeemgar esse turismo, falando a
partir da experiéncia da nossa regido — de Angra Beis até Ubatuba, que hoje sofre
com a questédo fundiaria, com a questao do teritdr{P. 8)

Segundo o representante do projetmturismo de Base Comunitaria da Regido da
Trilha do Ouro, a relagédo de dialogo entre comunidades e gestorBNSB ndo se da
em harmonia em decorréncia da forma impositivatersdria como a UC foi instituida.
Embora, hoje, em nossa opinido, o envolvimentordarszacdes como a SAPE sinalize
uma possibilidade de Inovacdo Social por meio degmnacéo de diferentes setores —
organizacdo ndo governamental, PNSB e comunidadgse- em dialogo, podem
enriguecer o processo de desenvolvimento socioemtabida regido.

“Parte desta dificuldade ocorre em funcéo da presedo PNSB que restringe 0 acesso
a area, gerando um processo de isolamento e réstrile comunicacdo e servigcos
(transporte, salude e educacado) resultando um peucee esvaziamento da area dos
moradores mais tradicionais. Outro aspecto estgpripria gestdo da UC que resiste
também as iniciativas de gestdo do turismo envdiwencomunidade e é receosa que
isso venha dificultar a consecucao de seus objetieopreservacdo da areaP.9)

O exercicio do didlogo na comunidade do Aventuré@m sido enriquecido com a
realizacdo desse projeto mas ainda se apOia emistdri¢co de frustracbes e de
conflitos institucionais que dificultam em demasiantegracdo de organizacfes de
outros setores que poderiam potencializar o TBCocbravacédo Social na localidade,
em atendimento a perspectiva de Mulgaal (2007).

“La no Aventureiro o projeto nasceu, na verdadeegsrdté da chamada publica do
Ministério do Turismo. Ele nasceu a partir de umasquisa realizada por
pesquisadores da UFRJ, da UFF e do CODIG que freeuan questionamento com o0s
moradores para saber quais seriam as reais necadsglda comunidade e eu acho que
isso foi importante (...)Esse desafio nosso aumeateedida em que, historicamente,
agente tem um fator contrario a nossa atuacao, €ue historia do Aventureiro em
cima da opressdao. Quando a Reserva Biologica fisider, ela foi criada sem que a

populacao fosse consultada; foi criada uma difiewld muito grande, de resisténcia,
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embora esta tenha se tornado cada vez maior nadaetn que crescia o descaso do
Governo Estadual com a comunidad@?.10)

A andlise das respostas do representante do pregetalecimento do Turismo de
Base Comunitaria na Conservacdo de Modos de VidasedComunidades
Tradicionais e Preservacao da Biodiversidade nas @unidades de Rio Sagrado,
Morretes (PR): Interconectando Turismo Comunitario com Redes de Comércio
Justo, sinaliza uma perspectiva, ainda que incipiergentegracédo de organizacdes de
diferentes setores, conforme sugere Mulggal (2007), ja que por meio desse projeto
seus proponentes potencializaram o didlogo enteeminidades, a Universidade da
regido, o MTur e a Prefeitura de Morretes, confotaehos transcritos anteriormente.
Considerando que a perspectiva de acdes do pijetemo Solidario: Conservando

a Floresta com Araucariaaponta a economia solidaria como 0 modelo ecor@muic
ser adotado, o0 interesse de organizagcbes de dderesetores e campos de
conhecimento pelas atividades desenvolvidas n&aepotencializa o exercicio de
didlogos e a criacdo de Inovacfes Sociais querartegtividades de TBC, producéo de
plantas medicinais, tecnologias alternativas esagéeprotecao ambiental.
“Observamos que com o decorrer do tempo, estadailé fez com que o municipio de
Turvo se tornasse um referencial em producédo datasa medicinais, tecnologias
alternativas, e referéncia em protecdo ambientalmdsso, notamos o grande interesse
de diversas empresas, universidades, instituicfpesquisadores, organizacdes nao
governamentais entre outros, dos mais diversosdat@pais e do munddP.14)

Nas respostas do representante do pr@stauturacdo do Roteiro Caminhos Rurais
podemos observar que a perspectiva integradorauligailet al (2007) é atendida de
forma branda e se da em um dialogo institucionaddizzntre a Associacao Porto Alegre
Rural, a Prefeitura de Porto Alegre, CooperativaFdeamacédo e Desenvolvimento do
Produto Turistico Ltda., Ministério do Turismo ecBxarias Municipal e Estadual de
Turismo.

“A comunidade, aqui representada através da AsséciBprto Alegre Rural e também
da Secretaria Municipal de Turismo, contribuiu rlab®racéo da proposta através de
reunides de alinhamento das demandas coletivasergfess ao turismo existente na
area de abrangéncia dos Caminhos Rurais (...) Tamb@ram realizadas 3
apresentacdes publicas do diagnostico realizado temle turistico municipal e
estadual, aléem da divulgacao das ac6es em jorneasli®s locais e regionais(P.15)

3.4.2.5 Teor de Inovacao Social
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O potencial inovador dos projetos do Grupo 2, garacdo de bens e servigos turisticos
de base comunitaria, é significativamente diverado a partir das respostas dos seus
representantes. Isso pode ser um indicador do @aterariado de possibilidades de

inovar ou da viséo restrita dos seus proponenta® soque deva ser uma inovacao e do

universo de possibilidades no qual esta inserido.

No projeto Ecoturismo de Base Comunitaria no Pélo Tapajgsos principios
cooperativos e colaborativos sdo promovidos de domisfarcada nas atividades
vislumbradas na proposta, que preza pela orgamzag@unitaria para a promocao de
empreendimentos locais de forma convencional. D&s®aa, julgamos ser fragil o
exercicio de tais principios e incerto um cenauturb de justica e equidade social
promovido por meio do TBC.

“Casos assim sdo comuns na regido, e por contatia fle organizacao, informacéo e
autonomia comunitaria, estas familias ficam vulveid e tendem a aceitar o que lhe é
oferecido sem muitas vezes sequer questionar. &baltro desenvolvido pelo Projeto
Saude&Alegria é dada a prioridade aos processo®toas, onde a autonomia dos
grupos € a meta, buscada de forma gradual em cada.a\ equipe técnica entende seu
papel de facilitador, reconhece e valoriza o comnmento local e se dedica a prover
informacgé&o e orientagédo para a consolidacéo dasea¢t(P.2)

O teor de Inovacao Social Rwojeto VEM: Viagem Encontrando Marajo é fraco em
funcdo dos seus objetivos serem pobres em suagepgvas e, principalmente, por
haver uma articulagdo infima e de teor mercargilientre instituicbes de diferentes
setores. Além disso, a inferéncia do exercicioamerativismo e de colaboracéo entre
0S agentes comunitarios nao é suficientemente, ¢taaa haja indicios do exercicio de
seus principios no processo de empoderamento danedadle, principalmente, por
meio da constituicdo da Associacao das Mulherd2edqgueiro.

“A inovagdo reside na parceria entre o Projeto VEM a Operadora Turismo
Consciente, primeira operadora de Turismo de Baseunitaria do Brasil, que opera
de maneira sustentavel e consciente, combina idalié econdémica com impacto
social positivo. Para isto realiza diversas parearicom institutos, ONGs e poder
publico, o que lhe permite disseminar e divulgafwismo de Base Comunitaria com
muito éxito no Brasil, paises da America Latinauedpa. A operadora é especializada

em roteiros na Amazonia e trabalha especialmente iteiros personalizadds(P.3)
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No contexto em que se desenvolveu o profatardides do Pantanal o exercicio de
uma economia solidaria e de principios de cidadpodierdo corroborar com a criagdo
de Inovacbes Sociais, ja que o0s principios indistriradicionalmente capitalistas
poderdo ser substituidos por outros de teor sadida@r cooperativo e 0s agentes
comunitarios poderdo constituir um movimento civide carater local para a
preservacdo de seu meio ambiente e para a realizEc@m cenario futuro de vida
socialmente justo e equanime elaborado em um EoakEs negociacédo e de tomada de
decisdo comunitario.

Para tanto, a rede de colaboracdo solidaria entelémia de pescadores, pousadas,
hotéis, restaurantes e familias ribeirinhas podendpor um arranjo institucional
significativamente rico que constituirA um grandgepcial para Inovacdes Sociais,
desde que atendidos o conjunto de principios agostaeste trabalho.

O teor de Inovacdo Social constante no profgagzaras, Indigenas e Quilombolas:
Construindo juntos o Turismo Cultural da Regido da Costa Verde ndo é
devidamente explicitado nas respostas dos seugssergantes, entretanto ha um
evidente interesse das comunidades no desenvolandenatividades turisticas e um
grau significativo de preocupac¢éo em preservapa@umaonio cultural nesse processo.
Portanto, interpretamos que o contexto em quem@s$eto € desenvolvido constitui-se
ambiente fértil para Inovagbes Sociais ja que avabto exercicio de alguns principios
apontados neste trabalho como, por exemplo, os Be@ompaixao e de reciprocidade
existente na relagcéo entre seus proponentes emsxades da regido.

Enquanto isso, nos projetos da regido da Trilh®dm e da Vila do Aventureiro - llha
Grande - verificamos uma fragilidade no potencial Idovacdo Social, ja que no
primeiro verificamos um esfor¢co de harmonizacaoawoslitos entre gestores da UC e
moradores da localidade enquanto no segundo, entberarcicio do didlogo venha
sendo enriquecido com a realizacdo desse projetta &e apoia em um historico de
frustracbes e de conflitos institucionais que ditem em demasia a integracdo de
organizacdes de outros setores que poderiam paligacio TBC como Inovacao Social
em atendimento a perspectiva de Mulgaal (2007).

“A maior inovacao no projeto esta no investimentoTemsmo de Base Comunitéria
com impacto minimo sobre o ambiente, como formsugderacdo do conflito existente.
Nesse caso a ferramenta do turismo permitiria aag&o de renda e recuperacao da
dignidade dos moradores da regido, que se sentempados de seus direitos com a

forma autoritaria em que foi criado o PNSB; alémsdti, possibilita ampliar as areas
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preservadas pela substituicdo da principal atividagrodutiva dos moradores pela

exploracdo dos aspectos paisagisticos e natur#éi’.9)

O representante da iniciativa nas comunidades deSRgrado, em Morretes — PR -,
aponta uma forte inferéncia de Inovacdo Social em @oposta por projetar uma
significativa abrangéncia e diversidade de acOegssarias para a realizacdo de seu
objetivo principal.

“E a propria filosofia de uma Zona de Educacido parséEcodesenvolvimento ja
mencionada. O conceito de Turismo de Base Comimité&o se resume apenas em
uma politica de geracao de trabalho e renda, mabretudo, de valorizacdo de modos
de vida com desvantagens histéricas (...) E umattabde félego, de longo prazo,
tipico de um projeto de educacédo emancipatdb(ia.13)

O cenario futuro de realizacdo do TBC por meio dojgbo Turismo Solidario:
Conservando a Floresta com Araucariaem consonancia a uma economia solidaria,
configura uma oportunidade de substituicdo de fpios econdmicos do modelo
capitalista que, consequentemente, implicara ngdadde novos modos de relagcao
entre anfitrides e visitantes. Dessa forma, vexifios uma forte correspondéncia entre o
cenario futuro vislumbrado por esse projeto e Gso® principios de Inovagéo Social.
“Acreditamos que o turismo agregado com a educagébiemtal, conscientizacao
ecologica e sua contribuicdo sustentavel para ogopamenos favorecidos, pode ser
uma alternativa totalmente viavel para a solucaodileersos problemas em areas de
menor desenvolvimento.

Pensando desta forma, este projeto pretende busca@ancas para regido, de modo
que o turismo contribua com as culturas locais e n&ontrario, possibilitando assim
um desenvolvimento sustentavel, ou seja, que tastezial, 0 ambiental e o financeiro,
possam ser desenvolvidos de forma harmoénica e makiccontribuindo para o
desenvolvimento local e regiorig|P.14)

No sentido oposto, o projetestruturagcdo do Roteiro Caminhos Ruraisapresenta
uma perspectiva de desenvolvimento do turismo eendanhento aos padrbes
convencionais de atividades nesse campo com unmedespignificativo de elementos
das dimens®es cultural, politica, institucionakialoe econémica para a proposicéo de
atividades de TBC como Inovacgdes Sociais.

“Acredito que a segmentacdo e tematizacdo realizada) a apresentacdo aos

empreendedores, a qualificacdo destes para o emb@mio e direcionamento dos

106



segmentos identificados e a forma complementartegriada das acoes, trazem ao
grupo de beneficiarios uma experiéncia inovadorapdecessos e gestdo que, com
certeza, deixara bons frutdgP.15)

3.4.3 Inferéncia baixa — Grupo 3

Analisaremos a seguir 0 conjunto de projetos guesaptam 0S menores graus de
inferéncia dos principios de TBC e de Inova¢édo 8@aotados neste trabalho. Embora
corresponda a um terco dos projetos abordados,aple@stam aspectos que podem
implicar em uma generalizacdo da idéia de TBC pmaratendimento de critérios

funcionais e normativos constantes em editais deapiniciativas turisticas.

3.4.3.1 Sentido de pertencimento

O projetoFortalecendo o Turismo de Base Comunitaria na RESEXo Rio Unini,

do norte do estado do Amazonas, trata-se de umiatisa em uma reserva extrativista
relativamente nova, instituida em 2006 por DecRutsidencial, e que aponta alguns
desafios para a oferta de servigos turisticos paraisitantes do Parque Nacional do

Jad.

No discurso de seu representante, podemos verdicaconhecimento do TBC como
um instrumento que implicar4 em transformacgfes am@@stuadas no sentido simbolico
de pertencimento dos membros comunitarios da Waddi em questdo, ja que a
tradicdo, o modo de vida e o espaco dos gruposhedes sofrerdo alteracdes em
funcdo das atividades que deverdo lhes envolver panriquecimento dos atrativos
turisticos da localidade. Esse processo tambénra@evender as mudancas das formas
de dialogo vivenciadas na regido desde que passaragorar na localidade principios

comerciais de operadoras de turismo para a explo@a pesca esportiva.

Embora possamos reconhecer que ha preocupacaoschabibos tradicionais da vida
dos ribeirinhos, as transformac¢des em curso vubilezam alguns sitios simbdlicos de
pertencimento, ja que estes se encontram em meio @ocesso de transformacao que
demandara das comunidades tempo para reflexdo @éuegnanento de sua percepcéo
de um cenério futuro de seu modo de vida.

“A proposta pretendeu suprir uma demanda antiga mosadores da RESEX, que
consistia na criagdo de um modelo para a atividadtéstica no rio que fosse eficaz,
ambientalmente aceitavel e empreendido pelos psépcomunitarios. Esse turismo

pretendido deveria ser elaborado com base nas ferdevida dos moradores e de
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forma que n&o impactasse negativamente o espa@ngado, ou seja, um turismo
voltado para a oferta de experiéncias ecoldgicaseis a vida do ribeirinho.(P. 1)

O projetoTramas em Riacho Docede Maceio — AL -, € uma iniciativa do Instituto
Magna Mater que visa integrar as atividades de mulheres reagjepescadores e
catadores de mariscos e transformar alguns elemedto vida tradicional da
comunidade em atrativos turisticos.

Embora o projeto apresente o sentido de pertentintas membros comunitarios em
suas atividades tradicionais, seu envolvimento atimdades turisticas € incipiente e
carece de organizacdo e de planejamento, mecanisstes levados de fora da
comunidade.

As respostas de seu proponente inspiram atencasinadizar ter sido deixado de lado
todo um processo de debates sobre a histéria @edas comunitarios e seus valores
simbdlicos e tradicionais, tornando o processoadaltquase exclusivamente para as
acOes previstas na proposta.

“Na elaboracdo do Projeto ndo houve a participac@ amunidade, basicamente,
porque a atividade que eles desenvolvem é primarés nao no sentido simplorio. O
turismo para eles, principalmente para as quitwdsire as rendeiras, resume-se no
seguinte: elas geram produtos artesanais que sadides na beira da estrada durante
os fins de semana, ou quando, eventualmente, algessba passa por la. Eu acho que
a comunidade ainda néo havia percebido, até pokjuena coisa relativamente nova,
que o seu modo de viver j4 é uma atividade tuesti(P.4)

O projetoUm Vale Verde de Verdade,promovido pelo Instituto de Permacultura e
Ecovilas do Cerrado (IPEC), é sediado na zona darahunicipio de Pirenopolis — GO
- onde a atividade de ecoturismo encontra-se enopieescimento e onde a natureza
tem inspirado atividades turisticas consideradagestaveis pelo representante da
proposta.

Conforme podemos observar nas respostas refermnig®jeto, o que atribui o carater
comunitario ao projeto é seu foco na inclusdo dawondade rural nas atividades
turisticas em desenvolvimento na regido, ja quearisnho € a atividade econdémica de
maior solidez no municipio de Pirendpolis. Portardocomunidade rural ndo se
reconhece como pertencente ao sitio do turismo, seasnostra interessada em

desenvolver atividades nesse campo.
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“O foco é na inclusdo da comunidade rural na atidiglduristica. Hoje o turismo é a
base da economia de Pirendpolis (GO), mas as catades rurais estdo excluidas do
processo porque nao sabem como se in$€RL5)

O projetoFortalecimento da Rede de Producdo Comunitaria para Turismo em
Brumadinho, proposto pelo Instituto Inhotim, € dedicado fundatalmente para a
capacitacdo de associagdes e produtores comusit@mionunicipio de Brumadinho —
MG - e do seu entorno. Para o processo de capagjtagu proponente vislumbra
estabelecer parcerias entre a Prefeitura Municpabervico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a Empresa sist&scia Técnica e Extensao
Rural do Estado de Minas Gerais (EMATER-MG) e orgagbes sociais da localidade.
O proponente da iniciativa aponta que 0 projetoepsér considerado de base
comunitaria jA que conta com 0 apoio e a partiéipagle nove associacdes
comunitarias, de distritos e povoados da regiaBrdenadinho, que a partir do ano de
2007 passaram a vislumbrar a constituicdo de uucha de produtores artesanais e da
comercializacao junto ao publico do Museu Inho#wintegracdo dessas organizacoes
de diferentes segmentos indica a presenca de s‘'sstrabdlicos de pertencimento”
(ZAOUAL, 2003, 2006, 2008) que poderdo compor umcnmasitio a partir da
estruturacdo de atividades turisticas sob o dondsccomunidades.

“A comunidade, representada por artesdos e assagsagibmunitarias junto a
Diretoria de Inclusdo e Cidadania do Instituto Iriim, identificou que o problema
principal € a comercializacdo. Participou, aindaa mrticulacdo e mobilizacdo dos
artesdos para a elaboracéo da proposta que foi srighada ao Ministério do Turismo
com foco no Turismo de Base comunitaria. Desde aboehcdo do projeto as
associacOes sdo parceiras para discutir o formatopdojeto e na continuidade da
mobilizacdo de artesédos de locais mais distah{€s.7)

O projeto Turismo com Base Comunitaria em Juquitiba: Conciliamdo a
Preservacdo da Mata Atlantica com Geracdo de Renda Trabalho é promovido
pelo Instituto para o Desenvolvimento, Meio Ambéeet Paz Vitae Civilis— e tem
como objeto de acdo a Aldeia de Artesanato de tlbguiSeu representante néo
respondeu a Ultima questdo por ndo conseguir apoojize ha de inovador no projeto.
Ele reconhece que a iniciativa tem carater comuaitdevido ter sido elaborada
levando em consideracdo a perspectiva de ampliagatensificacdo das atividades

turisticas, a partir do enriquecimento da capa@datt gestdo dos membros
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comunitarios j& envolvidos com tais atividades epdasibilidade de participacdo de
novos agentes comunitarios interessados no turismo.

A partir de suas respostas, podemos notar que @t@rabrange mais de uma
comunidade que tém em comum a atuacdo em atividateesanais. Estas atividades
configuram um sitio de pertencimento que, com oeattv do turismo, comegcam a
constituir este macro sitio.

“O projeto surge de necessidades da comunidadeyela ¢ga trabalha ou ndo com o
TBC. A elaboracdo do mesmo deve ser feita juntondguaidade ou, pelo menos, com
um grupo de liderancas.

O desenvolvimento do projeto deve ser realizado agrarticipacdo da comunidade,
de maneira que proporcione a mesma condi¢Oes @gnpoliticas, relagdes humanas
entre outros, para assumir o comando dos trabalqog o projeto originou. A
comunidade podera ter realizado tais atividadestqua outros parceiros que ela
descobriu e contatou. E um trabalho de cidadaerab como mote o Turismo de Base
Comunitéaria.” (P.12)

3.4.3.2 Objetivos muldimensionais

As respostas do representante do projeto da RESERi@ Unini apontam para uma
perspectiva de atividades mais ampla que a dagederenda e emprego e é reforcada
quando é apontado um interesse pré-existente dandade em desenvolver um
modelo de atividade turistica que ndo viole o sexdonde vida tradicional que se
caracteriza, predominantemente, por um sentido edeerimento a um organismo

ecoldgico-cultural complexo.

“Entendemos que a proposta compreende o turismoage tomunitaria visto que,
diferentemente do turismo tradicional, este projeém funcionara unicamente como
um instrumento para incremento da renda e geragdempregos, mas especialmente
por se propor a promover a integracdo dos sujeftmneficiarios diretos) a vida social
de modo mais pro-ativo, considerando suas tradi¢cSess modos de vida e seu espaco.
Neste sentido, o Turismo de Base Comunitaria temaum instrumento de
transformacao, respeitando os modelos de conv&iggnsolidados, experiéncias e
caracteristicas peculiares de cada grupo envolvVi¢®. 1)

O representante do projetbramas em Riacho Docereconhece no TBC uma
alternativa de transformacédo de atividades trad&® e artesanais em produtos

turisticos, trazendo na sua esséncia a expectdavgeracdo de renda a partir da
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capacitacado de agentes comunitarios para a gestSeud negocios. O projeto consiste
em uma estruturacdo das atividades produtivas gesdradas de forma artesanal e
algumas outras comuns do dia-a-dia da localidack grapliar a geracdo de renda por
meio do turismo. Para tanto, seu objetivo princgeatestringe a:

“Criar atrativos turisticos a partir das atividadgd desempenhadas na comunidade,
mudando o minimo possivel a comunidade; porém,stoamando isso em uma
possibilidade de abertura para que as pessoas gnkaim aquela vivéncia sintam-se
também, por um tempo qualquer, um dia, umas hgragencentes aquele modo de
vida.” (P.4)

Embora o projetdJm Vale Verde de Verdadeobijetive integrar atividades turisticas
com a Permacultura por meio da articulagéo da catada rural, o que ja constitui um
processo enriquecedor, 0 objetivo maior do progto desenvolvimento do turismo
como atividade econOmica. As respostas de seles@mante nos apontam um
empobrecimento do processo de desenvolvimentolstamgiela comunidade ja que o
empoderamento de seus membros e a valorizacaoletosrgos historicos, culturais,
politicos e institucionais ndo sdo mencionadosregem ter sido colocados em segundo
plano.

“Integrar as familias do Vale do Mar e Guerra no @sso de desenvolvimento
turistico de Pirendpolis por meio do turismo rurde base comunitaria e da
permacultura. Os objetivos especificos sdo: i) Bdirar os proprietarios rurais para

a implementacéo da permacultura e do turismo rdebase comunitaria; ii) capacitar
as familias para a recepcdo e atendimento de witgtg iii) desenvolver roteiro de
turismo rural de base comunitaria no Vale Mar e @Gaecom foco em Ecogastronomia
e Permacultura; iv) desenvolver junto com os prodee um plano de negocios,
especifico para seus produtos visando a melhorieedda familiar.” (P.5)

Embora o objetivo do projeto em Brumadinho - MG rdpaum viés mercantilista, em
gue se preza por um aprimoramento da qualidadepdmiutos artesanais para sua
melhor aceitacdo no mercado consumidor, a artidalatas organizacdes locais pode
proporcionar perspectivas mais amplas e ricas Iparaacdes Sociais por meio de um
olhar critico sobre os valores simbdlicos de sadi¢éo.

“O Projeto tem como objetivo a melhoria da qualidatie produgédo associada ao
turismo no municipio de Brumadinho, tendo como asiwopotencial o fluxo turistico
ja existente em Inhotim, além da expanséo projetama 0S novos investimentos ja

anunciados na regiéo.
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O projeto hoje abrange 44 artesdos de diferenteslidades de Brumadinho, sendo
elas Sede, Tejuco, Alberto Flores, Piedade do Ragha, Marinhos, Sapé, Rodrigues,
Aranha e Conceicdo do Itagua. Apesar de esta foedoartesdos das localidades
descritas, o projeto tem uma abrangéncia em todmumicipio que tem uma area
territorial de mais de 66 mil kfre uma populacéo de 31.000 habitarit¢B. 7)

Embora o objetivo do projetdurismo com Base Comunitaria em Juquitiba:
Conciliando a Preservacao da Mata Atlantica com Gercdo de Renda e Trabalho
vise também a preservacdo de areas naturais, selefba na geracdo de trabalho e
renda. Embora nas respostas de seu representantenh@mos uma clareza suficiente
para analisarmos a perspectiva de fortaleciment®Bid por meio do aprimoramento
da producdo artesanal, cabe-nos observar a armagibtencial de submeter as
atividades dos arteséos aos principios produtisasdlistria contemporanea que prima
por uma producdo padronizada de artefatos comaafderacelerar o ritmo de producao
e aumentar a oferta de produtos.

“O projeto visa fortalecer a iniciativa de turismors base comunitaria na regido de
Juquitiba como uma alternativa para a geracdo debétho e renda para familias e
jovens. Visa também incentivar a preservacao daasinaturais.

Ao final do projeto, pretende-se ter a Aldeia dde8anato fortalecida e divulgada e
com melhor estrutura para recepcionar os visitardgsara a realizacdo dos trabalhos
comunitarios. Pretende-se também fortalecer e &gt a Associacdo de Artesanato
da Aldeia para que a mesma desenvolva seus trabaéoha parceiros e apoiadores e
mantenha sua independéncia, bem como amplie sause@dmentos e acdes nos
negocios relacionados ao artesanato e ao turism@ g@nservar 0 meio natural e
manter o negocio de Turismo de Base Comunitaria.

O Instituto Vitae Civilis visa também, ao final goojeto, que os artesdos e artesas
continuem sendo protagonistas e sua Associacaprepiee da experiéncia(P.12)
3.4.3.3 Empoderamento politico-institucional

O dominio comunitario sobre as atividades proposiasprojeto Fortalecendo o
Turismo de Base Comunitaria na RESEX do Rio Uninié apontado por seu
representante como um interesse da comunidadest&mity, podemos notar no texto a
seguir que tal dominio ainda é significativamemégif e se da sob forte influéncia de
agentes econémicos externos.

“Entendemos que o maior obstaculo na implementaggarajeto se dara em funcéo

da atividade turistica de pesca esportiva ja exigano rio, a qual tem sido gerenciada
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por empresas e associacoes de turismo (AmazoneFisga de Ecopousadas). Esta
atividade embora esteja em conflito com o 6rgadayed$BAMA/ICMBI0) e até mesmo
com algumas comunidades do rio, trazem, ainda quendneira incipiente, alguns
beneficios para as comunidades, sejam através g @e de empregos ocasionais ou
por meio do ‘repasse anual’ da contribuicAo monigt&os grupos, ou seja, existem de
fato varios interesses em jogo. Atualmente, todagprapostas que afetam a forma
como a atividade tem sido gerenciada sao conduzitidateralmente. Assim, mudar
esta logica nos parece ser um grande desa(ia.1)

O estagio em que se encontrava o projeto TramaRiaogho Doce, no momento da
entrevista, ndo nos permite afirmar que a comueidiatjuela localidade lide com o
turismo como uma ferramenta sobre a qual exercedeeunio para aprimorar seu
modo de vida e integrar ao seu cenario de vidaduitganizacdes de outros setores que
enriqguecam seus projetos. Portanto, o empoderarpelitwo-institucional esperado de
uma comunidade interessada no seu desenvolvimeaitd, or meio do turismo como
Inovacéo Social, é quase nulo nessa experiéncia.

“A participacdo € boa porque, claro, sempre queé/acena, mesmo que isso ja tenha
acontecido outras vezes, com a possibilidade denaremento de renda, isso € uma
coisa que, de fato, motiva as pessoas ja que palkonar sua qualidade de vida.
Entdo, isso € um atrativo a priori. A questao éegusnte, que eventualmente ha uma
expectativa de retorno rapido e isso ndo necessa@rae acontece.

Sintetizando, no momento da elaboracdo ndo house participacdo, até porque
também houve uma questdo operacional que foi airgegiPensamos, vamos entrar
nesse Edital e eu pensei em Riacho Doce porque tami relacdo afetiva muito forte,
ja participei de muitas coisas |4, ja fiz muitassas com a Marlene que é a presidenta
e iSso nos permitiu dispensar discussoes.

Entretanto, a nossa primeira agéo prevista € famarplanejamento participativo com
eles porque nds evitamos discutir, 14 atras, unjgbooque poderia ndo acontecer. NOs
fizemos o projeto que foi contemplado em Setembr@@08 e eu somente fui a
comunidade para falar sobre esse Projeto em Ferede 2009, quando o Ministério
do Turismo anunciou que 0s primeiros 25 projetdanir comecgar o0 processo de
cadastro no Portal de Convénios (SICONV); ai simfué conversar com a Marlene.”
(P.4)

Como ja mencionamos na interpretacdo dos objetieoprojetoUm Vale Verde de

Verdade, a perspectiva de inclusdo da comunidade ruralatigglades turisticas em
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desenvolvimento na regido despreza elementos fugmtam para 0 processo de
empoderamento de seus membros e a valorizacdoletosrgos historicos, culturais,
politicos e institucionais, que deveriam ser trasado projeto. A partir das palavras do
representante do projeto, o TBC néo se configura instrumento de dominio
comunitario para o atendimento de suas necessidadsrealizacdo de um cenario
futuro de vida que julguem socialmente justo.

“Mas a idéia de enviar a proposta para o MTur vgistamente do contato com as
familias rurais, quando percebemos suas necesssdadexpectativas com relacdo ao
turismo. Até o momento, ndo envolvemos muito a wciolade para nao criar
expectativas. Em lugares pequenos isso é muito lmadp, pois as pessoas ficam o
tempo todo perguntando e ndo conseguem entend@ramss burocraticos, colocando
em risco a realizacdo do projetdP.5)

A partir das respostas do representante do praletonstituto Inhotim, ndo temos
evidéncias sobre o exercicio de principios de cag@®e e de colaboracdo que, segundo
Rocha (2003), devem ser promovidos para 0 empo@etancomunitario e para o
estabelecimento de vinculos de compaixdo entreopsoges de projetos e o publico
implicado. Entretanto, a articulacdo de organizag@eiais da regido aponta indicios de
um incipiente empoderamento comunitario.

“Para maior mobilizacdo dos artes@os esse projataota com 0 apoio e participacao
de 9 associacdes comunitarias de diversos distetggvoados de Brumadinho. Sao
elas: Associacdo dos Remanescentes do Quilombo ageé, SAMA Marinhos —
Associacdo dos Moradores e Amigos de Marinhos pdb&senvolvimento Sustentavel,
Associacdo Aguas Cristalina 2000, Associacdo Cotatai do Aranha, AACB —
Associacdo de Arte e cultura de Brumadinho, CEP ent® de Ensino
Profissionalizante dos Voluntarios da Vale, CAPSatide Mental, Associacao Piedade
Arte e Sabor, ARARA — Artesdes e Artistas Assogigd 7)

Embora o objetivo do projetdurismo com Base Comunitaria em Juquitiba:
Conciliando a Preservacao da Mata Atlantica com Gercdo de Renda e Trabalho
vise também a preservacdo de areas naturais, selefba na geracao de trabalho e
renda, pormenorizando um processo de debates eoedor sobre a histdria da
comunidade e sobre os valores simbdlicos de sdgdiacultural que deve fazer parte
do empoderamento politico-institucional desse pablEsse empoderamento incipiente

tem implicacdo direta no dominio das comunidaddwes@s atividades turisticas
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pretendidas em seu meio e, portanto, na configardgaTBC como uma “ferramenta
para convivencialidade” (ILLICH, 1976).

As respostas de seu representante apontam aspa@etasm contexto politico-
institucional em que o dialogo entre as organizaydeais se da sob a tensao da relacéo
entre comunidades, proponentes do projeto e puedeiem funcdo da Area de
Preservacdo Permanente (APP) instituida na refidmgilidade desse dialogo, caso
seja devidamente abordada, pode ser convertida emma$ inovadoras de
desenvolvimento social por meio do turismo, mesomsiclerando a UC constituida.

“E necessario que a instituicido, que desenvolverjetp junto & comunidade , tenha
claro que néo ficargpara sempre na comunidade. E necessario que a instituicdo saia
da comunidade, observe a distancia e deixe clama pacomunidade que a mesma
podera procura-la se necessario. A instituicio padeoltar a realizar trabalhos na
comunidade se for necessario e for convidada pataunidade.

Além da relacao instituicio/comunidade, € necessguie 0 grupo da comunidade mais
envolvido com o turismo procure envolver outrasspas da comunidade na cadeia do
turismo sustentavél(P.12)

3.4.3.4 Integracéo plurinstitucional

O exercicio do dialogo entre as diferentes orggdesa interessadas no
desenvolvimento de atividades turisticas na RESEXRib Unini suscitam uma
fragilidade acentuada naquele contexto e ndo tem @té o momento, melhoras
significativas que promovam um processo de negégciagtre comunidade, operadoras
de pesca esportiva e 6rgéo de gestdo ambiental.

“Entendemos que o0 maior obstaculo na implementagdwajeto se dara em funcao da
atividade turistica de pesca esportiva ja existamterio, a qual tem sido gerenciada
por empresas e associacdes de turismo (AmazoneFishga de Ecopousadas). Esta
atividade embora esteja em conflito com o 6rgadayed$BAMA/ICMBI0) e até mesmo
com algumas comunidades do rio, trazem, ainda cquendneira incipiente, alguns
beneficios para as comunidades, sejam através g @e de empregos ocasionais ou
por meio do ‘repasse anual’ da contribuicdo monetaos grupos, ou seja, existem de
fato varios interesses em jogo. Atualmente, todagprapostas que afetam a forma
como a atividade tem sido gerenciada sao conduaitdateralmente. Assim, mudar

esta logica nos parece ser um grande desa(i.1)

115



O estagio em que se encontrava o projgamas em Riacho Doceno momento da
entrevista, ndo nos permitiu inferir nenhum movitoette articulagao institucional que
potencializasse o enriquecimento de saberes e pleitacdo técnica como forma de
ampliacdo da possibilidade de atender aos intereseenunitarios por meio de
inovagdes sociais.

De forma analoga, as respostas do representantergjeto Um Vale Verde de
Verdade permitem-nos observar a quase inexisténcia dgratéo de organizacdes de
diferentes setores e campos do conhecimento, aj@opta Mulgaret al (2007) como
condicionante para o desenvolvimento de InovacoemiS.

A iniciativa de TBC em Brumadinho — MG - conta canapoio e a participagao de
nove associagdes comunitarias que vislumbram diwogdo de uma rede de producéo
de artefatos artesanais e da comercializacdo jaotpublico do Museu Inhotim. A
integracdo dessas organizagbes de diferentes stym@ode potencializar um
movimento de desenvolvimento do TBC como Inovacéoigb na medida em que
integre outras organizagdes do poder publico esipeimente, do universo académico.
Apontando também uma inferéncia baixa do potem®aintegracdo plurinstitucional,
as respostas referentes ao projeto da regido ddatiBagapontam aspectos de um
contexto politico-institucional em que o dialogotrenas organizagcbes locais é
significativamente limitado e se da sob a tensdoralacdo entre comunidades,
proponentes do projeto e prefeitura, em funcao@angtituida na regiéo.

3.4.3.5 Teor de Inovacao Social

Como uma Inovacédo Social o projdtortalecendo o Turismo de Base Comunitéria
na RESEX do Rio Unini segundo nossos principios, deveria se distarddar
perspectiva de concorréncia com as operadoras sea pesportiva e desenvolver
atrativos turisticos fundados nos principios coajpers e colaborativos para atender
outras expectativas do publico que ja visita alidade, por exemplo, por meio do
acolhimento hospitaleiro da comunidade local.

“A RESEX do Unini representa em si mesma um motietoativo pioneiro na regido
do médio Rio Negro enquanto Unidade de Conservagaaso sustentavel. Poréem a
forma predominante de turismo vigente, especificdaene de pesca esportiva, € aquela
gue comporta luxo e ostentagéo e, em consequéhstanciamento da realidade local.

Assim, a consolidacdo de uma proposta de TurismBas® Comunitaria pode abrir
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precedentes para outras regides do Rio Negro, sdovde modelo para outros rios da
Amazonid. (P.1)

A atuacdo da organizacdo proponente do projatamas em Riacho Docena
comunidade, conforme verificado anteriormente, toama relacdo de afeto e indicios
do exercicio de principios cooperativos e colalparatno cotidiano da comunidade, por
exemplo, nas familias que trabalham com a gastraniocal.

Portanto, embora de relativa intensidade perceb@a respostas, a cooperacédo, a
colaboracdo e a compaixao se fazem presentesaiatiira proposta nesse distrito de
Maceioé e corroboram, ainda que de forma incipienten a perspectiva de Rocha
(2003) para uma pedagogia de empoderamento pacassas de tomada de decisdo e
para a realizacdo de Inovacgdes Sociais.

“Eu ndo sei 0 quanto isso (o Projeto) € inovadorgje eu ndo conheco o Brasil
inteiro, eu ndo conheco todos os projetos exissenteBrasil entdo, eu néo sei dizer o
guanto inovador isso é. Mas eu acho que o objatvd’rojeto, vamos dizer assim, a
‘trama’ é exatamente ndo haver nenhum tipo de ai®o |la na comunidade. Veja o
caso do pescador que gosta de tomar uma pingapnaimar e depois volta e fica
bebendo debaixo de um coqueiro e conta historeEse eara tem que continuar 14, tem
que continuar tomando a caninha dele e o barat@@& wer tempo, enquanto turista,
visitante, de ir 14 debaixo daquele coqueiro e fficanversando com o cara que é um
contador de histérias, se ele quiser, € claro. Bngu acho que inovador, para mim, é
ndo querer alterar, de forma absoluta, nada do quentece hoje. E, de fato, fazer
daquilo, que é o dia a dia, o produto turisticaansformar isso em uma vivéncia para
quem vai até la. Entdo, o bacana é o jeito que g&.eEu acho que isso é que €&
inovador, é nao querer transformar aquilo em umaagoisa’ (P.4)

Observamos nas respostas do projétn Vale Verde de Verdade,em especial a
perguntaO que pode ser apontado como uma inovagao no progetproposto?,
inferéncia do quanto o TBC e a Permacultura podeeosfigurar movimentos civicos
ricos e se revelarem Inovacgfes Sociais, desde &musenconstituam fins em si mesmos
e que adotem efetivamente novos principios ecord@empara um desenvolvimento
sécio-econdmico justo. Para tanto, o exercicio daperacdo, da colaboragdo e da

participacdo em processo de tomada de decisdo dsargonivilegiados.

“A integracdo entre Turismo Rural e PermaculturaPé&rmacultura € uma maneira

sustentavel de ocupar um espaco, restaurar umaageam degradada e utilizar os
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recursos naturais de forma consciente e planejddatecnologias sustentaveis incluem
estratégias de habitacdo ecoldgica, energia renelawseguranca alimentar,
saneamento responsavel e cuidados com a agua. @zultgyes que fardo parte do
Projeto terdo a oportunidade de implementar em spiaypriedades as tecnologias
sociais aprendidas e, depois, apresentar isto aisgamtes. Isso trara, além de
qualidade de vida, uma maior auto-estima por pdds agricultores.(P.5)

No contexto em que se desenvolveu o projeto d@agedg Brumadinho, 0 movimento
de potencializacdo do TBC poderia se caracteriaax lnovacdo Social na medida em
que fossem integradas outras organizacdes do pmds#ico e, possivelmente, do
universo académico.

“O Projeto demonstra uma inovagdo quando uma capegiit envolve membros de
diferentes associacbes e, principalmente, apontnavacdo quando ja tem um
potencial de consumo de visitantes e a qualificadd@a@rtesanato acontece no espaco
fisico de um territério de grande visitacdo. Podedizer que o artesdo de Brumadinho
hoje apropria-se do jardim e da arte do Inhotim @aefletir em suas pecas, visando

assim a mesma qualidade de estética e exigénqulolaco visitant€. (P.7)

Com respeito ao projefburismo com Base Comunitaria em Juquitiba: Conciliando
a Preservacdo da Mata Atlantica com Geragcédo de Reace Trabalho n&o tivemos
condicbes de interpretar a inferéncia dos nossogipios de Inovacao Social nas
respostas enviadas sobre o teor de inovacdo dativec em funcdo do seu

representante nao ter tido condi¢des de trataedess.
3.5 A fragilidade de um germinar

Este ultimo item procura destacar para o leitorpoBcipais aspectos empiricos de
vulnerabilidade das iniciativas analisadas nestatho, sinalizados por seus
representantes, e mostrar o quanto tais fragilelpddem estar relacionadas com nossa

categorizagdo de projetos por meio dos critéridosdes definidos para nossa andlise.

De modo geral, os representantes dos projetos saedis destacam em
suas respostas as seguintes fragilidad&strutura organizacional,
Capacidade de gestaoRigidez programatica, Principios industriais
de producdo e Isolamento institucional. Embora essas fragilidades
sejam passiveis de atencdo e de medidas de fortaéeto, no Quadro 2,

a seguir, sua interpretacdo requer atencao do rej que um projeto

118



gue aponte umaalta fragilidade (cor verde) em sué&strutura
organizacional, uma Rigidez programatica igualmente fragile um
significativo desprezo poPrincipios industriais de produ¢cédq segundo
nossa interpretacdo, n&do apresenta necessariameigam risco

significativo para o projeto.

Ou seja, a partir dos principios de TBC como Indd@@Social apontados
neste trabalho, podemos interpretar que uRBidez programatica
fragil e um significativo desprezo do®rincipios industriais de
produgcdo podem configurar desafios enriquecedores para as
comunidades que vislumbram o desenvolvimento sog@al meio de

atividades turisticas.

Vale esclarecer aqui que interpretamos coBsirutura organizacional

formas e quantidade de grupos comunitarios unidasapdebater algum
tema, para deliberar a partir de alguma decisdaapdaanejar alguma
acdo ou para, simplesmente, executar atividadesniefs por agentes
externos. Entendemos com@apacidade de gestdoo dominio de um
conjunto de habilidades técnicas e, principalmende, informacdes e
meios de dialogo que condicionam a articulacdo derdntes agentes do

contexto interno e externo a comunidade.

Rigidez programatica, em nossa analise, deve ser entendida como aigdeficle
objetivos demasiadamente precisos e, possivelmentglificados que podem ser
incompativeis com contextos comunitarios de umlmdgecomplexidade politico-social
significativa. EnquantdPrincipios industriais de producdo podemos traduzir como
metodologias que visam a producao crescente degaotlristicos que possam atender

a um determinado padrao para viabilizar sua pradagégrande escala.

A Articulacao institucional é verificada por meio das respostas dos repredestdos
projetos na medida em que foram sinalizadas prapode ac¢fes que visam 0
fortalecimento institucional de algum grupo de agencomunitarios por meio da

intensificacdo de sua interacdo com outras forreawghanizacao institucional.
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Quadro 2 — Fatores empiricos de fragilidade/vulniédade

Gupol Grupo 2 Grupo 3

Fragilidades P.11

Estrutura EILT
organizacional

EIT | EIT

Capacidade de | EIT
gestao

Rigidez
programatica

Principios
industriais de
producao

O,E,I,T | OEIT | OHT | OEIT | OEIT

Articulacao
institucional

B Ata [ ] Média
Elaboracao propria.
Notas: (1) A nomenclatura de identificacdo doseing usada neste Quadro esta detalhada no Anexo 2.
(2) Para um melhor atendimento ao formato dested@uaepresentaremos cada critério por suas iniciais
Sentido de pertenciment8)( Objetivos multidimensionai€)), Empoderamento politico-institucion&)(
Integracao plurinstitucional ), Teor de Inovacéo Social ).
(3) Apenas para efeito de comparacdo com o Quaéivoriantida a organizacdo em grupos e a sequéncia
dos projetos sem haver maiores razfes para esda.opg

A interpretacdo do Quadro 2 permite-nos verificae @@ grau deEmpoderameto
politico-institucional de wuma comunidade e o potencial dategracéo
plurinstitucional de um projeto podem ser implicados por fatoresoccomaEstrutura
organizacional e uma Capacidade de gestdocomunitarias frageis, além da
predominéancia dePrincipios industriais de producdo e de um Isolamento

institucional.

Enquanto oTeor de Inovacdo Socialdos projetos pode ser implicado por todos os
elementos de fragilidade verificados a partir daspostas dos representantes das
iniciativas, ou seja, por umd&strutura organizacional fragil, por uma baixa
Capacidade de gestgo por uma Rigidez programatica, por um exercicio
predominante dePrincipios industriais de producdo e por um Isolamento

institucional.

A proposicao débjetivos multidimensionais € comprometida na medida em que os
proponentes dos projetos optaram por restringis sigées -Rigidez programatica -,
em especial, aos mecanismos mercantilistas dedgemgenda de produtos turisticos,

inspirados poPrincipios industriais de producao Além disso, tais objetivos terdo sua
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realizagdo dificultada em contextos em que notaoma Articulagédo institucional
débil.

O projetoTurismo no Morrinho apesar de ser o Unico projeto em que podemos, notar
nas palavras de seu representante, um atendimensit@ grau dos nossos principios
de TBC e de Inovacao Social, apresenta algumakidestps que requerem atengao, em
especial, &Capacidade de gestdalos agentes comunitarios interessados no projeto,
muito provavelmente por eles dedicarem maior atergd seu principal atrativo
turistico e deixarem de lado questdes como a dagéaoi de pessoas para elaborarem e
monitorarem 0s projetos da comunidade, é&strutura organizacional que esta
relacionada a tal capacidade, mas que jA comeeaeatar sinais consistentes de seu

amadurecimento.

De forma analoga, o projet® Povo do Aventureiro: Fortalecimento do Turismo de
Base Comunitaria apresenta as mesmas fragilidades em intensidade praximas,
embora nesta iniciativa a perspectiva de empoder@ncemunitario seja promovida de
forma intensa, fato que podera resultar um fortaleoto significativo daCapacidade

de gestaados agentes envolvidos com as atividades reladaao turismo.

No projeto Ecoturismo de Base Comunitaria no Pélo Tapajoso desprezo por
Principios industriais de producdq em nossa interpretacdo, indica um potencial
empenho por desenvolver o TBC a partir de um caeojda conhecimento e de valores
que as comunidades em questdo prezam e julgam uselamhentais para seu

desenvolvimento.

Tanto oProjeto VEM: Viagem Encontrando Marajé quanto o projet&uardides do

Pantanal objetivam o enriquecimento das suas organizagdeais mais atuantes em
suas localidades, respectivamente a Associacabldheres do Pesqueiro e a Colbnia
de pescadores Z-5, embora suas estruturas apresemtgrau de fragilidade baixo sem

implicar em grandes riscos para a realizacao dmstps.

O que diferencia, em termos de fragilidade, as athias acima do projeto
Fortalecimento da Rede de Producdo Comunitaria parao Turismo em
Brumadinho é o fato deste estar sujeito a submeter o pubkoeficiario a armadilha
de condicionar a logica de producdo dos artesdoma metodologia de producéo
padronizada para atender aos critérios de qualidgedutividade dos proponentes da

iniciativa.
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O projeto Caicaras, Indigenas e Quilombolas: Construindo jurds o Turismo
Cultural da Regido da Costa Verde embora ndo atenda de forma vigorosa 0s nossos
principios de TBC como Inovacédo Social, ele apr@sennsisténcia significativa em
sua perspectiva de fortalecimento da cultura dos$dradicionais interessados por
desenvolver atividades turisticas que preservemel@mentos antropolégicos de sua
tradicdo. Entretanto, notamos que o aspecto dernfi@gilidade desse projeto diz
respeito ao baixo potencial daticulacéo institucional em que as comunidades da
regido estdo sujeitas em funcao do histérico sécomdmico e politico vivenciado por
elas, j& que precisaram se isolar para presenax isientidades, seus habitos e suas

culturas.

Os projetosEcoturismo de Base Comunitaria da Regido da Trilhado Ouro, Um
Vale Verde de Verdade Fortalecendo o Turismo de Base Comunitaria na RESEX
do Rio Unini e Tramas em Riacho Doceapresentam uma vulnerabilidade tipica de
iniciativas prematuras de TBC que apresentam fuerdtagdes frageis em principios
sociologicos, econdmicos, politicos, culturaissiincionais, que pode implicar em um
tempo de vida relativamente curto caso tais priosipdo sejam analisados e revistos.
Além disso, formas de organizacao incipientes @it abservadas nas respostas dos
seus representantes dificultam a gestao dessddipojeto.

Embora o projetéortalecimento do Turismo de Base Comunitaria na Qaservacao

de Modos de Vidas de Comunidades Tradicionais e Prervacao da Biodiversidade
nas Comunidades de Rio Sagrado, Morretes (PR): Inteonectando Turismo
Comunitario com Redes de Comércio Justainalize uma fragilidade acentuada na
Estrutura organizacional das comunidades envolvidas eCGepacidade de gestadas
mesmas, seu representante aponta nas suas regpastasiniciativa configura uma
etapa inicial de um processo de longo prazo densglebemento social por meio do

TBC e do uso da pesquisa-acdo como metodologigpgita.

De forma andloga, o projetdurismo Solidario: Conservando a Floresta com
Araucaria apresenta uma fragilidade alta @apacidade de gestaalas comunidades
envolvidas para o desenvolvimento do TBC como IpaweeSocial naquelas localidades
ja que, segundo seu representante, a atividademnednte no atual momento na regiao
€ a producdo organica e agroecoldgica de plantdgima&s. Portanto, passar a explorar
um novo campo de atividades que exige o exercigiprthcipios de solidariedade e

cooperativismo em uma relacdo entre visitante drid@of em um meio comunitario,
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exigirA uma rica capacidade para lidar com corsfli® interesses oriundos das
diferencas culturais desses dois agentes.

Caracterizando uma iniciativa que apresenta fdegles medianas que podem ser
tratadas com relativa seguranca, o progtruturacdo do Roteiro Caminhos Rurais
apresenta aspectos que, embora ndo sejam objetositatgencdo do projeto,

vulnerabilizam sua potencial efetividade.

Por fim, o projetoTurismo com Base Comunitaria em Juquitiba: Conciliamdo a
Preservacdo da Mata Atlantica com Geracdo de Renda Trabalho indica uma
fragilidade que pode implicar na perspectiva deedeslvimento do TBC como
Inovacdo Social; trata-se daticulagéo institucional fragil notada a partir da nossa

interpretacdo da descricao verbal de seu repregenta
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CAPITULO 4: Os principios e a operacionalidade
4.1 Uma abordagem critica sobre gestao

Neste capitulo objetivamos analisar as condicOespgacionalizacdo dos projetos
abordados neste trabalho a luz do grau de corrdépora aos principios de TBC e de
Inovacdo Social apontados nos capitulos antermesb a visdo critica de Vincent de
Gaulejac (2007) sobre a disseminacao indiscrimirded@ultura do gerencialismo na
sociedade contemporanea, que tem sua génese no I&ypor meio do movimento

de conversédo de grupamentos da sociedade nortécangeem empresas.

“As necessidades de gestdo se impdem as opcdéisgsol sociais. Os homens
procuram na gestdo um sentido para a acdo e atgepes, para sua vida e para
seu futuro. A economia politica se torna uma ecdaagyastiondria, na qual as
consideragBes contabeis e financeiras importam maes as consideragfes
humanas e sociais.” (GAULEJAC, 2007, p. 27)

Nossa perspectiva busca contribuir com a inovagdomeétodologias de gestao,
apontando os riscos de uma ideologia gerencialistainstitui abordagens estritamente
instrumentais e utilitaristas para mediar as reacéntre o homem e a sociedade e
fortalecer a l6gica quantitativa dos seus potesdiatos.

Embora esse seja o teor do nosso argumento, rez@mnbe que estamos tratando aqui
de projetos de curta duracdo que serdo avaliadaosspecialistas a partir da eficacia de
suas ac¢les e da eficiéncia no uso dos recursostpeWOs, entretanto, estamos mais
preocupados com efetividade de seus objetivos,efa) ®s impactos nos contextos
comunitarios no médio e no longo prazo. Por issoomhecemos a necessidade de uma
abordagem critica sobre o que reconhecemos comgidideales operacionais de tais
iniciativas.

O que interpretamos como fragilidade diverge do @piespecialistas em elaboracgéo e
gestdo de projetos entendem. Para nos, fragiligade ser uma condi¢cdo natural de
alguns projetos ou acdes de carater inovador oerexental. Uma fragilidade pode ser
a prépria razdo de ser de um projeto, que tenha ahjetivo fortalecer determinados
aspectos contextuais e, portanto, uma opc¢ao rdaosaeus proponentes.

Outro aspecto que devemos ressaltar aqui € a g#na@a de idéias entre nos e
Gaulejac (2007, p. 29) no que diz respeito a indpait. dos mecanismos de gestao no
mundo contemporaneo. Ambos reconhecemos que anadicecdo de algumas

atividades é necesséria, em especial, as relagsrsdmundo da producéo, entretanto,
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0 gque importa para nés é em que medida essas &igtasnproporcionam, de fato,

melhorias nas condi¢des de vida humana.

Portanto, reconhecemos que a gestdo ndo € um mai,eda mesma forma que
entendemos que as fragilidades tratadas aqui tamBéro sdo, estas apenas devem nos
despertar atencdo para reconhecer em quais cashf@odem se mostrar ameacadoras e
em quais apenas apresentam-se como um estadd dasiegdes que estao em sua fase
de germinacdo ou que tem sua natureza fragil parosstituir por elementos mais
subjetivos e complexos, digamos que, muito comwma projetos que implicam em

transformagdes em meios comunitarios.

Os aspectos de vulnerabilidade apontados aqui assiveis de transformacgfes e de
serem fortalecidos em médio ou longo prazo. Enitetaem nossa analise,
reconhecemos que essa perspectiva deve ser odgieadl um processo de
empoderamento politico-institucional da comunidgde definird conscientemente os

limites de suas fragilidades.

Em iniciativas de curto prazo, como as que estaahosdando aqui, fragilidade como,

por exemplo,Principios industriais de producédopode ter seu impacto neutralizado
sem comprometer a realizacdo dos objetivos previtara tanto, o produto ou servigo
turistico a ser potencializado devera atenderraigikiridades temporais e a diversidade

cultural das comunidades.

O que queremos chamar atencdo é que estamos lidandqrojetos de diferentes
matizes e tratando de a¢des que visam a estrubudEdprocessos de producdo de
artefatos de origem artesanal mais também de atig&l que visam o empoderamento
politico-institucional de comunidades tradicionai®e forma anéloga, estamos
analisando iniciativas que fazem parte de um aramgis amplo de acdes, ou seja, é
parte de um projeto maior, mas também de iniciatoyae foram propostas de forma

isolada e pioneira.

Vale ressaltar também que o olhar critico e castelgue propomos aqui sobre as
condicOes de realizacdo das acdes propostas enmgadava analisada ndo se justifica
por um mero exercicio de capacidade analitica Baéaa. Trata-se de uma conduta
gue se sobrepBe as metodologias cientificas, matdoameio académico. Portanto,
estamos falando do exercicio@flexdessobre as diversas implicacdes e os limites dos
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processos de transformacfes de contextos sociaminit@rios e ndo somente da
descri¢cdo do que esté sendo transformado e dostpsogerados nesses processos.

Portanto, de forma objetiva, este capitulo proalmardar aspectos, que os especialistas
em projetos classificam como fragilidades, paratraogjue eles podem ser condicbes
naturais de algumas acdes, em determinados costextpie devem ser tratados como

objeto a ser transformado e ndo como uma ameata let
4.2 Iniciativas comunitarias em um mundo gerenciadita

O texto a seguir correspondera a sequéncia dostpsappresentada nos Quadros 1 e 2
do capitulo anterior e procurara ressaltar a indpora de uma analise critica e

cautelosa sobre as possibilidades de fortalecimdot aspectos operacionais que
destacamos nos discursos dos seus representamgse geconhecendo que realizamos
aqui um ensaio que deverd ser necessariamente tbna® crivo do publico

implicado por cada iniciativa.
4.2.1 Projeto Turismo no Morrinho

Iniciaremos nossa analise com o projdtorismo no Morrinho destacando, de

imediato, sua singularidade por ser o Unico projaterpretado em que atividades
lidicas, que refletem inquietagcbes e frustracbesr@dmcas e jovens, constituem seu
pilar principal, e mais se aproximar dos principag®ntados neste trabalho; além de,
ironicamente, ser o Unico projeto analisado quecadigeguiu atender todas exigéncias

técnico-burocraticas do Governo Federal para fim@snvénio de apoio financeiro.

No capitulo anterior apontamogapacidade de gestde aEstrutura organizacional
como fragilidades interpretadas do discurso deesgmtante desse projeto. Entretanto,
aprofundaremos nossa analise sobre tais aspectossyio diretamente relacionados

com a indisponibilidade de recursos do convénio odviTur.

Considerando que atividades turisticas na comuaidadVila Pereira da Silva surgiu
do mundo imaginario e criativo de criangcas que rdeosigem a uma maguete a céu
aberto da favela do Pereirdo com o uso de matadessartados como tampas de
garrafas PET, pedacos de tijolos, caixas de papeiéo podemos encontrar com
facilidade aspectos de fragilidade nesse proje¢otejon como principal atrativo turistico
uma instalagdo dindmica e vulneravel que é sugeitdempéries e a renovacao de sua

estrutura, fruto do espirito criativo dos seusdmies.
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Analisar esse projeto e sua histéria nos faz remmsrthque mesmo com todos os
obstaculos encontrados na trajetéria de desenvehtimsocial daquela comunidade,
avancos tém sido feitos em uma tentativa de se @ainhos alternativos de melhorar
as condicdes de vida dos membros da comunidadao Ehatinevitavel que facamos a
seguinte reflexdo, ha algum tipo e forma de gegt@&oaqueles meninos, sob a tutela de
suas maes, vém experimentando para aprimorar sigde@re ampliar sua busca por um

contexto de vida mais justo.

N6s ndo estamos nos referindo a uma gestado orgiead um modo de pensar que

reconhece em um projeto de TBC apenas um conjunsgdes racionalizadas que néo

tém implicacbes para além dos seus limites estiste metodoldgicos. Estamos nos

referindo a modos de relagbes que ora se dao deinmabjetivante e intencional para a

geracdo de algum produto e para o alcance de algust@ e ora se dao de forma

insegura e arriscada em um exercicio de dialogesegpdem seus interlocutores ao

imprevisto e a necessidade de reavaliar suas id&nas acdes a todo instante. Por isso,
estamos reconhecendo gestdo como o autor francésredeu: “A gestdo €,

definitivamente, um sistema de organizacao do po@8AULEJAC, 2007, p. 36)

Quando apontamos queCapacidade de gestddos agentes comunitarios interessados
em participar do projet@urismo no Morrinho € fragil, tomamos como fonte de
informac&o o discurso de sua representante queutrez mensagem de empenho e
envolvimento de criangas, jovens e suas maes egogjunto de atividades ludicas que
comecavam a lhes requerer um outro tipo de atuac@le, formuladores de projetos,
executores de suas acodes e avaliadores dos resudladncados.

Embora esses agentes ja tenham participado deodwss projetos de apoio estatal —
Caixa Econbmica Federal e Secretaria de Turism®idode Janeiro -, o arcabouco
processual dos oOrgaos financiadores de projetosumitémnios tem revelado tais
fragilidades, especialmente em contextos como @aaunidade do Pereirdo. Esse
conjunto de fatores tem, por outro lado, despertamicativas salutares para tal
comunidade, como o empenho por fortalecer Bstautura organizacional que Ihes
permitira ampliar sua capacidade de atuacdo no calamestdo de projetos sociais, e
dois bons exemplos disso sdo a constituicdo da ¥@inho e da Associagdo de
Moradores que conta com a atuacao intensa dasdadesiancas e jovens envolvidos

nesse projeto.
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Mesmo reconhecendo a necessidade de fortalecirdent@apacidade organizacional e
de gestdo dos agentes responsaveis pelo pfbjetemo no Morrinho , ndo devemos

ignorar as palavras de Gaulejac (2007) com respeitmarater da cultura gerencialista:

“A gestdo gerencialista € uma mistura ndo sé deasepcionais, de prescricoes
precisas, de instrumentos de medida sofisticades,tédnicas de avaliacdo
objetivas, mas também de regras irracionais, decpges irrealistas, de painéis
de bordo inapliciveis e de julgamentos arbitrari@GAULEJAC, 2007, p. 37)

Portanto, devemos reconhecer que @apacidade de gestaque podemos dizer forte

deve considerar ndo somente as habilidades de eengd#io de uso de normas e
técnicas precisas, mas também a capacidade deyatiabom diferentes agentes de
interesses diversos, de analisar de forma criticaleterminado contexto politico e de
assumir condutas ousadas ou conservadoras adgettima visao cautelosa do ambiente

politico-institucional em que uma comunidade sestra.

Essa capacidade, refletida em umdiculacdo institucional mediana, deverd ser
aprimorada ou enriquecida na medida em que senpeteampliar em nimero e em
intensidade as relacdes com instituicdes de difesecampos do saber e, portanto, de
interesses diversos, podendo assim 0S grupos ctamiasi se aproximarem da
perspectiva que Mulgaet al (2007) aponta como um ambiente fértil para agagoes

sociais.

Ainda ha pouco dissemos que essas fragilidadesaistao projeto do Morrinho estéo
diretamente relacionadas com o impedimento do a@ssrecursos do convénio com o
MTur. Embora tais aspectos nédo estejam suficiemtamexplicitados no discurso de
sua representante, em didlogo informal com elane @atros responséaveis pelo projeto,
podemos compreender a dificuldade deles néo terenseguido o apoio deste
Ministério. As atividades que eles tém dominio s&onatureza artistica e de uma

cultura predominantemente informal.

Em nossa andlise tais caracteristicas nao repaesamh mal em si, mas constituem um
contexto de vulnerabilidade para o atendimento @émiites técnico-burocraticos
exigidos por oOrgdos oficiais que, em geral, detém Whistorico de acles
predominantemente voltadas para organizacbes cora estrutura gerencial ja

consolidada.

Encerrando a anélise do projefarismo no Morrinho, observamos que foi notada

uma baixa inferéncia d&igidez programatica e de Principios industriais de

125



producédo no discurso da sua representante que, em nosgar@égdo, corresponde ao
teor desse projeto e nao indica, necessariamemi2,ameaca para realizacdo de suas

acoes.
4.2.2 Projeto Ecoturismo de Base Comunitaria no PolTapajos

A andlise desse projeto, a partir das palavragdeepresentante, nos indica inferéncias
sobre uma fragilidade acentuada @gcipios industriais de produgdocomumente
empregados em projetos que visam a producdo deebsesvicos em um prazo de
tempo relativamente curto, ou seja, que recorrgaracao de produtos que apresentam
maior viabilidade técnico-financeira para sua rdpgéio em maior numero possivel, no

prazo previsto nesse tipo de proposta, em geragwadois anos.

Entretanto, esse aspecto de vulnerabilidade netpre/m questdo nao sinaliza fatores
que venham torna-lo mais uma iniciativa da indadtrristica para atender estritamente
a demanda de viajantes a procura de lugares egoltobora seu representante aponte
gue o objetivo geral do projeto seja aumentar @aem o nimero de comunidades
envolvidas, a cultura local e o tipo de relacadgm@ida cria um campo fértil para o
exercicio dos principios apontados por nés paraeserd/olvimento do TBC como

Inovagéo Social.

Nesse projeto, como em alguns outros que abordaremaoseguida, verificamos uma
combinacéo de fatores que podem parecer conflgante nos remetem as palavras do

autor francés ao se referir ao gerenciamento deemnpaesa:

“Sua funcdo consiste em produzir um sistema gue digombina elementos téo
disparatados quanto o capital, o trabalho, as matprimas, a tecnologia, as
regras, as normas, 0s procedimentos. Na ordem dd#dogecotidiana, o
gerenciamento produz mediacdes entre esses ddsrefementos e favorece a
integracdo entre légicas funcionais mais ou mewoosraditorias”. (GAULEJAC,
1988apudGAULEJAC, 2007, p. 39)

De forma anéloga, no projeto em questédo, seus peompes tém com cenario futuro o
grande desafio de estabelecer um modo de gestaadgumm os elementos naturais e
culturais das comunidades envolvidas, com a dird@eimporal delas e com o exercicio
de limites éticos para a realizacdo dos objetivesindlos na proposta. Nessa
perspectiva, riscos como um aumento da renda sermdaqueles que estdo diretamente
vinculados ao projeto deve ser evitado para queseacrie expectativas falsas sobre

projetos desse tipo; ou seja, que ndo se invepapel de projetos de cunho social
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transformando-os nos principais mecanismos de &erage renda no ambito

comunitario.

Portanto, os gestores desse tipo de projeto deveounar ter o0 maximo de clareza da
abrangéncia de suas acdes, qual é seu raio ddd=de ja que as pessoas interessadas
em tais iniciativas estdo, de alguma forma, virtagaaos seus familiares, parentes e
amigos que seréo impactados em algum grau portsagéa no conjunto de atividades

previstas.

Mesmo reconhecendo que editais como o publicadoMbur apdiam iniciativas
comunitarias, fundamentalmente, com recursos figers, devemos ter em mente que
a organicidade dos contextos comunitarios ndo pod&o deve ser regulada por uma
l6gica racional financeira. Por exemplo, como ptaeos no projeto em questao
calcular a relacdo custo-beneficio do processoodalécimento das liderancas locais
para se obter um@apacidade de gestamais eficiente? Estamos nos referindo aqui a
guestdbes muito mais complexas do que podemos recenhem uma primeira

aproximacao.

A Estrutura organizacional fragil, inferida do discurso do representante daegbo,
aponta um estado de vulnerabilidade de alto riscse tratar de comunidades carentes
de informacdes, com baixzapacidade de gestée, praticamente, sem mecanismos de
comunicacao que poderiam proporcionar maior intebtd de conhecimentos e auxilio
muatuo nos processos de planejamento e implementdgédéias inovadoras para o

desenvolvimento social.

Cabe ressaltar que, embora estejamos tratando neinatades desprovidas de
informacdes tipicamente usadas por modelos de @estdpresariais, comumente
adaptados para o campo dos projetos sociais, @adetentoras de um rico conjunto de
conhecimentos empiricos decorrentes de seu histoultural, politico, institucional e
social. O grande desafio que os gestores dess@tém em maos é como transformar
parte desse conhecimento em informacfes que viailia elaboracdo de acdes que
enriguecam as condicfes de vida comunitaria e p@ETMseu monitoramento e sua
avaliacao de forma que contribuam para o desemaehio social no longo prazo. Mais
uma vez, sugerimos as diretrizes teoricas de Ik9v6) e de Zaoual (2003, 2006,
2008) para criagdo de mecanismos ou ferramentzedag para o atendimento de tal

perspectiva.
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A perspectiva de gestdo que sugerimos aqui seabaaqgbotencializacdo de exercicios
de reflexdo sobre pressupostos singulares de cafiqy das crencas de cada sitio de
pertencimento e dos modos de vida tradicionaiss®désrma, nos aproximamos da

seguinte critica do autor franceés:

“A servico do poder gerencialista, a ideologia geralista se funda sobre certo
namero de pressupostos, de postulados, de cralechipoteses e de métodos, dos
quais convém verificar a validez. O paradigma @bt da um verniz de
cientificidade a ‘ciéncia gerencial”. (GAULEJAC0Q7, p. 66)

O processo de codificacdo da riqueza cultural da comunidade para uma potencial
sistematizacdo de informacdes condicionara um auwdo de conduta coletiva em
processos de negociacao e de interlocugdo com ipagées de outra natureza que
atendera as condicfes de empoderamento comuragoitados por Sofield (2003) e
de possibilidade de inovar de Mulgatnal (2007).

O discurso do representante do projeto permitdeséncia de uma possivel armadilha
para a visdo de integracao interinstitucional, éguban por Mulgaret al (2007) como

potencializadora de inovagdes sociais, ja que a@nauatia dos grupos comunitarios é
apontada como uma meta do projeto que pode seprietada erroneamente como

alguma forma de isolamento.

Por fim, podemos interpretar que a relativa frdgtie da programacao de acdes
objetivas, inferida das palavras do representamterdjeto, ndo constitui aspecto grave
ja que o contexto comunitario em questdo encomtrars estagio de mobilizacédo e
articulacdo de membros comunitarios em condicoetintis de localizacdo e de
compreensao das atividades turisticas vividastadma nas suas localidades. Embora,
devemos chamar atencdo para os riscos de um piard@em que as atividades nao

estejam sincronizadas minimamente.
4.2.3 Projeto VEM: Viagem Encontrando Marajo

Embora possamos inferir do discurso do representdmtprojeto em andlise alguns
aspectos de vulnerabilidade, observamos que aihistéd Associacdo das Mulheres do
Pesqueiro proporcionou aos membros comunitariosiedes com atividades turisticas
a adocédo de principios de negdcio originarios dastria do turismo tradicional. Ou
seja, a tbnica do discurso é a geragdo de rendamp@ do TBC que requer o

enquadramento do modo de vida tradicional aosriostéle qualidade desenraizados da
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cultura local, apesar do apelo aos habitos e cestuque podem ser transformados em

atrativos turisticos.

A implementacdo do projeto em simultdneo ao iniés atividades da operadora
Turismo Conscienfeindica umaEstrutura organizacional em pleno processo de
enriquecimento que atende a interlocucdo dos piaisneisitantes por meio de
ferramentas da midia eletrbnica que viabilizam spatibilidade de informacfes

relevantes para quem quer viajar para a localidade.

Entretanto, essa estrutura apresenta fragilidades acentuadas no ambito interno da
comunidade ao se tentar adotar padrOes de serd&dsospitalidade, conducdo de
passeios e alimentacdo que se distanciam em dedwssiadbitos tradicionais de uma
vila de pescadores. Vale observar que inferimos remesa interpretacdo que a
representatividade da comunidade por meio da Aas@ci € significativa ja que

corresponde a perspectiva de desenvolvimento s@cinémico apontado por ela, ou
seja, embora possamos perceber tais fragilidadgsnsamembros comunitarios tém

demonstrado interesse nas atividades propostas.

O fortalecimento d&apacidade de gestadaos agentes comunitarios interessados no
projeto em questao decorre, em nossa opinido, deraoesso de racionalizacdo dos
elementos turisticos presentes na localidade parateadimento de um padrdo
vislumbrado para as atividades a serem desempenhdelaforma eficaz. Essa
perspectiva, por outro lado, potencializa o exeyae um pseudo conhecimento que se
configura por um atendimento a uma légica prograndel acdes que se aproxima das
palavras do autor:

“Muitos gestionarios mantém uma confusdo entreoredizacdo e razdo. A
racionalizagdo é um mecanismo de troca, a partpesdguisa de uma linguagem
comum e de uma preocupacdo de esclarecimento. NEmb&m um mecanismo
de defesa que, sob as aparéncias de um raciog@io | tende a neutralizar aquilo
gue é perturbador, aquilo que incomoda, aquilo m@® entra em ‘sua’ légica.
Nesse sentido, a racionalizacdo esta do lado derpad passo que a razao esta do
lado do conhecimento. Este Ultimo ndo deve subpsetes um principio de

eficacia, e sim a um principio de pesquisa do deht{GAULEJAC, 2007, p. 69)
Considerando que estamos tratando de um projetex@eucdo em um prazo
relativamente curto de tempo, é compreensivel per® a busca por resultados
concretos como forma de comprovacao do uso dossepublicos disponibilizados e,

portanto, por uma eficacia das acdes previstagetanto, reconhecemos também a

" http://www.turismoconsciente.com.b#cessado em 26/04/2011.
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necessidade do exercicio de resisténcia ao prindeksa logica em favor do
enriguecimento da razao de ser desses agentes it@iegmo ambito desse projeto.

Portanto, em nossa visdo, o fortalecimentdCdpacidade de Gestadmao se restringe

ao dominio de aparatos tecnoldgicos e de métodopraucdo que objetivem a
otimizacdo do uso dos recursos disponiveis, mas petencializar também o exercicio
de reflexdo critica sobre a histéria da comunidadseu contexto sécio, politico e

econdmico presente e 0s cenarios futuros posgigeasseu desenvolvimento social.

Para tanto, &strutura organizacional que julgamos ser adequada para esse tipo de
projeto deve contemplar espacos para o exercicmpdperativismo e da solidariedade

e ndo, somente, para a sistematizacdo de acOeeeadpdoras segmentadas que,
possivelmente, irdo fomentar o espirito competitivo interior da comunidade,
reproduzindo assim o0s principios econdmicos adstauw gestores da industria do

turismo de massa.

Em funcao do risco de uma segmentacéo produtivatuseda, decorrente dos objetivos
previstos nesse projeto, interpretamos que emiepaaperceptivel uma fragilizacdo na
programacao de suas acles, ou seja, ndo h&igiteez programatica em alto grau,

inferimos uma tendéncia de enquadramento da riggeraodo de vida da comunidade
em atividades que dever&o resultar em produtosvecee em um curto espaco de

tempo, o que podera promover um tipo de reduciamismitural.

De forma analoga, a busca por um aprimoramentadidade dos produtos e servicos
gerados sem o atendimento da dinamica temporahdeaomunidade de pescadores
pode precipitar a adocao de elementos culturaesms que, com base no discurso da
representante do projeto, estdo vinculad@siacipios industriais de producédoque,

nesse caso, podem resultar em servicos padronizados
4.2.4 Projeto Guardibes do Pantanal

No projeto promovido pela Secretaria de Estado @alho, Emprego, Cidadania e
Assisténcia Social (SETECS) de Mato Grosso, em eparccom a Colonia de
Pescadores Z-5, destacamos dois aspectos dedaagligue se mostram com baixa
intensidade em funcdo do amadurecimento institatida Colénia de Pescadores e da
perspectiva de se desenvolver opcbes diversificattasatividades turisticas sem

promover agressdes ao ambiente natural local.
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Portanto, tanto &strutura organizacional quanto a ado¢do d&rincipios industriais

de producaondao representam riscos para a realizacao doswvaigjeto projeto, embora
haja uma tendéncia de se adotar critérios de pr@dmeccomercializacdo de roteiros
turisticos por meio da transformacéo de pescadaresgentes de turismo, fato que

implica em significativas mudangas em seus modasdde

Considerando que estamos nos referindo a um prdgtotervencdo de curto prazo,
cujo representante destaca o conhecimento empgiedaional como um elemento a
ser preservado e utilizado na elaboracdo de aigtiuristicos, entendemos que o
conhecimento de dominio dos membros comunitarioge datender a seguinte

perspectiva do autor francés:

“O conhecimento deve permitir a cada individuo &orninteligiveis sua
experiéncia, as situacdes que ele encontra, oditosrdue ele é levado a viver.
Deve trazer respostas a sua necessidade de ceerd@adbgica, fazendo apelo a
razdo. Deve, finalmente, permitir que ele deserobuas capacidades de
historicidade, ou seja, a faculdade de melhor ceerter o passado para melhor
se situar no presente e se projetar no futuro.nestdonge de uma concepgéo
objetivista e utilitarista (...) O importante € queender significacdes, ajudar cada
um a analisar 0 sentido de sua experiéncia, dedinifinalidades de suas acoes,
permitir que ele contribua na producdo da sociedade que ele vive.”
(GAULEJAC, 2007, p. 69)

Portanto, reconhecemos que a perspectiva econdnsicenbrada nesse projeto, que
prima por adotar as caracteristicas de uma econsotidéria, deve atender aos limites
de tempo de realizacdo de seus objetivos, mas tangb@lorar os momentos de
dialogo para expor esse arranjo de conhecimentatebate publico como forma de

enriguecer seus detentores por meio de uma trosaldees assimétrica e assincrona.

O exercicio de enriquecimento do conhecimento teplicacdes diretas na perspectiva
de empoderamento comunitario apresentada por &of@003) que reconhece a

assimetria das relagdes sociais decorrente deediés formas de poder. Portanto, os
mecanismos de participacdo comunitaria e de trecsalleres estardo sempre no limiar
da pratica desigual do poder por parte daquelespumiram sua objetivacdo e seu

utilitarismo para fins imediatos e de carater metitiata.

Inferimos do discurso do representante desse prqgjet aCapacidade de gestados

membros comunitarios envolvidos nele sinaliza umanerabilidade mediana,
decorrente dos escassos espacos de debate publioe @ processo historico de
desenvolvimento social vivenciado na localidade,fawor do aprimoramento de uma

estrutura institucional que visa a gestédo de negdditos solidarios.
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Esses momentos de debates tornam-se de signidicatiportancia para contextos
comunitarios na medida em que proporcionam a d@finide cenarios futuros de
desenvolvimento social por meio de um processo madarecimento politico e
institucional. Essa perspectiva contribuiria pardissolucao da principal dificuldade
apontada no Projeto Guardifes do Pantanal quadeztna dificuldade dos envolvidos
com ele de compreenderem seu objetivo e seu médealizagao.

Embora o representante desse projeto ndo nos apoateigidez metodoldgica para as
atividades pretendidas, ele sinaliza para a reg@ade um cenario futuro de
organizacdo que requer a estruturacdo de roteumstitos, a sua promocao e sua
comercializagdo como o Unico caminho através do agidgamilias ribeirinhas poderéo

trilhar para continuar trabalhando para auferideen

Portanto, a interpretacdo que fazemos do discurskepresentante desse projeto nos
permite inferir que ha uma significativa Rigideogmraméatica das acdes planejadas que
reconhecemos como uma fragilidade de alto graucpofigurar uma perspectiva de
acOes que, em caso de sua nao realizacdo, compranaetoncretizacdo do objetivo

central do projeto.

Cabe aqui observarmos que esse tipo de vulneraddid comum em projetos de curto
prazo em que seus formuladores devem optar ponidebjetivos muito precisos e

pragmaticos, ignorando alternativas de acfes qdenp@ompensar a ndo realizacdo de
algumas outras. Compreendemos essa possibilidadereg@io da escassez de tempo

hébil para eventuais mudancas de métodos.

Com respeito ao arranjo institucional explorado ¢&sa iniciativa, podemos dizer que
ha uma fragilidade mediana nesse aspecto, ja qdenpas inferir apenas que o
convénio formalizado com o MTur configura uma afc¢ao institucional com a
Colbnia Z-5, capitaneada por um outro ente pubbc&ETECS. Em uma esfera mais
comercial e de pequena escala, observamos o0s egespontarem um cenario de
articulagcdo da Colbnia com supermercados e com eamgmmentos do campo da

alimentacéo e da hospedagem.

Portanto, podemos afirmar que ha um vasto campartiilacdo institucional a ser
explorado no contexto em que se realiza esse pragemo forma de potencializar
novas formas de didlogo e de empreendimentos qtggams fundamentados em

principios de cooperativismo e solidariedade. Ddssaa poderiamos observar uma

132



maior aproximagcao desse projeto com a nossa pékspete TBC como Inovacdo
Social.

Por fim, reiteramos nossa visao referente a projele intervencdo em contextos
comunitarios que julgamos frageis, como o casoegesa Bardo de Melgaco, em que
as atividades turisticas para geracao de traballenda se encontram no limiar de se
constituir o segmento econdmico predominante pararileeirinhos, reduzindo os

espacos de exercicio critico para definicdo deosutenarios de desenvolvimento

sécio-econdmico suplementares ao turismo da regiao.

4.2.5 Caicaras, Indigenas e Quilombolas: construirndjuntos o Turismo Cultural
da regido da Costa Verde

Esse projeto desenvolvido na regido da Costa Vditdeal Sul Fluminense e litoral
Norte Paulista, destaca-se por estar fundamentado pencipios politicos e
educacionais voltados para o empoderamento das idades Tradicionais que
habitam a regiao.

O valor atribuido a constituicdo de um Forum regméstivo comunitario, como um
espaco para debates e decisbes coletivas, e &éna@terao autor Paulo Freire, como
difusor de principios e metodologias educacionaltadas para agentes que atuam em
comunidades camponesas, apontam para um cenano fein que as comunidades
envolvidas nesse projeto - Quilombolas, Caicardsdégenas -, possam ter dominio

sobre a perspectiva sécio-econdmico que sera desatavpara as geragoes futuras.

A fundacdo desse Forum e a congregacdo de aproxineade 24 Comunidades
Tradicionais locais em um mosaico da regido daaSea Bocaina, em nossa
interpretacdo, indicam a institucionalizacdo de umBstrutura organizacional

complexa e rica de elementos culturais, politicosp@tanto, antropoldgicos que
permitem reconhecer o TBC apenas como uma possithdj entre outras, de tratar tais

elementos.

Essa perspectiva é conflitante com os objetivoprdgtos de curto prazo, como esse,
apoiados para potencializar mecanismos de gerazdendla e trabalho, por meio de
negocios comerciais orientados para um mercadstitrique reconhece os elementos
simbdlicos e naturais de comunidades tradicior@isocprodutos turisticos passiveis de

serem vendidos e consumidos.
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Dessa forma, ressaltamos o potencial dessas coau@sighara resistirem ao predominio

de uma perspectiva funcionalista de suas ac¢besidsvando que:

“A abordagem funcionalista ndo questiona a ordemjasente as diferentes
funcdes estudadas no seio da organizacdo. Ela rprotdo tanto analisar a
realidade do funcionamento do individuo e da omggdo, e sim encontrar 0s
meios de melhor adaptar um ao outro. Estamos em penspectiva mais
normativa do que explicativa, mais adaptativa doe qoompreensiva.”
(GAULEJAC, 2007, p. 70)

De forma anéloga, interpretamos gquéapacidade de gestddos agentes comunitarios
gue atuam no ambito desse projeto apresenta urhb@w® de fragilidade decorrente
da sua vivéncia em outras acdes de desenvolvingio-econémico e cultural das
comunidades consideradas. Entretanto, o discurssed® representantes nos permite
inferir que a rigueza e a complexidade sociolégicgoolitica daquele contexto
constituiram-se em um obstaculo para o cumprimeéatoronograma de prestacdes de

contas das acodes previstas.

Portanto, podemos afirmar que e&sa@pacidade de gestadgrima por principios de
didlogo e de cooperativismo em detrimento de méogims de gerenciamento e
controle dos recursos destinados para as atividackesstas no projeto. Embora aos
olhos dos financiadores tal fato possa configurarmrigco de exequibilidade das acoes,
na nossa interpretacdo isso pode ser uma demdtstigcque seus gestores optaram
por ndo se submeterem a légica da eficiéncia efiddce no uso dos recursos

disponibilizados.

O processo de empoderamento politico implicito isoulso dos representantes desse
projeto requer uma complexa articulagdo entre asunalades interessadas, ja que se
trata de grupos sociais com historicos socio-caibudistintos. Essa configuracao
permite-nos compreender o desprezo por uma progémde atividades rigida, ou
seja, podemos interpretar sRagidez programatica como de alta fragilidade, sem que

ISSO empobrega o processo de realizagcdo do obphtiyoojeto.

Analisando da mesma forma, observamos a preserase guexistente dBrincipios
industriais de producaq considerando que nédo ha uma definicdo clara sogegacao
de bens e servicos turisticos e, nem tampoucoyaltegso de producdo dos mesmos.
Embora ndo tenhamos elementos suficientes parar tchd potencial modelo de
producdo a ser adotado naquela localidade, obsesvlaver um campo fértil para a
adocao dos principios de TBC e de Inovacédo Sopia@santados neste trabalho, que

tém implicacdes no modo de producéo a ser adotado.
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A integracdo comunitaria inferida dos discursos dgsesentantes do projeto destaca
um aspecto que cabe ser observado, falamos de Ami@ilacdo institucional
decorrente de um relativo isolamento por se tr@d¢éacomunidades interessadas, antes
de qualquer coisa, em preservar sua cultura e Is#hitos tradicionais. Ou seja, em
funcdo de um histérico de ameacgas e de vulneratididde suas tradicbes culturais,
essas comunidades, em nossa opinido, passaranms@asecomo forma de fortalecer
seus vinculos enddgenos e de permitir uma inflaénekterna de forma

significativamente refrataria.

A despeito do valor que podemos atribuir a essarnsnto, observamos apenas que
reconhecemos como um dos principios de Inovaca@lSoonforme a perspectiva de
Mulgan et al. (2007), a interacdo de organizacdo de diferert@spos do
conhecimento como forma de potencializar tais igpdea. Entretanto, reconhecemos o
paradoxo presente entre a perspectiva de inovagadeepreservacao das tradicoes das

comunidades em questéao.

Portanto, subjacente ao projeto analisado, ressadtao potencial desafio das
comunidades Quilombolas, Indigenas e Caicarasshambrarem um cenario futuro de
desenvolvimento social, por meio de atividadestigds, sem vulnerabilizar de alguma

forma seu patrim6nio simbdlico cultural.

Em nossa interpretacdo, cabe aos lideres de taisnigdades explorarem os debates
promovidos no ambito do seu Férum para refletireanaisarem se o turismo € a Unica
opcao possivel para realizarem suas expectativase dha outros caminhos a serem

percorridos para que atendam seus desejos e essigades.
4.2.6 Ecoturismo de base comunitaria da regido darilha do Ouro

A interpretacdo do discurso do representante dasgeto nos permite, com relativa
facilidade, reconhecer os desafios de desenvoltonencial de comunidades que
habitam localidades transformadas em Unidades dasébeacdo. Sem querer
aprofundar nesse tema, ja que ha material académneiotifico rico e abundante

disponivel sobre ele e por ndo ser nosso objetiuo, podemos apenas suscitar a
seguinte reflexdo: Quais implicacdes na vida deurndades, em geral, da area rural
com a institucionalizacdo de areas de preservag@orecorrer, pelo menos, a uma

consulta aos seus habitantes?
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Esse é o contexto sOcio-politico em que se encardgacomunidades envolvidas nesse
projeto e que habitam o Sertdo de Mambucaba (AsagaReis-RJ), o Sertdo do Oncga e
o Lageado (S&o José do Barreiro-SP), todas em uweaade influéncia do Parque
Nacional da Serra da Bocaina, uma area de protmgémental criada em 1971, em

pleno governo ditatorial.

Nossa analise dedica uma atencdo especial ao noodo foi elaborado esse projeto,
que tem implicacdes diretas na inferéncia sobrefragilidades daEstrutura
organizacionaldas comunidades envolvidas e a G@apacidade de gestadPara tanto,

fazemos referéncia mais uma vez ao autor franc@paa enriguecer nossa analise:

“O expertreina, entdo, como senhor. E ele que sabe aqui#ocqgnvém fazer,
apoiando-se sobre uma demonstracao inevitavel,abservacao rigorosa de fatos
e uma analise ‘cientifica’ da realidade, o queaaeaus julgamentos indiscutiveis.
Espera-se dexpertum discurso de verdade sobre aquilo que é préamo ou
ndo.” (GAULEJAC, 2007, p. 72)

Com base no discurso do representante do projetéoieslaborado sem a participacao
das comunidades atingidas, configurando uma arh@adiuito comum para projetos
sociais propostos em contextos complexos que eaewvobomunidades. Esse fato, por si
s, é suficiente para sustentar o estado de viiideade dos aspectos apontados acima.
Ou seja, a implantacdo de uma proposta, mesmo cora metodologia bem
estruturada, pode n&o lidar com as formas de @aegid presentes em uma

comunidade, assim como com o potencial de gestao de

Em nossa interpretacdo, esse € 0 contexto em qumopds esse projeto. Sem
estabelecer nenhum crivo valorativo, reconhecennesogcenario futuro de acdes de
tipo é imediatista e com baixo potencial de efdtdie das transformagfes socio-
econdmicas que o TBC como Inovacgdo Social podeopcamar.

De forma compensatdria, mas nao intencional, esgmgta ndo apresenta uR@idez
programatica que enquadre as a¢des comunitarias em um Unico awdealizacao,
talvez por se tentar uma aproximagao maior comoasunidades para aprimorar e
detalhar a programacdo das atividades, ou parase@iainda mais arbitrario na

definicdo das a¢bes propostas.

De forma analoga, inferimos uma quase inexistédeidrincipios industriais de
producao ja que ainda ha naquele contexto uma indefinicéataada sobre o que pode
ser empreendido sob a tutela legal do Institutoc&€tvMendes de Conservacdo da
Biodiversidade — ICMBIO, responsavel pelo PNSB. sTarincipios nao séao
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completamente nulos porque h& a intencéo de exglomrdo turismo por meio da oferta
e venda de atrativos da natureza como produtosticms por meio dos métodos
econdbmicos predominantes, ou seja, desprezandmsmsbitidades de exercicio da

solidariedade e do cooperativismo no ambito coratipit

A Articulagdo institucional dessas comunidades tem as normas de gestdo do PNSB
como seu principal fator condicionante, mas naonessa perspectiva, suficiente para
manté-las desintegradas e distantes de organizagdespoderiam potencializar

Inovacgdes Sociais nesse contexto politico-instiueli restrito.

Observamos que em alguns contextos similares agrsg®s comunitarios procuraram
intensificar suas relagbes com organizacdoes dergove nao governamentais como
forma de potencializar parcerias que lhes propnassem um coro mais vigoroso para

suas reivindicacdes e necessidades.

O desalento e a baixa auto-estima dos membros dt@mos desses grupos, isolados
compulsoriamente, pode explicar, pelo menos emepat desmotivacdo para a
proposicdo de acbes que concretizem cenarios §utysossiveis para seu
desenvolvimento social. Essa perspectiva justifida, certa forma, a proposicéo

exdgena desse projeto.

Por isso, voltamos ao ponto inicial de nossa amahitencdo com os experts! Contextos
sécio-politicos como o verificado no PNSB podemagema significativa fragilizacao

das iniciativas enddgenas e potencializar a intede externa, ja que a propria
constituicdo de uma UC caracteriza uma agédo deetedgeno. Portanto, da mesma
maneira que alguns experts elaboram e implementanog de protecdo da natureza,
outros poderdo se manifestar por diferentes meaos proporem solucdes para o que

elesidentificam como um problema.

Reconhecendo os riscos de uma interpretacdo mastguem que, de um lado
encontramos comunidades plenamente passivas e te, cagentes externos
completamente insensiveis ao modo de vida locakrgamos que, em geral, @gerts
subestimam a capacidade de reacdo e de inovacpopdéacdo local, que pode ser
manifestada com um simples ato de cruzar os bmg@ atuar junto aos gestores de
projetos, como criando alternativas de acdes c@aQao ao que foi proposto e que
discordam.
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Portanto, reconhecemos ndo ser suficiente parapssquisa cientifica e académica
identificar fragilidades nas propostas de TBC, cabads, pesquisadores, estarmos
atentos ao que reconhecemos aqui como fragilidade=us condicionantes de ordem

antropoldgica, sociolégica, econémica e psicolagica
4.2.7 O Povo do Aventureiro: fortalecimento do Tusmo de Base Comunitaria

Esse projeto, desenvolvido na llha Grande, uma deeabrangéncia do municipio de
Angra dos Reis, litoral Sul do Rio de Janeiro, &pna-se dos dois ultimos analisados
por ter caracteristicas politico-institucionais toyréximas ja que se encontra em uma
UC - Reserva Biolégica Estadual da Praia do Subbjetiva potencializar o processo

de empoderamento comunitario.

E, nessa perspectiva de desenvolvimento do TBCerimbds do discurso dos
representantes desse projeto um desprezo sigmificadr Principios industriais de
producdo e por umaRigidez programatica, convergindo, dessa maneira, com as
observacoes de Gaulejac:

“A racionalidade instrumental consiste em pér emdoacuma pandplia
impressionante de meétodos e de técnicas para nsedatividade humana,
transforma-la em indicadores, calibrd-la em fungio pardmetros precisos,
canaliza-la para responder as exigéncias de pwidhadie.” (GAULEJAC, 2007, p.
72)

Reconhecemos que tais fragilidades de teor metgidolée instrumental podem
implicar em uma nédo realizacdo de acdes mais dascre de objetivos mais
pragmaticos e precisos, entretanto observamos mueire contexto sécio-politico,
como o inferido da Vila do Aventureiro, em que ancmidade vivenciou uma histéria
de acdes arbitrarias de diferentes governos e @éagas fundiarias, por habitarem um
local refugiado e de grande beleza paisagisticaigeeza natural, € prudente
potencializar a integracdo das idéias, dos desejdas necessidades dos membros
comunitarios como forma de subsidiar a formulacd® aknéarios futuros de

desenvolvimento social.

Portanto, para nés, é perfeitamente compreensvfehgilidades citadas acima, ja que o
objetivo principal desse projeto € empoderar a codade por meio de mecanismos

técnicos e politicos para que os interessados sengelvimento social, proporcionado

por acdes do TBC como Inovacdo Social, estejamceames de suas necessidades,
desejos, fragilidades e ameacas e possam domimae@Enismos de preservacao e de
aprimoramento dos elementos simbdlicos e cultgpaésjulguem importantes.
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A vulnerabilidade que inferimos dastrutura organizacional e daCapacidade de
gestdg em nossa interpretacdo, tem implicacbes de dudesns A primeira esta
diretamente relacionada com o projeto patrocinado [ Tur e trata-se da exigéncia do
cumprimento dos prazos e das acdes previstas conma e prestar contas do uso dos
recursos publicos destinados para tal fim. A seguwesia relacionada ao contexto mais
amplo de questbes politicas, ambientais, sociaioadmicas que devem exigir desses
habitantes formas de organizacao e de gestao degmsEsmo complexo do qual fazem

parte.

Quando falamos das primeiras implicacoes, avaliagouesha uma fragilidade mediana
em funcdo de haver um foco de atengdo para ateidgde j& sdo desempenhadas na
localidade e baseadas, primordialmente, em um conkato empirico com uma
vivéncia significativamente incipiente de reflex@sgicas sobre seu contexto de vida

em uma perspectiva de longo prazo.

Ao referirmos as implicacdes de teor mais organdé@spertamos uma preocupacao
maior por estarmos refletindo sobre uma recipral@dassimétrica e assincrona dos
diversos elementos que compdem aquele contexto retaria, considerando sua

histdria, seu atual momento e o0s cenarios futurossipeis. Nessa perspectiva
poderiamos avaliar tais fragilidades como de aitansidade, considerando que as
acOes promovidas por tal comunidade tém em suan@asénedidas de reacdo as
ameacas que vem de fora e, raramente, propostggapmcionem a prevengao desses

males.

Por sua localizacao geogréfica e sua condicaosgeg@o em uma Reserva Bioldgica, a
comunidade da Vila do Aventureiro tende a se degan@ obstaculos em tentativas de
articulacao institucional; apesar de nos ultimossagmodermos notar uma tendéncia de
crescimento na aproximagdo com organizacOes deediés setores, embora sempre

capitaneado por organizacbes como o Comité de ®dfedha Grande (CODIG).

O préprio exame do projeto em questdo ja nos apoimterlocucdo da Associacao de
Moradores com a Universidade Federal Rural do Ridaheiro, com o CODIG e com o
MTur. Portanto, mesmo reconhecendo que essa igémgossa se fragmentar ao final
desse projeto, sabemos por meio das palavras deeggesentantes, que ela antecede o
langamento do Edital do MTur, o que sinaliza umsspmnlidade de extensao das acoes

integradas em prol daquela comunidade.
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Cabe-nos observar que embora essa iniciativa sef@$ta no ambito de uma UC, as
fragilidades inferidas dela diferem em intensidai@s reconhecidas na experiéncia
analisada anteriormente em funcédo, basicamentéipdade relacdo pretendida entre
gestores e comunidade e do estagio de amadurecineemtque se encontram as

atividades turisticas dessa localidade.

Outro aspecto a ser observado diz respeito aomsoi® da Vila do Aventureiro,

imposto por sua condicdo natural geografica e paerf parte de uma Reserva
Bioldgica, que lhes tém proporcionado uma preséwanultural que ndo despreza de
forma absoluta as possibilidades de inovacdo esfoanacdo de seus habitos

tradicionais.

Portanto, a despeito das fragilidades inferidasdi®sursos de seus representante, esse
projeto apresenta um grande potencial para o ekercdos principios de TBC
apresentados no primeiro capitulo deste traballas, amda ndo tem amadurecida uma
perspectiva intencional de desenvolvimento soaial $pja convergente com 0S NOSSOS

principios de Inovacgao Social.

4.2.8 Fortalecimento do Turismo de Base Comunitarima conservacdo de modos
de vidas de Comunidades Tradicionais e preservacada biodiversidade nas
comunidades de Rio Sagrado, Morretes - PR: intercattando turismo

comunitario com redes de Comércio Justo

O projeto em questédo se destaca dos demais amalipad ser o Unico que tem como
objetivo o desenvolvimento do TBC tendo a pesqag@ como metodologia para a
identificacdo de situacBes problemas e as decemaidcisdes para soluciona-las. A
partir do discurso de seu representante, podenfesrimm forte teor cientifico e

académico da proposta.

Por um lado, essa perspectiva sinaliza uma aprggéioantre comunidades locais e
uma organizacdo académica que podera ser fértihedida em que potencializa a
Articulacdo institucional daquelas, que também se encontram em articulagy&ooc
MTur e com alguns 6rgdos de governo locais. Paodatio, desperta a atencéo para os
riscos de um enquadramento metodoldgico e cientifecaspectos da vida comunitaria
dotados de valores simbdlicos e crengas que nd&ndeer passiveis de mensuracéo e
avaliacdo, atendendo a observacéao do autor:
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“No mundo da racionalidade formal, todas as vaisaw@o mensuraveis sao, de
inicio, colocadas a parte, e depois, de fato, phds. Referimo-nos a unomo
economicusindividuo de comportamento racional, que ofer@o® pesquisadores
uma comodidade maior: podemos prever seu compantametimizar suas
opcbes, submeté-lo ao célculo e programar suaéegist Nessa légica de
pensamento, excluimos da andlise tudo aquilo quengiderado como irracional,
porque ndo objetivavel, ndo mensuravel, ndo caleulds registros afetivos,
emocionais, imaginarios e subjetivos sdo considsradmo ndo confiaveis e nao
pertinentes. No limite, eles ndo existem porquess@emos atingi-los, analisa-los
ou traduzi-los em nameros”. (GAULEJAC, 2007, p. 67)

Portanto, em nossa interpretacdo, o ris@@or ndo se configura por tentativas de
racionalizar aspectos subjetivos da vida comuaitduais, sim, por se ignorar elementos
culturais, tradicionais e politicos que fundamentamonduta do grupamento social
sobre o qual se intenta acfes transformadorasne o, que objetivam potencializar

um processo de desenvolvimento social.

Embora aEstrutura organizacional ndo seja referida diretamente no discurso do
representante desse projeto, podemos inferir saengial a partir do nivel de
envolvimento das comunidades no processo de elg@mi@da proposta e na realizacéo
das atividades previstas. De forma andloga, infesiaCapacidade de gestdaessas
comunidades na medida em que elas tém direciorngdmas a¢des que compdem o

projeto e ditado o tempo de realizacdo de ceriasiates.

Ousamos apontar para aquela regido o potenciahdeemario futuro de superacao
dessas fragilidades por meio de uma maior mobéizag integragéo dos diferentes
agentes interessados no desenvolvimento do TBC emsopancia com um

aprimoramento da andlise critica desses membrosratarios.

Na interpretacao do discurso do representante gesgto verificamos a intencao de se
preservar os modos de vida das comunidades quedeomp Micro Bacia do Rio
Sagrado, no Municipio de Morretes - PR -, e suaib&sidade mas, também, o
objetivo de fortalecer um arranjo produtivo presem regiao. Assim, podemos inferir
que nao ha umaRigidez programatica nesse projeto, mas uma iminente
potencializagdo derincipios industriais de producdocomo forma de intensificar os
processos produtivos agroindustriais e artesanais.

Em nossa interpretacdo, essa perspectiva de dégemmto social € conflitante em
diferentes aspectos, por exemplo, submeter atiggladtesanais a méetodos produtivos
que visam a geracao de artefatos em maior escd@g@configurar, em um primeiro

momento, um fator benéfico para a geracdo de renda,no médio e longo prazos,
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pode caracterizar também uma submissdo desse dipatiddade aos principios de
producdo que sdo voltados primordialmente paraeodanhento de uma moda de
consumo e nao para fomentar a criatividade adisfie fundamenta as atividades dos
artesdos. Ou seja, ha o risco de transformar estemero fornecedores de produtos

ditados pelanercado

Embora tenhamos expressado nossa cautela comtoespé@ifluéncia académica e
cientifica em contextos comunitarios, observamos gsi métodos de pesquisa-acao
apresentam um potencial significativo para aprokipesquisadores e estudiosos dos

diferentes modos de vida de comunidades e outrasmfode organizacao social.

Essa perspectiva configura-se um modo de relacép gpra muitas comunidades, é
novo e desafiador. Sugerimos, para todo e qualgperde relacdo humana, atencéo
para o exercicio de uma conduta que proporciongr@iaacao, por exemplo, entre
pesquisadores e comunidade, de forma segura éeehfPara tanto, o reconhecimento
dos limites tacitos dos didlogos a serem deserdadveondicionara a primazia da ética
e da solidariedade, atendendo assim a perspedtgafica antropoldgica de Bartholo
em que reconhece que na esséncia de uma comurddadehaver o exercicio da
dualidade entre tecnicidade e ética. (BARTHOLO ZR02 apud ROCHA, 2003, p.
74)

Em nossa perspectiva de desenvolvimento do TBC dowwvacdo Social reside um
grande desafio para projetos como esse em quéstiose da intencdo de conservacao
de modos de vida de pequenas comunidades que maantehistorico de constituicdo
de organizagbes sociais que podem enriquecer ongiatede possibilidades de

inovacado, conforme os principios inspirados por $/Kanter (2001) e Kao (1991).

Outro aspecto que devemos destacar do discursepmtesentante desse projeto diz
respeito aos principios educacionais que sao agastzomo condicionantes das acoes
de desenvolvimento social e de preservagdo daveisiilade local. Embora né&o
tenhamos elementos suficientes para analisar taisigos, inferimos o complexo
desafio de realizar um cenario futuro em que sergbsprocessos que proporcionem o
enriguecimento saber, a preservacao da naturezas&uduracdo de um turismo nao

predatério.
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4.2.9 Turismo Solidario: conservando a floresta comraucéaria

Esse projeto promovido pelo Instituto Agrofloredalrnardo Hakvoort (IAF) e sediado
no Municipio de Turvo, no Estado do Parand, ressalintencdo de desenvolver um
TBC que seu representante classificou como um ntorisolidario; embora nao

esclareca que tipo de atividades e de que formadagedade possa ser exercida.

Observamos que nossos principios de TBC como l@ova8ocial reconhecem
solidariedade como uma conduta a ser exercitadafusmgdo de cada situacao
vivenciada entre, pelo menos, duas pessoasaquori ndo devem ser obrigadas a
serem solidarias, jA que estamos falando de uma ¢ienduta condicionada por um
exercicio de fazer ao outro o que vocé gostaridapse feito a voceé.

Em nossa opinido, o que um projeto desse tipo famr em favor da solidariedade é
criar momentos e atividades em que o0s agentes \etoslpossam decidir atuar em
relagdo com outros com os quais compartilham valermteresses comuns; ou seja, 0

projeto pode condicionar o exercicio da solidariedanas ndo cria-la.

O reconhecimento, por parte do representante detpralo turismo solidario como um
segmento de mercado e o objetivo de organiza-loneercializa-lo € interpretado por
nés como adocao de alguRsncipios industriais de producdoque suscita reflexdes
sobre o método a ser experimentado por seus iddaliezs em sua perspectiva de
desenvolvimento racional da economia solidaria.sigseflexdes fundamentam-se nas

seguintes palavras de Gaulejac:

“No universo experimental, expertdomina as modalidades de elaboragéo e de
aplicacdo do método. A discussdo sobre o ‘comaldem eliminar a questdo do
‘porqué’. Os agentes podem, a rigor, discutir sa®aneios, mas ndo sobre as
finalidades. A demonstragdo experimental impd€légaca’ de verdade a todas as
outras formas de saber. A competéncia se tornfegneia maior no processo de
decisdo.” (GAULEJAC, 2007, p. 72)

O desenvolvimento do TBC no Municipio de Turvo detp nossa atencdo sobre o
verdadeiro interesse das comunidades nesse tiptvildade e sobre su@apacidade
de gestaoja que, segundo o discurso do representante det@rénd um histérico de
sucesso no cultivo e na comercializacdo de planticinais por método de producao
organica. Dessa maneira, podemos inferir que entmjeauma experiéncia exitosa na
gestdo da cultura de produtos organicos ndo podefimogmr o mesmo com respeito as

iniciativas de TBC como Inovacdo Social, jaA queaes¢ configura um processo
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complexo e significativamente diferente do que éxperimentado até entdo na
localidade.

O discurso do representante do projeto permiteet@grvar com maior atencao essa
fragilidade, ja que ele aponta como um dos maiobssaculos do projeto a escassez de
recursos para contratacao de profissionais esjgatak que, em nossa interpretacéo,
sinaliza uma relacdo de dependéncia das comunidaciss para o desenvolvimento

consistente e seguro do TBC na regiao.

Em decorréncia desse historico e de algumas expe& isoladas no campo do
turismo, podemos inferir umaEstrutura organizacional em processo de

amadurecimento e, portanto, ainda com uma fragiéidgue avaliamos como de média
intensidade. Embora o representante do projetotapema participacdo ativa dos
membros comunitarios na elaboracao da propostareatiaacdo das atividades, ndo ha
indicios suficientes para afirmarmos que essa atuag dé de forma organizada,
interpretamos que ela ocorra a partir de iniciagtivaividuais.

Embora o representante desse projeto aponte uma@asa as atividades turisticas de
melhor qualidade, com o aprimoramento dos servimsecepcao de visitantes, de
alimentacéo, de hospedagem e de comercializa¢gwodieitos locais, ndo inferimos
umaRigidez programatica que condicionasse a realiza¢do do objetivo deefrao

estrito cumprimento de uma sequéncia de acOedtparinte previsiveis.

O grande interesse de representantes de empresastsidades, ONG e 6rgéos de
governo de diferentes lugares e culturas sobre tenp@al produtivo de plantas
medicinais desse municipio constitui, com base peavras do representante do
projeto, parceiros potenciais para o desenvolviment TBC na regido, além de poder
configurar um publico de turistas que podem paaster interesses outros além do

comercial.

Dessa forma, podemos inferir urAgiculacao institucional relativamente madura no
ambito das atividades realizadas hd mais tempegiaa, porém um pouco mais fragil
para a perspectiva de desenvolvimento turisticocoasunidades interessadas nesse
processo. Apesar desse contexto institucionalptememos um significativo potencial
para acoes integradoras das diferentes organizapdesas quais as comunidades ja
estabeleceram algum tipo de dialogo e com quenr@odésiumbrar Inovagdes Sociais

que atendem os principios apresentados no Cagitulo
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A articulagao estabelecida para a elaboracéo ekementacdo do projeto em questao,
segundo seu representante, desperta em nés @oeflelkire um paradoxo muito comum
em contexto como esse, de Turvo. Trata-se da @z&er de iniciativas como essa, em
que a organizacao proponente condiciona a contdeidias atividades originadas no
projeto & manutencgdo dela; ou seja, caso ndo éajasos que assegurem a atuacdo da
organizacdo, o projeto ndo tera suas acdes desldsben aprimoradas nos médio e

longo prazos.

Esse paradoxo também pode ser interpretado de manira, ou seja, a partir das
perspectivas educacional e de sustentabilidade iomawas no discurso do
representante do projeto. Embora ndo tenhamosaldies conceitos que fundamentam
tais perspectivas, reconhecemos o cenario comptkexadesenvolvimento politico
institucional e social dessas comunidades, ja @uewsados o enriquecimento do
aprendizado dos membros comunitérios, a manutededoostumes tradicionais, o

aprimoramento de atividades turisticas e a sugi@ntda organizacdo proponente.

Para tanto, sugerimos um cauteloso monitoramers@gdes previstas nesse projeto e
muita atencdo para as fragilidades apontadas apiana,que se tenha clareza sobre os
seus condicionantes que podem ter suas origensstiwido de vida das comunidades

Ou nos interesses da organizacao proponente.
4.2.10 Estruturacdo do roteiro Caminhos Rurais

O projeto desenvolvido em uma area de abrangémcibldbairros da Zona Rural de
Porto Alegre — RS -, apresenta uma estruturacaplisada em funcédo da atividade
turistica ndo ser reconhecida como um campo m@raripor alguns agentes envolvidos

no processo de desenvolvimento de socio-econdraicegiao.

Essa afirmacdo estd baseada no discurso de sasarfante que, embora ressalte a
constituicdo da Associacdo Porto Alegre Rural commma representacdo do
protagonismo da comunidade local, aponta tambéicuttiades na realizacdo do
diagnostico inicial e de algumas atividades co#tiem funcdo, respectivamente, do
periodo de férias, em que alguns proprietariosderidas, sitios e chacaras se deslocam
para suas segundas residéncias no litoral, ounvipfa outros locais mais distantes; e,
em segundo lugar, quando comega o periodo (em tenSetembro) do plantio de

algumas culturas.
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Portanto, embora o representante aponte um praosagonda comunidade local,
inferimos um relativo desinteresse por parte deragempreendedores locais para o
enriguecimento do TBC como uma proposta que potenpializar o desenvolvimento

sécio-econdmico de grupos de maior vulnerabilicambeal.

Vale observar também que, em nossa interpretagééjeade comunidade apresentada
pelo representante do projeto € fundamentada par aonstituicio de um grupo de
empreendedores ja instalados na regido e que divobgubjacente a proposta é a
exploracdo de mais um segmento novo de negéciosnmo de um pseudo-

comprometimento com questdes ambientais e cultdearegiao.

Em funcdo desse contexto sécio-econdmico da regiial de Porto Alegre,
interpretado a partir do discurso do representdot@rojeto, podemos inferir que ha
uma Estrutura organizacional local bem definida e que ela é aproveitada na
estruturacéo desse projeto, embora com um relgtawo de fragilidade em fungéo de se
tratar de um campo de atuagdo em amadurecimentm@ eom muitas possibilidades

de se estabelecer Inovacdes Sociais.

De forma analoga, reconhecemos que a Associacdo Rtgre Rural detém uma
significativa Capacidade de gestdga vivenciada nas experiéncias de agricultura
familiar, que procuram privilegiar principios queoporcionam a sustentacdo do
ecossistema, entretanto, ndo exerce um grau deniormpolitico-institucional que

avaliamos necessario para a promocéao do TBC coava¢do Social.

Embora seu representante aponte como objetivo dgetpra estruturagédo e a
qualificagdo dos empreendimentos turisticos na raned de Porto Alegre, ele ndo nos
indica como pretende realizar esse objetivo, oa, S&0 nos permite afirmar que ha
uma Rigidez programatica das acdes desenvolvidas. Entretanto, ha um viéw® mu
grande com eventos que visam ao melhoramento dpeeentdimentos ja existentes e
um relativo desprezo por agdes que proporcionanismnratamento ético dos elementos
tradicionais e culturais daquela regiao.

Da mesma maneira, no estagio em que se encontrajeiopem questdao, podemos
inferir a adoc&o derincipios industriais de producadosomente no reconhecimento de
que o carater comunitario do projeto se da por rdeiassociacdo de empreendedores
que visam outros segmentos de negdcio por meiongéiegdo e da potencializacao de

suas atividades por meio do aprimoramento dosreeaanismos de gestao.
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E, mais uma vez, nos deparamos com as observagd€aulejac (2007): “Estamos
aqui diante de um paradoxo: a gestdo € uma ci@uase pretende a-histérica, ao
passo que assume a tarefa de apreender uma reasideid! profundamente marcada
pela histéria.” (GAULEJAC, 2007, p. 73)

Ressaltamos essa observacdo do autor em func¢dsiadmes tratando do TBC como
Inovacdo Social, quando sugerimos uma reflexdoesobrprincipios da gestdo a ser
exercida em empreendimentos desse campo, procurdideencia-la do modo
predominante nas empresas de fins lucrativos. mortdalar de gestdo em nossa
perspectiva é reconhecer a riqueza de possibikdaifieacionais que se encontra nos

diferentes contextos comunitarios.

As palavras de Gaulejac (2007) estdo, de certaaforefacionadas com os obstaculos
encontrados pelos proponentes na implementacédo rdgt@ que, segundo seu
representante, se concentraram na incapacidade cec@nhecer, na histéria daquela
comunidade, eventos sazonais que comprometerarmpricaento do cronograma de
atividades previsto, como a migracdo temporari@rdereendedores para o litoral ou
outros locais mais distantes para 0 gozo de férmperiodo de plantio quando as acdes

predominantes da regido séo voltadas para a agraul

Embora a o projeto seja promovido por uma cooperatiCooperativa de Formacéo e
Desenvolvimento do Produto Turistico Ltda. (CooDe¥F em articulagdo com uma
associacado de empreendedores locais e com a Seckétaicipal de Turismo de Porto
Alegre, inferimos uma fragilidade mediana no pot@nde Articulagéo institucional
dessa iniciativa em fungao de verificarmos no dstule seu representante o foco de
atencdo voltado para a atuacdo da Associacdo Rlagpe Rural e um esvaziamento

significativo do papel a ser desempenhado pelap&atva e Secretaria.

Portanto, estamos mais uma vez verificando um desgror um contexto de debates e
de trocas de conhecimentos que podem enriqueceificijvamente o campo de

Inovacdes Sociais, j& que estamos tratando de wwarsa de saberes que pode integrar
principios empreendedores, cooperativos e solislapoesentes nas atividades ja
desenvolvidas na localidade que implicariam emidtii@as inovadoras de interesse

social.

Por fim, podemos observar que nesse projeto h&oogcoede uma tendéncia de se

abordar o TBC prioritariamente como um segmentondgoécios, colocando em
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segundo plano seu potencial de contribuir paraserdelvimento social de populacgdes
historicamente desprovidas de oportunidades degtiddom os agentes detentores dos

poderes politicos e institucionais.
4.2.11 Fortalecendo o Turismo de Base ComunitariaanResex do Rio Unini

O discurso do representante desse projeto permgger uma boa aproximacao do
contexto sécio-econdmico e politico-institucional qual foi elaborada a proposta e
uma boa projecédo do cenario de atividades tursstice foi definido pela organizacéo
proponente do projeto — Fundacdo Vitéria AmazOonies’A). Da mesma forma,
podemos inferir o protagonismo de um grupo de psadares e gestores especialistas

em projetos em comunidades.

Embora muito sutilmente, inferimos um paradoxo decwtso do representante do
projeto quando ele aponta a pretensédo de tornanduta dos membros comunitarios,
reconhecidos comdeneficiarios mais pro-ativa; ou seja, em nossa interpretacdo
agentes que sao beneficiados com acdes de terpenlesn estar sendo condicionados
a uma postura passiva e nao ativa. Outra sutileganqs desperta atencéo se refere a
um dos objetivos do projeto que visa a agregacaamlde aos produtos produzidos nas
comunidades como forma de potencializar sua ingaengdmercado de consumo. Tais

aspectos suscitam em nés uma preocupacao queagldaseseguinte possibilidade:

“O imaginario social € dominado pela l6gica cajstalque canaliza os fantasmas,
0os desejos, as aspiragBes, mas também a ‘puls&terapldgica’, ou seja,
curiosidade que impele a produzir o conhecimentge#tdo se tornou a ciéncia do
capitalismo, subentendida por uma vontade de dontjue se apresenta como
fundamentalmente racional. Esse dominio ndo tenvista apenas o campo da
economia, mas a sociedade inteira.” (GAULEJAC, 2@075)

Observamos que o tipo de relacdo estabelecido @ntbeganizacdo proponente e
comunidades locais e o discurso do representanggajeto sobre o objetivo geral e a
abrangéncia da iniciativa, permitem-nos inferir qaeEstrutura organizacional

requerida para a implementacao das acgfes é deagjiladade.

Cabe observarmos que ndo ha elementos suficieatasgirmarmos se atuacdo da
FVA sustenta o atual estagio de organizacdo codmimibu proporciona, de fato, o
empoderamento dos agentes locais para se estamueardecidirem qual cenario de

desenvolvimento social eles podem lograr.

De forma analoga, @apacidade de gestaalos ribeirinhos encontra-se em estagio de

significativa fragilidade, em nossa interpretagémr, ndo fazer parte de sua cultura uma
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atuacdo que exija uma interagdo dos diversos etesenecessérios para o
desenvolvimento de atividades turisticas que atandas principios de TBC como
Inovacdo Social apresentados anteriormente. Pirssinge esse aspecto justifique o

protagonismo de uma organizacao externa no amlgemenitario em questao.

Outro aspecto a ser considerado em nossa integaceéaa complexidade da gestao de
atividades turisticas em uma regido que foi transdola em UC, fato que requer maior
cautela no desenvolvimento institucional daquelasnunidades e nos limites

estabelecidos por uma legislacdo especifica placarigexto, que tem implicacdes sobre

o tipo de gestédo a ser desempenhado.

Embora o discurso do representante do projeto x@licite o contexto institucional no
ambito da ResEx do Rio Unini, inferimos indicios dee ha uma incipiente
Articulacdo institucional para o desenvolvimento politico-institucional @ess
comunidades por meio do TBC, em funcdo de verificar a atuacdo de uma ONG
como intermediaria no processo de elaboracdo eeimgitacédo da iniciativa junto ao
MTur e por um significativo desprezo por uma atdcéo com organizacbes como o
ICMBIio, os governos municipal e estadual e, possigate, com instituices

académicas da regiéo.

Reconhecemos que uma relacdo de didlogo entre sorege da ResEx e as
comunidades ribeirinhas € fortemente recomenddael p empoderamento politico-
institucional delas. Este se daria por meio doagscimento dos limites das acdes dos
orgéos reguladores, em reconhecimento da necessittachanutencdo do modo vida
dessas comunidades, e da reflexd@o critica dedtes a® implicagfes de sua cultura e de

sua tradicdo sobre o complexo sistema ecolégiguabelas fazem parte.

Embora o discurso do representante aponte pargprogeamacao de acdes encadeadas
de forma logica, inferimos unfaigidez programatica baixa na descricdo do objetivo
geral do projeto, que se resume na realizagdotddoepara a elaboracéo de um plano
estratégico para fortalecer o TBC na regido. Essmepso deverd considerar,
necessariamente, a capacitacao das comunidadesgaca uma agregacao de valor aos
produtos turisticos gerados e um estudo de mergad@ermita a elaboracdo de um

diagndstico mais preciso dos potenciais negociespgderao ser estabelecidos.

A idéia do TBC como um instrumento para transfodoacglas atividades sécio-

econdmicas local, inferida do discurso do represgatdo projeto, por um lado atende
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aos principios de “ferramentas para convivencidBd4ILLICH, 1976), mas também a
algunsPrincipios industriais de produgdoao condicionar as acfes de potencializagédo
do TBC na regido a elaboracdo de um diagnosticomeleado e a um planejamento

estratégico para a geracdo de produtos e servigoatgndam a demanda turistica.

Nessa perspectiva, 0 exercicio de empoderamentoritémo, que privilegia a ética e a
justica social, tende a ficar submetido aos fingat@ater mercantilista, desprezando os
valores simbdlicos e as crencas das comunidadessloEmbora seja apontada a
intencdo de respeitar 0 modo de vida daquele pmw®senvolvimento do TBC e seu
potencial de transformagé&o social, inevitavelmeestabelece formas relacionais com
significativo influxo de habitos e informacfes qoe visitantes proporcionam e que
podem impactar significativamente o modo de peasi#e agir dos ribeirinhos sem um

amadurecimento reflexivo sobre esse processo.

Em nossa interpretagcdo, o grande desafio colocada @ realizacdo desse projeto
consiste no desenvolvimento do TBC como Inovacamaba partir de um processo de
fortalecimento politico-institucional das comunidad ribeirinhas, que ainda se
encontram sob a tutela de agentes externos, detende interesses proprios, para o

estabelecimento de um contexto social equanimste. ju
4.2.12 Tramas em Riacho Doce

O projeto desenvolvimento em uma comunidade dehRi&mce, bairro de Maceié —
AL -, suscita algumas reflexdes sobre sua persfzede transformar elementos da vida
tradicional de mulheres rendeiras, pescadores al@a&s de mariscos em atrativos
turisticos, segundo sua representante, sem attenado de vida desses agentes.

Com base no discurso da organizacédo proponentstituto Magna Mater-, podemos

dizer que estamos diante de um grande paradoxoo@esenvolver uma atividade com
forte potencial de Inovacdo Social, o TBC, semraitea vida cotidiana de uma
comunidade tradicionalmente habituada a atuar atorsa com o tempo da natureza,
ou seja, em pescar e cultivar mariscos atendenmtogxemplo, ao ciclo lunar e as

marés?

Portanto, na perspectiva apontada pela proponemgegeracdo de produtos turisticos
sugerimos atencdo para a critica abaixo que teag&eldireta com o paradoxo que

acabamos de mencionar:
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“Nossas representagdes do tempo séo prisioneirasndeobsesséo da medida de
um tempo abstrato, de uma concep¢do entre um imciam fim. Elas se
encontram, definitivamente, descoladas do tempadéahumana. Elas obrigam os
homens a sofrer um tempo abstrato, programado, @urédcio de suas
necessidades. A temporalidade do trabalho levgarinitmos, cadéncias, rupturas
que se afastam do tempo bioldgico, do tempo dag@ss, do tempo da vida
humana. A medida abstrata do tempo permite dekligdas necessidades
fisiologicas ou psicoldgicas: o sono, o aliment@racriagdo, o envelhecimento
etc. O individuo submetido a gestdo deve adaptawesgempo do trabalho’, as
necessidades produtivas e financeiras. A adaptatidi e a flexibilidade sdo
exigidas em méao unica: cabe ao homem adaptar-temgm da empresa e ndo o
inverso”. (GAULEJAC, 2007, pp. 78-79)

Em nossa interpretacédo, esta clara no discursoedeesentante do projeto uma
estratégia ndo recomendavel para iniciativas eéeasse social, ou seja, a proposicao de
acOes sociais em comunidades elaboradas sem ddesigauma participagao coletiva
gue promova debates e reflexdes sobre o contestoried local e os cenarios futuros

de desenvolvimento social possiveis de serem aehl&z

Em virtude de ser um projeto inovador naquela codage, j& que até o momento o
turismo tem se desenvolvido a partir de experi@neiapiricas de venda de produtos
artesanais aos viajantes, inferimos fragilidaddevamtes em todos o0s aspectos

observados em nossa analise.

A Estrutura organizacional considerada em nossa andlise esta referida deatam
com a Associacdo de Pescadores e Marisqueiros presiélida por uma mulher artesa
detentora de uma significativa capacidade de r@flecxtitica sobre a situacdo politico-
institucional de sua comunidade. Embora ainda coouc@s acdes proprias
desenvolvidas, essa Associacdo indica a capacidiadeganizacdo desses agentes e
uma demonstracdo de empoderamento comunitario gue tundamentar futuros

projetos que prezem por principios de justica edegie social.

A baixa dinamizacdo dessa estrutura esta relacooach umaCapacidade de gestédo
muito fraca e de facil percepcéo no discurso deesgmtante do projeto, ja que embora
exista um potencial turistico na regido, a comutedado empreendeu acdes de forma
planejada que Ihe proporcionasse maior clarezgwasca no seu envolvimento com
atividades de TBC.

Na verdade, inferimos um significativo potencialgp@ TBC como Inovacédo Social
nessa localidade devido as caracteristicas deiamoito e hospitalidade identificadas
em algumas pessoas que tém lidado, ha algum terapoyisitantes por meio de uma
relacdo de negocios que atendem as suas necessidaediatas. S8o, em geral,
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artesdos, pescadores e marisqueiros que vendempsalilgos para saldarem suas
dividas e auferirem uma margem de renda que lhestgan uma sobrevivéncia de

curtissimo prazo.

A dinamica sécio-econdmica dessa comunidade deh®iRoce é fortemente baseada
em uma cultura de atividades informais e artesapgisojeto em analise tem, em sua
concepcgao, o intuito de respeitar essa culturaemod entéo inferir do discurso de sua
representante umRigidez programatica muito fraca, que parece corresponder ao

estagio presente de organizacao e a capacidadardggmento dos agentes local.

Vale observar aqui que interpretamos ser perfeitéeanaceitavel essa fragilidade em
projetos que tém como objetivo geral fortaleceaseborganizacional comunitaria, para
a realizacao futura de empreendimentos de intesegsal que prezam por principios de

solidariedade, cooperativismo e justica social.

De forma andaloga, interpretamos haver um signifioatdesprezo porPrincipios
industriais de producdg embora possamos inferir do discurso da representdo
projeto uma auséncia de definicdo do que ela apmmie produto turistico e de como
serdo seus processos de producdo e de comerdaliZ4grtanto, embora o contexto
comunitario atual aponte para modos artesanaisratfugao, interpretamos que uma
intensificagcdo do fluxo turistico implicara em unaior volume de produtos e em um

maior controle do tempo dedicado a producédo, acoume a gestao do negdcio.

Considerando o estagio embrionario em que se emacesse projeto e a estrutura
organizacional presente nessa comunidade, € norerdlcarmos uma fragilidade

acentuada narticulacdo institucional, ja que esta é requerida para potencializar
InovacgOes Sociais que enriqueceriam os cenarigosiEbilidades de desenvolvimento

social por meio de atividades de carater comunit&nimo, por exemplo, o TBC.

Embora a Associacdo de Pescadores e Marisqueitga @sticulada com o Instituto
Magna Mater e, indiretamente, com o MTur, a compede das acles para o
desenvolvimento do TBC como Inovagdo Social requarnivel de interacdo com
organizacdes de diversos campos do saber, comoa faienenriquecimento e de

empoderamento da comunidade local.

Essa perspectiva ndo potencializaria somente o TiS,também outras atividades que
estivessem fundamentadas no exercicio de didlogos kberdade de expressdo de
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idéias e de interesses comunitarios. Em resum@rieabhos agentes pertencentes ao

sitio analisarem e decidirem qual futuro gostariEnornar realidade.
4.2.13 Um Vale Verde de Verdade

O projeto desenvolvido no municipio de Piren6peliSO - distancia-se dos principios
de TBC como Inovacdo Social, apresentados nesballtta por se tratar de uma
iniciativa em que seu representante reconheceatecaomunitario por meio do cenério
definido de inclusdo da comunidade rural nas aokes$ turisticas, em pleno

crescimento naquela cidade.

A partir do discurso de seu representante, infesimmm envolvimento quase nulo da
comunidade local no processo de elaboracdo da gteopocaminhada ao MTur, fato
gue ressalta em nossa interpretacdo uma introdie@téias, de gestores especialistas,
planejadas exogenamente para serem experimentadasmecontexto em que nado ha
uma cultura de organiza¢do comunitaria para o elgeimento de empreendimentos de

interesse social.

A breve contextualizacdo sécio-econdmica que imfesi desse discurso potencializa
nossa reflexdo sobre as razbes desse grupo corueiséar excluido do processo de
desenvolvimento do turismo que, segundo a orgadzppponente, constitui a base da

economia local.

Esse contexto esta indicado por meio dos aspe@oBadilidade analisados nesse
trabalho. Por exemplo, Bstrutura organizacional inferida € muito fragil e contribui

para uma relacao tutelada, em que a organizac@omeate admite ndo ter havido um
envolvimento relevante da comunidade na elabordgdwojeto em fungéo do receio de

gerar expectativas que poderiam ser frustradas,acpsojeto ndo fosse aprovado.

De forma andloga, €apacidade de gestaalos membros comunitarios é baixa e tem
implicacbes na vulnerabilidade apontada acima. rgnééamos que, embora a
proponente aponte um cenario de possibilidadesedengdolvimento do TBC como

Inovagédo Social, ainda persiste um forte lagco deexde@éncia da comunidade com a

organizacao externa ao meio.

Essa relacdo de dependéncia esta vinculada também a@specto que inferimos do
discurso do representante do projeto, a auséncidialego, primordialmente, entre
comunidade e proponentes e, em uma perspectiva ammengente, com outras
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organizacbes que poderiam estar atuando em favoratiédades turisticas

fundamentadas em principios de teor humanitario.

O receio de expectativas falsas e, conforme o septante do projeto, a dificuldade de
compreensao dos membros comunitarios com relacgora®sso de elaboracdo da
proposta e ao tempo de tramitagdo desta, para pr@vagdo, reforcam nossa
interpretacdo de haver uma significativa escassemidbrmacdes que deveriam ser
compartilhadas entre todos 0s agentes interesspdi@s que o0 carater comunitario da
iniciativa fosse consistente e houvesse maior donciwmunitario sobre a elaboracéo e

a implementagé&o da iniciativa.

Embora o representante do projeto tenha apontgdtwvais especificos que abrangem a
sensibilizacdo dos proprietarios rurais, a capg@tadas familias para potencializar a
hospitalidade de visitantes, a elaboracéo de ooteristico e de um plano de negécios,
nés ndo inferimos umRigidez programéatica de suas acdes, ja que 0 processo a ser
realizado contempla atividades de carater mobitiz@dndo determinista, ou seja, tem

forte dependéncia da forma de reacdo do publicoleino.

Ousamos observar que, considerando a fragilidadeli@dlego entre proponente e
comunidade, séo significativas as chances de mémsgerados os resultados esperados
com o envolvimento da comunidade e que h& uma lplidade significativa de

mudancas no planejamento de acdes.

Na mesma linha de interpretacao, inferimos queté&gesde amadurecimento politico
institucional em que se encontra a comunidade degaPirendpolis ndo evidencia a
adocdo dePrincipios industriais de producdq que poderdo ser considerados no
processo de desenvolvimento de um plano de negécmdorme apontado pelo

representante do projeto.

Entretanto, nds interpretamos que ha uma probabiidbaixa de adocdo desses
principios, ja que o projeto tem como objetivo deséver o TBC na zona rural por

meio de sua interacdo com a pratica da Permacujtugade sua parte, exerce como
principio basico o estreitamento dos aspectossvilas atividades agropecuarias com as

estruturas edificadas e com a cultura simboéliceadia localidade.

Em atendimento a nossa metodologia de interpretdgatiscurso, podemos apontar a
Articulacdo institucional como uma fragilidade que requer atencdo, ja quessa

perspectiva de Inovacdo Social requer um enriquadiondas relacdes institucionais
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qgue é condicionada pela capacidade, em nosso caswnitaria de interagir com
diferentes agentes, tendo clareza dos diversosesses em questdo e exercendo
dominio sobre os processos de negociacdo, que seefessarios para O

desenvolvimento do TBC.

Portanto, voltamos a concluir que as fragilidaderidas do discurso do representante
do projeto sdo coerentes com 0s contextos sOciwdatico e politico-institucional da
comunidade em questao. Além disso, para uma ivigigue objetiva integrar acdes de
desenvolvimento do TBC com atividades de Permamylinterpretamos ser ousada e
complexa a realizacdo de agbOes que atendam a esg@egiva de forma clara e
objetiva.

4.2.14 Fortalecimento da rede de producdo comuniter para o turismo em

Brumadinho

Este projeto, desenvolvido pelo Instituto Inhottem como sua principal caracteristica
a transformacao de produtos artesanais em meraadque serdo vendidas no espaco
onde esta instalado o Museu Inhotim onde, segunaoepresentante, configura-se um
mercado potencial para o consumo de tais prodotosgja, a iniciativa tem um forte
viés econbmico e uma tendéncia de cooptacdo defiagteda regido para centralizar
suas acoes no sitio de pertencimento forjado sar iestituicao.

Em nossa interpretacdo, essa proposta caracterigeis como uma acdo comumente
reconhecida como de Responsabilidade Social Enraksi® que uma iniciativa de
base comunitaria. Inferimos, a partir do discurs® sla representante, que a
organizacdo proponente reconhece como base comrgtécontextosobre o qual
desenvolvera suas acdes sociais. Entretanto, pesspectiva é contraria. Entendemos
que o interesse comunitario, decorrente de seu @éengmento, deve estabelecer qual

cenario de desenvolvimento social a ser realizadaongio de atividades turisticas.

Embora o Museu Inhotim se constitua um grande iabratiristico no municipio de
Brumadinho — MG -, ele néo foi inspirado na culteraa tradicdo local e, de forma
contraria, intenta por meio de projetos, como essequestdoinspirar 0s artesaos

locais com estilos artisticos estranho aquele meio.

A partir das respostas concedidas pela representintprojeto, podemos inferir os
riscos desse tipo de iniciativa para nossa pelispet¢ TBC como Inovacgéo Social que

prima por uma riqueza e uma diversidade de posidiés de acdes que proporcionem
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o desenvolvimento social em comunidades por meiatilédades turisticas. E, em
funcdo disso, referimo-nos a observacdo do autamcés: “Aproveitaremos para
salientar aqui a iminente armadilha de se adotwrmo mercado como um sistema
homogeneizador das diversas condi¢fes de produc@nsemo.” (GAULEJAC, 2007,
p. 57)

A despeito da tutela do Instituto Inhotim, podemdsrir que ha naquela regido uma

Estrutura organizacional de significativa relevancia para o desenvolvimetdolrBC,

ja que, inicialmente, a proposta contou com o ageimove associacdes comunitarias
de diferentes regides daquele municipio. Emboratedbamos elementos suficientes

para analisar o grau de representatividade dessagiacOes, reconhecemos que h&
naquele local um arranjo institucional organizadanteressado na melhoria das

condicdes de vida das comunidades.

Por outro lado, a atuagdo do Instituto em favorcdanercializagdo de produtos
artesanais nas suas instalagdes denota uma feaglidaCapacidade de gestaalas
comunidades envolvidas, ja que as mesmas nao dearans dominio suficiente de
suas atividades para uma decorrente comercializdgd®eus produtos e para a
elaboracdo de propostas de desenvolvimento deladie$ turisticas que poderiam Ihes

proporcionar uma melhoria de renda.

Embora n&do tenhamos, por meio do discurso da wmpeege do projeto, um
detalhamento das acbes previstas na propostaimoferumaRigidez programatica
que tem correspondéncia com 0 objetivo, quase gixolude aprimorar a producéo e a
venda dos artefatos artesanais nas instalagbes weuMinhotim, apontando uma
significativa rigidez nas possibilidades de integraartesanato as atividades turisticas

na regiao.

De forma analoga, nés néo inferimos desse projetoptantacdo de um processo de
producdo de artesanato que atendaPaimgipios industriais de producéq entretanto,

h& uma iminente intencdo de enquadramento dasladies artesanais em espacos e
tempos definidos por uma organizacdo estranha ao owmunitario, ou seja, a
proponente do projeto. Portanto, na medida em quatesaos tiverem que atender ao
mercado de consumo dos visitantes do Museu Inh@mderao se encontrar no limiar
de um condicionamento de sua producdo aos desejamsumo dos turistas em

detrimento do seu potencial criativo e artistico.
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Embora essa possibilidade desperte uma preocupatdms, devemos observar que o
cenario que julgamos mais apropriado para essextontisa ao equilibrio entre os

momentos de criagcdo dos artesdos e os de prodegi@ada a partir da encomenda ou
da demanda turistica. Dessa forma, haveria um iatentb das necessidades e dos

desejos de todas as partes.

No ambito daArticulacdo institucional inferimos um significativo desprezo por
integrar organizacOes de diferentes origens e candposaber, que constituem um
acervo rico de conhecimentos e um potencial fodea gnovacdo Social, para a
elaboracdo e realizacdo de cenarios diversos debpomdes de desenvolvimento

social comunitéario.

Segundo a proponente do projeto, ha uma intencéestsbelecer parcerias entre
Prefeitura Municipal de Brumadinho, SEBRAE, EMATEG e, possivelmente, entre
a Artesaos e Artistas Associados (ARARAS), a Assgin dos Moradores e Amigos de
Marinhos para o Desenvolvimento Sustentavel (AMAriNtas), a Associacdo Aguas
Cristalinas 2000, a Cooperativa de Producdo Artdsiiulheres do Rola Moca e a

Associacdo Comunitaria de Aranha.

Portanto, podemos concluir que ha na regido unmjarralevante de organizacdes da
sociedade civil que poderiam estar devidamente darpdas para promoverem o
desenvolvimento socio-econémico da regido a pddirseu dominio das diferentes
“ferramentas para convivencialidade” (ILLICH, 197fbtencializadas na regido —

turismo, artesanato, agronomia, folclore etc.

4.2.15 Turismo com base comunitaria em Juquitiba:anciliando a preservagdo da

Mata Atlantica com geracéo de renda e trabalho

Esse projeto, desenvolvido no Municipio de Jugaijtio Estado de Sdo Paulo, aponta
para um cenario ambiguo de desenvolvimento do T@@Goclnovacdo Social naguela
localidade. Nossa interpretacdo estd baseada aarslisde sua representante em que €
informado um fator condicionante de grande impaithpara a realizagéo do projeto, a
principal organizacao civil envolvida nas acfesssdciacdo de Artesanato da Aldeia -
estar na iminéncia de ser removida de seu locarigem, uma Area de Preservacio
Permanente (APP).

Em nossa interpretacdo, as implicagbes desse tooefitao relacionadas com uma

Estrutura organizacional em estagio intermediario de amadurecimento, ja @ue
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Aldeia do Artesanato atua na regido ha 14 anosenéa-se articulada com o Instituto
Vitae Civilis que detém significativa experiéncia com projetosiais. Dessa forma,
inferimos uma estrutura que apresenta fragilidadess que podem ser superadas a
partir de acbes de empoderamento comunitario. Deaseira, 0s agentes comunitarios
representados pela Associacdo de Artesanato daiaAlglederdo enriquecer essa
estrutura e definir cenarios futuros de a¢fes tedsse social.

Nossa interpretacdo estad diretamente implicada aoGapacidade de gestdalos
agentes interessados nas acdes de desenvolvintaneesondmico das comunidades
por meio do TBC, reconhecendo que este se configura alternativa para tal
finalidade, conforme as palavras da representamterajeto. Portanto, o exercicio de
empoderamento comunitario e o decorrente domirtoesos processos de tomada de
decisdo serdo fundamentais para condicionar o delsenento do TBC como

Inovacao Social e a realizacdo de cenarios futleaquidade e justica social.

Em funcdo do contexto politico-institucional em cmeomunidade se encontra, no
momento da elaboracdo desse projeto, as ativida@esstas nele se voltam para o
fortalecimento de um arranjo de producdo de adsfadrtesanais e para uma
mobilizacdo dos agentes interessados em atuar ewor fdesse fortalecimento,

assumindo o turismo como um campo de atividadegpqde tornar essa intengdo uma

realidade.

Embora no6s ndo reconhecamos Régidez Programatica como uma condi¢cao
necesséria, nem tdo pouco suficiente, para umaativec de TBC alcancar seus
objetivos, entendemos que um encadeamento |6gio® & acdes, atividades, objetivos
e resultados de um projeto € requerido para saravitiso inconsequente dos recursos
destinados para o enriquecimento e aprimoramentorddeterminado contexto social.
Por essa razdo, nesse projeto, interpretamos eggEt@ como sendo de grande

fragilidade.

O discurso do representante do projeto ndo deata cjuais principios serdo adotados
para realizar o objetivo de gerar trabalho e rgrata as familias da regido de Juquitiba.
Portanto, embora possamos infdPincipios industriais de producaoquase nulos,

nés ndo podemos desprezar o potencial que a gedacpodutos turisticos tem para
violar a dindmica de tempo de produtores artesaaaisfavor do atendimento de uma

demanda exdgena por servicos e bens gerados emmithetgas comunidades.
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Ainda como um fator de fragilidade intensa, infaranque o discurso em analise
sinaliza um isolamento institucional em que umaca@nobrganizacdo de carater
comunitario, com pelo menos 14 anos de constityigcsubmeteu a tutela Yaae

Civilis, com um pouco mais tempo de fundacéo — 20 arpzsa,propor acdes em favor

do desenvolvimento comunitério da regido por meidudismo.

De certo reconhecemos as diferencas significagvdie essas duas instituicbes, suas
composicoes, suas expertises e seus interessasadcaracteristicas estruturais e suas
historias condicionaram para a primeira uma bae&udiculacéo institucional e para a
outra um leque de relagfes institucionais que mipertuar em diferentes campos do

saber e em interlocugcdo com diversas outras deagsfiblica ou privada.

Devemos observar também que um isolamento ingiitatipode ser uma estratégia
momentanea para um possivel processo de organiedod@imlecimento endégeno para
uma posterior abertura para as diferentes poskadiis de articulagdo, como podemos
observar no Projeto Caicaras, Indigenas e Quilamsb@onstruindo juntos o Turismo

Cultural da Regido da Costa Verde.

Entretanto, em nossa interpretacdo o caso da Agsmcde Artesanato da Aldeia trata-
se de uma organizacdo ainda com dificuldades dmulagédo com, por exemplo, 0s
gestores da APP, mas ja comeca a dar seus prinpaisses em direcdo a uma rede de
relacdes institucionais para refletir com seus nresos cenarios possiveis de

desenvolvimento social, com equidade e justica.
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CONCLUSAO

Este trabalho de pesquisa teve como um grande awotivo uso indiscriminado de
expressdes que ndo correspondem, em sua esséosigyriacipios exercidos em
determinados campos da acdo humana. Esse € o @agerchos Turismo de Base
Comunitaria e Inovagdo Social, que vém sendo diflosd como novos modos de
intervencdo do homem em contextos sociais, queavergroporcionar melhorias nas
condicOes frageis de vida de grupos sociais digerso

Conforme podemos verificar, mais importante qudedmir modelos de atividades para
o desenvolvimento social, € identificar e dialog@ire os interesses que estdo em jogo
e sobre os valores sustentados por aqueles quessapt seu interesse. Boa parte dos
estudos realizados nesse campo ignora os riscasndeeducionismo conceitual em
favor de uma tipificacédo de acdes para atendeinteresses mercadoldgicos.

Neste trabalho procuramos nao definir conceitos een ntampouco critérios de
enquadramento de acdes no campo do turismo, parestgbelecermos amarras em que
empreendedores tivessem que desprezar seu potdeciabvacdo para atender aos
canones estabelecidos por peritos e especialigtatugsmo e em inovacdo. Nessa
perspectiva reconhecemos a iniciativa do Ministddolrurismo, ao langar seu primeiro
Edital de Chamada Publica em 2008, para apoiaiativias de TBC, como uma acao
que abrangeu uma diversidade de situacfes quesegpaen a riqgueza de possibilidades
do contexto brasileiro para desenvolver o TBC cémowacao Social.

De forma geral, podemos afirmar com seguranca greegrealizacdo de um cenério de
desenvolvimento social justo e equanime, devemeshimbrar a substituicdo dos
principios econdmicos que primam por lucro finarece2 por concorréncia, como
motivadores do aprimoramento das condi¢cdes de paéade consumo, por aqueles que
dao origem as acfes que geram ndo somente ganhesamas, mas, primordialmente,
gue estimulam a conduta humana de solidariedade ewhpaixdo, em especial, no
ambito dos “Sitios Simbdlicos de Pertencimento” (AAL, 2003, 2006, 2008).

Tornar real essa perspectiva requer de todos nasanduta constante de reflexao de
nossas idéias e de revisdo de nossos habitosa gus parecem cristalizados em nossas
mentes, bracgos, olhos e bocas. Sem querer atpésir demasiado aos clichés como,
mudanca de paradigmas, reconhecemos que vivemasoumento de revisdo de um
modelo de desenvolvimento socio-econémico concenitrde riqueza monetaria e

indiferente aos valores culturais, politicos e osepara um possivel cenario de relacdes
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humanas em que se devem privilegiar o didlogoespeito as singularidades fisicas e
imateriais de cada sitio.

Cientes do desafio que esta posto aqueles quéesessam mais por questdes
filosoficas, antropoldgicas e politicas que ecort@sie mercantis, ressaltamos neste
trabalho a necessaria cautela para lidarmos cobtaxtos sociais complexos por suas
caracteristicas orgéanicas e por seus processosi¢ostde formacédo, que constituem a

vida intima de comunidades e suas subjetividades.

Esse tipo de abordagem nos permite reconhecer poencial inovador e criativo esta
latente nos diferentes contextos sociais e devigatado por agentes comunitarios
legitimados para representarem os interesses deamanidade, de uma aldeia, de

uma vila, enfim, de um sitio de pertencimento, ségaespacial ou simbdlico.

O processo de desenvolvimento do TBC como Inov&g@ml reconhece também a
necessidade de se respeitar as diferentes formadalpresentes em uma mesma
comunidade como uma perspectiva segura para seraeécanismos de producdo que
nao estejam baseados em abordagens simplificagldi@®mogeneizantes, comuns do

modo de producéo industrial em série.

Um dos principios reconhecidos neste trabalho coondicionante para a realizacdo do
TBC diz respeito ao atendimento do tempo produd@omunidades que tém,
historicamente, os ciclos da natureza como compagsodefinem o momento mais

apropriado para realizar suas atividades.

Essa questédo tem implicagdes nas tentativas dataeas efeitos sazonais do turismo
em localidades que vivem o risco de terem o turisomo uma espécie de
monocultura. Ou seja, assim como o0 tempo das maréste aos pescadores tratar de
suas embarcacoes e de suas redes enquanto nancestan o periodo de baixa
temporada deve servir aos agentes turisticos paea seus planejamentos, avaliar os
resultados do periodo encerrado ou desenvolveaioatividades que sejam de seu

interesse.

Dessa forma evidenciamos nosso distanciamentordaspos industriais que inspiram
um numero significativo de empreendimentos tudsti®ara a realizacdo do TBC se
faz necessaria inovar os processos produtivostia garompimento com a perspectiva

da producéo em massa, ou seja, deve se reconisdaaites temporais e estruturais de
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cada empreendimento para ndo se submeter as drasadd sistema econémico

contemporaneo que prima por mecanismo de concaarérde acumulacao de capital.

Outro principio condicionante de nossa perspeckvdesenvolvimento do TBC traduz-
se no exercicio da solidariedade que devera fundtama reestruturacéo das atividades
econdmicas, principalmente, em contextos onde [@eva prestacao de servigos.
Entretanto, a solidariedade ndo deve ser entegditi@a uma obrigacao, mas, sim,
como uma conduta daqueles que se julgam em cosdigdse vulnerabilizar no

exercicio de relacdes de reciprocidade assiméteie@gsincronas.

Dessa forma, a solidariedade expde o homem aaos d@scos das incertezas, naturais
das relacées humanas, e desmitifica a perspeaigaaksso forjada por peritos em
elaborar e avaliar tanto empreendimentos emprésguanto projetos classificados
como sociais. Portanto, em nossa interpretacaar, dal uma economia solidaria implica

em rever o conceito de sucesso empregado no momndencporaneo.

Referimo-nos neste trabalho ao exercicio da sadidade que se da na relagdo humana
e podemos reconhecé-la como uma conduta daqueteaajaditam e compartilham
valores constituintes de “Sitios Simbdlicos de éaiimento” (ZAOUAL, 2003, 2006,
2008). Nessa perspectiva, a solidariedade tem aamnpo fértil para seu exercicio os
contextos informais em que relacbes de reciproeids@b vivenciadas sem serem
submetidas a arranjos institucionais e as normasdeuta, que alguns chamariam de

codigo de ética.

A solidariedade, como um principio que reconhecensa®essario para a realizacao do
TBC, caracteriza-se também por sustentar valoresatguns pensadores e estudiosos
reconheceriam como condicionantes do exercicio iloerdade, como Sen (2000)

abordou em seu trabalho. Assim, cabe a cada indivédao grupamento a que pertence
a definicdo dos mecanismos de producéo e de conguenmdo adotar para a promocao

do desenvolvimento social de seu sitio.

Estamos nos referindo aqui a perspectiva de desémemto de uma nova economia
que vem se constituindo um rico objeto de estudoeflexdes de estudiosos de todo
mundo como Zaoual (2003, 2006, 2008) e Franca F#866) que, por um lado, tratam
de seus fundamentos tedricos e, de outro, anatisarecontexto brasileiro para o

exercicio de uma economia solidaria.
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Nesse percurso de revisdo do modelo de desenvaitomsdcio-econdémico,
predominante no ultimo século, fazem-se necesstamalsém andlises cautelosas sobre
as idéias predominantes de uma “cultura politiadi¢ional” e suas implicacdes nas
“relacbes personalisticas, clientelistas e assstkstas”. (FRANCA FILHO, 2006a
apudRAMIRO, 2009, p. 48)

Observamos também que o exercicio da solidariedad®) uma conduta, ndo deve ser
forjado como um fator condicionante de um novo medondmico de produzir e
consumir. Em nossa interpretacéo, a solidariedeelgede qualquer sistema produtivo,
ela se encontra no campo subjetivo de valores dicosde antropolégicos e nao

pertencente a um conjunto de resultados decorrdatama nova economia.

De forma analoga, a liberdade, reconhecida por oc@$0 necessaria para O
desenvolvimento social, ndo é um resultado alcangad qualquer modelo sécio-
econbmico e, sim, um exercicio constante que, dendoorganica, nutre o

desenvolvimento social, mas também é nutrido peor el

Reconhecemos ainda que tanto a solidariedadeberadde como condutas humanas
podem ser incentivadas como exercicios de altezidadde reflexdo sobre as
implicagcBes da acdo humana sobre seus pares ecsotnedo biolégico e geoldgico ao
gual pertencemos. Para tanto, observamos que oanisems de incentivo a essas
condutas podem ser diversos e, no ambito institativerificamos um movimento de
incorporacdo as propostas de programas publicosncentivo a uma economia

solidaria, como ja foi citado antes em nossa rateéaéao MTE.

Portanto, em nossa perspectiva institucional podemsronhecer uma economia
solidaria como uma “ferramenta para convivencial@a(lLLICH, 1976) que, sob o

dominio social, potencializard novas formas rela&@i® e organizacionais que
fundamentardo a producdo e o consumo de bens igosede maneira inovadora e

criativa, colocando em xeque velhos principios éatnos.

Portanto, em nossa perspectiva de desenvolvimeni®B(€, o que tradicionalmente se
chamaria déuncao dos agentes no campo das atividades turisticasapes a chamar
conduta de pertencimento daqueles que tém seus interegsiésdos para o
desenvolvimento social de seu sitio e que recommewes acdes do campo do turismo
uma possibilidade de realizacdo de um cenério de md# justa e com equidade

social.
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Dessa maneira, os papéis e as funcdes de cada agediluem e se transformam em
funcdo da situacao vivenciada por cada um, ou gejdutores e consumidores podem
experimentar papéis outros, ja que criacdo, pragjucdnsumo, gestdo, avaliacdo e
inovacdo poderdo ser acdes de interesse de qualqugrara serem vivenciadas em

determinadas circunstancias.

Para tanto, nds reconhecemos o0 empoderamento ikesgemunitarios como mais um
principio do TBC que também se caracteriza comcaxencicio de reflexdes criticas e
de acdes deliberadas a partir de um conjunto dernieicbes de base empirica,
originado no histérico das experiéncias comunisarea de dados do contexto socio-

econdmico mais abrangente que tem implicagGes, mastiretas, na situagéo local.

O empoderamento comunitario, como um exercicio negreonfigura-se como um

condicionante do grau de vulnerabilidade em quedeterminado grupamento estara
sujeito e o nivel de intervencdo externa que eté disposto a conceder, embora
tenhamos que reconhecer que 0s agentes externbénagesenvolvem e aprimoram

seus mecanismos de cooptacao para realizarennseresses.

O TBC, como uma “ferramenta para convivencialidadelLICH, 1976), configura-se

como mais um principio que, em um exercicio harede solidariedade, liberdade e
empoderamento, proporcionard a reducdo da pobremearta ndo somente como
escassez de renda mas, primordialmente, como @@rdacnovos conhecimentos e

elementos simbdlico-culturais que constituem aresaé&la vida humana.

Portanto, nessa perspectiva illichiana, o TBC destar a servico ou sob o dominio de
comunidades que vislumbram o enriquecimento valarat material de seu contexto de
vida, integrando as atividades turisticas as deragi®s de teor cultural, politico,

institucional e econémico.

Vale ressaltar que ter clareza de cada um dessaspprs ja constitui um grande
desafio para estudiosos e pesquisadores, analiskEcao entre eles, certamente, torna-
se um objetivo complexo, mas que requer sua realizpara assegurarmos contextos

de empoderamento politico-institucional mais justos

Embora o exercicio de empoderamento deva ser coasten contextos, por exemplo,
comunitarios, sua realizacdo em processos de todedacisdo serd situacional, ja que
esses momentos serdo motivados por alguma intetidade em circunstancias que

exigirdo capacidade para negociacdo e, portanta,gsiabelecer limites. Dessa forma,
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um mapeamento dos recursos de poder, segundodS(E03), sera necessario para

uma participagdo mais segura nesses processos.

O principio de liberdade, considerado por ndés comme condicionante para 0
desenvolvimento do TBC, ndo se restringe a capaeid@munitaria de geracdo de
renda; ela atende a uma perspectiva mais amplditades também por “liberdades
substantivas”, descritas por Sen (2000), como,epemplo, liberdade de participacdo

politica, de gozar de oportunidade de ter uma doaagédo ou de servicos de saude.

Como aliados ao principio de solidariedade aponsantambém, o0s principios
cooperativos e colaborativos como condicionantes ddeenvolvimento do TBC,
conforme nossa perspectiva tratada neste trabAllsatil diferenca que reconhecemos
entre aquele principio e estes outros dois se déanpo da acdo humana ja que,
enquanto pode-se ser solidario apenas no companghto de idéias, sentimentos e
dores, ser cooperativo e colaborativo exigira a afgoperar e laborar entre, pelo

menos, duas pessoas.

O exercicio desses principios implica também nomeecimento de um cenario diverso
de possibilidades de inovar no ambito social, pejainiciativas individuais ou por

acOes coletivas, no campo da informalidade oututstinal. Dessa maneira, novas
formas de organizacdo que privilegiem espacos dibgti e de reflexbes de teor

antropoldgico filosoficas devem ser reconhecidasabthovacdes Sociais.

Em campos potenciais para acdes sociais como da,saaducacado, turismo, agricultura
familiar etc., podemos constituir novos espacosa¢@ humana em que debates e
reflexdes coletivas ndo estejam dissociados daikepratico de ajuda mutua coletiva
ou individual. Ou seja, acdes como mutirdes parhetta de uma safra de, por
exemplo, alguma leguminosa cultivada sem o uso efendivos quimicos, devem
constituir momentos de reflexdo e aprendizado solperqué de se realizar essa acao,
sobre 0 modo mais apropriado de executa-la e cessbas implicagbes no meio

comunitario, na natureza e nos mecanismo econdratmados.

Atendendo a essa perspectiva, um principio de f@mv&ocial que reconhecemos neste
trabalho se constitui no exame continuo do interesxial de inovar, ou seja, de

realizar agcdes que grupos comunitarios avaliem coeoessarias para a promoc¢ao de
uma forma de vida mais justa que sejam, tambérmapadas e enriquecidas de novos

conhecimentos e valores.
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Portanto, para a realizagédo de iniciativas de TB@a:Inovagcédo Social reconhecemos
ser necessario o exercicio de principios dialoggie se caracterizam por relacdes
assincronas e assimeétricas entre dois ou maisesggue deverao exercitar os limites de
suas falas, ndo necessariamente verbais, e dendeggetacbes como uma conduta
ética, ao respeitar os limites do outro como umgageiro e como um receptor de

mensagens, mas, também, por se vulnerabilizar excieio das mesmas fungdes.

Em um exercicio de liberdade podemos identificaomstituicdo de “Sitios Simbdlicos
de Pertencimento” (ZOAUAL, 2003, 2006, 2008), emnto de questdes politicas,
culturais, religiosas etc, que poderdo assumirrdiguracdo de movimentos civicos,
como referidos por Mulgaret al (2007), que atendam aos principios politico
institucionais, caracterizados por uma capacidasleebociacdo e organizacao para

efetivar esse tipo de Inovacgéo Social.

O exercicio dialogal, embora deva ser uma condeltidbdrdade e norteado por limites
que caracterizam uma conduta ética, ndo deve s#inggdo a uma perspectiva
utilitarista para que nao seja desprezada a rigsieziadlica e os valores antropoldgicos
que constituirdo Inovacdes Sociais. Dessa mangina,institucionalizacdo da inovacéo
podera se caracterizar por uma integracdo de aaygies de diferentes tipos,
potencializando uma riqueza institucional que adedglisdo de Mulgaet al (2007).

A partir dos principios abordados aqui, devemosemas que o carater de uma
Inovacdo Social ndo deve ser restrito aos seusltadss, mas, também, aos
mecanismos de monitoramento e avaliagdo usadosn&mtivas que privilegiam

valores histéricos, culturais, politicos e institunais de comunidades, em detrimento da
primazia dos valores estritamente econdémicos, gogaimentam as analises da relagcéo

custo-beneficio de projetos.

Da mesma maneira que reconhecemos ser necessigiacmstracdo de interesse de
comunidades por acdes que visem transformacbe®emasdo de vida, apontamos a
necessidade do exercicio de compaixdao dos promEmel® projetos com o publico
implicado, como uma condicdo de grande relevanaia p compreensédo do contexto

que sofrera os efeitos de sua iniciativa.

Podemos reconhecer que um principio que tambémicionad a realizacdo de
iniciativas de TBC como Inovacdo Social é o exéciie uma soberania comunitaria

que, enraizada nos valores simbolicos de seus,sit@finira o tempo e a intensidade
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das transformacfes que serdo promovidas em sey aé@o do grau de atuacdo de

agentes externos.

No ambito institucional, grupos comunitarios podecorrer a formas experimentais de
iniciativas sociais de seu interesse por meio deqssos de incubacao e projetos pilotos
gue deverao ser analisados e avaliados como poscdsemonstrativos que poderao ser
aplicados em outros locais, sempre que haja comipg#dde e aceitacdo do meio a ser

implicado com as acdes propostas.

A convergéncia entre os principios de TBC e de dagéwe Social, apontados neste
trabalho, nos permitiu analisar algumas experi@na@iadas pelo MTur e verificar o
guanto cada uma delas se aproxima ou se distancguel nés reconhecemos como
Turismo de Base Comunitaria como Inovacdo Social, nmedida em que seus
representantes apontaram o teor de suas proposissevisdbes sobre 0 processo de

elaboragao e implementacao de suas agoes.

A partir de nossos principios e da analise dosfsjabordados neste trabalho, tornou-
se possivel o reconhecimento, de forma mais eweddatconfiguracdo de macros sitios
simbdlicos de pertencimento como uma amalgama itwidlst por valores, interesses e
crencas cultivados ao longo da historia de comuaeslaque sdo passiveis de

transformacdes promovidas por agentes situadof@u n

A analise desenvolvida aqui proporciona uma peqeen&ibuicdo para a construcao
de cenérios futuros de desenvolvimento social airpao reconhecimento de
fragilidades do sistema econdmico vigente na sadedcontemporanea e das
perspectivas tedricas de autores como Amartya 3@00) e Hassan Zaoual (2003,
2006 e 2008).

Como aproximacado dessa perspectiva, iniciamos nuesguisa procurando interpretar
a visdo de proponentes de iniciativas turisticdsres@ teor de seus projetos, sua
esséncia e sua composicao por elementos comusjtée@am simbalicos ou estruturais,
gue indicassem o grau de convergéncia entre staresaes e os dos demais membros

comunitarios.

Para tanto, perguntamos aos representantes desogrejnalisados o que da o carater
comunitario ao projeto proposto? Ou seja, por queicaativa € dita como sendo de
turismo de base comunitaria? Assim, chegamos aus#w que, dos quinze projetos

analisados, apenas dois apontavam inferénciasvee tin grau elevado de interesse e
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de sentido de pertencimento da comunidade na elglome na realizacéo das atividades
previstas nos projetos. Em nossa interpretacacéaste reflexo de iniciativas propostas
de forma precipitada e exogenamente, desprezandmpoderamento comunitario
sugerido por nés como um principio condicionantea pacoes de desenvolvimento

socialmente justas e equanimes.

Portanto, em nossa interpretacdo podemos reconhgquer as propostas de
desenvolvimento do TBC detém o potencial de canstim macro sitio em que
comunidades podem ser tanto cooptadas quanto @dasllpara pertencerem a um
arranjo de atividades que podem ser de teor esefitle mercantil, como também
essencialmente simbolicas, de outro teor valorathultivadas a partir de crencas e

tradicdes que constituem as singularidades antigmals de cada grupo.

A abordagem realizada aqui buscou mostrar a ddemtsi organizacional de
comunidades sem a pretensdo de sugerir perspedivaliticas conceituais que
proporcionassem o desprezo da riqueza culturainbdica de cada localidade. Esse
exercicio implicou em um distanciamento da dinancmaplexa dos contextos de vida
desses grupos, que ja se configurariam em objetestielo de significativa riqueza.
Portanto, embora reconhegcamos os riscos de umadagmmn mais superficial,
observamos também que a relevancia deste estuloepsesentada na diversidade das
experiéncias interpretadas e nao no aprofundanadentodos aspectos das iniciativas de

turismo que envolvem comunidades.

De forma analoga, observamos que nossa perspeaivia8C como Inovacdo Social

amplia a abordagem limitante da geracdo de rend@@qeerer o reconhecimento do
poder politico, das crencas misticas, da preseagaiibs e do desejo de contextos de
vida mais justos, e fomentar a abordagem de proxifundadores de uma nova
economia e de novos espacos de relacionamento bumartenham como finalidade a

convivéncia equilibrada entre 0 homem e o sitigqual pertence.

Embora reconhegamos o potencial do TBC como Inav&giial para a realizacao de
cenarios futuros de desenvolvimento social, nésoné@legemos como 0 Unico caminho
a ser trilhado, nem o apresentamos como a mellgdoop ser adotada. Ressaltamos o
risco de transformarem este macro sitio em um fimse mesmo. Ou seja, devemos
evitar fomentar e promover o TBC como Inovacéo &goor ser um campo rico de

elementos que podem ser transformados em mercadoriaticas e, por isso, requerer
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um constante tratamento de aprimoramento e apeafeignto metodologicos, mas
devemos sim potencializa-lo por ser um caminhoil f@gara o exercicio de

solidariedade, cooperacao, justica e dialogo.

As experiéncias analisadas aqui apontam o potedaidiBC para atender ao conceito
de “ferramenta para convivencialidade” de lllict®976) e, também, o quanto grupos
comunitarios encontram-se desprovidos do dominimessrio para decidirem qual

cenario futuro de justica e desenvolvimento sadal constituir.

Embora possamos concluir que a integracdo de aaygies de diferentes areas do
conhecimento e de diferentes naturezas — comepmdtjca, social etc. — mostra-se

ainda mediana, podemos observar que o exerciditatiEyo entre elas aponta para um
futuro promissor e rico em saberes originados rtmigs e nos discursos de diferentes

origens e interesses.

A partir de nossa andlise podemos verificar 0 duaatguns projetos séao

vulnerabilizados quando exigem o enquadramentgdlesaecomunitérias, enraizadas em
uma dinamica temporal tipica de sua cultura, apteestabelecido em editais de apoio
financeiro que exigem um grande esfor¢o para aatemto dos prazos das obrigacdes

administrativas e dos cronogramas de atividadesprabtacdo de contas.

Um bom exemplo do que estamos falando, fmicapacidadedos gestores do Projeto
Morrinho atenderem, no tempo exigido, aos tramitlesrocraticos para o

estabelecimento do Convénio entre a organizac&dorges o MTur. Fato que implicou
na exclusdo deste projeto que mais atende aosspssoipios de TBC como Inovacao
Social.

Embora possamos reconhecer o TBC como Inovaca@lSani campo fértil para o

exercicio dos principios de solidariedade, comodénmmento de um novo sistema
econdbmico, observamos na maior parte dos discukms representantes das
experiéncias analisadas aqui um empenho em caractas atividades de teor cultural,
artesanal e historico como empreendimentos ounatsaturisticos que possam atender
aos mecanismos de mercado do sistema econdmiconprexhte, sob a alegacdo da
geracdo de renda e sem a promocao de um debate sdbre a importancia da renda

em seu meio.

Dessa maneira, concluimos um relativo desprezoudopgderia se caracterizar como

um movimento social inovador no campo do turismgapa reestruturacdo ou
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refundamentacdo dos mecanismos econOmicos vigegtes,implicaria em novos

modos de relacéo entre anfitrides e visitantes.

Para tanto reconhecemos ser necessario o0 empenbstul#iosos, pesquisadores e
agentes locais para a promocdo de uma pedagogiaatpmela aos principios
cooperativos e colaborativos apontados por Roddd3(2e a perspectiva inovadora de

Morin (2004) por meio de uma “antropopedagogia”.

Considerando que estamos tratando neste trabalpmp#os com diferentes estruturas
e dimensdes, que sdo apoiados por meio do prinkglial de chamada publica do

MTur para apoio de iniciativas comunitérias, re@m#mos que estamos lidando com
iniciativas que, por natureza, apresentam varipedass de fragilidade que, aos olhos

de alguns especialistas, seriam avaliadas comedyiéxeis.

Os projetos que tém maior correspondéncia com mEipios de Inovacdo Social
apresentados neste trabalho apresentam fragilidadesuns as iniciativas que
objetivam promover um contexto social equanimesgoja partir de agdes vinculantes

entre visitantes e anfitrides.

Nossa abordagem sobre as fragilidades reconhecedz®as iniciativas ndo despreza a
importancia dos mecanismos de gestdo para a 1gidizdas acdes previstas nas
propostas, mas procura ressaltar os riscos denstramentalizacdo e homogeneizacao
gue essa gestdo pode exercer sobre a riquezaetgasspulturais, historicos e politicos

da vida comunitaria e sobre as diferentes posddnies de dialogo.
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ANEXO 1

CONTROLE DE PROJETOS CONSULTADOS

Projeto Coordenador / Endereco(s) eletronico(s) Envio de Recebimento
Responsavel consulta e de| de respostas
guestdes
1 FORTALECENDO O TURISMO DE BASE Fabiano Lopez da Silva fabiano@fva.org.br 18/09/2009 01/10/09
COMUNITARIA NA RESEX DO RIO UNINI e Karla Tavares Karla@fva.org.br
Santana
2 TURISMO DE BASE COMUNITARIA NO BAIXO | Nailza Pereira de Sousa nailza@ipe.org.br 18/09/2009
RIO NEGRO: BASES PARA O
DESENVOLVIMENTO SOCIO-AMBIENTAL
3 COOPERATIVA DE ECOTURISMO Gabriela Carvalho gabriela@peabiru.org.br 20/09/2009
COMUNITARIO DE CURUCA peabiru@peabiru.org.br
4 ECOTURISMO DE BASE COMUNITARIA NO Davide Pompermaier psa@saudeealegria.org.br 20/09/2009 30/10/09
POLO TAPAJOS caetano@saudeealegria.org.br
davide@saudeealegria.org.br
5 PROJETO VEM: VIAGEM ENCONTRANDO Judith Terreiro judith@turismoconsciente.com.br 20/09/2009 28/09/2009
MARAJO
6 PLANO DE APOIO AO TURISMO DE BASE Thirza Augusta thirzaazevedo@yahoo.com.br 20/09/2009
COMUNITARIA EM TAQUARUCU/TO Azevedo Silva
7 PLANO DE DESENVOLVIMENTO Jorgeval Mario Lisboa dagbenitez@oi.com.br 20/09/2009
ESTRATEGICO Santos
8 TRAMAS EM RIACHO DOCE Patricia Mourao patriciamourao@uol.com.br 21/09/2009 06/10/2009
imm@institutomagnamater.org.br
9 ACOES PRIORITARIAS PARA A ORGANIZACAQ Paulo Roberto de ecomar_abrolhos@yahoo.com.br 21/09/2009
E INSERCAO COMUNITARIA NA Castro Beckenkamp e cferrazgp99@yahoo.com.br
IMPLANTACAO E GESTAO DE ATIVIDADES Carlos Alfredo Ferraz
ECOTURISTICAS NO COMPLEXO ESTUARINO | de Oliveira
DO CASSURUBA
10 BASE LOCAL ECOTURISMO: PROMOVENDO O| Eduardo Bruel Valente iti@intertelnet.com.br 21/09/2009

TURISMO DE BASE COMUNITARIA NA COSTA

DO CACAU-BA

Rocha

iti.itacare@yahoo.com.br
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11 FORMAGCAO DE LIDERANCAS PARA O Cristiane Andrade cristianeandrade.santos@gmail.com | 23/09/2009
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE BASE | Santos
COMUNITARIA
12 PROJETO TRILHAS GRIOS DE LENCOIS Lillian Pacheco graosgrio@yahoo.com.br 23/09/2009
Luciene Pereira da
Cruz
13 PROMOGCAO DO TURISMO SOCIAL E Damido Aureliano coopagranfcg@hotmail.com 23/09/2009
CULTURAL DE BASE COMUNITARIA NO Ferreira de Souza
SERTAO DO CARIRI
14 REDE DE ECOTURISMO PARA A VIDA Igor Moreira deoGsa igormpinto@yahoo.com.br 23/09/2009
Pinto
15 TURISMO COMUNITARIO: AFIRMANDO Vanessa Lima info@tucum.org 24/09/2009
IDENTIDADES E CONSTRUINDO vanessa@terramar.org.br
SUSTENTABILIDADE
16 TURISMO COMUNITARIO E SOLIDARIO NO Francisco Palacio Leite universidadepatativa@hotmail.com 24/09/2009
ASSARE DO PATATIVA
17 TURISMO RURAL-COMUNITARIO DO Martha Veronica ce.aroeira@hotmail.com 24/09/2009
ASSENTAMENTO TIJUCA BOA VISTA Magalhdes Castro
18 CENTRAL DE TURISMO DE SANTO AMARO DQ Jorge Augusto Santos jorgesantoamaro@yahoo.com.br 01/10/2009
MARANHAO Silva
19 PROJETO DE POTENCIALIZACAO DO TURISM®Rosemberg Andrade agribusinesses@hotmail.com 01/10/2009
DE BASES COMUNITARIA EM PORTO DE coperata@hotlink.com.br
GALINHAS
20 OUTRO TURISMO ACONTECE: TURISMO Maria Rita de Cassia mariaritarn@hotmail.com 01/10/2009
SOLIDARIO E CULTURA POPULAR Oliveira mariaritarn@gmail.com
NORDESTINA
21 ESTRUTURACAO E FORTALECIMENTO DO Danielle Rodrigues danidutra@sociedadesemear.org.br | 04/10/2009
TURISMO DE BASE COMUNITARIA DO Dutra
POVOADO TERRA CAIDA
22 UM VALE VERDE DE VERDADE Alessandra Helena alessandra@brcentral.tur.br 04/10/2009 09/10/2009
Schneider
23 VALORIZACAO DA CULTURA POPULAR PARA contato.coepi@gmail.com 04/10/2009

O TURISMO EM PIRENOPOLIS

176




24 GUARDIOES DO PANTANAL Rondenelly César gabinete@setecs.mt.gov.br 04/10/2009 05/10/2009
Marques de Arruda ronde@setecs.mt.gov.br
25 ECOBASE ILHA DAS CAIEIRAS Felipe Ramaldes ecoturismo.es@terra.com.br 04/10/2009
Corréa felipeturismologia@yahoo.com.br
26 NOSSA TERRA NOSSA ARTE Luciane Zanol e turismo@movive.org.br 04/10/2009
Luciana Gomes
27 BOAS PRATICAS PARA O TURISMO Allan Gustavo de Salle] iracambi@iracambi.com 12/10/2009
COMUNITARIO Tiburcio e Rosemary
Jane Le Breton
28 FORTALECIMENTO DA REDE DE PRODUCAO | Roseni Rosangela de info@inhotim.org.br 12/10/2009 20/10/2009
COMUNITARIA PARA O TURISMO EM Sena marcela@inhotim.org.br
BRUMADINHO Marcela Giovanna
29 IMPLANTACAO DO TURISMO DE VILAREJO Geraldo Arcanjo de Contato por carta convencional 06/01/2010
NO DISTRITO DE CUIABA, GOUVEIA/MG Oliveira
(CIRCUITO DOS DIAMANTES)
30 CAICARAS, INDIGENAS E QUILOMBOLAS: Vagner do Nascimento amoc.quilombo@bol.com.br 21/10/2009 25/08/09
CONSTRUINDO JUNTOS O TURISMO nascimentoquilombo@hotmail.com
CULTURAL DA REGIAO DA COSTA VERDE ilianario@hotmail.com
31 ECOTURISMO DE BASE COMUNITARIA DA José Rafael Ribeiro sape.angra@terra.com.br 21/10/2009 18/11/09
REGIAO DA TRILHA DO OURO
32 O POVO DO AVENTUREIRO: Teresa Cristina de tecaturismo@yahoo.com.br 21/10/2009 25/08/09
FORTALECIMENTO DO TURISMO DE BASE Miranda Mendonca e oliveira@engenharia.org.br
COMUNITARIA Alexandre Oliveira
33 PROJETO VILA SOLIDARIA Rudolf Hohn e Marilia] superintendéncia@acaocomunitaria.org.br 21/10/2009
Pastuk
34 PROMOCAO DO TURISMO DE BASE Clayton Ferreira cnroma@uol.com.br 21/10/2009
COMUNITARIA EM PARATY/RJ:
CAPACITACAO EM GESTAO SUSTENTAVEL E
QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM MEIOS DE
HOSPEDAGEM
35 REVIVER PAQUETA José Lavrador casadeartes@ilhadepaqueta.com.br | 30/10/2009
Kevorkian joselavrador@ilhadepaqueta.com.br
36 TECENDO REDES DE TURISMO SOLIDARIO Elisete Nag@b elisetecortearte@yahoo.com.br 30/10/2009
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37 TURISMO NO MORRINHO Daniella Greco turismonomorrinho@uol.com.br 30/10/2009 10/11/2009
38 CENTRO DE CAPACITACAO EM TURISMO E | Alessandro Rodrigues alerpp@uol.com.br 30/10/2009 30/10/2009
HOSPITALIDADE DE BASE COMUNITARIA DA | Pinto (n&o entrou no
VILA DA PRAINHA BRANCA Edital)
39 TURISMO COM BASE COMUNITARIA EM Gemima C. Cabral gemimaborn@Uvitaecivilis.org.br 30/10/2009 30/10/2009
JUQUITIBA: CONCILIANDO A PRESERVACAO | Born mcardoso@vitaecivilis.org.br
DA MATA ATLANTICA COM GERACAO DE Marcelo Cardoso cesinha@vitaecivilis.org.br
RENDA E TRABALHO Cesar Pegoraro
40 TURISMO SUSTENTAVEL DE BASE Luciene Diocenio PintQ assoc.una@hotmail.com 01/11/2009
COMUNITARIA NA RDS DA BARRA DO UNA osmar_pontes@hotmail.com
41 DESLOCAMENTOS: ECOTURISMO DE BASE | Ana Paula Corazza Spvs@spvs.org.br 01/11/2009
COMUNITARIA NO LITORAL NORTE DO ecoturismo@spvs.org.br
PARANA
42 FORTALECIMENTO DO TURISMO DE BASE Carlos Alberto Cioce carlos.cioce@gmail.com 01/11/2009 06/11/2009
COMUNITARIA NA CONSERVACAO DE Sampaio morretesprefeitura@vcs.com.br
MODOS DE VIDAS DE COMUNIDADES
TRADICIONAIS E PRESERVACAO DA
BIODIVERSIDADE NAS COMUNIDADES DE RIO
SAGRADO, MORRETES (PR):
INTERCONECTANDO TURISMO
COMUNITARIO COM REDES DE COMERCIO
JUSTO
43 TURISMO SOLIDARIO: CONSERVANDO A Douglas Dias de contato@institutoagroflorestal.org.br | 01/11/2009 09/11/2009
FLORESTA COM ARAUCARIA Almeida iafturvo@yahoo.com.br
44 ESTRUTURACAO DO ROTEIRO CAMINHOS Aline Moraes coodestur@coodestur.com.br 02/11/2009 15/12/2009
RURAIS alinetur@yahoo.com.br
45 TURISMO RURAL SOLIDARIO: PROMOVENDO | Giovani Paulo Zortea giecopolis@gmail.com 02/11/2009
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
SUSTENTAVEL
46 SABERES E FAZERES ARTESANAIS DAS Irma Bertoldi e irmabertoldi@yahoo.com.br 02/11/2009
MULHERES RURAIS DE JOINVILLE Maria Ivonete Peixer d
Silva
47 TURISMO: ESTRATEGIA DE Alexandre Martins acevam@acevam.org 02/11/2009
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SUSTENTABILIDADE PARA O SUL DE SANTA
CATARINA

Cristovao

sady.reos@yahoo.com.br
silvanaferrigo@ecovida.org.br

48

PROJETO BAGAGEM: UMA EXPERIENCIA DE
TURISMO COMUNITARIO EM PARCERIA COM
ONGS LOCAIS

Cecilia Junqueira
Zanotti

cecilia@projetobagagem.org

02/11/2009
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ANEXO 2
NOMENCLATURA PARA IDENTIFICACAO DOS PROJETOS

Projeto

P.1

FORTALECENDO O TURISMO DE BASE COMUNITARIA NARSEX DO
RIO UNINI

P.2

ECOTURISMO DE BASE COMUNITARIA NO POLO TAPAJOS

P.3

PROJETO VEM: VIAGEM ENCONTRANDO MARAJO

P.4

TRAMAS EM RIACHO DOCE

P.5

UM VALE VERDE DE VERDADE

P.6

GUARDIOES DO PANTANAL

P.7

FORTALECIMENTO DA REDE DE PRODUCAO COMUNITARIRARA O
TURISMO EM BRUMADINHO

P.8
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ANEXO 3

TURISMO NO MORRINHO
Elaborado e realizado pela ONG Morrinho da comuwed¥ila Pereira da Silva, o
Pereirdo, no bairro de Laranjeiras da cidade do &#o Janeiro, ressalta sua
singularidade por meio de sua génese em que gedeente o olhar atento das criancas
da comunidade e sua expressao ludica e criativaneay de uma brincadeira que se
configurou em um dos seus “Sitios Simbdlicos daeReimento” (ZAOUAL, 2003,
2006, 2008).

1. O que da o carater comunitario ao projeto prgFo®u seja, por que a iniciativa
dita como sendo de turismo de base comunitaria?

“Ele € um produto genuinamente criado por criangasitha favela do rio, no caso o
Pereirdo, entdo o Morrinho ele é o qué? Ele é ugojteito de restos de materiais, de
tijolos, de tampinhas de garrafas PET que, comnopte foram sendo inovados para
bonequinhos lego; antigamente eles brincavam cotarmpinhas. Entédo, na verdade,
eles desenvolveram um jogo baseado na realidadeddedeles e ele tem um carater
comunitario porque ninguém ensinou essas crian¢iazerem isso e, do nada, quando
foram ver eles tinham 300 m2 construidos de makQdfavelas. As principais favelas
do Rio de Janeiro estdo representadas hoje derdriarrinho, ele € uma obra de arte
reconhecida pela Bienal de Veneza desde 2007 @&jduvpor uns 7 ou 8 paises da
Europa e esta viajando com o filme deles, porqgae elmbém sdo uma produtora mas,
0 que me faz entender como um turismo comunitéioseja, o qué eles tém de
comunitario € esse produto genuino que eles mesnaam com suas proprias leis.
Eles criaram o brinquedo deles , eles criaram ovarso deles , isso € uma coisa que eu
acho extremamente bonito: a cadeia produtiva dedeisiéia deles , as leis deles , a
ética deles , isso que eu acho que é o comunidi@ies”

2. Qual o objetivo geral do projeto e a abrangédasmsuas acdes na comunidade?

“O objetivo é capacitar e revitalizar a area, agenteé dar uma reformada na maquete
porque ela td um pouco judiada. Por serem menirmsamunidades, eles ndo tém
dinheiro e recursos suficientes para tudo, pararselvyerem no projeto, para ficarem

tratando do universo criador deles, o objetivo &e€om o tempo queremos ser um
agente multiplicador porque, indiretamente, elesgaem isso. O Morrinho hoje é um
grande parque de diversoes, a Disney deles, quectiancas de comunidades vizinhas.
Ele € um momento de integracdo ndo sO da Pereiré&Sillaa, como do Falet, do
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Fogueteiro. Agente jA tem uma mini maquete do Mboique eles fizeram em um
workshop dentro do Morro dos Prazeres; entdo agteteo objetivo de estar entrando
nesse roteiro de Turismo de Base Comunitaria déaSBeresa, eles levando a pratica
deles, mostrando como foi através das feiras, d@osaais, principalmente, trazendo,
divulgando a arte deles e multiplicando essa térmjoe eles acharam; e agente ta
falando de garotos de uma favela, de uma comunjdelde acharam uma técnica pra
se esquivarem do lado mau da histéria e praticaerem, darem bons exemplos.
Entdo, agente quer levar a isso, tem esse objele/onultiplicar, capacitar e tocar,

mesmo, para um roteiro em Santa Teresa e para terragelo Brasil, porque nag?

3. Quanto a comunidade contribuiu na elaboracdprdposta e tem contribuido na

realizacdo das atividades previstas?

“Agente tem o envolvimento da Associacdo de Moraddas maes dos meninos do
projeto, como eles comecaram muito novinhos cora 18 anos, as maes é quem sao
até hoje, as grandes representantes e essas maes,s@o as moradoras da
comunidade, sdo as grande divulgadoras do Projetorrivho (...) Agente tem
envolvimento da Associacdo de Moradores agenteosdadventos para a comunidade
em parceria com a ONG — Morrinho; como, por exemplo final de ano quando
agente faz o natal das criangas; agente tambéna teascar algumas coisas para 0s
dias das criancas; as vezes agente tenta tambéralize no dia das maes na
comunidade e, em troca, eles tem o respeito; &astdém porque como eles comecaram
a viajar - exposicdo na Alemanha , Franca , Itdliaeles sdo vistos hoje como os
heréis, € uma coisa muito curiosa, € um comportamerudado porque hoje quando
vocé entra em uma favela no Rio de Janeiro o hgaGrianca € o traficante, o heroi
da crianca € o bandido, a pessoa que pratica o mamos falar assim. No caso deles,
eles conseguiram reverter isso e os grandes héajes dentro do Pereira da Silva sado
do Projeto Morrinho, hoje as criancas querem brintg elas ndo querem pegar uma
arma, elas vao pegar uma arminha de brinquedo, e#&sbrincar porque elas querem
viajar o mundo, entdo esse é o grande valor, 0 maimrno que agente pode ter é que
agente inclui pessoas, uma brincadeira genuinaigciei pessoas, que 0s valores sao

mudados por uma brincadeira de criariga.

4. Quais sao os obstaculos/dificuldades encontrpelas proponentes na elaboracéo e

na implementacéao da proposta?
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“Agente tem um problema, agente tem uma dificuldedsto grande com o
cadastramento no portal (SICONV), agente enfim, uem equipe hoje que me ajuda,
eu tentei fazer sozinha mas nao deu, eu conto rai\@ias pessoas que me ajudam
com essa histéria. E na implementacéo, eu ndo aejda grandes problemas porque
como ja é o terceiro projeto emendando com o daxa&kicondémica Federal, com o da
Secretaria de Turismo do Rio de Janeiro, agora apmo Ministério, com eles, um
complementa o outro, eu percebo que a implementpoégarte dos garotos vai ser
uma grande curticdo porque eles esperam esse momeles querem muito que as
coisas acontecam e venham para eles. Entdo, esse @p executar eu vou ter, nesse
sentido que vocé quer saber, da gente executadaties. Entdo esse apoio vai ser
tranquilo porque eles esperam, eles querem, elasetectativa, eles querem estudar,
eles querem mudar a vida deles, a maquete delesepar a historia deles; eles ja se
entendem como uma obra de arte, como artistas endain que o turismo tem que
estar organizado, bonito, limpinho, pintado paraeber dinheiro para gerar rendar
para eles e para a prépria sobrevivéncia na ONGaBnpor esse lado eu ja fico mais
tranquila, realmente s6 a verba chegando agenteepbtlderar esses tramites, liberar
ndo, passar esses obstaculos da documentacdo queasirais até porque tem que ser
tudo muito justificado, muito explicado, e é natugae seja assim. E ai, passando isso

eu acho que os obstaculos vao sumir, vao ser ag®es, ai ja vai ser a outra parte.

5. O que pode ser apontado como uma inovacao fet@mroposto?

“O Morrinho ele é, eu costumo falar assim, que elaméconselheiro de criatividade
porque ele se inova a todo instante; entdo, elan@ brincadeira que quando vocé
chega la, eu que vou muito, eu nunca encontro anaeawaquete, eles sempre se
inovam eles mudam, eles acham resto de telhadesgé&inventam uma casinha nova,
eles inventam um prédio, eles acham um tijolo mai@es fazem outra coisa, eles
mudam o boneco de lego com outra roupa, eles saumnae tempo todo inclusive nas
brincadeiras. Esse efeito, deles terem tido esetatm que eles tiveram nas exposicdes
internacionais, com outras culturas, e essa hist@d Fabio e do Marcdo que sdo os
precursores da TV Morrinho terem trazido o elemeritteo, audio visual para eles,
desenvolve neles uma critica, uma outra observagientorno das coisas, acho que
isso inova também muito a mente deles, essas treasulturas. As pessoas hoje
entram no Morrinho e € comum agente ser buscada peabalhos escolares,

entendeu? Para trabalhos de faculdade, para trabsitle conclusdo de cursos, para
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varias questdes ai, para pesquisas etc. Entdo ase um horizonte pra eles, eles
tiveram uma convivéncia agora de um ano com um galtJniversidad Nacional de
Colombia, um deles morou dentro da comunidade e teabalho junto a eles; entéo,
essas coisas sempre trazem inovacfes porque etée abertos a receber as
informacdes que vem de fora e eu acho que isso gramde diferencial porque nédo é
em toda a comunidade que vocé consegue chegar abtetura e o carinho das
pessoas como agente teve ali no caso (...) Vogadhesocé da uma dica, vocé faz um
comentéario da maquete, vocé da uma idéia de quega&l@cham que vira uma histéria,
que eles produzem curtas que até veicula no Yowabe os bonequinhos, entdo é
uma viagem da cabecinha deles que retrata a vida&as conhecem, entdo isso se

inova a todo instantg.
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ANEXO 4

FORTALECENDO O TURISMO DE BASE COMUNITARIA NA RESEX DO
RIO UNINI

Projeto do Norte do estado do Amazonas gueasa de uma iniciativa em uma reserva
extrativista relativamente nova, instituida em 2Q@@8 Decreto Presidencial, e que
aponta alguns desafios para a oferta de servigisditos para os visitantes do Parque
Nacional do Jadu.

1. O que da o carater comunitario ao projeto prg@o®u seja, por que a iniciativa €

dita como sendo de turismo de base comunitaria?

“Entendemos que a proposta compreende o turismoase tomunitaria visto que,
diferentemente do turismo tradicional, este projeém funcionara unicamente como
um instrumento para incremento da renda e geragdempregos, mas especialmente
por se propor a promover a integracao dos sujefteEneficiarios diretos) a vida social
de modo mais pro-ativo, considerando suas tradi¢cSess modos de vida e seu espaco.
Neste sentido, o Turismo de Base Comunitaria temaum instrumento de
transformacao, respeitando os modelos de conv&iggnsolidados, experiéncias e

caracteristicas peculiares de cada grupo envolvido.

2. Qual o objetivo geral do projeto e a abrangédasmsuas a¢cdes na comunidade?
“Este projeto possui duas vertentes: i) Realizarestado e elaborar um planejamento
estratégico sobre as possibilidades e acdes queaverfortalecer o Turismo de Base
Comunitaria na Reserva Extrativista do Unini — RES@0 Unini e ii) Capacitar as
comunidades locais na agregacdo de valor aos paxjutom base em um diagndstico
preliminar que levante as oportunidades de mercado.

A despeito da abrangéncia, vimos que a consolidadd@groposta possibilitara o
incremento do leque de atividades turisticas dalRES trara por beneficios diretos a
valorizacédo das formas de vida do ribeirinho, cdmiindo para o fortalecimento da
sua identidade, além, claro, de promover um ma@rhecimento e sensibilizacdo do
turista mediante as trocas de experiéncias e sewlemento com realidades
distintas”

3. Quanto a comunidade contribuiu na elaboracaprdposta e tem contribuido na
realizagéo das atividades previstas?

“A proposta pretendeu suprir uma demanda antiga miosadores da RESEX, que

consistia na criacdo de um modelo para a atividagéstica no rio que fosse eficaz,
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ambientalmente aceitavel e empreendido pelos psépcomunitarios. Esse turismo
pretendido deveria ser elaborado com base nas ferdeavida dos moradores e de
forma que ndo impactasse negativamente o espa@ngado, ou seja, um turismo
voltado para a oferta de experiéncias ecoldgicasseis a vida do ribeirinho.

Em se tratando da fase de execucéo, ainda ndaatagios moradores se envolverao
na definicdo do plano estratégico por meio dasindis e capacitacoes.

4. Quais sao os obstaculos/dificuldades encontraelas proponentes na elaboracédo e

na implementacao da proposta?

“Entendemos que o maior obstaculo na implementagdwajeto se dara em funcdo da
atividade turistica de pesca esportiva ja existamterio, a qual tem sido gerenciada
por empresas e associacdes de turismo (AmazoneFisha de Ecopousadas). Esta
atividade embora esteja em conflito com o 6rgadaye$BAMA/ICMBI0) e até mesmo

com algumas comunidades do rio, trazem, ainda quendneira incipiente, alguns

beneficios para as comunidades, sejam através de@e de empregos ocasionais ou
por meio do ‘repasse anual’ da contribuicdo monetaos grupos, ou seja, existem de
fato varios interesses em jogo. Atualmente, todagprapostas que afetam a forma
como a atividade tem sido gerenciada sao conduaitdateralmente. Assim, mudar

esta logica nos parece ser um grande desafio.

5. O que pode ser apontado como uma inovacao fet@mroposto?

“A RESEX do Unini representa em si mesma um motiefoativo pioneiro na regiao
do médio Rio Negro enquanto Unidade de Conservededgso sustentavel. Porém a
forma predominante de turismo vigente, especificdaene de pesca esportiva, é aquela
gue comporta luxo e ostentacao e, em consequélisianciamento da realidade local.
Assim, a consolidacdo de uma proposta de Turismi®ade Comunitaria pode abrir
precedentes para outras regides do Rio Negro, séovidle modelo para outros rios da

Amazonid.
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ANEXO 5
TURISMO SOLIDARIO: CONSERVANDO A FLORESTA COM ARAUC ARIA
Promovido pelo Instituto Agroflorestal Bernardo KMa&rt (IAF) e sediado em Turvo,
interior do estado do Parand, este projeto vistalémer um aspecto importante da
cultura local, proveniente da area rural: 0 usoedersos da floresta de araucaria, como

o pinhdo, largamente utilizado no preparo de igsari

1. O que déa o carater comunitario ao projeto prgPo®u seja, por que a iniciativa
dita como sendo de turismo de base comunitaria?

“Estas atividades sdo baseadas principalmente naiaade producdo organica e
agroecologica de plantas medicinais, a qual pern@ites produtores obterem uma
renda expressiva em pequenos espacos de terréifaiado desta forma a introducao
de técnicas de preservacao e conservagao florestal.

Observamos que com o decorrer do tempo, esta atigiflez com que o municipio de
Turvo se tornasse um referencial em producédo detaéa medicinais, tecnologias
alternativas, e referéncia em protecdo ambientamdsso, notamos o grande interesse
de diversas empresas, universidades, instituicpesquisadores, organizagdes né&o

governamentais entre outros, dos mais diversosdat@pais e do mundo.

2. Qual o objetivo geral do projeto e a abrangédasmsuas a¢cdes na comunidade?
“Com este projeto, pretende-se ter como produto, plamo de negocios bem
estruturado, o qual sirva de base para o desenwmwto futuro de atividades que
considerem implantacdes, organizacdo e comercigdiaado turismo solidario. Além
disso, buscamos ainda uma melhor qualificacdo dess@as que ja atuam na regido
pois, muitos desses ja estdo envolvidos na atieidadrém ndo possuem sequer 0S
preparos basicos para a otimizacao deste segmentoaicado.

Por isso almejamos, ainda, a capacitacéo profisaiatestes atores, visando com isso,
o aperfeicoamento dos mesmos, nas atividades qreaj@am, de modo que possam
oferecer servicos mais qualificados para seusamsés, principalmente no que se diz
respeito a recepcao, alimentacdo, hospedagem e rc@tieacdo de seus produtos,
contribuindo assim, para o desenvolvimento raciodal economia solidaria que
possibilite a todos os envolvidos se beneficiaressd proposta.

Almeja-se a expansao dos trabalhos neste segmemaeedcado, de modo que a idéia
de turismo solidario seja disseminada para 0s nipios vizinhos, € com isso seja

possivel a formacdo de uma rede solidaria, a qualtiibua para o desenvolvimento
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sustentavel regional e com isso apoie as atividagegreservacdo ambiental em toda a
Regido Central e Centro Sul do Parana, principalteenas zonas de incidéncia de

remanescentes de floresta com Araucaria, um etesmsextremamente ameacado de
extincao.

E de imensa importancia salientarmos que, atualmeatcomunidade envolvida faz

parte da Comunidade do Pinh&o, a qual representados ecossistemas tradicionais

do sul do Brasil, o qual oferece iguarias Unicasmo € o caso do Pinhdo, o fruto da
Araucaria, também conhecida como Pinheiro do Parakléam dessa, ainda citamos a

comunidade tradicional, conhecida como ‘Faxinal’gaal mantém até os dias atuais

um sistema diferenciado de criacdo de porcos, rsigteste denominado de criacao de

porcos soltos.

3. Quanto a comunidade contribuiu na elaboracaprdposta e tem contribuido na

realizagéo das atividades previstas?

“A comunidade é totalmente participativa, desdeab@iacao até a execucao, visto que
além de representar mais uma oportunidade de geralgirenda, a comunidade se
orgulha em divulgar seus trabalhos e sente-se imlda em contribuir para o

desenvolvimento local, além de servir como refeeéna regido central do Parana.

4. Quais sao os obstaculos/dificuldades encontrpelas proponentes na elaboracédo e

na implementacéao da proposta?

“Os maiores obstaculos se resumem na dificuldadeecl&sos para contratacdo de
profissionais especializados, visto que a instéaiproponente € uma ONG e sobrevive
basicamente de recursos oriundos de projetos. Hzsmblema pode implicar
principalmente na continuidade das atividades, ovigue ndo se tem previsdo de
renovacao ou contratacdo de projetos similares pogsam garantir a manutencéo ou

contratacdes de técnicos para o desenvolvimentarikmo local’

5. O que pode ser apontado como uma inovacgao MneEt@mroposto?

“Acreditamos que o turismo agregado com a educagébiental, conscientizacao
ecologica e sua contribuicdo sustentavel para ogopamenos favorecidos, pode ser
uma alternativa totalmente viavel para a solucdodileersos problemas em areas de
menor desenvolvimento.

Pensando desta forma, este projeto pretende buscaancas para regido, de modo

gue o turismo contribua com as culturas locais e n&ontrario, possibilitando assim
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um desenvolvimento sustentavel, ou seja, que tasteial, 0 ambiental e o financeiro,
possam ser desenvolvidos de forma harmdnica e makiocontribuindo para o

desenvolvimento local e regiorial.
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ANEXO 6

TURISMO COM BASE COMUNITé\RIA EM JUQUITIBA: CONCILIA NDO A
PRESERVACAO DA MATA ATLANTICA COM GERACAO DE RENDA E
TRABALHO

Promovido pelo Instituto para o Desenvolvimentojdviembiente e Paz Vitae Civilis
0 projeto tem como objeto de acdo a Aldeia de Ara® de Juquitiba. Seu
representante ndo respondeu a Ultima questdo pocar@eguir apontar o que ha de

inovador no projeto.

1. O que dé& o carater comunitario ao projeto prgPo®u seja, por que a iniciativa €
dita como sendo de turismo de base comunitaria?

“O projeto surge de necessidades da comunidadeyela ¢ga trabalha ou ndo com o
TBC. A elaboracdo do mesmo deve ser feita juntondgucidade ou, pelo menos, com
um grupo de liderancas.

O desenvolvimento do projeto deve ser realizado agrarticipacdo da comunidade,
de maneira que proporcione a mesma condi¢Oes @gnpoliticas, relagcdes humanas
entre outros, para assumir o comando dos trabalqjog o projeto originou. A
comunidade podera ter realizado tais atividadestqua outros parceiros que ela
descobriu e contatou. E um trabalho de cidadaeiab como o mote o Turismo de
Base Comunitaria.

E necessario que a instituicdo, que desenvolverp@tp junto & comunidade , tenha
claro que néo ficargpara sempre na comunidade. E necessario que a instituicio saia
da comunidade, observe a distancia e deixe clama pacomunidade que a mesma
podera procura-la se necessario. A instituicio padeoltar a realizar trabalhos na
comunidade se for necessario e for convidada paftaunidade.

Além da relacao instituicdo/comunidade, € necessguie 0 grupo da comunidade mais
envolvido com o turismo procure envolver outrasspas da comunidade na cadeia do

turismo sustentavél.

2. Qual o objetivo geral do projeto e a abrangédasmsuas acdes na comunidade?

“A abrangéncia das acfes € a regidao de Juquitibaemggoba mais de um municipio.
O projeto visa fortalecer a iniciativa de turismors base comunitaria na regiao de
Juquitiba como uma alternativa para a geracdo deb&lho e renda para familias e
jovens. Visa também incentivar a preservacao daasinaturais.

Ao final do projeto, pretende-se ter a Aldeia dde8anato fortalecida e divulgada e

com melhor estrutura para recepcionar os visitardgsara a realizagdo dos trabalhos
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comunitarios. Pretende-se também fortalecer e agtiu a Associacdo de Artesanato
da Aldeia para que a mesma desenvolva seus trabaéoha parceiros e apoiadores e
mantenha sua independéncia, bem como amplie sausedmentos e ac¢des nos
negocios relacionados ao artesanato e ao turism@ g@nservar 0 meio natural e
manter o negocio de Turismo de Base Comunitaria.

O Instituto Vitae Civilis visa também, ao final goojeto, que os artesdos e artesas

continuem sendo protagonistas e sua Associacaprepie da experiéncia.

3. Quanto a comunidade contribuiu na elaboracaprdposta e tem contribuido na

realizagéo das atividades previstas?

“A proposta foi elaborada com base em necessidagesianadas pela diretoria da
Associacdo da Aldeia de Artesanatos de Juquitibate®\ de iniciar o projeto,
realizamos varios encontros para fazer ajusteseentrcontexto politico atual com a

proposta do projetd.

4. Quais sao os obstaculos/dificuldades encontrpelas proponentes na elaboracédo e
na implementacéao da proposta?

“Elaboracdo: momento politico instavel na gestdopdefeitura, pois elaboramos o
projeto em maio de 2008, em outubro do mesmo amweyam as eleicées e ocorreu a
mudanca do grupo politico e do prefeito da época.

Implementacéo: a Aldeia de Artesanato esta instaladl 14 anos em uma APP — Area
de Preservacdo Permanente. A gestao atual da puedgpropds, fortemente, que a
Aldeia fosse removida da APP. A grande parte dtesaos ndo aceitou tal proposta.

No momento, estamos buscando saidas viaveis palvdizér o desenvolvimento do

projeto’”
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