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Resumo da Dissertagdo apresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos
necessarios para a obtencéo do grau de Mestre em Ciéncias (M. Sc.)

A GESTAO DO CONHECIMENTO COM BASE EM MAPA CONCEITUAL PARA A
CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO COLETIVO NA AREA NUCLEAR

Adriana Lourenco d’Avila Cussa
Abril/2009
Orientador: Marcus Vinicius de Araudjo Fonseca
Programa: Engenharia de Producéo

A proposta desta dissertagdo € a modelagem e construcao de uma ferramenta
para auxiliar a gestdo do conhecimento tendo por base o entendimento do capital
intelectual como agregador de valor e competitividade para uma organizacao de CT&l
publica na area nuclear brasileira.

Sera apresentado todo o levantamento referente as atividades consideradas
finalisticas pela instituicdo e o que foi considerado o capital intelectual a ser
desenvolvido e estrategicamente avaliado e tratado em suas tomadas de decisao.

Também foi levantado suas inter-relagbes com as chamadas partes
interessadas, aqui tratando-se da mantenedora (CNEN), governo federal, fundagdes
de apoio, servidores e colaboradores no que se referia aos diversos desdobramentos
para garantia da continuidade das atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e
apresentagao de resultados.

Como sera visto em detalhes, a ferramenta foi modelada tendo por base a
metodologia de mapas conceituais com o auxilio do software Cmap Tools. Toda a
base cognitiva empregada utilizou modelos de entendimento propagados e
reconhecidos sobre conhecimento, gestdo do conhecimento, transferéncia de
conhecimento e capital intelectual.

Uma série de recomendagdes para a melhoria do desenvolvimento dos
processos internos da instituicao, escolhida para estudo de caso, sdo apresentadas ao
final do trabalho, com base na visibilidade obtida com a aplicacdo dos mapas

conceituais.

Vi



Abstract of Dissertation presented to COPPE/UFRJ as partial fulfilment of the
requirements for the degree of Master of Science (M. Sc.)

THE KNOWLEDGE MANAGEMENT BASED IN A CONCEPT MAP BUILDING
COLECTIVE KNOWLEDGE IN THE NUCLEAR AREA

Adriana Lourenco d’Avila Cussa

April/2009

Advisor: Marcus Vinicius de Araujo Fonseca

Department: Production Engineering

This dissertation’s proposition is to design and build a tool to aid the knowledge
management based in the intellectual capital as a value and competitiveness
aggregator for a science, technology and innovation public organization in the
Brazilian’s nuclear area.

It will be presented the hole survey of the finalistic activities and what has been
considered the intellectual capital to be developed and strategically valuated in its
decision making practices.

It was also surveyed the inter relations between the stakeholders, hereby the
maintainer (CNEN), federal government, support foundations, public employees and
contributors, in many different aspects focusing the continuity of research and
development (R&D) activities and its results.

As it’s going to be later detailed, the tool has been designed based in the concept
map methodology using the Cmap tools software. The hole cognitive basis used here
was constructed under disclosed and recognized knowledge models about knowledge,
knowledge management, knowledge transference and intellectual capital.

A plenty of recommendations for the internal processes improvement, of the
chosen institution, are presented in this dissertations’ end, basing in the visibility
obtained by the concept maps application.
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1 APRESENTACAO
1.1 INTRODUGAO

Atualmente, muitas instituicdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PD&l)
publicas tém encontrado dificuldades em operacionalizar sua atividade-fim e
efetivamente contribuir na construgdo do conhecimento para os varios ramos de
negocio e setores industriais da economia. Tais problemas nao impactam somente as
organizagoes privadas; livre concorréncia, escassez de recursos e até mesmo um gap
de conhecimento na area de gestado, sao exemplos de empecilhos ao bom andamento
das organizagdes com este perfil.

Utilizar ferramentas e conceitos que auxiliem o processo de ressignificagao
destas organizagdes para o Ambiente 21, ou seja, ambiente de mudancgas dinamicas,
tanto de mercado, tecnologicas quanto de valores, tem sido um desafio (FONSECA,
2004).

Entende-se que, para as instituicdes publicas, a organizacao de informacdes
relevantes que auxiliem o mapeamento e a disponibilizacdo da producao cientifica e
informagdes estratégicas € de extrema importdncia na construgdo de um futuro

alinhado as demandas sociais do pais.

Compreender a logistica dessa construgdo (que conhecimento estd sendo
gerado, onde e por quem) de maneira sistematizada e de facil acesso é um ponto
chave para as organizag6es de PD&l.

1.2 OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo modelar uma ferramenta que auxilie a
organizacao, disponibilizagdo e construcdo do conhecimento em uma Instituicdo
Cientifica e tecnolégica (ICT), visando a otimizacao de desempenho e ao aumento de
competitividade no ambito da abrangéncia e escopo de suas agdes e atividades.

Sera utilizado como estudo de caso o Instituto de Engenharia Nuclear — IEN,
organizacao de PD&l que serd melhor detalhado no item 5 e no Anexo A desta
dissertacgao.



A intencdo é de contribuir de maneira direta com a criagdo de um instrumento
qgue sirva de base e auxilie os procedimentos ligados a gestdo do conhecimento e o
desdobramento estratégico.

Quanto a gestdo do conhecimento, visa a organizar e disponibilizar o
conhecimento criado (explicito) de maneira sistematica e de facil acesso. Também

pretende auxiliar na criagdo de parcerias.

No desdobramento estratégico, este estudo propde-se a estimular o alinhamento
de seus resultados com as estratégias institucionais e com a andlise qualitativa da
producgao cientifica. Também busca auxiliar as tomadas de decisao com base nessa
andlise de resultados organizacionais — mapeando-os por centros de conhecimento e
desdobrando-os por areas de atuagdo e processos — assinalados como estratégicos
pela prépria organizagao.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Pressupondo que, na era do conhecimento, o conhecimento coletivo representa
uma vantagem competitiva, este trabalho tem por finalidade auxiliar a constru¢ao de
um ambiente interno mais dinamico, alinhado as necessidades de mercado no que
tange a respostas rapidas e, dessa forma, qualificar a organizagdo com uma visao

mais competitiva.

1.4 ORGANIZACAO DA TESE

A tese esta organizada basicamente em trés partes. A primeira refere-se a
fundamentagéo tedrica e ao estado da arte no que diz respeito a era do conhecimento
e seus trabalhadores, bem como ao capital intelectual como um dos ativos mais
importantes e fundamentais na economia atual. Na segunda parte sera apresentada a
ferramenta e os motivos de sua escolha, a modelagem e o levantamento dos dados.
Na terceira e Ultima serdo exibidos os resultados e serdo discutidos os assuntos
tratados por esta dissertacao.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

2.1.1 Trabalhadores do conhecimento

Os meios de produgado nao sdo mais o capital, nem terra ou trabalho. Na era do
conhecimento, como Drucker (1996) apresentou, o principal grupo social é o dos
trabalhadores do conhecimento, os que alocam conhecimento para usos produtivos.

Também sobre esses trabalhadores, Stewart (1998) deixa claro que estao de
fora desse grupo as pessoas que, embora lidem com informagéo, executam trabalhos

de rotina e automaticos:

(...) sentir, julgar, criar valor, desenvolver culturas e relacionamentos. As
ferramentas e o produto de seu trabalho, o trabalhador do conhecimento
leva consigo: o seu cérebro (STEWART, 1998).

Enquanto que, de maneira geral nas organiza¢des, o nimero de trabalhadores
do conhecimento vem crescendo, nota-se uma diminuicdo dos demais — que muitas
vezes sao substituidos por sistemas informatizados (como € o caso de telefonistas e
de muitas fungdes de escritério).

Na prépria organizacao pesquisada pbéde-se ver que, algumas fungdes que antes
eram exclusivas de servidores, foram extintas ou ao menos terceirizadas. Foram
exemplos as fungdes destinadas ao cargo de Auxiliar em Ciéncia e Tecnologia (sera
melhor descrito no capitulo 5.5) — exclusivas de servidores com apenas o 1° grau que
desempenhavam func¢des de continuo, motoristas ou estritamente burocraticas —
foram ou reconduzidos (tendo sido estimulados a concluirem o 2° grau) ou com a
chegada da aposentadoria, simplesmente as fungbes foram descontinuadas.

Atualmente a instituicao ndo conta com nenhum servidor neste cargo.



2.1.2 Conhecimento

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento é funcdo de uma
atitude e esta relacionado a acao. Enquanto a informacao é a caracterizagao da leitura
de dados, o conhecimento é a leitura do fluxo de informagdes de acordo com as
crencas do agente, sua intencdo e da agdo. Logo, conhecimento é a informacao

interpretada e, importante frisar, sempre uma a¢cao humana.

Para este trabalho é fundamental fazer a diferenciacdo entre conhecimento tacito

e conhecimento explicito.

O conhecimento técito é o inerente ao agente, & pessoa. E aquele levado com o
individuo e que, muitas vezes, nao esta claro para a organizagao. Ele é decorrente da
experiéncia e da pratica.

Teece (1998) a esse respeito nos fala: “o fato é que nés sabemos mais do que

conseguimos falar...”.

Ja o conhecimento explicito é aquele que a organizagdo consegue capturar e
disponibilizar de maneira tangivel. E aquele ja codificado e que pode ser reproduzido

em linguagem formal por ela.

2.2 TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Quando se pensa em transferéncia de conhecimento, é bom ter em mente que,
ela fica mais custosa e mais dificil, quando o conhecimento é tacito e que, geralmente,
a geragao de novo conhecimento se torna mais rapida quando construida com base
no conhecimento explicito (CHOO e BONTIS, 2002). Dessa forma, torna-se importante
para a organizagdo administrar sua carga de conhecimento explicito de forma a
facilitar o acesso, a divulgagéo, o apoio a criacdo de novo conhecimento e até mesmo
a possibilidade de despertar interesse nos individuos para a transformagado do

conhecimento técito em explicito.

Nao se deve esquecer a importancia de facilitar o acesso ao conhecimento
tacito, unindo producgéo e produtor, organizacao e individuo.



A interacdo entre o conhecimento tacito e explicito, € desdobrado por Nonaka e
Takeuchi (1997) no que eles denominam de modos de conversdo do conhecimento e

podem ser visualizados na figura 1, exibida a seguir.

Modos de conversao do Conhecimento

Conhecimerto tacto Em Conhecimento explicito
gﬁﬂgec'mm Socializagao Extermnalizagéo
Conhecimenta compartihada Conhecimento conceiusl
do
Conhecimento Intemalizagao Combinagao
explicito
Conhecimento operacional Conhecimento sistémico

Figura 1: Modos de conversdo do conhecimento — Nonaka e Takeuchi (1997)

Os modos de conversdo sao: socializacdo, externalizagdo, combinacéo e

internalizacao.
e Socializagao: Conhecimento tacito em conhecimento tacito.

E a transmissdo de conhecimento sob a forma de experiéncia compartilhada,

podendo ser por meio de observacgao, imitagdo ou pratica.
e Externalizagdo: Conhecimento tacito em conhecimento explicito.
Esta forma de conversdo € considerada a principal para a criagdo de novos

conhecimentos. Neste ponto é defendido o uso de metaforas, analogias e modelos

para tornar explicito, o conhecimento, de maneira eficaz. Gera o conhecimento

conceitual.

e Combinagao: Conhecimento explicito em conhecimento explicito.



Este é um processo de sistematizagdo de conceitos. Envolve a combinacao de
conjuntos diversos de conhecimento explicito que pode ser feito por meio de

documentos, redes de informacéao ou reuniées. Gera o conhecimento sistémico.
¢ Internalizagdo: Conhecimento explicito em conhecimento técito.

E relacionada ao “‘learning by doing” (HIPPEL e TYRE, 1995), o aprender
fazendo. Sao internalizadas nas bases do conhecimento tacito sob a forma de
modelos mentais ou know-how técnico compartilhado. Aqui, a sistematizagdo do
conhecimento sera fundamental para a formagdo do conhecimento tacito nos

individuos. Gera o conhecimento operacional.

Apés diferenciar o conhecimento técito do explicito e suas diferentes formas de
conversao, sera abordada a criacao de conhecimento.

Em seu livro Facilitando a Criagcdo de Conhecimento, seus atores ressaltam que:

a eficacia da criagao de conhecimento depende de um contexto capacitante.
O que pretendemos descrever por meio da expressao contexto capacitante
€ um espago compartilhado que fomente novos relacionamentos. (...) tal
contexto organizacional pode ser fisico, virtual, mental ou — mais
provavelmente — todos os trés (KROGH, ICHIJO, NONAKA, 2001).

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Criagao, reconhecimento, apropriagdo, controle e exploragdo do conhecimento
gerado: a transformacao destes itens em um processo sistematizado e corporativo —
com a intencdo de obter vantagem competitiva, apoiar e melhorar o desempenho
organizacional — passa a ser um dos desafios das organizagdes do Ambiente 21.

No entanto, existe uma vertente de autores (KROGH, ICHIJO, NONAKA, 2001) que
afirmam que conhecimento ndo é gerenciavel, mas sim, que as pessoas podem ser
capacitadas para alcancga-lo, pois 0 termo gestdo implicaria controle de processos que
talvez fossem intrinsecamente incontrolaveis ou, pelo menos, que talvez fossem
sufocados por um gerenciamento mais intenso. A idéia proposta é que os gerentes

devam promover a criagdo de conhecimento — ao invés de controlad-la — e a esse



processo, denominariam de capacitacdes para o conhecimento, como ja citado

anteriormente.

Ja para Figueiredo (2005), a gestao do conhecimento é responséavel pela criacao
de mecanismos e procedimentos dedicados a estimular a formagédo de competéncias e
prover a ampliagdo generalizada do conhecimento relevante em todos os niveis
desejados. Ela seria um instrumento usado para que as empresas encontrassem as
melhores maneiras de mobilizar e alavancar o conhecimento individual, e que este, por

sua vez, se tornasse parte integrante do conhecimento organizacional.

De qualquer forma, as diferentes visbes podem ser consideradas
complementares e ambas consideram estratégicas todas as inter-relagées que advém,
dentro da organizagao, da criacao de conhecimento e de seu uso visando a criagao de
valor.

Organizacbes em que a gestdo de seu capital intelectual é considerado
fundamental encontram maior chance de adquirir melhores posicées no mercado
enquanto que aquelas que partem de abordagens oportunistas — além de nao
usufruirem desta vantagem — devem tomar cuidado ao investirem em infraestruturas
rigidas, nas quais o conhecimento sera constrangido ao invés de disseminado (KLEIN,
1998).

E importante voltar a atengdo para o conhecimento que maximiza o valor para
todas as partes interessadas de uma organizagao: clientes, acionistas, organizacao
mantenedora, servidores, bolsistas, colaboradores e quaisquer outros interessados,
pois sera ele o catalisador das forgas da instituicdo e aquele que provavelmente ira

gerar mais frutos.

Pensar na gestao do conhecimento como inerente a organizagao, requer lembrar
que como qualquer outro ativo, 0 conhecimento também sofre depreciagao; logo, seus
componentes estratégicos (missdo, visdo, objetivos e valores) devem estar bem
claros. O acompanhamento dos cenarios externos e a criagdo de parcerias também
passam a ser de suma importancia, sem 0s quais a organizagao corre o risco de nao

atualizar seus conhecimentos ou criar conhecimento que podera ndo agregar valor.



Stewart (1998) registra que

os ativos do conhecimento, assim como dinheiro ou equipamentos, existem
e sO vale a pena cultiva-los no contexto da estratégia. Nao se pode definir e
gerenciar os ativos intelectuais sem saber o que se esta tentando fazer com

eles.

2.4 CAPITAL INTELECTUAL

Entende-se por capital intelectual a soma do conhecimento de todos em uma

organizacao e que, desta maneira, pode vir a representar vantagem competitiva.
Klein e Prusak (1994) apresentam capital intelectual como o:

Material intelectual que foi formalizado, capturado e alavancado a fim de

produzir um ativo de maior valor.

Desta forma, tais autores consideram capital intelectual o conhecimento que
pode ser compartilhado e apresentado de forma coerente a organizagdo. O material
intelectual passa a se tornar um ativo quando pode ser capturado, compartilhado e
explorado.

Stewart (1998) corrobora com essa tese quando diz que

O capital intelectual constitui a matéria intelectual — conhecimento,
informagao, propriedade intelectual, e experiéncia — que pode ser utilizado

para gerar riqueza.

Para Stewart (1998), capital intelectual € todo o conjunto de habilidades,
competéncias, conhecimento formal e redes de relacionamentos que pertencem aos
individuos, mas que podem e devem ser utilizados pela organizacdo. E também todo o
conjunto de sistemas administrativos (meio fisico ou digital), marcas e patentes, ou

seja, toda a infraestrutura necesséria a organizagao.

De acordo com Saint-Onge (1996), o capital intelectual de uma organizacao

divide-se em trés elementos: humano, estrutural e de clientes, sendo que:



capital humano — sdo as habilidades requeridas dos individuos para prover

solugdes aos clientes;

capital estrutural — sdo as habilidades que a organizagédo tem para ir ao encontro

das necessidades do mercado;

capital do cliente — é definido como a profundidade (penetragao), amplitude
(cobertura) e devogéao (lealdade) dos clientes em relagdo a organizagao.

Tanto para Saint-Onge (1996) quanto para Stewart (1998) estes trés elementos
do capital intelectual estariam no mesmo patamar, baseando-se no fato de que, assim
como os funcionarios, os clientes nao pertencem a organizacdo. Esse pensamento
difere da taxonomia apresentada por Edvinsson e Malone (1997), que coloca o capital
do cliente como parte integrante do capital estrutural, o que tornaria o capital
intelectual a soma do capital humano e estrutural (vide figura 2).

| capITal INTELECTUAL |

CAPTTAL HUMAN G | | capmmaL EsTRUTURAL |
| |
| capmmaL orGanIzacIoNAL | | CAPITAL DO CLIENTE
CAPITAL DE INOVAGED | | CAPITAL DE PROCESSO |

Figura 2: Capital intelectual — Fonte: Edvinsson e Malone (1997)

Em seu artigo A importancia da avaliagao do capital intelectual na administragdo

estratégica, Batocchio e Biagio afirmam que:

O capital humano € o construtor do capital estrutural, porém aumentando-se
o capital estrutural aumenta-se a possibilidade de ter-se um capital humano
melhor. A geréncia explicita do capital estrutural pode aumentar a
produtividade, logo torna-se vital o aprendizado da mecéanica do

conhecimento. Talvez, a melhor maneira de organizar-se o capital estrutural



seja encara-lo como se fosse composto por trés tipos de capital:

organizacional, de inovagao e de processos.

Ja em Gestao de Empresas na Sociedade do Conhecimento, Cavalcanti, Gomes
e Pereira (2001) citam ainda o capital ambiental e 0 apresentam como o conjunto de
fatores que descrevem o ambiente onde a organizacdo esta inserida. Estes se
expressam pelas caracteristicas socioeconémicas da regido, aspectos legais, valores

éticos e culturais, governamentais e financeiros.

Para esses autores, o conjunto referente aos ativos, até aqui tratados como

capital intelectual, tem sua representagédo conforme a figura 3 a seguir.

~,

"/-I; apital ambiental

Capital de
rel aciona
me nto

Capital
extrutur al

N S

Figura 3: Capitais do conhecimento

Capital
intele ctual

Fonte: Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001).

Nesse caso, o capital intelectual responderia basicamente pelo que os demais
autores chamam de capital humano e o capital estrutural também seria a infra-
estrutura necessaria para atender as necessidades de mercado.

Por fim, o capital de relacionamento, além de atender aos clientes, também
consideraria fornecedores, sindicatos, governo, instituicées financeiras, competidores,
meios de comunicagado e grupos de interesse. Em suma, todo o relacionamento que

amplie a presenga da organizagdo no mercado.
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3 MAPAS CONCEITUAIS

Mapas conceituais podem ser considerados, e assim utilizados, como
importantes ferramentas para a construgcao do aprendizado de forma colaborativa.

A técnica foi desenvolvida pelo Professor Joseph D. Novak, na Universidade de
Cornell, na década de 1960. Ela teve seu embasamento na teoria de aprendizagem
significativa de David Ausubel, que destacava a aprendizagem decorrente da
assimilagdo de novos conceitos e proposi¢cdes por meio de estruturas cognitivas pré-
existentes. A abordagem de criagcdo dos mapas conceituais também esta
fundamentada na teoria construtivista, que entende que o individuo constréi seu
conhecimento e seus significados a partir de sua predisposigdo para realizar as
associacoes (NOVAK, 1998).

O conhecimento, aqui, apresenta-se sob a forma de representacdes graficas de
conceitos de maneira relacional e modular, podendo ser organizado de diferentes
modos. Assim, o mapa conceitual facilita a apreensao por parte do usuario, pois a
memoria humana reconhece e retém mais rapidamente os exemplares prototipicos e
responde de maneira mais satisfatoria, indo ao encontro da idéia de compartilhar o
conhecimento (AMORETTI e TAROUCO, 2000).

O mapa delineia-se como um esquema visual, cujos nds representam 0s
conceitos a serem expandidos e seus arcos (links) simbolizam as ligagdes entre os

diversos conceitos.

Também € importante frisar que um mapa conceitual permite moldar sua
visualizagdo de acordo com o intuito do elaborador, de seus colaboradores e de suas
necessidades como multiplicador de conhecimento.

Para que fique mais claro o assunto em questao, foi criado um mapa conceitual

(figura 4), a titulo de exemplo, a0 mesmo tempo que sao apresentados os conceitos
abordados sobre esta técnica.
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Mapa conceitual

criado por

Joseph D. Novak
em 1960

baseando-se

p . Teoria de ; .
David desenvolvida 5 Teoria desenvolvida -
-| aprendizagem construtivista »| Piaget cria-se
e i significativa - a

preconiza preconiza
1 !
R surge L -
A aprendizagem decorrente da \ O individuo constroi seu
assimilagdo de novos conceitos i conhecimento a partir
por meio de estruturas de sua predisposigdo para

cognitivas pré-existentes realizar associagdes

A representagdo de
conhecimento sob a

forma de estruturas
graficas

onde

~a

0s nds representam Os links representam
0s conceitos as conexdes

Figura 4: Apresentacao de um mapa conceitual
Fonte: elaboragao prépria

A tabela 1 exibe uma relacdo de softwares usados na elaboragdo de mapas
conceituais junto a uma pequena andlise de suas principais caracteristicas

(HOCHLEITNER, 2006).

Tabela 1 — Softwares de mapas conceituais

FERRAMENTAS |SITES INVESTIMENTO | CARACTERISTICAS
Axon ldea http://web.singnet.com.s | US$ 165,00 a 1 Permite o uso de arvores
processor 5.0 g/~axon2000/ US$ 650,00 dinamicas

1 Fungéo de célculos atrelada
aos conceitos

| Nao permite compartilhar o

mapa com outros usuarios on
line

Cmap Tools v4.03 | http://cmap.ihmc.us/ livre 1 Simples interface com usuario
1 Permite o uso de hyperlink
1 Permite compartilhar os mapas

Decision Explorer | http://banxia.com/ £ 395,00 1 Boa ferramenta de andlise dos
mapas

| Baixa interatividade

Complexa interface com usuario

Inspiration http://www.inspiration.c | US$ 310,00 1 Integragéo com video e audio
Software, Inc. om/ 1 Permite o uso de hyperlink

| N&o permite compartilhar o mapa
com outros usudrios on line
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MindManager 6 http://www.mindjet.com | US$ 349,00 a US$ | 1 Exporta mapas para diversos
lus/ 1.745,00 formatos
1 Facil navegacao
1 Permite compartilhar os mapas na
versdo Profissional
Mindmap http://www.conceptdraw | US$ 249,00 a US$ | 1 Permite gerar apresentagéo dos
.com/ 349,00 mapas
1 Compativel com MS Office
| N&o permite compartilhar o mapa
com outros usudrios on line
SMART Ideas http://www.smarttech.co | Nao 1 Acesso direto a contetido on line
m/ disponibilizado 1 Simples interface com usuario
| N&o permite compartilhar o mapa
com outros usudrios on line
Thinkmap http://thinkmap.com US$ 5.000,00 1 Permite mapas radiais,

cronoldgicos, hierarquicos, entre
outros

| Complexa interface com usuario
| Nao permite compartilhar o mapa
com usuarios on line

Fonte: Hochleitner, 2006

E justo salientar que a técnica em si ndo obriga ao uso de nenhum software para

emprega-la. Porém, os recursos de tecnologia da informacgéao (TI) facilitam e sofisticam

sua utilizacao, principalmente ao levar em consideracdo as possibilidades que se

abrem de compartilhamento e constru¢do colaborativa com a possibilidade de seu uso

em rede.
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4 MOTIVAGAO PARA CONSTRUCAO DA FERRAMENTA

Partindo da motivacao do uso da gestao do conhecimento como fonte de criacdo
de vantagem competitiva, faz-se necessaria a visualizagdo de processos e
ferramentas que auxiliem a organizacdo desdobrar sua opg¢do de investimento na

area.

Atualmente, a utilizacdo da tecnologia da informagdo nesses processos tem-se
mostrado de importancia vital. O desenvolvimento de ferramentas conceituais para
trabalhar junto as “redes” da organizagao, essas literalmente vivas, pede agilidade e
flexibilidade da ferramenta a ser customizada.

Porém, a utilizacao da Tl seria apenas um dos recursos; neste caso, um pano de
fundo, ou melhor, um mostruario para o desdobramento de pensamentos e idéias em

torno do compartilhamento do conhecimento na organizagao.

Foi visualizado que o software escolhido permite a flexibilizacdo necessaria para
a construcao de uma ferramenta que possa servir ndo sé para o compartilhamento do
conhecimento explicito, como também para impulsionar a criacdo do conhecimento

tacito.
Nonaka e Takeuchi (1997) falam o seguinte a esse respeito:

A rigor, o conhecimento s6 pode ser criado por individuos. (...) A criagéo de
conhecimento por parte das organizagdes, portanto, deve ser compreendida
como um processo que amplifica “organizadamente” o conhecimento criado
pelos individuos e cristaliza-o, tornando-o parte da rede de conhecimentos

da organizacao.

E foi com esse espirito que a ferramenta para auxiliar a gestdo do conhecimento
foi elaborada, com o intuito de apoiar os processos de captura, intercambio e
compartilhamento do conhecimento, visando ao registro e a utilizacdo do
conhecimento explicito gerado e também a auxiliar a localizagdo do conhecimento

tacito dentro da organizagéao.
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Também, de acordo com o preconizado por Stewart (1998), vislumbra-se como
0Ss mapas conceituais podem auxiliar no reconhecimento dos dominios do

conhecimento, inclusive em futuras tomadas de decisao.

A figura 5 busca traduzir a importancia do reconhecimento dos dominios do

conhecimento.

Tem N&o tem
Conhecimento que Conhecimento que vocé
Sabe vocé sabe que tem sabe que NAO tem
(explicito) (lacunas conhecidas)

Conhecimento que vocé | Conhecimento que voce
NAO sabe que tem NAO sabe que NAO tem

(tacito) (lacunas desconhecidas

Néo
sabe

Figura 5: Reconhecimento dos dominios do conhecimento
Fonte: STEWART (1998)

4.1 ORGANIZACAO ESCOLHIDA

Como fonte de informagdes e base para a modelagem do conceito, dentro do
perfil pretendido e descrito na introducdo desta dissertacdo, foi estudada uma
organizacao de PD&l publica — o Instituto de Engenharia Nuclear (IEN).

O Instituto de engenharia Nuclear — IEN é uma unidade auténoma ligada a
Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN). Esta Comissdo é uma autarquia
federal ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). A CNEN tem como
responsabilidades o planejamento, a orientacéo, a fiscalizagéo e o licenciamento das
atividades nucleares no Brasil, também estabelece normas e regulamentos em
radioprotecéo e desenvolve pesquisas na utilizacao de técnicas nucleares, sendo
esta ultima, o foco principal das atividades do IEN.

Todos os dados referentes a essa instituicdo também fazem parte do que é
considerado conhecimento explicito da organizacdo: informacdo codificada e
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disponibilizada de maneira sistematica. Ela é parte integrante e uma das base do
conceito para a construcao do mapa que sera apresentado. A integra desses dados
faz parte desta dissertagdo como Anexo A.

4.2 SOFTWARE ESCOLHIDO — IHMC CMAP TOOLS

Como ferramenta para efetuar a elaboragdo de modelos de conhecimento sob a
forma de mapas conceituais para a constru¢do do conhecimento coletivo na

organizacao foi escolhido o software Cmap Tools, na versao 4.10.

Essa ferramenta € um software para construgao de representagées de modelos
de conhecimento sob a forma de mapas conceituais. Sua estrutura e modo de
conceituagdo permitem a navegacao e o compartihamento de modelos de

conhecimento de maneira clara, simplificada e direta.

O software permite que, para auxiliar a elaboracao de modelos de conhecimento,
sejam disponibilizados hiperlinks — assim como anexados arquivos com as mais
diversas extensbes. Essas funcionalidades mostram-se extremamente importantes,

pois ampliam as possibilidades de uso e aplicacao.

O uso da ferramenta, sob a forma gratuita para fins ndo-comerciais, facilita sua
disseminacao e vem ao encontro de normas governamentais que dao preferéncia a

softwares livres.

O CMAP ¢ disponibilizado pelo Institute for Human and Machine Cognition
(IHMC), instituto de pesquisa sem fins lucrativos, que faz parte do Sistema
Universitario da Florida — Florida University System. Atualmente suas atividades de
pesquisa incluem modelagem e compartiihamento de conhecimento, autonomia
ajustavel, robdtica, interfaces avancadas e displays, comunicagdo e colaboracao,
sistemas de aprendizado de mediacdo computacional, leitura inteligente de dados,
agentes de softwares, estudos de expertise, simulagdo de praticas de trabalho e
representagao de conhecimento, entre outras areas de trabalho (Fonte: www.ihmc.us).
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Ja na pagina inicial do software, disponibilizada pelo IHMC (figura 6), pode-se

ver a forma de utilizagdo e apresentacdo permitida pelo Cmap e a qual o site ja

exemplifica a sua prépria concepcao do software.

CmapT%

knowledge modeling kit

The IHMC CrapTools
software empowers
users to construct,
navigate, share, and
criticize knowledge
models represented
as Concept Maps

Institute
for Human
and Machine
Cognition
(IHMC)

provides

Support

Welcome ko the Web Sie of IHMC - A University Affiliated Research institute

i o=
IHMC CmapTools it BaU Gucr O
was
developed isa Wa;:ﬁd 2
at facilitates the \ 34
manipulation of " i3 e
The Knowledge Model
1i
< S‘;ot:;:;te in this Web Site

Concept j5 = T

Maps | /

- is navigated by
\ runs
Docunted | . +
is
are built composed 1. Clicking for
using the of on one of the icons |~ example ~# b it P
\ / . under a Concept @
-~ ~
I
Cg:a:}:::;ls CmapServers and then
\ / 2. Selecting one IHMC CmapTools
of the choices that | for
can be is Displayed example
I
will
Downloaded
¥

3. Open the Selected
Concept Map, Image,
Video, Web Page, etc

Figura 6: Pagina de apresentagao do IHMC Cmap Tools

Fonte: www.ihmc.us

Sua navegabilidade é extremamente facil e permite a criacdo de interfaces com

outros sistemas pela criagdo de arquivos em diversas extensdes. Na figura 7 estéo
expostas as possibilidades de exportacdo do mapa.

Essa capacidade de exportacdo dos mapas para outras extensdes facilita ainda

mais seu uso pois dessa forma nao se faz necessario que o usuario tenha sequer o

programa de confeccdo de mapas instalado para acessar produtos ja desenvolvidos.
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i Sem titulo 1

DTG Editar  Formakar  Colaborar  Ferramentas  Janela Ajuda

Mova Crap CEFl+I 3

Fechar Crap Chrlin

Salvar Mapa Conceitual Chrl+3

Salvar Mapa Conceitual coma, .. Cerl+Shift+5

Salvar Sessdo de Chat

Expartar Mapa Canio Arquiva de Imagem. ..

YWiew as Web Page Formako PDF

Yisualizar Impressda, .. Postscript. ..

Trniprirnir CElP iarafico Wekorial Escaldwel (5G],
Sair do Programa Chrl+0) Pagina Web...

Cukline do Crap...
afirmacdes como Texta, .
Arquivo =ML,

Dé um duplo-glique par Mapa vital...

Figura 7: Possibilidades de criacao de arquivos

Fonte: www.ihmc.us

O programa nao requer capacitacdo especifica e permite que um usuario com os
conhecimentos basicos em informatica possa utiliza-lo com facilidade, tanto para
elaboragdo de um mapa conceitual, como apenas para navegacdo em mapas

previamente elaborados.
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5 METODOLOGIA PARA MODELAGEM

Para iniciar, deve-se definir o que seja uma Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica
(ICT): érgéao ou entidade da administracao publica que tenha por missao institucional,
dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico
e tecnolégico (Lei n°® 10.973, de dezembro de 2004).

Para modelagem do mapa foi observado o seguinte foco: localizar o
conhecimento explicito na forma da produgdo cientifica anual e classificacdo de
processos por area de atuagdo, buscando sistematizar as informagbes fornecidas.
Outra meta a seguir foi a busca do conhecimento tacito na organizagdo pela
disponibilizacdo das informacdes referentes a processos mapeados com seus
objetivos, unindo cada equipe e possibilitando a visdo de todas as informacdes
levantadas referentes a cada individuo desses processos.

Os processos considerados para este trabalho foram aqueles que, conforme a
visdo de Stewart (ja detalhada no capitulo 2.4), podem gerar “conhecimento,
informacéo, propriedade intelectual, e experiéncia — que pode ser utilizado para gerar
riqueza.” Dessa forma, foram escolhidos aqueles aos quais seus participantes podem
ser melhor descritos como “trabalhadores do conhecimento” (capitulo 2.1.1).

Para abertura do mapa, foi necessario o levantamento, junto a organizacao, de

seu perfil, histérico, informacdes sobre seus recursos humanos e sistemas de trabalho.

Para as informacdes gerais (perfil, histérico, principais areas de atuagdo) foi
utilizado o documento que é o anexo A desta dissertagdo e que sera discutido a
seguir.

Um dos primeiros passos foi verificar a estrutura da organizagdo no que se
refere as suas principais areas de atuagdo. Para serem consideradas pelo IEN, estas
Ultimas devem sempre apresentar aderéncia com os programas da CNEN que sao
visualizados pela organizacdo por meio do Sistema Plano de Trabalho da CNEN
(SIPLAT), que organiza e desdobra os objetivos do Programa Nuclear Brasileiro pelas

suas instituigdes.
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Estas areas sao revistas e corroboradas — ou alinhadas — anualmente, no

momento da andlise critica de desempenho global, efetuada pela alta direcdo do IEN.

Sempre leva-se em considerag¢do o programa nuclear, missao e visao 2010.

Dessa forma, conforme o levantamento efetuado junto a organizacdo, foi

elaborada a caracterizagcao conforme estrutura que sera detalhada nos itens a seguir.

Cruzamento de informagdes:
Metodologias N P_alnel de bqrdg IEI_\I
xperiéncia dos profissionais
SIPLaT

Orientagdes Patentes SIGRES

Dissertag6es l \ /( Projetos}

modelamos nossa ferramenta

Com base na metodologia escolhida
buscando atender ao perfil da organizagao

foco

Localizar o conhecimento explicito da organizagéo)—» Produgdo cientifica
Sy
[Classificagéo de processos)—»[Por areas de atuagdo }——» Centr(_)s de
conhecimento

eituar e sistematizartQdas as informagdes - buscando demonstrar uma parte do CAPITAL ESTRUTURAL

processos mapeados linkando as equipes

(Como B — técito] [ Disponibilizagdo das informagdes dos }

{Apresentar as informagdes dos individuos]

Legislagbes vigentes

Responsabilidades

[Produtividade ao longo da carreiraJ

'\ Curriculos Lattes

Figura 8: Mapa conceitual — Foco da modelagem
Fonte: Elaboracao prépria

5.1 CENTROS DE CONHECIMENTO

Centros de conhecimento sdo aqueles agrupados quais por: afinidade de

conceitos, pesquisa e uso de instalagbes e pessoal. Algumas areas de atuagao se

aglutinam.

Para esse estudo foram levantados os seguintes centros de conhecimento:

- ensino

- rejeitos

- protecao radiolégica

- quimica e materiais nucleares

- aplicacOes de técnicas nucleares

- reatores avancados e inovadores
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5.2 AREAS DE INTEGRAGAO SISTEMICA
Foram incluidas no escopo as areas referentes a gestdo e inovagdo que
aglutinavam diferentes campos de atuagéo e consideradas diferenciais competitivos a

instituicdo em questao. Séo elas:

- gestao institucional e
- gestdo da inovagao

5.3 AREAS DE ATUACAO

A tabela 2 exibe as éareas definidas como estratégicas e de competéncia da

organizagao.

Tabela 2: Mapeamento das areas de atuagao

Mapeamento das areas de atuacao

Centro de conhecimento ou area de Area de atuacao
integracao sistémica

Ensino Ensino
Rejeitos radioativos Rejeitos radioativos
Protegao radiol6gica Protecéo radiolégica

Radiofarmacos para diagndstico médico

Quimica e materiais nucleares Ciclo do combustivel nuclear

Desenvolvimento e caracterizacdo de

materiais

Aplicagdes de técnicas nucleares Aplicagbes de técnicas nucleares

Engenharia de reatores

Reatores avancados e inovadores Engenharia de salas de controle

Instrumentagao nuclear

Gestéo institucional

Gestéao e inovacao Gestao da inovacao

Fonte: elaboracéao prépria
Em alguns casos foi vista a existéncia de apenas uma area de atuagao dentro do

Centro de conhecimento, a saber: Ensino, Rejeitos Radioativos, Protecao Radiologica
e o Centro de Aplicacdes de Técnicas Nucleares. A motivagdo para manter a
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denominacao foi a possibilidade de novas areas de relevancia surgirem dentro dos

centros.

5.4 PROCESSOS

Conforme metodologia preconizada pela Fundacdo Nacional da Qualidade
(FNQ) em sua edigéo dos Critérios de Exceléncia (2008), considera-se processo o:
“conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos
(entradas) em produtos (saidas)’. Faz-se também necessario que 0s processos
acontecam sob condigdes controladas, devidamente mapeados e com a finalidade de
agregar valor a organizagdo. Sendo assim, 0s processos observados para este
trabalho foram os denominados processos de agregacdo de valor. Essa expresséo,
também advinda da metodologia do FNQ, cabe aos processos que geram beneficios
para os seus clientes e para o negécio da organizagao.

Os processos também foram aglutinados por area de atuacao.

Também vale esclarecer que, conforme desdobramento utilizado pela prépria
organizacao, cada processo recebe uma numeracado que provem do Planoplurianual
(PPA) que é a parte do orcamento publico que, em conjunto com as diretrizes
orcamentarias e o orcamento anual, consubstanciam o planejamento federal (Fonte:

Portal do orgamento).

O PPA é o plano de trabalho que estabelece os programas de longa duragao do
governo e tem a duragéo de quatro anos. Ele é elaborado no primeiro ano do mandato
presidencial, entra em vigor no ano seguinte e segue até o primeiro ano do mandato

presidencial subsequiente (Fonte: Portal da Camara dos deputados).

A numeragao dada aos projetos corresponde a das atividades no PPA e que sao
langcadas pelo instituto dentro do Programa Nacional de Atividades Nucleares nas
acoes pertinentes a cada area quando da liberagao do langamento do planejamento

da organizagao no sistema.
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5.5 EQUIPES DE PROCESSO

ApGs o levantamento da estrutura inicial, buscou-se as informagdes do capital
humano da organizacdo. Este capital foi linkado a organizacdo por equipes de
processo.

Cada equipe teve sua estratificagao inicial baseada na seguinte classificagao:

o Servidores

Conforme a Lei n° 8.112 de 1990, servidor é “a pessoa legalmente investida em
cargo publico”, sendo este ultimo “o conjunto de atribuicbes e responsabilidades

previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor”.

Dentro da estrutura organizacional de todos os 6rgaos integrantes da area de
C&T, o que inclui desta forma todos os institutos da CNEN, esta estrutura se traduzira
nas trés carreiras definidas pela Lei 8.691 de 1993, descritas a seguir:

I Carreira de pesquisa em C&T
Il Carreira de desenvolvimento tecnolégico

Il Carreira de gestao, planejamento e infra-estrutura em C&T

Estas carreiras contam com diferentes classes, as quais sao informadas quando
cada servidor é anexado a sua equipe (figura 9). Tais informacdes sao importantes,

pois atribuem valores, conforme demonstrado a seguir:

[Maria Ines Silvani Souza Pesquisador titu[ar]

&)
[Carios Alberto Curi Renke ]—

(5]
1ES)] :
/' s YIS s,

Figura 9: Apresentacao das categorias de classes referente a servidores nos mapas

(Gestor]

Tecnologista séniur]

de equipe de processo
Fonte: Elaboragéo proépria
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Carreira de Pesquisa em C&T:

Destina-se aos profissionais habilitados a exercer atividades de pesquisa
cientifica e tecnolégica. Uma diferenca importante é a obrigatoriedade de
gue todas as classes desta carreira sejam exercidas por profissional de

nivel superior com graduacao que atenda a area a qual sua atividade se
destina.

Cada classe indica a progressao do servidor dentro da carreira:

a) Pesquisador titular: Pede a realizacdo de pesquisas por seis anos
apés a obtencdo de sua titulagdo de doutorado, além de
demonstragdes expressivas de atuagao relevante e lideranga em sua
area;

b)  Pesquisador associado: ao invés dos seis anos do pesquisador
titular, requer trés. Outra exigéncia € a realizagdo de pesquisa de
forma independente;

c) Pesquisador adjunto: Requer titulagdo referente ao doutorado e a
realizacao de pesquisa em sua area;

d) Assistente de pesquisa: O servidor em questdo deve ter o grau de
mestre e qualificagdo adequada para a area. Normalmente, é a porta
de entrada para esta carreira.

Carreira de desenvolvimento tecnolégico

Assim como a carreira anterior, esta também refere-se aos profissionais
habilitados a exercer atividades de pesquisa. Ha apenas uma pequena
diferenca na redagdo da lei — porque trata de “desenvolvimento
tecnolégico” ao invés de simplesmente “pesquisa cientifica e tecnologica”.
Buscando junto aos profissionais e ao setor de recursos humanos da
organizacdo, ndo foi visualizada uma diferenga que pudesse ser
considerada realmente crucial entre as carreiras em questdo. Para esta
conclusdo foi levado em as reais atividades desempenhadas por
servidores de uma e outra carreira.

Também chamou a atencdo a maior diversidade de classes e de serem
desdobradas por diversos cargos, atendendo aos niveis superior, médio e
fundamental. A seguir sdo apresentadas as exigéncias de cada um:
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a)

Tecnologista — Nivel superior — ira se subdividir em:

Tecnologista Sénior: o nivel mais alto para a carreira pede a titulagdo de
doutorado além da exigéncia de ter realizado, pelo menos, seis anos de
atividade de P&D tecnoldgico. Caso o servidor ndo atenda a este quesito, ele
também poderd chegar a este patamar apresentando as seguintes
caracteristicas: Mestrado, mais 11 anos de experiéncia em atividade de P&D
na &rea ou simplesmente a habilitagdo mais 14 anos de experiéncia. Além
disso também deverdo comprovar liderangca em sua area de atuacgao,
contribuicdo com resultados tecnoldgicos expressos em trabalhos.

Tecnologista Pleno 3: segue a mesma ldgica acima, porém com 0s seguintes
prazos — doutorado mais, pelo menos, 3 anos de pesquisa; mestrado mais,
pelo menos, oito anos ou habilitagdo mais, pelo menos, onze anos. Também
demonstrar capacidade de realizar P&D relevantes de forma independente

com resultados comprovados.

Tecnologista Pleno 2: continua seguindo as exigéncias, da seguinte forma —
Ter o doutorado na area de atuacgao, ou titulacdo de mestrado mais, pelo
menos, 5 anos de atividade ou habilitacdo mais, pelo menos, oito anos de
atividade. Também devera demonstrar capacidade para participar de projetos
de P&D, contribuindo com resultados na area.

Tecnologista Pleno 1: Ter o grau de mestre ou habilitacdo mais 3 anos de
atividade em P&D. Deve ter participado de projeto de P&D.

Tecnologista Junior: Tem que apresentar habilitagao especifica para o cargo.

Técnico

Para tal cargo o servidor deve apresentar, além do 2° grau completo,
conhecimentos especificos para o cargo pretendido. Também apresenta
progresséo de cargo, conforme a seguir:

Técnico 3: ter pelo menos 12 anos de experiéncia na area pretendida.
Técnico 2: ter pelo menos seis anos de experiéncia na area pretendida.
Técnico 1: ter pelo menos um ano de experiéncia na participagéo de projetos
de P&D (experiéncia de 2° grau) ou habilitagio inerente a classe.
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c) Auxiliar Técnico
Este cargo atende aos servidores que cuja formacdo seja o 1° grau completo.
E importante constar que nao foi localizado na organizacdo nenhum servidor
alocado neste cargo.
Pré-requisito:.
Auxiliar técnico 2: ter seis anos de experiéncia na classe;

Auxiliar técnico 1: ter conhecimentos especificos requeridos na classe.

1] Carreira de gestdo, planejamento e infraestrutura em ciéncia e

tecnologia:

Esta carreira é destinada aos servidores habilitados a exercer as
atividades de apoio a diregdo, coordenagao, organizagao, planejamento,
controle e avaliagdo de projetos de P&D e, por fim, atividades de suporte

administrativo.

a) Analista em ciéncia e tecnologia: Como pré-requisito para este cargo é
necessario o 3° grau completo e sua progressio da-se da seguinte maneira:

Analista em C&T Sénior: ter o titulo de doutor ou mestre, além de ter exercido,
durante 6 e 11 anos, respectivamente, apos tal obtengao, atividade de gestao,
planejamento e infraestrutura em C&T ou 14 anos de experiéncia nas atividades.
Também deve comprovar reconhecida lideranca em sua area de atuacao por
meio de resultados de producao.

Analista em C&T Pleno 3: ter o titulo de doutor ou de mestre além de ter
realizado durante pelo menos trés e oito anos, apos tal obtengéo, atividade de
gestao, planejamento e infraestrutura em C&T ou 11 anos de experiéncia nas
atividades. Também deve ter realizado, de forma independente, trabalhos
interdisciplinares em atividades para a gestdao em C&T.

Analista em C&T Pleno 2: ter o titulo de doutor ou o titulo de mestre acrescido de
experiéncia de, no minimo, mais cinco anos apos a obtencdo do ou apresentar
oito anos de experiéncia nas atividades, sem nenhuma outra titulagdo. Também
ter realizado, sob supervisdo, trabalhos interdisciplinares em sua éarea de
atuacao para o apoio cientifico e tecnoldgico.
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Analista em C&T Pleno 1: Ter o titulo de mestre ou ter realizado por, no minimo,
trés anos de atividade de gestédo, planejamento ou infraestrutura em C&T, além
de ter participado de trabalhos interdisciplinares na sua area de atuacao.

Analista em C&T Junior: ter as qualificacdes exigidas para o cargo.

b) Assistente em ciéncia e tecnologia: necessita do 2° grau e conhecimentos
especificos ao cargo. Divide-se em:

Assistente 3: ter, pelo menos, 12 anos de experiéncia.
Assistente 2: ter, pelo menos, seis anos de experiéncia.

Assistente 1: ter, no minimo, um ano de experiéncia.

c) Auxiliar em ciéncia e tecnologia: este cargo atenderia aos servidores com a
qualificacdo de 1° grau completo. Também nao foi localizado nenhum servidor

neste cargo na organizagao.

Auxiliar 2: ter, pelo menos, seis anos de experiéncia

Auxiliar 1: ter conhecimentos especificos inerentes a classe

o Colaboradores
Sao considerados colaboradores os servidores ou funciondrios de outras
instituicoes que estiverem prestando, formalmente, servicos na organizacao.
Eles recebem seu pagamento normalmente do seu contratante direto, ndo
obtendo da organizagdo em questdo nenhuma forma de retribuicdo

pecuniaria.

o Bolsistas
Denominacdo para aqueles que recebem bolsas de Iniciagdo Cientifica
(Probic ou Pibic), de Mestrado (Bolsas IEN vinculadas ao orcamento) ou
Programa de Capacitagao Institucional (PCI) — bolsas de fomento tecnoldgico
recebidas por meio dos projetos da organizagao .

o Estagiarios
Sao considerados estagiarios os alunos que estado regularmente matriculados
em cursos vinculados ao ensino publico ou particular e que irdo

complementar sua aprendizagem, sob supervisdo, nos diversos setores da
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organizacao. Estes estagiarios recebem uma bolsa e todos sdo advindos do
Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE) em convénio com a CNEN.
Este estagio nado cria vinculo empregaticio de qualquer natureza. Quando
nosso levantamento foi iniciado, essa categoria era regida pela Lei n.® 6.494,
de 7 de dezembro de 1977; porém em 25 de setembro de 2008 nova lei foi
sancionada — Lei n.? 11.788 — que atualmente é a utilizada na area .

Voluntarios

A instituicdo estudada entende por voluntario aquele cuja participacao no
processo nao gera relacoes empregaticias, nem obrigacdo de natureza
trabalhista, previdenciaria ou afim. Sdo os participantes de parcerias que

formalizam por meio de termo de contrato um vinculo com a empresa.

Outros cargos e fungdes

Também foi explicitado quando o individuo em questao apresentava cargo de
gestor (de processo) ou supervisor de radioprotecdo, demonstrando desta
forma a execucao de diferentes tarefas, por conseguinte a formagéao de novos
conhecimentos. Também, neste caso, prevé a possibilidade de inclusao de
quaisquer cargos formalizados pela organizacao.

Gestor de processo — Cargo ocupado por individuos que tém sob sua
responsabilidade um conjunto de atividades cujo somatério identifica uma

transformacao de insumos em produtos ou servigos.

Supervisor de radioprotecédo — Certificagdo regulamentada pela norma CNEN-
NN-3.03, chamada Certificacdo da qualificacdo de supervisores de
radioprotecao, e concedida aos profissionais responsaveis por supervisionar a
aplicacao das medidas de radioprotecao através do servico de radioprotecao.
Para o recebimento desta certificacdo € necesséria capacitacdo adequada na
area e passar por exame de competéncia junto a CNEN. A partir da
aprovagao, o individuo esta credenciado ao cargo, porém deve sempre
renova-lo seguindo as normas da Comisséo.

A modelagem foi pensada de maneira que, sempre que necessario, o sistema
permita a insergéo de diferentes modalidades de cargos ou fungdes em suas
equipes e busque a clareza de experiéncias e perfil de seu capital humano.
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ApGs a criagdo da “arvore” de cada equipe, foi visto como linkar as informacoes
referentes ao conhecimento criado e explicitado e como facilitar a busca e a criagcao de

novos conhecimentos.

5.6 PRODUGCAO CIENTIFICA

Agora era necessario alocar as informagées de maneira que nunca ficassem
perdidas ao longo dos anos e que, de uma maneira ou outra, qualquer um chegasse a
um ponto positivo na sua busca.

O primeiro mapa a ser elaborado foi o de producdo cientifica, a saber: o
conhecimento localizavel, pois se traduz em documentos, procedimentos ou sistemas.
A modelagem foi criada com uma apresentacdo por ano e ligada aos processos da

organizagao — e nao aos individuos.

Para inicio desta atividade foi focada a producao cientifica do ano de 2007, ja
preparando o lay-out para retroagir ou avangar no tempo, apto a receber dados de
qualquer ano e alteragcdes de qualquer tipo.

Para estipular o que seria definido como produgéo cientifica, foi levado em conta

0 que a propria instituicdo considerava relevante e fundamental a ser desenvolvido.

Ap6s uma primeira analise comecamos pelo painel de bordo da organizacao.
Este painel utiliza a metodologia do BSC, Balanced Scorecard (Kaplan e Norton,
1997).

Esta metodologia preconiza que, nao sé os indicadores financeiros sdo os
essenciais em uma organizagdo. Ela define outras perspectivas para auxiliar tanto a
andlise de crescimento como o desdobramento estratégico. Sdo elas: financeira,
clientes, processos internos e aprendizado e crescimento. A organizagdo em questao

ajustou esta metodologia a sua cultura e a ampliou para um total de seis perspectivas,
acrescentando seguranca e conhecimento. Na metodologia do BSC, para cada
perspectiva é eleito um conjunto de indicadores divididos entre drivers (direcionadores)
e outcomes (resultados). Foram os indicadores deste painel o “pontapé” inicial para
entender como a organizacao estava sistematizada em torno de seu capital intelectual

€ 0 que poderia ser considerado como agregador de valores.
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A figura 10 mostra o painel de bordo (Relatério de Gestao IEN 2007)

desenvolvido pela organizacdo desde 2006. Este painel esta em uso e sem

modificacbes desde o citado ano, quando foi efetuada a ultima avaliagdo geral dos

indicadores e objetivos estratégicos pela alta direcéao.

FINANCEI-
RA

CLIENTE/
MERCADO

CONHECI-
MENTO

SEGURAN-
CA

PROCES-
S0S

PESSOAS

OBJETIVOS
CRITICOS

Aumentar a captagio de
recursos financeiros

Incrementar parcerias
em P, D&I

Satisfagio dos
parceiros/clientes

Transformar
conhecimento em
capital intelectual

Atingir referenciais
mensuriveis de
exceléncia

Cultivar postura de
instituicao pablica
segura

Aumentar a efetividade
dos processos de apoio
e finalisticos do [EN

Incentivar a drea de
aplicacio de técnicas
nucleares

Aumentar a satisfacio
das pessoas

Incentivar o
comprometimento da
FT,

Painel de Bordo — Ano 2006

INDICADORES DE
RESULTADOS
(OUTCOMES)

Fl- captacao lnanceira per
capita [recursos lotais
(CNEN + fomento )/ FT
(RS / pessoa)

CM1-indice de orientacdes
concluidas (N" de
orientacoes
concluidas/TNSE) Bolsas
DTI nao entram.

CM2- No de contratos

tecnologicos assinados

C1- Pedidos de registro de
Patente

C2- Indice de trabalhos
publicados em periddicos
indexados no
SCIE/TNSE

S1- % de implementacio da
pritica de cultura de
seguranca

Prl- Indice médio institucional
do atendimento de metas

P1- % de implementacio do
Clima Organizacional

FATORES CRITICOS DE
SUCESSO

Captlacao de recursos da CNEN
Captacio de recursos de fomento
Agilidade na utilizacio dos recursos

Melhorar os mecanismos de
viabilizagio de contratos de P, D&l

Mapeamento de competéncias em
P&D e Ensino

Divulgacdo institucional

Aumentar a produgio e a
disseminacio do conhecimento
técnico cientifico do IEN

Aumentar o nimero de doutores

Incrementar a capacidade de resposta
a situacoes de emergéncia no IEN

Cumprimento das exigéncias legais
referentes & seguranga (certificagao
da CNEN, Ministério do Trabalho,
IBAMA. ANVISA)

Relormatar os processos de apoio de
acordo com os formuldrios de
registro de processo

Integrar as atividades de téenicas
nueleares como wm processo
institucional

Estabelecer mecanismos de
reconhecimento e valorizacio do
servidor

Melhorar a inter-relacio entre os
processos finalfsticos e de apoio

Melhorar a qualidade dos beneficios

INDICADORES DE TENDENCIA
(DRIVERS)

F2- Indice de transferéncia de
tecnologia

F3- % recursos da CNEN

F4- % recursos de fomento

F5- % recursos aplicados em P&D /
recursos CNEN

CM3- % do plano de comunicagio
implementado.

CM4- Indice de projetos com
parceria/TNSE

CMS3- Indice de participacio em
Eventos técnico-cientificos (n” de
participantes/TNSE)

CM6- No. de eventos na midia

CM7- No de HH dedicadas a cursos

externos

C3-No de publicagdes em anais de
eventos nacionais

C4-No de publicagoes em anais de
eventos inlernacionals

C5- Indice de qualificacio da
forga de trabalho da drea
fim
(3D+4AM+3E+2G+SGWFT
da drea fim
§2- Taxa de acidentes de
trabalho com afastamento
§3- No de acidentes com radiacio

Pr2- Indice de atendimento das metas
dos processos finalisticos

Pr3- Investimento em material
permanente pela drea
finalistica/Recurso CNEN

Prd- % recursos hiquidados (SIAFI)

P2- No. de horas de capacitaciio
recebidas (cursos + treinamento +
congressos)/FT

P3- % recursos aplicados em
beneficios/ recursos CNEN

P4- No de computadores em rede/FT

Este painel foi revisado pelo Conselho Estratégico Institucional em reunido de anilise critica de desempenho global em

Figura 10: Painel de bordo — IEN
Fonte: Relatorio de gestao IEN (2007).

24/04/2006.

Além desses indicadores, foram acrescentadas outras informacbdes que,

analisando o dia a dia da organizacao, resultados obtidos nos processos, informacoes

demandadas pela diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD), acompanhadas
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pelo MCT e que figuravam como resultados de organizacdes de P&D, considerou-se
importante fazer constar como capital intelectual da organizagdo. Desta forma foram
incluidas na produgéo cientifica de cada processo. Séo elas: tecnologia desenvolvida
(que inclui tecnologia, método, software, processo ou protétipo); autoria ou coautoria
de livros ou de capitulos em livros; artigos publicados em periédicos nao-indexados
(na perspectiva conhecimento figuravam somente os indexados); projetos; orientacdes

e parcerias.

Também foi importante incluir item para customizagao pelo processo, ou seja,
caso 0 processo desenvolvido tivesse algo que ndo estivesse devidamente
relacionado aos itens anteriores, ele poderia alterar o mapeamento da producao e
passar a sistematizar as informagcées de maneira a permanecer no quadro e
transforma-las em conhecimento explicito da organizagdo, tornando-se facilmente

localizavel.

A seguir, é apresentada a lista da producao cientifica e o significado de cada

item:

Parcerias — As parcerias formais ou informais dos véarios processos da
organizacao. Esta informacdo facilitaria o acesso dos pesquisadores a trabalhos
anteriores (aprendizado) e a formacgéao de futuras parcerias, pretendendo-se utilizar os
vinculos ja estabelecidos.

Orientacbes — As orientagbes finalizadas dos varios pesquisadores da
organizagao. Aqui incluem-se Iniciagao Cientifica, Mestrado e Doutorado.

Projetos — Este campo apresenta o “caderno de projetos” da organizacao —
coletanea de projetos elaborados pelos diversos grupos de pesquisa e padronizados
uniformemente. Por ser este um espelho da préatica da organizagao, cada processo faz
um link para a totalidade do caderno.

Nos processos que efetivamente contribuiram para a explicitacdo de

conhecimentos sob a forma de projetos, eles aparecem iluminados na cor azul.
Tecnologias desenvolvidas — aqui sdo exibidas as tecnologias desenvolvidas por

cada processo. Quando for o caso, elas podem ser apresentadas sob a forma de
técnica, servico a ser prestado, produto, protétipo, processo, método ou software.
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Para este conceito, o processo deve ter definido essas tecnologias como inovativas no
ambito da organizagéo.

Patentes — Para este item sao levantados os pedidos de patentes. Aqui sédo
apresentados os resumos que sao aplicados ao Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) ao efetuar o pedido da patente junto ao érgdo. Em alguns casos,
quando a solicitacdo estiver ainda no periodo de sigilo, serd colocado apenas a
indicagao da inovagao e seu uso.

Congressos — Esse é um dos itens de maior participagao de todos os processos.
Buscou-se junto a estes os trabalhos efetivamente apresentados nas diversas areas
da organizagéo. De acordo com a relevancia dada pela prépria instituicao, estes foram
divididos entre nacionais e internacionais. A busca maior fica para a colocagdo dos
trabalhos em congressos internacionais, porque estes teriam uma maior visibilidade e
uma maior probabilidade de retorno. Essa contrapartida estaria ligada nao s6 ao
conhecimento disseminado e efetivamente explicitado — como também a imagem a ser

divulgada.

Artigos em periddicos — Os artigos escritos e ja publicados em periédicos.

Dividem-se em indexados e ndo-indexados.

Para a biblioteconomia e ciéncia da informacéao, indexar um artigo significa que
este recebeu um tratamento por assunto. Ja para as organizagdes, significa que este
foi publicado e recebeu um tratamento especifico que o torna recuperavel pelas
revistas que estdo indexadas em base de dados reconhecidas. No portal do
conhecimento nuclear sao referenciadas 46 bases de dados na area. O destaque fica
para as bases International Nuclear Information System (INIS), Nuclear Science
Reference, Nuclear Material Events Database (NMED), Energy e Pubmed (da area

médica e inclui medicina nuclear).

Livros ou capitulos em livros — Aqui foram considerados os trabalhos referentes
ao capital intelectual da organizacao, ligados aos servidores que foram autores ou
coautores de livros (completos ou capitulos).

Até aqui, foi abordado o explicito, a partir de entdo, como ter uma dica, que fosse

para o tacito? O tacito se encontra no capital humano da organizag¢édo, no aprendizado
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e na experiéncia desenvolvida por cada um e que, muitas vezes, pode ser localizada

apds uma boa conversa.

Entao, esse foi o desenho, o que cada um poderia contar de seu aprendizado e
de suas experiéncias; como saber de sua formacao e de sua produgao como individuo
de maneira rapida. Neste caso, ninguém melhor para contar do que o proprio. Uma
ferramenta, utilizada pelo meio académico e razoavelmente disseminada pela
organizacao, é a Plataforma Lattes. Nela, pode-se visualizar ndo s6 formacao e
producdo académica como também principais areas de interesse, suas linhas de
pesquisa, atividades que efetua (fora seus principais cargos) — além de varios indicios
deixados pelo pesquisador ao longo da confecgao de seu curriculo neste sistema.

Esta ferramenta é disponibilizada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) — uma agéncia do MCT, Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, que tem por responsabilidade efetuar fomento a pesquisa cientifica e
tecnolégica e a formagao de recursos humanos para a pesquisa no pais. A Plataforma
Lattes € a base de dados disponibilizada pelo CNPq e integra dados de curriculos de

pesquisadores e de instituicbes em um Unico sistema.

Foi agregado a ferramenta construida, o curriculo dos pesquisadores que
preencheram a Plataforma Lattes. Desta forma, quando da abertura de cada equipe,
pode-se ver agregado o curriculo Lattes dos profissionais a ela pertencentes — em

links Gnicos e pessoais.

Apés este trabalho, foram incluidas as dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado.

Teses e dissertacdes — todas as teses e dissertacdes localizadas foram unidas
diretamente a cada profissional. Esta informacdo n&o poderia ser localizada no
processo, tendo em vista que as mudangas ao longo dos anos fariam com que ela
ficasse menos relevante, tendo em vista que a carga maior ligada a este conhecimento
fica com o individuo que, com muita facilidade, percorre diversos processos e areas de
atuagao. Algumas vezes, essas teses e dissertagcoes apresentam areas de interesse
mais abrangentes que simplesmente o processo ao qual o individuo esta alocado.
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Desta forma, concluiu-se a fase denominada modelagem, em que cada item
encontrava-se devidamente identificado, sua ligacdo com o todo e a preocupagcado com

a interface usuario-sistema pensada e definida.

Antes de detalhar a préxima etapa, vale ressaltar que toda a ferramenta
intitulada Portal para o conhecimento foi modelada e encontra-se apta a receber
futuras modificagbes. Em qualquer de suas etapas, o retrabalho nao sera impeditivo —
ou mesmo desestimulante — em relacdo a continuidade de seu uso pois € de facil
criagao e acertos de concepgao.

Deste ponto em diante a ferramenta ja se encontrava parametrizada e apta a

receber as informagdes a serem levantadas e todos os mapas que viriam a ser

confeccionados e inseridos no Portal.
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6 CONSTRUGCAO DA FERRAMENTA

ApG6s a modelagem, partiu-se para a constru¢cdo do mapa. Como ja detalhado no
capitulo 3.1, o software para construcao foi o Cmap Tools. Sua utilizagdo possibilitou a
criacdo de dezenas de mapas que foram coordenados e utilizados da maneira
considerada 6tima. Ao mesmo tempo em que, depois de confeccionados, o Cmap
continua permitindo mudancas de idéia e redesenho da logica. Logo, ele segue a
mesma transformacdo de um organismo vivo que esta sempre pronto a evoluir e

mudar sua estrutura — a abertura de novos mapas, novos conceitos, novas conexdes.

Outro ponto a ser pensado foi como desenhar o relacionamento entre a
ferramenta modelada e os usuarios. Para esta construgao, foram estudadas algumas
preocupagdes basicas de layout e disponibilizacdo de dados comumente levantadas
por webdesigners, tendo em vista que uma das formas de apresentagdo do Cmap é
em linguagem html. Sdo elas: como proporcionar conhecimento ao usuario,

usabilidade da ferramenta, interface técnico-sistema e layout limpo e claro.

A ergonomia cognitiva também foi importante para tal intento, posto que, ndo sé
a interacdo do homem com a tecnologia do computador, mas também o envolvimento
do operador com a maquina como um todo deve ser incluido no projeto de desenho
anteriormente citado (Carrol, 1987).

Cabe aqui uma pequena explanagao sobre o termo usabilidade. Para Preece et
al. (1994), o termo usabilidade é considerado um conceito-chave e diz respeito a
producao de sistemas faceis de aprender e de usar.

Também foram utilizados conceitos apresentados por Garr Reynolds (2008) em
seu livro Presentationzen (2008) e que podem ser traduzidos pela frase utilizada ja na
introducédo de seu livro:

Simplicity is the ultimate sophistication.
Simplicidade é a sofisticacao final.

Leonardo da Vinci

Apesar dessa literatura de Garr ReYnolds (2008) ser voltada para
apresentagdes em powerpoint e, consequentemente, ao uso de imagens para traduzir
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idéias, pbde-se utilizar alguns conceitos no que dizia respeito a simplicidade, limpeza e
flexibilidade.

Com base nestas informacdes, além de projetar como utilizar a modelagem no
mapa, foi possivel pensar no visual que seria oferecido ao usudrio e em como
disponibiliza-lo ao final de todo 0 mapeamento. Optou-se pela em linguagem html, por
meio de conversao ao final de todas as modificacdes, erros e acertos.

A opgéao visual que se utilizou, ndo foi tdo facil quanto a principio parecia. A
escolha de cores, formatos e logotipos que ndo perturbassem a leitura das
informacdes e ao mesmo tempo tivessem um apelo junto ao usuario e dessem a idéia
de unidade ao trabalho, demorou um pouco mais que o desejado ou esperado.
Também era necessario levar em consideracdo que a ferramenta estava sendo
desenvolvida para uma determinada organizacao, logo, ela deveria se ver refletida por
toda a navegacao.

Com base nas idéias a serem desenvolvidas, buscou-se incluir nos mapas
informacdes que fossem objetivas ao usuario, ou seja, que ndao o obrigasse a abrir
janelas que pudessem desestimular o uso ou visualizar itens que Ihes parecessem
desnecessarios. Por outro lado, era importante agucar sua curiosidade por outras
etapas.

O layout foi construido com as bases ja descritas — objetividade, limpeza e
flexibilidade — e a utilizacdo de cores e logotipos de forma sutil buscou demonstrar
continuidade e unidade as diversas etapas.

A figura 11 ilustra tal assertiva.

len // )

INSTITUTO DE
engenharia nucleor 3

Figura 11: visualizagao da alteragéo da logo para uso na modelagem.
Fonte: Logotipo do IEN disponivel em www.ien.gov.br
Imagens estilizadas — elaboracgao prépria



Na figura anterior o primeiro estagio € a prdpria logomarca da organizagao; o
segundo, uma das diversas tentativas ndo aprovadas e o ultimo, o quadro utilizado
como papel de parede na abertura da navegacao.

Até este ponto, foi montado o “esqueleto”, ou seja, a base que permitiria a
entrada dos dados na légica desenvolvida e de maneira sistematica.

Na figura 12, pode-se ver o mapa de abertura. Este sera o responsavel pelo
inicio da navegacao e pelo acesso aos diversos centros de conhecimento.

* Portal para o *
* conhecimento *

Protecao
radlologlca

Ensino Centro de quimica e

() L /V materlals nucleares
centros de

conheumento

Historico Rejeltos

‘ Principais dreas
de conhecimento

Centro de apllcagoes
de técnicas nucleares

as de — — Centro de reatores

50— | Gestao e Inovacao avangados e inovadores |
(7 (7

== AL

Em—

Figura 12: Painel de abertura para o Portal para o Conhecimento
Fonte: Elaboracao prépria

A figura 13 (préxima pagina) exemplifica a organizagdo dos dados dentro da

estrutura do software Cmap Tools. A apresentacdo desta figura visa a corroborar o
que ja foi explicitado anteriormente — a facilidade de interacao com a ferramenta.

37



& Meus Cmaps - Todo o ma

W Meus Cmaps - Produc

Argquivo Editar Ferramentas Janela Ajuda Arguivo Editar Ferramentas Janela Ajuda

=1olx|

Iﬁ Todo o material

L] Ano 2007

[ Artigos

[[] Caderno de projetos

D Congressos

[ Curriculo Latkes

[[] Diversos

(L7 Equipe

([ Figuras diversas

[ Crientacties concluidas

[ Parcerias

[C7 Produsda cisnkifica

[[] Tecnologias desenvolvidas

D Teses

Ty Centro de aplicagdes de técnicas nucleares
¢l Centro de quimica e materiais nucleares
¢y Centro de reatores avangados e inovadores
¢k Ensino

¢y Gestdo e inovacko

¢ Protecdo radioldgica

--4[a Rejeitos

Iﬁ Produco cientifica

------ ¢4 ProdugSa cienkifica 01 Gestdo de desenwolvimento de pessoas
------ !Ti Produgdo cientifica 055 Desenvolvimento de instrumentag o nucle:z
------ ¢ Producia cientifica 170 Desenvolvimenta de tecnaologias para sala ¢
------ ¢ Producia cientifica 173 Produgdo de radioférmacas

------ ¢ Produgo cienkifica 185 P&D em seguranga e tecniologia de reatore:
------ ¢y Produgdo cientifica 192 ParticipacSo brasileira no projeto INPRO-AT
------ ¢ Produgio cientifica 196 Servicos e operagfes para irradiagtes e en
------ ¢ Producia cientifica 195 PAD de téenicas nucleares com o reatar Arg
------ ¢ Produgo cienkifica 208 Visualizagdo cientifica & realidade virtual ap
------ ¢4 Produgdo cienkifica 210 PED de processos guimicos & metaldrgicos
------ ¢ Produgdo cientifica 211 P&D de novos materiais

------ ¢ Producia cientifica 214 Servigas de manutenc&o de de instrumenta
------ ¢4 Produga cienkifica 215 Operacionalizag8o do ciclotron CY-25 & RDZ
------ ¢4 Produgo cientifica 222 Gestdo estratégica e gualidade

------ % Produgio cientifica 223 Recolhimento de rejeitos radioativos de mé
------ ¢ Producia cientifica 224 Gerenciamento dos depdsitos intermedisria
------ ¢ Producda cientifica 227 Protecdo radioldgica do IEN

------ ¢y Produgo dientifica 229 Servigos de radiometria e dosimetria

------ ¢ Produgo cientifica 230 Licenciamento e certificag3o de instalagtes
------ ¢ Producia cientifica 232 Ensina de pas-graduagio e extensda na IE
------ ¢ Producda cientifica 233 Atualizacdo e manutencda do acerva da bit
------ ¢4 Produgdo cientifica 234 AplicagSo de ténicas nucleares

------ ¢y Produgdo cientifica 236 Gest3o de inovacdo e transferéncia de tecr
------ ¢ Producia cientifica 255 P&D em andlises quimicas e tecnologia ambi
------ ¢ Producda cientifica 307 Andlise da confiabilidade humana em instal:
------ ¢ Produg8a cienkifica AplicagBes de técnicas nucleares

------ ¢y Produgdo cientifica Centro de aplicagfes de técnicas nucleares

------ ¢ Producia cientifica Centro de quimica e materiais nucleares

------ ¢ Producia cientifica Centro de reatores avancados e inovadores

------ ¢4 Produga cienkifica Ensing

------ ¢y Produgo cientifica Gestdo e inovagdo
------ ¢ Produgdo cientifica ProtegSo radioldgica
------ ¢ Producia cientifica Rejeitos radioativos
4] |

Figura 13: Organizagéo da ferramenta

Fonte: Elaboragéo prépria
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7 LEVANTAMENTO DE DADOS E CONSTRUGAO DOS MAPAS

O ponto de partida para a busca de dados que viriam a alimentar o mapa foi o
documento que integra esta dissertacdo como anexo A e que detalha a organizagcao
estudada. Ele forneceu um pequeno histérico da instituicAo e de suas éareas de
atuacdo e de como seus limites sdo desenhados. Os relatérios de gestao
apresentados pela organizacéo de 1999 até 2007 (Relatérios de Gestao IEN, 1999 a
2007) também foram consultados, nos quais se teve acesso ao painel de bordo da
organizacao e a praticas de gestao por ela efetuadas, tais como o caderno de projetos,

e que se tornaram parte integrante da ferramenta.

Posteriormente, foram feitos os estudos para a ferramenta de suporte ao
planejamento e acompanhamento de resultados da organizagdo — que é chamado
Sistema Gestor de Resultados (SIGRES) — Relatério de Gestao 2007. Este software
foi desenvolvido pela propria instituicdo e ja vem sendo utilizado desde 2003. Este
sistema se divide por médulos: processo, desempenho e andlise critica. A figura 14
mostra o link de acesso aos modulos do SIGRES.

{2 SiGRes - Sistema Gestor de Resultados - Windows Internet"Ei-"!' I _ =l x]
& http: ffintranet. len/sigres2008/pagina_principal php ?PHPSESSID =2nf4armvr 6319nklgl6 5004657 j
Sistema Gestor de Resultados

s i G R es Quarts-Feirs, 12 de Novembro de 2008

Processos Desempenho Andlise Critica Relatdrios Sistema

Institucional
Divisties

Processos

Figura 14: Sistema Gestor de Resultados (SIGRES)

Disponivel na Intranet da organizagéo

No modulo denominado processo foi efetuado o levantamento de todos os
processos que faziam parte da organizacdo. Baseado nas descricées providas, foi
feita uma analise caso a caso para que, desta forma, se pudesse averiguar o perfil de
cada um deles e conferir sua insercdo na classificacdo escolhida — processo de
agregacao de valor — e entéo inclui-los nas diversas areas de atuacdo mapeadas para
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o trabalho. Também, neste médulo, foi verificado quais servidores estavam alocados a

quais processos para a formacado de equipe. A figura 15 exibe a péagina de

identificacao de processo.

- %001 %

JaLauI a OpIn|IU0o

Doy - 4NI3§

__ 500YLINS3H 30 HOLS39 YWILISIS __ 53u0IS

([ unpx3 »* [ sezyeny ¥ [ 1njoul ed SR

sandje|egsul

Hudd s05n3

L osdaz|EN)Y
oedenpe.b-sog
ogdBuD
oedeyoedeD
O 'l BROU 3J 2P oU
900z DUSISIEI 3 Uy e
[~] wHITHOW S308N0T 30 YidwI HopIES s
[#]umims |[A]  Fua) sejEsgng ojes siznssucds=y EEGEE TR
sO5naEY
‘SIWYI NN STHOLVIH |s520) onnsiag soaalqn
30 OyHWHIH0 3 OLINCHd 30 SOLIZONOD SOAON HYOILSIANI 3 STHOLWIH 30 wANYHNDIS
3 WIMYHNIDNT Vivd SOO¥INYAY SIVINININILXE 3 SIWNOIDVLNDNOD SO00LIN HANTOANISIT st
_>_ TBAILSNENGD 00 01210 3 SIEYITONN STHOLYIH | € ass=oaidonsy)
0553008d 0O OYAYII4ILNIAl
[ E5U01vEE 50 VIDOIONDS1 5 vaNvENDs i3 084 81|
[~] SINYZINDI OY3vIOVE S303vINdY W3 3 STEvITONN 123 NS OLNIWIATOANISIA 3 vSINDS3d | £288 |

(— eop >

—\I_ SIHYITINN SAAWAIALLY 3T TYNOIDWN ¥INYHDO0HEd - ELLL _

Figura 15: médulo processo

Disponivel na Intranet da organizagao
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No médulo desempenho, houve acesso aos resultados dos indicadores do painel
de bordo de maneira global e no médulo analise critica péde-se analisar esses
resultados de maneira comentada por cada um dos processos. Em sua grande
maioria, 0os processos qualificavam seus resultados; dessa forma, foi possivel efetuar
um primeiro levantamento que gerou uma primeira lista inicial e nominal de artigos,

congressos, orientagdes e etc.

Apébs esse primeiro passo, foram cruzadas informagdes com os servidores que
possuiam Curriculos Lattes, gerando acréscimos a lista inicial. Com base nessa
mesma plataforma, foi feita uma lista referente as suas dissertacbes de mestrado e
teses de doutorado para que fosse possivel comecgar a busca-las.

Visando aumentar o conteudo e consolidar informagbes, os gestores de
processo foram procurados em busca de dados que pudessem ter sido esquecidos em
seus langamentos ou que nao tivessem sido considerados relevantes no momento de
sua analise critica. Foi um ponto bastante positivo, pois gerou acréscimos e, ao

mesmo tempo, confiabilidade ao trabalho que estava sendo executado.

Outro passo importante foi uma pequena parceria efetuada junto a biblioteca da
instituicdo para a busca das teses e dissertacoes de servidores. Houve troca de
informacgdes, tendo em vista o levantamento feito na Plataforma Lattes e assim
dispunha-se de uma lista pronta e descritiva que serviria para facilitar a busca das
teses pela biblioteca, ao mesmo tempo que ela nos fornecia imenso contetdo (entre

dissertacdes e teses) a ser adicionado aos mapas.

Junto ao Servico de Gestdo de Pessoas (SEGEP) da organizagdo foram
levantados dados adicionais referentes a servidores (principalmente alguns que
estavam desatualizados no SIGRES) e também os dados referentes ao restante dos
profissionais que faziam parte das equipes dos processos: colaboradores, estagiarios,
bolsistas e voluntarios. Com essas informagbes em maos, a lista das equipes foi
concluida. Vale observar que o tratamento dado aos servidores quanto ao
levantamento de informagdes foi repetido a todos os integrantes das diversas equipes.

Ressalta-se que, nos mais diversos momentos, os membros das equipes foram
procurados, quer fossem gestores ou integrantes, para que eles préprios fornecessem
subsidios ao levantamento, desde informacdes dos processos, passando por material
produzido (conhecimento explicito) até localizacao de pessoal e de infraestrutura.
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E importante frisar que todo o desenho do mapa teve por base as legislacdes
vigentes e que impactavam de alguma maneira nos levantamentos. Estas informacdes
foram colhidas sempre junto aos &rgaos competentes e serdao visualizadas
principalmente no capitulo 5 — Metodologia para Modelagem.

Apos obter todos os dados necessarios, foram inseridos todos os documentos,
informagdes, links e mapas efetuados seguindo as matrizes previamente desenhadas
e, desta forma montada a ferramenta pronta para uso.

As figuras a seguir (16, 17, 18 e 19), apresentam 0 passo a passo de um dos
centros de conhecimento modelados. O acesso se da pela abertura do Portal (figura 9,
ja apresentada no capitulo anterior) — que abre a ferramenta para navegagao.

- 185 P&D em seguranca e
tecnologia de reatores
192 Participagdo brasileira
" no projeto INPRO-AIEA

. 196 icos e operagdes
. para irradiagGes e ensaios
i experimentais com o rea-

tor Argonauta
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de projetos e operacao de reatores nucleares.

Engenharia
EE] de reatores

Laboratorio de Interfaces
Homem-sistema
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Virtual Imersiva
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laboratério de Inteligéncia ‘
Artificial Aplicada
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de Instrumentag&o Nuclear

Laboratério de Termo-hidraulica |
Experimental

Representar o pais no comité diretor e coorde-
nar as atividades técnicas relativas a partici-
pagéo no projeto INPRO/IAEA.

i  e—
Operar e manter o reator Argonauta, suas ins-
talagdes e laboratérios vinculados com a fina-
lidade de irradiar amostras sob demanda, dar

suporte as atividades de P&D de técnicas nu-
. cleares com o reator, aos ensaios experimen-
tais e as atividades de formacao de recursos
humanos.
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salas de controle

( - Desenvolver tecnologias para salas de contro-
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e e
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Figura 16: Mapa de apresentacao do Centro de Reatores Avangados e Inovadores
Fonte: Elaboracao prépria
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Figura 17: Apresentacao da equipe do processo 196 — Servicos e Operacdes para

Irradiacdes e Ensaios Experimentais com o Reator Argonauta (acessada pelo mapa

anterior)

ao proépria

Fonte: Elaborac
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Figura 18: Mapa de acesso a produgao cientifica do processo 196 por ano
Fonte: Elaboragéo prépria
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8 RESULTADOS

Ao todo foram elaborados mapas de:

e seis centros de conhecimento e uma area de integracao sistémica com suas
principais instalag¢oes.

e doze areas de atuacao.

e vinte e cinco processos, sendo Vinte e dois finalisticos e trés de gestao e
inovacao.

e vinte e cinco equipes de processo fornecendo os nomes de servidores,
colaboradores, bolsistas e estagiarios.

e Vinte e cinco mapas de producao cientifica por processo, e sete mapas por

centro de conhecimento.

Foram levantados e anexados:

e foram anexados aos servidores, colaboradores, bolsistas e estagiarios, 98
links para Curriculos Lattes (aos que em algum momento de sua vida académica
jd o havia preenchido). Desses 75 eram de servidores e o restante links para
Curriculos dos demais colaboradores.

e foram localizados e anexados aos diversos mapas de produgéao cientifica por
processo um total de 64 congressos e 17 Artigos.

e foram anexadas 18 teses de doutorado e 28 dissertacées de mestrado.

e foram anexados todos os projetos integrantes do caderno de projetos
elaborado pela organizacao, no total de 17 projetos.

e foram levantadas 22 parcerias estabelecidas distribuidas por 7 processos.

e foram localizadas 14 orientacdes distribuidas por 5 processos.

Todos os centros de conhecimento podem ser visualizados logo na abertura do
Portal, como ja demonstrado na figura 12. Para visualizar as areas de atuacao e/ou
processos de cada centro basta clicar nos links disponibilizados para a abertura de
cada um — com suas respectivas areas de atuacdo e os devidos processos dessas

mesmas areas.

46



Cada processo apresenta links para equipes e producdo cientifica por ano

(exemplo na Figura 20). Ao lado de cada processo € apresentado seu objetivo geral.
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Figura 20: Links anexados aos processos

ao prépria

Fonte: Elaborag
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Quando da abertura de cada equipe, podera ser visto os dados pessoais de
cada profissional participante do processo, tais como seu Curriculo Lattes, teses e
dissertagdes. A figura 21 mostra os links que abrem tais recursos.
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Figura 21: Exemplo do mapa disponibilizado em linguagem html
Fonte: Elaboracao prépria
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O objetivo final da ferramenta modelada consiste em disponibiliza-la para toda a
organizacao em linguagem html, via intranet ou internet, dando a todos as
possibilidades de desdobramentos apresentadas: compartilhamento do conhecimento,
foco estratégico (pela visualizagédo das areas de atuacdo bem definidas), localizacdo
do conhecimento explicito pela organizacdo e tantas outras que esperamos possam
surgir pela utilizagao da ferramenta.

Vislumbrando possibilidades futuras, apds a ferramenta em uso e tendo “rodado”
seu aprendizado, espera-se que ocorram novas informagbes e subsidios para
melhoria. Como j& descrito, o intuito € manté-la viva e dindmica, buscando ser também
um possivel motivador para a criagdo de novos conhecimentos, quer sejam estes

tacitos ou explicitos.

A intencdo quando fala-se em ‘“rodar aprendizado” diz respeito ao ciclo
conhecido como PDCL (Plan, Do, Check, Learn) divulgado pela metodologia dos
Critérios de Exceléncia (2008). Nessa visao, para manter-se a continuidade de uma
determinada prética e sua atualizacao sao efetuados o planejamento, a execugao dela
por um ciclo predeterminado, o controle por meio da avaliagdo dos resultados
alcancgados e por fim o aprendizado em si, onde agbes de correcao ou melhoria seréo

propostas para que um novo ciclo se inicie.

Como resultado final da dissertacao serao apresentadas as principais etapas da
ferramenta desenvolvida. Nelas podem ser visualizados todos 0s processos
levantados e seus respectivos objetivos gerais, que resumem a razdo de ser de cada
um deles.

As etapas sdo apresentadas das figuras 22 até a 32 e tem o intuito de
demonstrar o trabalho desenvolvido. As figuras 30, 31 e 32 s&o relativas ao processo
232 — Ensino de Pés-Graduacdo e Extensdo no IEN — e estdo representando, e
exemplificando, o trabalho desenvolvido para cada um dos processos levantados
durante a elaboracio desta dissertacao.

Também para demonstrar a parte de construcdo dos mapas. Apresentamos 0s

mapas de equipe, apresentamos o anexo B com a relagcdo das equipes e todos os
mapas efetuados.
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9 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas informacdes levantadas, foi possivel visualizar, por meio da
navegacao no mapa elaborado, 0 que a organizagao validou como estratégico e que
estava diretamente ligado a sua atividade finalistica. Essa conclusao esta ligada a sua
definicho de Missdo: “Contribuir para o bem-estar da sociedade e seu
desenvolvimento sustentavel por meio de inovagdes tecnologicas e formacao de

recursos humanos para os setores nuclear e correlatos”.

Conclui-se que o capital intelectual organizacional encontra-se nos processos
ora mapeados e sdo estes que, atualmente, desdobram as diretrizes estabelecidas
pela organizagdo. Pdde-se também verificar e acompanhar que a organizagado tem
utilizado o painel de bordo como linha-guia para desdobramento e controle de suas
estratégias, o que, segundo Kaplan e Norton (1997), pode, e deve, ter efeito motivador
para o desdobramento das estratégias pelos diversos processos, a saber:

O objetivo de qualquer sistema de mensuracao deve ser motivar todos os
executivos e funcionarios a implementar com sucesso a estratégia da sua

unidade de negécios.

Por meio da radiografia tracada pela aplicagdo dos mapas conceituais, foi
possivel observar uma série de pontos para melhoria dos processos internos do IEN e
que, a nosso ver, merecem o desenvolvimento de agbes concretas para a efetivagao.

Estes pontos e as respectivas agdes seriam:

1° Parcerias entre capital humano, clientes e sociedade
Mediante uma das idéias preconizadas por esta dissertagdo — o trabalho em
rede — verificou-se que algumas ac¢des deveriam ser induzidas de modo a facilitar

estas parcerias.

e Formalizagédo das parcerias externas com o intuito de produzir novas e gerar
aprendizado organizacional junto ao capital humano da organizacao;

e Mapear as parcerias internas e verificar foco de atuagéo;

e Centrar esforgos na pratica de “Caderno de Projetos” buscando permear por
toda organizagao e ampliar sua abrangéncia;
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e Rever a Misséo e a Visdo 2010 e verificar o alinhamento com o programa
nuclear e com as necessidades da sociedade.

2° Atualizacao das plataformas de dados utilizadas pela organizacéao

Todo o conhecimento é dindmico; logo, a atualizacdo das diversas plataformas
de dados que auxiiem nao s6 a organizagdo, provendo autoconhecimento e
desdobramento do seu planejamento estratégico, mas que também déem também
visibilidade externa, € um fator importante. Para auxiliar, recomendamos as seguintes

acoes:

e Elaboracdo de um procedimento visando estimular o preenchimento e a
manutengé@o dos diversos curriculos na Plataforma Lattes auxiliando uma possivel

politica ligada a gestdo do conhecimento de maneira a auxiliar o atendimento de
metas institucionais e objetivos estratégicos tracados pela propria organizagao.

e SIGRES, ferramenta de planejamento e andlise, necessita de um upgrade
que possibilite maior agilidade com sistemas de desdobramento dos planos
governamentais — este externos a instituicdo — assim como a andlise qualitativa de
seus resultados de forma mais clara e confiavel. Também buscar o langcamento de
informacdes mais detalhadas da totalidade dos processos e atividades
organizacionais (nesta mesma ferramenta foi visto que dos 25 processos estudados
10 ndo haviam atualizado suas equipes de trabalho. Suas andlises criticas nao
contemplavam informagbes que poderiam ser consideradas importantes quanto ao uso
de capital intelectual pela organizagéo).

Obs.: vale ressalvar que, na data e término da elaboragédo desta dissertagao, ja
estava em andamento um projeto para substituicao do SIGRES por uma ferramenta
nos moldes descritos acima e que atendesse com maior agilidade aos processos da
organizagao traduzindo-se em maior confiabilidade das informagdes e possibilidade de
sua gestao mais efetiva.

3¢ Relacionamento com colaboradores

e Desdobramento das atividades de todos os bolsistas, colaboradores,
estagiarios e voluntarios no planejamento de todos os processos do IEN, linkando, no
momento da analise critica, os resultados alcancados por estes.

Destacamos neste ponto que nao foi localizado na organizagdo nada que
apontasse a qual processo eles estariam engajados. Eles sdo cadastrados no Servigo

62



de Gestdo de Pessoas — SEGEP — e mostram vinculos com pessoas, ndo com
processos. Essa forma de desdobramento mostra-se antagbénica ao afirmado pela
organizagao, ou seja, sua gestdo por processos, e apresenta-se como um gargalo a
ser vencido. Pois, assim como um mesmo servidor pode participar de um ou mais
processos, isto também é valido para os demais.

Obs.: é importante frisar que a organizacao informa que desenvolve sua gestao
com base em processos (Relatério de Gestao IEN, 2007). Logo, acredita-se que a
visdo ofertada pelo mapa vem ao encontro desta filosofia. Mas vale lembrar que, ao
trabalhar desta forma, todas as suas atividades devem traduzir este modus operandi.

e Formatacdo de pratica visando estimular o langamento, pelos bolsistas,
colaboradores, estagiarios e voluntarios, de suas atividades no instituto, nos
respectivos curriculos Lattes. Pensando que o desdobramento nos curriculos pode vir
a corresponder em visibilidade externa e formagao de possiveis parcerias futuras com
programas externos a organizagao, este dado deve ser capitalizado.

40 Processos de gestéao

Saber que os processos comumente conhecidos como finalisticos produzem
capital intelectual para a organizacao é relativamente facil, tendo em vista que a
existéncia deles deve estar sempre ligada a uma das areas de atuagao da instituicao.

Entretanto quando se fala dos processos de gestdo, ha que se ler nas
entrelinhas e visualizar — ndo o que é importante (pois cada atividade de cada
processo o é) —mas o que € estratégico e que, considerados desta forma, irdo agregar
valor diretamente para o negécio da organizacao (Critérios de Exceléncia 2008),
atendendo a visdo de mercado do capital intelectual. Sao multiplicadores e podem ser

produtores de conhecimento.

Conforme o pensamento desenvolvido, foram considerados dentro deste perfil os
seguintes processos:
- de ensino nas atividades ligadas a gestao das informagdes técnico-cientificas
(na organizacdo intitula-se de “atualizacdo e manutencdo do acervo da
biblioteca do IEN");
- de transferéncia de tecnologia e inovacgao;

- de planejamento (denominado Gestao da Qualidade);

- e por fim de desenvolvimento de pessoas.
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e A atividade de gestdo das informagdes técnico-cientificas da organizagéao é
um polo de conhecimento e ponto estratégico para o trabalho de P&D, tanto dos
pesquisadores como dos alunos da poés-graduacdo e de bolsistas, estagiarios ou
colaboradores. Essa atividade tem ligacdo direta com a informagdo e detém a
responsabilidade pela biblioteca do IEN e de seus mecanismos de busca. E claro
verificar que a falta de producéo intelectual nesta atividade gera atraso, desmotivagéao
e defasagem na organizacdo como um todo, pois nao ha P&D sem preocupagdo com

desenvolvimento na area de gestao das informacdes cientificas nao existe.

e Para a area de transferéncia de tecnologia e inovagao estar na frente, neste
momento, pode ser preponderante para o futuro da organizagdo. Como ja registrado
no inicio do trabalho, estamos no Ambiente 21 e inovagdo com certeza é a palavra da
vez. Estar atuante e reconhecido nesta atividade é um fator que pode ser utilizado
como impulsionador de reconhecimento externo para toda a organizacdo. Quase como
uma propaganda: se vocé entende de transferéncia de tecnologia e inovacao, é

porque vocé as faz.

e Nao sé para as autarquias publicas de P&D, mas para o sistema publico de
maneira geral, as atividades de planejamento tém sido vistas como estratégicas,
atividades-chave para auxiliar o sucesso de uma determinada organizacao. Dentro da
instituicAo em questao, pdde-se observar o desdobramento dos planos de acdo da
Unido por meio do Planoplurianual (PPA) e dos fomentos advindos dos fundos
setoriais. Cada vez mais existe a cobranga de informagdes de planejamento,
acompanhamento e resultados seguindo linhas légicas. Tém-se usado muito a
tecnologia da informacao (Tl), para dar suporte a estas atividades. Com a escassez de
recursos que evidencia a necessidade de sua otimizagao, a cada ano se vé a urgéncia
de implementacdo de novas metodologias que auxiliem a organizagdo a efetuar a
gestado de suas atividades, compatibilizando-se com o mercado em que esta inserida.

De acordo com Teece (1998) toda organizacdo deve desenvolver o que ele
intitula de Dynamic capabilities (capacitagées dindmicas): que seriam habilidades de
compreender e cooptar as novas oportunidades de mercado e, com isso, reconfigurar,
desenvolver e proteger seu capital intelectual, suas competéncias e seus ativos
complementares de maneira a adquirir vantagem competitiva. Uma parte importante
para trabalhar este conceito recai sobre a habilidade de elaborar e desdobrar suas
estratégias.
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Como pode ser visto no grafico apresentado na figura 33, a captacao global de
recursos por ano demonstra que a captagao de recursos ndao apresenta uma tendéncia
definitiva ao longo dos anos, ou seja, a organizagdo busca um aumento crescente
neste indicador (Relatérios de Gestao IEN, 2007); porém, ndo consegue desdobrar
essa meta de maneira realmente eficaz . Este padrdo tanto se da para os recursos
oriundos do mantenedor (CNEN) quanto para a captacao de recursos de fomento.

Em cenarios como esses é que fica claro o quao necessaria a atividade de
planejamento se torna. Ela pode ser a coordenadora e impulsionadora das diversas
inter-relacées visando, sempre que necessario, reconfigurar e assinalar o

desenvolvimento de &reas com o intuito de adquirir vantagem competitiva.

Captacao global de recursos
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Figura 33: Captacao global de recursos
Fonte: Relatério de gestao IEN — Ano 2007

e Processo de gestao de desenvolvimento de pessoas.
Logo na apresentacdo do objetivo geral do processo de gestdo de
desenvolvimento de pessoas, apresenta-se sua motivagdo: “viabilizando o

desenvolvimento do individuo e das equipes, adequando-os as novas tendéncias,
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vinculado aos processos institucionais” (fonte: Sistema Gestor de resultados —
SIGRES). Atualmente estes processos, de maneira geral, buscam trabalhar de
maneira pré-ativa, desde a parte de mapeamento de competéncias, gestao do plano
de capacitagdo, diagnéstico de problemas pela avaliacdo de desempenho e
proposi¢coes de solugbes visando ao atendimento dos objetivos estratégicos das
diversas areas de atuacdo da organizagdo. Foi avaliado que, na organizacao
estudada, alguns avangos foram feitos nesse sentido mas de maneira nao integrada
ao restante da organizagdo, ou agao que nao obteve seu desdobramento apds a
conclusdo de determinado estagio, resultando em nao aproveitamento do trabalho
efetuado. Temos como exemplo 0 mapeamento de competéncias: 0 mesmo teve
inicio na organizagdo (2007), impulsionado inclusive por determinagbes
governamentais, porém apds o estagio inicial de coleta de informacdes, ainda nao

houve acédo de desdobramento do trabalho.

Para todas as areas descritas acreditamos que um envolvimento maior a nivel
de acompanhamento das metas e indicadores adequados de resultados seriam
cruciais para mensurar 0 envolvimento das atividades descritas visando auxiliar o
atendimento de metas geral da instituicao balizado pela missdo e visdo 2010 e
diretrizes organizacionais.

De maneira geral o aconselhado seria um ciclo de PDCL (Plan, Do, Check e
Learn) completo para estas atividades, inclusive com avaliagéo pela alta diregdo da
organizacao, compatibilizando com o planejamento das areas finalisticas.

Sobre a ferramenta em si, visualizamos boas possibilidades de aprendizado e
utilizagdo. O intuito de seu uso seria transversal e sempre aberta a customizagéo,

visando cruzamento de informacdes e de uso.

A apresentacao do capital intelectual da organizagdo € necesséria e primordial.
Muitas agbes ainda devem ser feitas para atender esta necessidade de maneira total.
Acreditamos que o input pode ser dado pela ferramenta e que ela ja apresenta um
layout e levantamento de informacoes eficazes para o IEN.

A maior dificuldade ficara sempre com o conhecimento tacito, porém
visualizamos uma boa oportunidade com o cruzamento de informacdes entre perfil
profissional e a possibilidade de um trabalho de mapeamento de competéncias
visando reconhecer os dominios do conhecimento (Figura 5).
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Concluimos esperando que o presente instrumento desenvolvido, possa auxiliar
a organizacao a vencer os desafios do Ambiente 21 (FONSECA, 2004) e realmente
agregar valor que a diferencie e alavanque sua atuagdo no setor. Também como
facilitador do desdobramento das diretrizes e instrumento para auxiliar as tomadas de

decisdo organizacionais.
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HISTORICO

O Instituto de Engenharia Nuclear (IEN),
organizagao de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao, integra a Comissao Nacional de Energia
Nuclear (CNEN), autarquia federal vinculada ao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), e estd
subordinado diretamente a Diretoria de Pesquisa
e Desenvolvimento (DPD) da CNEN. Situado na
Cidade Universitaria, llha do Fundao, no alto da
Colina da Sapucaia, ocupa uma drea de 146 mil
m? e tem atualmente 18.503 m? de drea
construida.

Foi criado em 1962 por meio de convénio
entre a CNEN e a Universidade do Brasil (hoje
UFR]), com o objetivo de impulsionar, no Rio de
Janeiro, a pesquisa e o desenvolvimento
tecnolégico na area nuclear. Conforme o docu-
mento de criagao do Instituto, seus primeiros

desafios foram a construgao, operacio e uso do
reator nuclear de pesquisa Argonauta, e a
responsabilidade pela producao de radioisétopos
para pesquisas e usos industriais, médicos,
agricolas e biolégicos no Estado. Em decorréncia
do aumento das demandas do setor nuclear e
seus correlatos, outros laboratérios e instalacoes
de pesquisa foram criados ao longo dos anos.

Desde sua fundacdo o IEN vem contribuindo
para o dominio nacional de tecnologias na area
nuclear. Hoje sua atuacao estd orientada para a
geracdo e transferéncia de conhecimento e
tecnologia para o setor produtivo — piblico e
privado -, tendo a sociedade como beneficidria
final. O slogan “Tecnologia nuclear e qualidade
de vida", vencedor de concurso interno ocorrido
em 2002, comunica a vocacao do Instituto.

Vista aérea do IEN, na Ilha do Fundao (R))
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MISSAO E ESTRUTURA DE TRABALHO

Nos altimos dez anos o 1EN priorizou sua
gestdo institucional, com base nos critérios de
exceléncia do PNQ), e redefiniu sua missao:
“Contribuir para o bem-estar da sociedade e seu
desenvolvimento sustentdvel por meio de
inovagoes tecnoldgicas e formacao de recursos
humanos para os setores nuclear e correlatos.”

Os rumos do IEN passaram, desde entdo, a
ser orientados por sua Visdo, que em 2005 teve
o texto atualizado para “Ser um centro de
exceléncia com substanciais contribuicbes em
conhecimento, inovacdo e transferéncia de
tecnologia para a sociedade” (Visao IEN 2010).

Hoje o Instituto pode identificar suas prin-
cipais competéncias por meio de projetos
estruturantes, quais sejam: os centros de Reatores
Avancados e Inovadores, de Aplicaces de
Técnicas Nucleares e de Quimica e Materias
Nucleares.

Além disso, hd os programas de pos-
graduacao, de producao de radiofirmacos e de
recolhimento e armazenamento de rejeitos.

A forca de trabalho atual é constituida por
268 servidores, 37 colaboradores e 65 tercei-
rizados. Entre os servidores, o grau de formacgao
estd distribuido como mostra a figura abaixo:

Grau de formacao dos servidores
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A partir de 2003 foi adotado um novo modelo
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4 ~
AREAS DE ATUAGCAO

Engenharia de reatores

Base da criagao do IEN, a drea de engenharia
dle reatores desenvolve pesquisas com aplicagoes
em projeto, seguranga, operagao e manutengao
de reatores nucleares. A competéncia instalada
inclui mecanica computacional de sélidos e
fluidos, inteligéncia artificial, simulacdes
computacionais, experimentos em escala
reduzida e de modelos e avaliacoes de
escoamentos bifasicos, inclusive utilizando
técnicas ultrassonicas.

O setor participa de programas internacionais
de desenvolvimento de reatores nucleares
avancados e inovadores.

Laboratério de Computagdo Paralela.

Engenharia de salas de controle

A recente drea de atuacdo do IEN inclui
aspectos de ergonomia e fatores humanos em
salas de controle de reatores e plantas industriais.
Em seus laboratérios, é possivel reproduzir e
simular os processos de uma sala de controle de
um reator nuclear PWR, bem como produzir a
visualizacdo de um projeto de instalagio em um
ambiente virtual tridimensional interativo.

Como linhas de atuacao destacamos:

- Projeto e avaliagao ergonémica de interfaces
avancadas usando simuladores e realidade
virtual

- Andlise da confiabilidade humana dos
operadores de salas de controle

- Projetos de sistemas de auxilio ao operador

- Andlise da interacdo entre os operadores e
os diversos sistemas por eles operados

- Andlise do desempenho dos operadores em
cendrios de acidentes simulados

- Treinamentos e simulacoes virtuais de
manutencao e operacao de usinas nucleares

- Instrumentacido Nuclear

Instrumentacao nuclear

Ha mais de trés décadas o IEN desenvolve
instrumentacao para reatores de pesquisa,
protecao radiol6gica e medicina nuclear. Por
meio de contratos de transferéncia de tecnologia,
alguns equipamentos foram licenciados para
serem produzidos pela inddstria nacional. Hoje,
foca sua competéncia em B D & I, de projetos
especificos de sistemas de instrumentagao
nuclear, sob demanda.

Principais instalagées e laboratérios:

- Laboratério de Interfaces Homem-Sistema

- Laboratério de Realidade Virtual Imersiva

- Laboratério de Computacao Paralela

- Laboratério de Inteligéncia Artificial Aplicada

- Laboratério de Termo-Hidraulica Experi-
mental

- Laboratério de Desenvolvimento de

Instrumentacio Nuclear

Os laboratorios acima constituem o Centro
de Reatores Avancados e Inovadores.

Laboratdrio de Interfaces Homem-Sistema (Labihs)

3

76



~ ~
AREAS DE ATUACAO

Aplicacoes de técnicas nucleares

A area de aplicagdes de técnicas nucleares é
uma vocagdo natural do IEN, que, apés ter
passado por varios desafios, encontrou seu nicho
nas seguintes linhas de B D & I:

- ensaios ndo destrutivos como tomografia,
neutrongrafia e andlise por ativacao, usando
o feixe de néutrons de baixa energia do reator
Argonauta. Sao enfatizadas as aplicagoes na
indGstria e na drea de seguranga, para a
andlise e visualizacao de objetos constituidos
por metais pesados, além de inspecoes de
materiais hidrogenados, tais como drogas e
explosivos, mesmo em condicoes de
ocultacao por metais pesados;

- aplicacao de tragadores radioativos,
produzidos no reator ou no ciclotron, para:
otimizacao de processos industriais e usinas
de tratamento de esgotos; deteccao de
pontos de fuga em dutos e tanques
industriais, a exemplo da inddstria do
petréleo, avaliagao de sistemas de separagao
de misturas, por exemplo dgua/dleo, além
de impactos no meio ambiente;

- combinacao das técnicas de andlise por
ativagao com néutrons e com particulas
carregadas e da técnica de termo-
luminescéncia para caracterizagao,
classificacio e datacido de materiais
arqueolégicos;

- emprego de fontes de radiagao gama na
esterilizagao de livros, documentos e objetos
de arte, para fins de conservacgao, e na
localizacao de microfissuras em estituas de
granito ou marmore.

Reator Argonauta.

Principais instalaces e laboratérios:

Reator Argonauta e laboratérios associados
Acelerador de particulas Ciclotron CV-28 e
laboratérios associados

Laboratério de Tracadores Radioativos
Laboratdrio de Radioesterilizacao
Laboratério de Espectrometria Gama

Os laboratorios acima constituem o Centro

de Aplicagoes de Técnicas Nucleares.
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AREAS DE ATUACAO

Ciclo do combustivel nuclear:
P, D & | em processos quimicos e de
materiais e em andlises quimicas

Com quase quarenta anos de experiéncia em
quimica de uranio e de outros materiais
nucleares, o IEN desenvolve pesquisas inéditas
para separacao de metais e obtencao de materiais
com elevado grau de pureza, a partir de minérios
extraidos em solo brasileiro.

As tecnologias desenvolvidas vém sendo
licenciadas para o setor nuclear e de mineracao.
O IEN domina processos de obtencao de uranio
nuclearmente puro, de elementos de terras-raras
(lantanideos) e de oxidos de tintalo, titAnio e
silicio, entre outros metais.

Outra linha de desenvolvimento de processos
quimicos tem como objetivo final a preservacao
do meio ambiente. Sdo tecnologias para
separagao e recuperacao de metais de residuos
industriais e para tratamento e remogao de metais
e poluentes orginicos em efluentes industriais,
de mineracio, de pogos de petrdleo em alto-
mar e em esgotos domésticos.

Laboratorio
de ICP/OES
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AREAS DE ATUACAO

Desenvolvimento e caracterizacao de
materiais

A demanda tecnoldgica por novos materiais,
com maior resisténcia e melhor desempenho,
orientou o IEN a focar seu conhecimento em
desenvolvimento e ensaio de materiais:

- desenvolvimento de membranas poliméricas
para nanofiltracao, sendo uma das principais
aplicagoes a remocao de sulfato da dgua do
mar em exploragdo de petréleo off-shore;

- obtengao de 6xidos inorganicos nano-
cristalinos, para utilizagiao como catalisadores,
cerdmicas e revestimentos de superficies;

- desenvolvimento e fornecimento de
tecnologia de ensaios nao destrutivos com
ultra-som, para medidas de variagoes de
tensao em materiais metdlicos. Implantada no
IEN para avaliagao de componentes de
reatores nucleares, a técnica tem também
aplicagdo na andlise da integridade estrutural
de tubulagées, dutos, vasos industriais e

outras estruturas.

.
Laboratdrio de Raios X.

Teste com membranas de nanofiltracio.

Principais instalacées e laboratérios:

Unidade-Piloto de Extragao por Solventes
Laboratérios de andlises quimicas (raios-X,
absorcdo atémica, ICP/OES e UV-visivel)
Laboratério de Microextracdo com Ejetor
Laboratério de Tecnologia de Membranas
Poliméricas

Laboratério de Polimeros

Laboratério de Sintese de Oxidos Orginicos
e de Fotodegradacao

Laboratério de Ultra-Som

Os laboratorios acima constituem o Centro

de Quimica e Materiais Nucleares.

79



Z ~
AREAS DE ATUACAO

Radiofarmacos para diagnostico

>

Madulos de sintese do FDG.

Responsavel por uma parcela da produgao
nacional de radiofirmacos, o IEN fornece essas
substancias para hospitais e clinicas de medicina
nuclear, principalmente dos estados do Rio de
Janeiro, Espirito Santo, Rio Grande do Sul e,
eventualmente, Brasilia e Sao Paulo.

Rejeitos radioativos

O IEN é uma das unidades da CNEN
responsaveis pelo recolhimento e transporte de
rejeitos de baixa e média radioatividade gerados
no pais. No Instituto sdo acondicionados e
armazenados, em um depésito intermedidrio, os
rejeitos oriundos dos estados do Rio de Janeiro
e Espirito Santo.

Principal instalagao:

- Depésito de rejeitos
Protecao radioldgica

Além de apoiar o processo de produgao de
radiofirmacos e de irradiacio de amostras em
reator, a area de protecdo radioldgica realiza
ensaios radiométricos, especificamente em
esfrega(;o, e monitoracao de radénio Rn-222, em
ambientes fechados ou em &reas externas.

Trés tipos de radiofarmacos sao produzidos
no Instituto com o uso dos aceleradores de
particulas ciclotron CV-28 e RDS-111, todos para
aplicacdo em exames diagnésticos por imagem:
- iodo-123 naforma de iodeto de sodio (Na'2*l),
para o diagndstico de disfuncoes da tiredide;

- meta-iodobenzilguanidina marcada com iodo-
123 (MIBG'#), para diagnésticos em cardiologia
e neurologia;

- flaor-desoxiglicose ("*FDC), um emissor de
pésitrons que produz imagens de alta resolugao
para exames em cardiologia, oncologia,
neurologia e neuropsiquiatria.

Principais instalagtes e laboratérios:

- Acelerador de particulas Ciclotron CV-28
- Acelerador de particulas Ciclotron RDS-111

- lLaboratérios de produgao e de controle de
qualidade

Nossos principais clientes sao mineradoras e
empresas que utilizam fontes contendo materiais
radioativos em seus processos produtivos.

Principais laboratdrios:

- Laboratdrio de Andlise de Raddnio
- Laboratorio de Espectrometria Gama (foto)
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AREAS DE ATUACAO

Ensino

Em 2003 foi criado o Programa de Pés- Em 2006 foram defendidas as duas primeiras
Graduagio em Ciéncia e Tecnologia Nucleares, ~dissertagoes do mestrado em Engenharia de
que oferece mestrado profissional em Engenharia Reatores.
de Reatores.

O curso prepara graduados em engenharia e O IEN também colabora com cursos de gra-
ciéncias exatas para a inddstria de geragao duacao e de pos-graduagao de instituices pares
nucleo-elétrica, para a pesquisa e desen- como a Escola de Engenharia e o Instituto de
volvimento da tecnologia de reatores e para as Fisica da UFRJ, o Instituto Militar de Engenharia
atividades de licenciamento de reatores (IME) e o PEN/COPPE/UFR], ministrando

realizadas pela CNEN. disciplinas e aulas praticas.

Aula de mestrado.

Linhas de pesquisa do Mestrado

Mecanica Computacional. Desenvolvimento
de métodos computacionais para andlise e
simulagao de problemas de mecanica de
sélidos e de mecanica de fluidos em engenharia
nuclear.

Inteligéncia Artificial. Desenvolvimento e
aplicacao de técnicas de inteligéncia artificial
para a solugao de problemas em engenharia e
seguranga de reatores.

Seguranca, Termo-Hidraulica e Fisica de
Reatores. Desenvolvimento e aplicagao de
métodos deterministicos, probabilisticos e
experimentais para anélise de seguranga,
termo-hidréulica e fisica de reatores.

Aplicagoes de Técnicas Ultra-Sonicas Nao
Convencionais. Desenvolvimento de técnicas
ultra-sénicas aplicadas a caracterizagao de
materiais e na avaliagdo de escoamento de
fluidos.
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RESULTADOS/INDICADORES

MCT/FUNDOS

FFUORCAMENTO

PORTIFALIO
o

SCDI/CTA
FLANG DE CAPACTTACAD

No IEN as estratégias sao formuladas
anualmente no ambito do Conselho Estratégico,
tomando como base as necessidades da CNEN
e as acoes do PPA (Plano Plurianual), além de
demandas induzidas e incentivadas pelo MCT e
outros 6rgaos de fomento. Essa formulagao é
traduzida em diretrizes e objetivos estratégicos,
desdobrados nos processos institucionais e no
portfélio de projetos (ver figura acima).

Indicadores de acompanhamento
da Visao

PARCEIROS

1
RIXISTHD D FROCESSDS
ORETIVOS RSPECINICOS I
— EEe ] ‘-—r

|
— PLAND DE
ACHES CORRETIVAS

O Plano Estratégico do IEN estabelece um
conjunto de indicadores como mecanismos para
avaliar os resultados institucionais, traduzidos
num painel de bordo, obtido com o auxilio da
metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

Acrescidos de informacoes adicionais sobre
o alinhamento com a visao 2010, apresentamos
os principais indicadores:

Os indicadores a seguir avaliam o - B
reconhecimento externo da nossa EHoIIgAO T EOrTACI0 A6/ dDINOES
contribuicao efetiva para a sociedade. 0 15
@ £21en
5 10
‘5 10
- ) 7
2
o 4
2 5
Atualmente, cerca de 64% dos ol : |
doutares do Instituto tém até dez Maisde 15 Entre11e15 Entre6e10 Entrele5
anos de formados, o que conf{gura &hDa - anos anos
uma base forte para impulsionar Tempo de formado
uma cultura para PD&I.
9
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RESULTADOS/INDICADORES

A figura ilustra o reconhecimento da
qualidade da producao cientifica e
tecnoldgica gerada no instituto pelas
agéncias que concedem bolsas de
produtividade em P D & | no pais.

O fato de doutores com até cinco anos
de formados ja estarem conquistando
bolsas de produtividade também indica
que o processo de busca pelo reconhe-
cimento da produtividade estd sendo
disseminado no Instituto.

No de doutores e de bolsas

Evolugao - Bolsistas de produtividade em P, D &1

zzien
T

Mais de 15 anos

O Doutores
W Bolsas

Entre 6 e 10 anos Entre 1e Sanos

Tempo de formado

Entre 11 e 15 anos

Projetos de fomento coordenados por
pesquisadores do IEN

O grdfico ao lado apresenta o ndmero
de projetos aprovados e contratados
pelos 6rgaos de fomento nos dltimos dez
anos e coordenados por pesquisadores

Ano

w15

8 7

.%10_ /_Q,en

-3

g5

g 0 T [ T T

1997/1998 1999/2000 2001/2002 2003/2004 2005/2006

e tecnologistas do IEN, o que evidencia
o empenho das liderangas tecnoldgicas
na conquista desses resultados.

Prémiosem P D & | :

Comunidade cientifica reconhece projetos de

pesquisa do IEN com premiacao:

- “Otimizacdo de politicas de manutencao
preventiva e testes operacionais por

algoritmos  genéticos
confiabilidade e custos”
Celso Marcelo Franklin Lapa

baseada

em

Prémio Faperj - Jovem Cientista do Nosso

Estado - 2003

- “Desinfeccao solar simples e catalisada com
TiO,, suportada de esgoto secundério e dgua

10
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de consumo humano em comunidades rurais
ou regides sem oferta de agua tratada”
Jorge Gomes dos Santos

Prémio Faperj - Cientista Inovaclor do Nosso
Estado - 2006

“Sistema inteligente para planejamento de
politicas de manutencao de sistemas
inddstriais com foco em confiabilidade e
custo”

Claudio M.N.A Pereira

Premio Faperj - Jovem Cientista do Nosso
Estado - 2007



RESULTADOS/INDICADORES

Outros resultados alinhados
com a Visao

- O CETEC de Solda/R] considera um marco
em seu avango tecnolégico a utilizacao da técnica
de ultra-som desenvolvida no IEN (Livro
comemorativo dos 20 anos do CETEC de
Solda, 2007, p. 111). A técnica foi desenvolvida
para medida de tensées por ultra-som e aplicada
na andlise de dutos, inclusive aqueles submetidos
ao estresse de solda. O resultado foi uma parceria
entre o IEN e a FBTS (Fundacio Brasileira de
Tecnologia de Soldagem), contratada para prestar
servigos a Transpetro e ao CENPES.

- AMRA Inddstria de Equipamentos Eletronicos
(www.mra.com.br) dedica duas paginas do seu
site aos equipamentos cuja tecnologia foi
desenvolvida no IEN e licenciada para a empresa
(as paginas tém links para o site do Instituto na
Internet).

- Industria de mineragao do pafs, em parceria
com a UFRRJ, busca a competéncia tecnoldgica

A seguir sao apresentados alguns indicadores
do painel de bordo que assinalam o desempenho
do IEN nos tltimos anos:

Ensaio de material com ultra-som.

do IEN para desenvolver P D & | em processos
quimicos de separagao usando extragdo com
solventes. O resultado foi a primeira parceria do
IEN com o setor produtivo, beneficiando-se da
Lei das Inovacbes Tecnolégicas como instrumento
para fomento de B D & | no IEN (DOU n 3, pg
49, 24/2/06 — ajuste e termo aditivo).

20

C1.No acumulado de pedidos de
patentes

15 1

10

5 [ ]

No de patentes

0 l

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

11
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RESULTADOS/INDICADORES

12
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REnLIzng:c")'Es RELEVANTES 2006/2007

Seguranca

- Concluido o novo depdsito de rejeitos
radioativos intermediarios do IEN, que em 2006
teve sua capacidade de armazenamento
quintuplicada, passando para 1.600 m3;

- Construida a barreira (cerca) para o isolamento
fisico do perimetro externo do Instituto e insta-
lado sistema de iluminacio das dreas externas,
melhorando as condicées de seguranca fisica;

- Concluido o processo de remogao de volta
para a Franca das nove toneladas de sédio
metilico armazenado no IEN. Esse estoque de
sédio havia sido doado ao IEN como parte do
antigo projeto de tecnologia de metais liquidos
para reatores rdpidos, o qual foi interrompido
ainda na década de 80.

Producao de radiofirmacos

- Atingido o limite de 98% de confiabilidade na
produgao de FDG, apds a aquisicao e instalagao
de um novo médulo de sintese, garantindo o
fornecimento demandado.

- Duplicada a capacidade de producao de FDG,
com a aquisicao de outra unidade-alvo para o
RDS-111;

- Alcancado o indice de atendimento de 99%
das doses de iodo 123 solicitadas.

Gestao tecnolégica

- Concluido o INOVA-3, projeto com recursos
da FINEPR resultado de uma parceria com o
Instituto Nacional de Tecnologia - INT e o Centro
de Tecnologia Mineral — CETEM, na drea de
gestdo de inovagao tecnolégica. Também foram
implementados projetos de pesquisa tecnoldgica
em parceria com empresas privadas com foco
na inovagao.

- Licenciadas as patentes de equipamentos de
medicina nuclear e radioprotecao para o setor
privado. O IEN foi pioneiro, no ambito do MCT,
no licenciamento de tecnologia com
transferéncia de royalties para os inventores.

- Ampliada a capacidade de resposta do [EN as
demandas radiolégicas, com a conclusao dos
novos Laboratérios de Dosimetria e de
Espectrometria Gama.

Formacao de recursos humanos
- Concluido o primeiro ciclo da pés-graduacao

do IEN, com as defesas das primeiras dissertacoes
de mestrado em Engenharia de Reatores.

13
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Caixa postal 68550
Cidade Universitaria - Ilha do Fundao
CEP 21941.972 - Rio de Janeiro R]

site: www.ien.gov.br

Equipe: Adriana Cussa, Edione de Almeida, Marcelo Souza de Carvalho, Vanilda de Oliveira e Valéria Campelo.

n Ministério da :
o Ciéncia e Tecnologia S sals oe TE00%
GOVERNO FEDERAL
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ANEXO B

Rosa Maria Gongalves Lins ‘ -| Assistente em C&T 3 | ;@

Andreia Maria da Silva )—(Analista em C&T sénior

Formacgéo da equipe 4 o
do processo —»| Marcos Venicio Sanches Assistente em C&T

¥ Y Rubens Souza dos Santos
(]

Figura B1 — Equipe 01 Gestdo de Desenvolvimento de Pessoas

Fonte: Elaboracao prépria

José Carlos Soares de Almeida @
(5]
Anténio Carlos Fernandes da Silva

Carlos Borges da Silva —{
[El S

y| Carlos Mc Donald Colthurst Técnico 3
Claudio Reis Sant Anna
K 2] -

—— Douglas Souza Sales |—{ Técnico 2

Marcos Santana Farias |—{ Tecnologista pleno 2

Mauricio Alves da Cunha Aghina Tecnologista sénior

Formagéo da equipe - ——

W 3
Renato Marques Coelho [—( Técnico 3

Leonardo Fiuza Carneiro

Figura B2 — Equipe 055 Desenvolvimento de Instrumentagdo Nuclear
Fonte: Elaboragéo prépria
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o
(]
) e
[
Claudio Henrique dos Santos Grecco -
— (vt cares ave overe)

| Isaac José Anténio Luquetti
[];
Nelson Fernandes r

Formacdo da equipe
do processo

Figura B3 — Equipe 170 Desenvolvimento de Tecnologias para Salas de Controles

Fonte: Elaboracao prépria

Ana Maria Silveira Braghirolli i @
— (=
Luciana Carvalheira —,‘\
Cintia de Andrade Custddio
[E5]
—| Rogério Chaffin Nunes
[E2] >

~»| Josivaldo Lopes da Silva

Técnico 3

Formacao da equipe
do processo

Figura B4 —

Equipe 173 Producéao de Radiofarmacos
Fonte: Elaboragéo prépria
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Maria de Lourdes Moreira @
2]
Anténio Cesar Ferreira Guimarées

B ===

José Luiz Hordcio Faccini

= B—=

Formacgao da equipe
do processo

v

Altivo Monteiro de Souza Jodio Jorga Cunha

—] =

Carlos Alberto de Souza Lima Junior Rafael de Oliveira Pessoa de Araujo

— (e non)
= : |
'
- @
(=] 2]

Daniel Scal

Filipe achado de Jesus

Figura B5 — Equipe 185 P&D em Seguranga e Tecnologia de Reatores

Fonte: Elaboracao prépria

Orlando Jo&o Agosho Gongalves Filho ; ; @

Formacdo da equipe
do processo

Figura B6 — Equipe 192 Participacao Brasileira no Projeto INPRO-AIEA

Fonte: Elaboragao prépria
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Carlos Alberto Curi Renke \ @
E= -
André Luis Nunes Barbosa . i

—
Dante Luiz Voi

Formacdo da equipe
do processo

Figura B7 — Equipe 196 Servicos e Operacoes para Irradiacées e Ensaios
Experimentais com o Reator Argonauta

Fonte: Elaboracao prépria

Maria Ines Silvani Souza ‘— @
Ig ) ~

=

Carlos Alberto Curi Renke

_lgl =
(oo ,

4 |
Formagcéo da equipe [ Francisco canindé Nunes Técnico 3
do processo =

Figura B8 — Equipe 198 P&D de Técnicas Nucleares com o Reator Argonauta

Fonte: Elaboragéo prépria
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Anténio Carlos de Abreu Mol @
()

Antdnio Carlos Fernandes da Silva
Carlos Alexandre Fructuoso Jorge | Tecnologista pleno 1

— |

| Douglas Souza Sales

{E]

Tecnologista sénior

{2

A silas Cordeiro Augusto
~ " ~ E—
Forn:lagao da equipe Valéria D'alia Campelo
o processo @

Shaiene de Menezes Lopes
; —&

Figura B9 — Equipe 208 Visualizacao Cientifica e Realidade Virtual Aplicada a
Instalacdes Nucleares

Fonte: Elaboracao prépria

José Waldemar Silva Dias da Cunha m
&
Eder Fernando da Silva ‘

Gléria Regina da Silva Wildhagen |—| Pesquisador titular |
= ’

o=
e |
Isabel Cristina Taam ‘
José Alonso Martins |—| Tecnologista sénior

Reginaldo José Faria Tecnologista sénior

Formacédo da equipe - N
dogprocess‘; P! Wlllan Fontinha Costa Tecnologisfa sénior
runa Carolina Lopes Scarlata
rancis de Sousa Ribeiro
i _S—

=
Karina Baldo Lopes

' l Jadiel Barbosa da Silva

Mariana Chaves Nascimento

Michele Lima da Silva

Figura B10 — Equipe 210 P&D de Processos Quimicos e Metalurgicos
Fonte: Elaboragao prépria
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Jorge Gomes dos Santos Pesquisador titular @
{22

Anténio Geraldo

Daniel Salgado Marto |—{ Tecnologista sénior

Manoel Antdnio da Costa Fonseca |—| Tecnologista sénior

—3
‘ Marcelo de Siqueira Queiroz Bittencourt Pesquisador titular

- [25]
Paulo Ribeiro Ramos —[Técnico 3]

Jodo da Cruz Pay&o Filho
Formacgdo da equipe ”
do processo .
| Rogério Rosa de Almeida
®

Anderson Johnson Medeiros Miron ho

Antbnio Mério Leal Martins Costa)

Carla de Souza Lucas
——{FG]

Carolina Reis e Souza
—

Douglas Brand&o Baroni
[a7]
A Felipe Costa Roza

—n
Priscila Goreti Magina

Figura B11 — Equipe 211 P&D de Novos Materiais
Fonte: Elaboracao prépria

José Carlos Soares de Almeida Tecnologista sénior @
=
André Pedro Szabo r—

Aparecida Helena Rissi Técnico 3 |

Formagéo da equipe
do processo

Figura B12 — Equipe 214 Servigos de Manutencao de Instrumentagao Nuclear
Fonte: Elaboragao prépria
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José Antdnio Dias Furlanetto @
(]
Alex da Silva Lima |

Cesar Marques Salgado | ,
| R

Hasenclever Cardoso de Souza )—[Técnico 3 8

Formagéao da equipe (
dogprocesscclp i >| Marcio Custédio de Rezende)— Técnico 3

Mauro Licio Borges Lemos Técnico 3

Neilson Marino Ceia |—{ Pesquisador titular

Renato Gongalves da Silva)—(Técnico 3)

Robson Ramos
4%

Ronald Ribeiro Pio

Figura B13 — Equipe 215 Operacionalizagédo do Ciclotron CV-28 e RDS-111
Fonte: Elaboracao prépria

Formacdo da equipe
do processo

Figura B14 — Equipe 222 Gestao Estratégica e Qualidade

Fonte: Elaboragéo prépria
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Formagcéo da equipe i
do processo Tl Denise Cunha Cabral

=

Figura B15 — Equipe 223 Recolhimento de Rejeitos Radioativos de Média ou Baixa
Atividade
Fonte: Elaboracao prépria

w| Marcio Paes de Barro ]—(Tecnolugista sénior
" & =

Formagéo da equipe g Elenilda CZ Nunes Tecnologista sénior
do processo 1 -

Denise Cunha Cabral Técnico 3

Marcus Vinicius Echternacht Técnico 3

Figura B16 — Equipe 224 Gerenciamento dos Depdsitos Intermediarios de Rejeitos

Radioativos
Fonte: Elaboragéo prépria
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Jodo Carlos Pereira da Silva Supervisor de

Licenga: AC-0043

o fo Credenciam: 21/11/2006
Danilo Lacerda Teixeira Pesquisador titular Validade: 20/11/2011

Milton Artur Mendes Técnico 3 |

Katia Maria Cardozo Freitas Cardoso |— Tecnologista pleno 3
=
Carlos Roberto Pedro

Ilka Helena Taam Santos Monteiro Técnico 3
— @

Renato Paix&do Bras
Luiz Carlos Reina Pereira da Silva
=

Ny
Maria Virginia Teixeira y Van%:de;";%/u/zou

Carlos Alberto Lourengo Virgilio

Formacgédo da equipe
do processo ‘F‘u

Figura B17 — Equipe 227 Protegcao Radioldgica do IEN
Fonte: Elaboracao prépria

Licenga: AC-0044
Credenciamento: 21/11/2006
Valida 20/11/2011

Supervisor de
radioprotegdo

Jodo Carlos Pereira da Silva [—{ Tecnologista sénior |- im

| Danilo Lacerda Teixeira Pesquisador titular

| Milton Artur Mendes) Técnico 3)

Katia Maria Cardozo da Silva |—| Tecnologista pleno 3

Formagdo da equipe -
do processo 3 é

Figura B18 — Equipe 229 Servigos de Radiometria e Dosimetria
Fonte: Elaboragéo prépria
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Jodo Régis dos Santos Analista em C&T sénior
~ i . 3 R Supervisor d
Jodo Carlos Pereira da Silva Tecnologista sénior |— radioprotecio

44

mento: 21/11/2006
Va\ldade 20/11/2011

Formacédo da equipe
do processo

\ Renato Paixdo Bras

ﬁ!

Figura B19 — Equipe 230 Licenciamento e Certificacao de Instalagdes
Fonte: Elaboracao prépria

Reinaldo Jacques Jospin Pesquisador titular @
]
Celso Marcelo Franklin Lapa [ Tecnologista sénior
[ e —

Claudio Méarcio do Nasmmento Abreu Pereira L ( Tecnologlsta sénior

Formagéo da equipe . y - @
- Ricardo Caro de Barros

Figura B20 — Equipe 232 Ensino de P6s-graduacao e Extensao no IEN

Fonte: Elaboragéo prépria
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Maria Bernarda Teixeira Duarte Analista em C&T sénior @

Almir Barbio de Azevedo Analista em C&T pleno 2 |

_agn

Luana Farias Sales |—| Analista em C&T junior

Formagdo da equipe
do processo

Figura B21 — Equipe 233 Atualizagdo e Manutencao do Acervo da Biblioteca do IEN
Fonte: Elaboracao prépria

Luis Eduardo Barreira Brand&o @
8
Cesar Marques Salgado ﬂ
I e

Formacdo da equipe
do processo

Figura B22 — Equipe 234 Aplicacdo de Técnicas Nucleares

Fonte: Elaboragéo prépria
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Ana Gabriella Amorim Abreu Pereira ‘—H Tecnologista pleno 2 @

Formagéo da equipe Edison de Oliveira Martins Filho - .
do processo e -

Figura B23 — Equipe 236 Gestao de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia
Fonte: Elaboracao prépria

Elizabeth de Magalhdes Massena Ferreira Tecnologista sénior @
5]

Cldudio Augusto vianna —( Técnico 3 |

Cristina de souza Pereira Tecnologista sénior :

Formagio da equipe | Glauco Cora da Silva ]—[Tecnologista sénior
do processo E[

| José Luiz Mantovano

e —
“ Leonel Mathry de Carvalho |
e

B

"| Valeska Peres de Araujo
]

Figura B24 — Equipe 255 P&D em Analises Quimicas e Tecnologia Ambiental
Fonte: Elaboragéo prépria
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Isaac José Antdnio Luquetti dos Santos @
Claudio henrique dos Santos Grecco 7

2

Formagédo da equipe
do processo

Figura B25 — Equipe 307 Analise da Confiabilidade Humana em Instalagdes Industriais
Fonte: Elaboracao prépria
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