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Esta dissertacdo tem por objetivo apresentar as dificuldades vivenciadas pelos
ergonomistas no Brasil, durante a prética de atividades consultivas. Apds a realizagdo de
alguns trabalhos, pdde-se observar algumas dificuldades, bem como o surgimento de
questionamentos referentes a garantia da qualidade das consultorias, € como o ergonomista
pode auxiliar neste processo. O trabalho de pesquisa desenvolveu-se por intermédio de
consulta bibliografica, bem como pela realizacdo de uma entrevista semi-estruturada a
cinco profissionais especializados em ergonomia, os quais atuam na disciplina a mais de 15
anos. Foram relatadas experi€ncias da atividade consultiva ergondmica, tais como os tipos
de demandas, a autonomia para desenvolvimento das consultorias, e as dificuldades
vivenciadas pelos profissionais. Os dados empiricos corroboraram com os resultados
apresentados na pesquisa, e amparados em estudo bibliografico; de imediato, constataram-
se as dificuldades atinentes a atividade consultiva, as quais podem ser relacionadas, dentre
outros fatores, aos limites contratuais, conhecimento e cultura estabelecidos nas empresas
sobre ergonomia e a dificuldade de realizar consultorias que alcancem uma agdo
transformadora. Por fim, conclui-se que € necessdrio a sensibilizacdo do contratante desde a
defini¢do do contrato sobre os objetivos da ergonomia, bem como a defini¢do da demanda,
o grau de autonomia do consultor, e o desenvolvimento do trabalho dentro da empresa.
Constitui necessario uma reflexao por parte dos profissionais da drea perante a atuacio da
ergonomia nas empresas, a dificuldade de promover agdes transformadoras e o futuro da

disciplina, diante deste cenario.
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The following dissertation aims to present the difficulties faced by the ergonomics
practice in Brazil, throughout their practices in the consultant activities. Through the
effective practice of field work, it was possible to observe the repetition of certain
difficulties, as well as the appearance of questionings upon the overall quality of the
consultant activities, and of how the ergonomic practitioner may contribute in this process.
The dissertation was made possible by bibliographic consulting, and through a research
made upon a semi-structured interview on five specialized ergonomics professionals, with
consistent field and academic experience. The empirical data were confirmed by the results
gathered in the field research, and corresponded to the academic data; at first, some
difficulties related to the consultant activities were encountered, which can refer to
limitation factors occasioned by the contracts, the company’s knowledge and compromise
upon ergonomic, and last but not least, the difficulty to guarantee an effective change by
the consultant work. The dissertation suggests that it is necessary a sensibility throughout
the whole process of contract definitions, relying upon its compromise to the objectives of
ergonomics, as well as a objective definition of its demands, the guarantee of autonomy to
the consultant professional, and the roll-out of the ergonomic practices inside the
contracting company. For that is necessary a reflection on part of the ergonomics
professionals and their work done inside the companies, considering the difficulties to

promote changing policies, and guarantee the future of this academic field.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATIZACAO

Ao iniciar minha pratica com Ergonomia em 2005, sentia algumas dificuldades
ao iniciar e desenvolver um trabalho. Acreditava que elas eram inerentes a minha falta
de experiéncia na ocupacgdo. Hoje, posso constatar a recorréncia de algumas dessas
dificuldades. Por outro lado, foi possivel sentir melhorias em decorréncia da

intensificacdo da prética.

Esta dissertacdo aborda alguns dos questionamentos referentes ao conjunto das
praticas vivenciadas. Com relacdo a isso, me convenci de que alguns destes problemas
podem vir a ser eliminados ou minimizados através de discussdes entre os contratantes e
os executantes do trabalho. Tais entraves estdo relacionados com o mituo
amadurecimento tanto da disciplina - no cendrio nacional e mundial, quanto da evolugao

vivenciada na prestacdo de servigo, através de consultorias.

Neste processo reflexivo constatei, contudo, que algumas destas dificuldades
encontradas pelos ergonomistas sdo comuns entre outras areas. No entanto, elas revelam
caracteristicas marcantes no exercicio da pratica profissional em Ergonomia. E € disso

que trata a presente dissertacao.

1.2 FOCO DE INTERESSE

Este estudo aborda as dificuldades encontradas nas atividades consultivas, em
especial na Ergonomia, buscando as suas origens. Ao tentarmos compreender os
motivos que ocasionam insatisfacdes para o contratante ou contratado, refletirmos

acerca dos encaminhamentos para diminuir o impacto dessas diferencas.

1.3 PERGUNTAS DE PESQUISA

O tema central € o paradoxo da dificuldade. Uma organizacao solicita ajuda para

encaminhar seus problemas mediante atividade consultiva em Ergonomia. Ato continuo,



essas mesmas organizacdes colocam dificuldades para a concretizagdo da ajuda que nos
solicitam. Em que consistem as dificuldades encontradas pelos ergonomistas em suas
atividades consultivas? Aonde precisamos, devemos e podemos atuar para gerenciar

essas dificuldades?

1.4 OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A discussdo dos nortes da prética do profissional ergonomista diante do notavel
crescimento da disciplina tem a finalidade de contribuir para contornar equivocos e, por
este viés, trazer a luz discussdes importantes para o enriquecimento da disciplina. Assim
sendo, compreender o que foi solicitado pelo contratante e saber como tratar cada
demanda, parece 6bvio. No entanto, fazé-lo de maneira com que atenda ao contratante,
mas também permita que o servigo prestado gere frutos positivos para o crescimento da
disciplina no pafs, torna-se menos trivial. As dificuldades de trabalhar nesta perspectiva
podem nos fazem sentir que ao invés de estarmos difundindo os beneficios da

Ergonomia, estamos contribuindo para o seu empobrecimento.

Portanto, descrever as dificuldades encontradas hoje, no contexto brasileiro, é
uma tarefa urgente. Ela tem como objetivo ndo apenas trazer a luz os problemas
enfrentados pelos profissionais e que podem comprometer o resultado de um trabalho,
mas, essencialmente, cuidar do crescimento e da qualidade da profissdo. Isto requer uma
busca sistematica de meios para minimizar ou resolver essas dificuldades. Tal

necessidade de debates e pesquisas sobre a pratica da Ergonomia € expressa por lida.

“Hoje, a Ergonomia difundiu-se em praticamente todos os paises
do mundo. Existem muitas instituicdes de ensino e pesquisa atuando na
drea e anualmente se realizam muitos eventos de cardter nacional ou
internacional para a apresentagdo e a discussdo dos resultados das
pesquisas. Essas pesquisas deverdo continuar, pois perguntas ainda nao
tém respostas ou tém somente respostas parciais (IIDA, 2003)”.

1.5 METODOLOGIA

Inicialmente construimos um referencial tedrico buscando contextualizar os
temas consultoria, Ergonomia e a atividade consultiva do ergonomista, através de

descricdes realizadas por profissionais da drea e associagdes relacionadas ao tema.



A busca bibliogréfica do primeiro e segundo capitulo, assim como as demais
bibliografias apresentadas no decorrer deste trabalho, ocorreram através de uma extensa
busca por trabalhos académicos, principalmente nacionais, de alguns centros de estudos,

no que se refere aos temas relacionados a Ergonomia.

Além de trabalhos académicos, também foram utilizados livros de autores
ligados a universidade e de importancia no cendrio nacional e internacional, sobre

consultoria e Ergonomia.

Foram priorizados os trabalhos de publicacio mais recente, porém, devido a
jovialidade do tema, e a necessidade de se compreender alguns dados historicos, nao foi

vinculada a pesquisa um periodo maximo para as publicagoes.

No capitulo 3 iremos apresentar o resultado de entrevistas realizadas com
profissionais ligados a pratica da Ergonomia e a universidade, que tenham praticas de
discussdes tedricas e execucdo de trabalhos praticos. Os profissionais foram
selecionados de acordo o tempo de experiéncia com Ergonomia (no minimo 15 anos) e

com a disponibilidade para participar da pesquisa.

Segue o nome dos profissionais, a graduacao de origem, a escolaridade, o nome

da instituicdo que trabalham e o tempo que trabalham com Ergonomia.

e Luci Mara Bad, fisioterapeuta, mestre em engenharia de producdo (em
Ergonomia), trabalha na Fisiotrab Ergonomia Satde e Seguranca do

Trabalho. Trabalha com Ergonomia desde 1994.

e Laerte Idal Sznelwar, médico, doutor em Ergonomia, trabalha na Escola

Politécnica da USP, trabalha com Ergonomia desde 1982.

e Maircio Alves Marcal, fisioterapeuta, mestre em Ergonomia e doutor em
biomecanica, trabalha na Nersat e FUMEC, trabalha com Ergonomia

desde 1985.

e Eliza Echternacht, médica, mestre e doutora em engenharia de producao,
trabalha no Departamento de Engenharia de Producdo da UFMG,

trabalha com Ergonomia desde 1984.

e Nilton Luiz Menegon, engenheiro mecanico, mestre e doutor em
engenharia de producao, trabalha na UFSCAR, trabalha com Ergonomia
desde 1988.



Tabela 1. Tabela resumo com as caracteristicas dos profissionais entrevistados

Area de Graduacdo | Grau de Escolaridade | Trabalha c/ ergonomia Regido
Fisioterapia Mestre 16 anos Sul
Medicina Doutor 28 anos Sudeste
Fisioterapia Doutor 25 anos Sudeste
Medicina Doutor 24 anos Sudeste
Engenharia Doutor 22 anos Sudeste

Nao foi considerado relevante para a pesquisa as areas de graduacdo dos
entrevistados. Nem a regido do pais em que eles atuam, embora estejam concentrados

no Sul e Sudeste, o que, de alguma maneira, pode se diferenciar de outras regides.

Os profissionais nao serdo identificados no capitulo 3. Serdo tratados apenas
como entrevistado A, entrevistado B, assim sucessivamente até o entrevistado E,
lembrando que a ordem de referéncia nao segue a ordem dos nomes apresentados neste

capitulo. Ou seja, ndo necessariamente a profissional Luci Mara Bau seré a entrevistada
A.

Foram utilizadas perguntas abertas semi-estruturadas que buscam compreender
sobre o trabalho do ergonomista como consultor, as dificuldades encontradas e a relagao

dos trabalhos com a parte académica.

O roteiro com as perguntas da entrevista segue uma ordem relacionada as etapas
da atividade consultiva em ergonomia, e por ultimo sdo questionadas diretamente as
dificuldades encontradas. A estrutura do roteiro foi idealizada para melhor compreensao
de como os profissionais encaminham seus trabalhos praticos. E também permitiu que
os profissionais verbalizassem dificuldades ou gerassem alguns questionamentos

relacionados as etapas do processo.

O resultado das entrevistas serd apresentado através de um quadro qualitativo
obtido através das respostas de cada pergunta e seguido da apresentacdo descritiva de

cada resposta.



Para qualificar cada resposta criou-se uma escala de 1 a 4 de acordo com o

conteddo e importancia dada por cada entrevistado, sendo:

1 (*) = o entrevistado limitou-se a responder sim ou ndo, e no caso de perguntas

abertas apresentou uma resposta curta;

2 (**) = o entrevistado respondeu sim ou ndo e justificou brevemente sua

resposta;

3 (***) = o entrevistado responde sim ou ndo e justifica sua resposta com

exemplos e/ou de maneira mais detalhada;

4 (****) = o entrevistado antes ou no meio da resposta, levanta alguns

questionamentos sobre o tema, contextualiza a resposta e justifica detalhadamente;

Apés a apresentacdo qualitativa da entrevista, os resultados serdo apresentados
categorizados em 4 topicos (Atividade Consultiva, Demanda, Autonomia X Processos
Estruturados e Dificuldades), onde serd observado o contetido das respostas realizadas

por cada entrevistado, seguindo o mesmo critério de ndo identificacio dos entrevistados.

Ap6s a apresentacdo dos resultados colhidos nas entrevistas, alguns pontos sao
levantados a partir da pratica segundo a metodologia de casos multiplos e dados

bibliograficos encontrados.

Os dados empiricos sdo extraidos de cinco anos de atividades em Ergonomia,
segundo a metodologia de casos multiplos (Yin, 2005). Foram oito empresas e/ou
trabalhos diferentes, tanto no setor publico como no setor privado. O periodo de
execugdo de cada acdo foi varidvel assim como os tipos de demanda. As agdes tiveram

duracdes de 2 semanas até 2 anos.

Essa experiéncia permitiu discutir algumas questdes levantadas nas entrevistas
(Capitulo 3 — Resultados) e corroboradas em dados bibliograficos apresentados no

Capitulo de Discussdes (Capitulo 4).

No quinto e udltimo capitulo sdo apresentadas a conclusdo do estudo e os

desdobramentos da pesquisa.



2 FUNDAMENTACAO

Neste capitulo, veremos a fundamentacdo tedrica sobre os temas consultoria,

Ergonomia e a atividade consultiva em Ergonomia.

Serd apresentada a defini¢do de cada tema, um pouco sobre a Histdria e o

crescimento da atividade de consultoria e da Ergonomia como disciplina e atividade

consultiva.

2.1

CONSULTORIA

O que define uma consultoria?

O dicionario Michaelis descreve consultoria como:

“1 Cargo ou funcdo de consultor; o conjunto dos consultores. 2 O
lugar onde eles trabalham. J4 o Houaiss cita como: 1 agdo ou efeito de
dar consultas, conselhos etc; 2 acdo ou efeito de (um especialista) dar
parecer sobre matéria da sua especialidade; 3 Derivacdo: por extensdo
de sentido. cargo de consultor. Ex: ocupar uma c.; 4 Derivacdo: por
metonimia. Local de trabalho do consultor. Ainda segundo o Houaiss, a
etimologia de consultoria (consult + oria) é consult antepositivo do verbo
latim consulo,is,ui,consultum,ere Teunir para uma deliberacdo, deliberar;
consultar, tomar conselho; discutir, examinar, ventilar; tomar uma medida
qualquer, langcar mio de um expediente (MICHAELIS)”.

Desta forma o consultor € aquele que da conselhos. O diciondrio virtual

Wikcionério (2010), define o consultor, como o profissional de atuacdo especifica que

orienta e fornece conhecimento como alternativa de conseguir um objetivo de uma

forma mais eficiente e eficaz ao que ja vinha sendo feito.

Moura (2005) descreve que a polissemia das palavras consultor e consultoria

permite que qualquer pessoa seja um consultor ou qualquer situagdo onde uma pessoa

ajude outrem se torne uma consultoria. O entendimento mesmo inexato desta situagdo

sugere a primeira vista, a diversidade conceitual com que comumente € tratado este

fendmeno, principalmente, tratado pela expressao consultoria organizacional.

Pode-se dizer que a variedade de conceitos, além da infinidade de tipos

atribuidos a consultoria organizacional, resida fortemente na disseminacdo generalizada

dos servicos prestados por profissionais e empresas de consultoria as organizacdes, que,



por sua vez, estdo imersas cada vez mais no complexo contexto de intensificacido e

especializa¢do do conhecimento.

Para Weinberg (1990) admitir a necessidade do outro seria como admitir a
prépria incompeténcia. Somente os melhores gerentes e consultores sdo suficientemente
nobres para admitir que ndo podem fazer tudo sozinhos. Desta forma € possivel definir
o consultor como alguém que ajuda as pessoas a resolver os problemas que elas

deveriam ser capazes de resolver sozinhas.

Segundo Donadone e Sznelwar (2004), a partir dos anos 90 a figura do consultor
se tornou cada vez mais presente no dia-a-dia das empresas. Para compreender esse

cendrio € preciso conhecer as mudangas ocorridas nas empresas no decorrer dos anos.

Desde a passagem do século XIX para o século XX, o crescimento em tamanho
e complexidade das industrias americanas trazia consigo a possibilidade de agentes
externos a organizacdo, detentores de conhecimento especifico, auxiliar em problemas
oriundos do processo de expansdo. J4 recentemente, na década de 80, com os
investidores assumindo parcelas significativas das a¢des das empresas e atuando sobre
as organizagdes, o mercado de consultoria passa por transformagdes com o crescimento
e maior atuacdo na venda de pacotes gerenciais. Neste mesmo periodo destacava-se a
implementacdo de ferramentas gerenciais inspiradas nas idéias de gestdo empresarial

japonesa, respaldadas pela divulgacdo do sucesso das industrias japonesas.

Para Cole (1998), os consultores, nos anos 90, aparecem como 0s principais
vetores de difusdo e implantacido das novas formas de gestdo com inspiragdo japonesa, 0
que auxilia na compreensdo e no aumento das estratégias de conquista de espago de

atuacdo das empresas.

Outro destaque do periodo (e que fornecia novos campos de atuacdo) era o
crescente mercado de certificacdo sobre procedimentos de gestdo e de processo
produtivos, representados principalmente pelas normas ISO. No decorrer da década, as
consultorias ganham novas dimensdes abrangendo propostas que focam “Filosofias de

Qualidade de Vida” (DONADONE, 2003).

A Tecnologia de Informacdo (TI) também contribui de maneira significativa no
cendrio para as consultorias, inicialmente, com as mudancas ocasionadas com a difusdao
dos computadores pessoais nas empresas e, posteriormente, com a introdugcdo de

"pacotes de gerenciamento" baseados na Tecnologia de Informacao.



Da mesma forma, com o crescimento e divulgacdo da reengenharia, as empresas
sofreram um achatamento na piramide de posi¢des, cortes de funcgdes (ou até
departamentos inteiros) e terceirizacdes que levaram os gerentes destas dreas a
migrarem para empresas de consultorias e trabalharem como consultores para suas

antigas empresas.

Para Donadone e Sznelwar (2004), no Brasil todos os fatores mencionados
acima se somam, na década de 90, as privatizacdes e fusdes das empresas que abrem um

grande espago de atuacdo para as empresas de consultoria.

2.1.1 Tipos de consultoria

Para auxiliar no entendimento de como se d4 a relacdo entre consultores e as
empresas, ¢ preciso focalizar as funcdes das consultorias. Segundo as formulacgdes
tedricas de Coget (1999), a atuacdo dos consultores estaria concentrada em trés
categorias: a primeira ligada ao uso dos consultores na arbitragem de disputas internas e
externas as empresas, fornecendo legitimidade as acdes; a segunda funcdo dos
consultores estaria relacionada a sua capacidade de produzir e difundir conceitos acerca
do mundo empresarial, como ultima caracteristica, aparece o seu uso na implementagao

de mudangas organizacionais.

Quanto a questao da arbitragem externa, os embates entre os novos "donos" das
empresas fornecem um amplo campo para a utilizacdo das consultorias como meio

legitimo de andlise do desempenho financeiro das empresas.

A questdo da utilizacdo do idedrio oriundo das consultorias, bem como de
consultores na implementacdo de mudangas organizacionais, vem no bojo das
reestruturagdes. Os gerentes buscam aumentar o desempenho das suas unidades para de
alcancar o desempenho economico esperado. Desta maneira, procuram solucdes que
possam auxilid-los neste objetivo. Cabe ressaltar que os processos de busca de
legitimidade para as acdes e a implementacdo das mudangas organizacionais estao
intimamente relacionados, uma vez que a justificativa pela escolha em muitos casos da

suporte para sua implementagao.

Para Turner (1989), a razdo mais comum para procurar a assisténcia é a

obtencdo de uma informacao, o que pode levar a estudos de caso, compilacdo de dados



de uma pesquisa, dados de custo, estudos de viabilidade, entre outros. Podem ainda
realizar de forma mais fidedigna porque a empresa ndo dispde de tempo ou recursos
internos necessarios para o levantamento da informacdo. Porém, nem sempre a

informacao solicitada ao consultor € a informagao que o cliente precisa.

2.1.2 Dificuldades encontradas nas consultorias

O crescimento das consultorias nos anos 90 também trouxe consigo os
questionamentos sobre a eficicia dos modelos utilizados pelos consultores,
principalmente as discussdes sobre “modismos e gurus gerenciais”. Comeg¢am, entdo, a
aparecer criticas sistemdticas sobre “as férmulas salvadoras das empresas” e a ética dos
consultores. Frases como “um homem, uma idéia uma consultoria” faziam de todos um
consultor, sem considerar a experiéncia ou conhecimento de cada um (DONADONE,

2003).

Diante das crescentes criticas, dois movimentos comecaram a surgir. O primeiro
tenta dar conta da ética e o outro da auséncia de barreiras para profissionais entrarem no
setor. O que permitia que qualquer um que se considerasse consultor trabalhasse em
consultorias, sem nenhum critério. Diante destes problemas o Institute of Management
Consulting (IMC) comecou a implementar um programa de certificagdo para o exercicio
da atividade de consultor. Para obter o certificado o candidato tem que ser aprovado em
um exame, no qual deve demonstrar o dominio e experiéncia comprovada na condugao

e implementacg@o dos assuntos em que deseja trabalhar como consultor.

2.2 ERGONOMIA

A palavra Ergonomia deriva do grego Ergon = trabalho, e nomos = regras,
nomas, leis. Segundo a IEA (Internacional Ergonomics Associations) apud ABERGO
(2000) Ergonomia € definida como uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagdes entre os seres humanos e os outros elementos ou sistemas,
e a profissdo que aplica teorias, principios € métodos, a projetos que visam otimizar o

bem estar humano e a performance global dos sistemas.



Os praticantes da Ergonomia — ergonomistas - contribuem para o planejamento,
projeto e a avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas para

torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas.

Segundo Falzon (2007), a defini¢do apresentada pela IEA demorou dois anos em
discussdo e marca algumas mudangas sobre a propria disciplina. Uma delas € que pela
primeira vez uma definicdo aponta quem deve praticar efetivamente a Ergonomia, os

ergonomistas. Este fato expressa como a profissdo de ergonomista existe atualmente.

Para Guérin et al (2001) a finalidade nimero um da agdo ergondmica € a
transformagcdo do trabalho. Estas devem ser feitas de maneira a contribuir,
essencialmente, para: a concepg¢ao de situagdes de trabalho que ndo alterem a satide do
trabalhador e lhe permitam exercer suas competéncias individualmente e coletivamente;
possibilite a valorizagdo de suas capacidades; e alcancar os objetivos econdmicos da
empresa em funcdo dos investimentos realizados. Para os autores, os objetivos podem
ser complementares, por meio de procedimentos que considerem as duas l6gicas, uma

centrada no social e outra na produgao.

O ergonomista é um cientista no estudo da realidade do dia a dia do trabalho e
um especialista em suas transformagdes positivas. E também um conselheiro
imprescindivel para projetos de produtos e de sistemas. A Ergonomia busca nas
disciplinas de base (arquitetura, projeto, medicina, fisiologia) elementos e
conhecimentos que examinados a luz de estudo particular da atividade de trabalho,
permitem enriquecer diagndsticos e esclarecer modelos conceituais para projeto,

tratando a relacdo sociotécnica entre pessoas, tecnologia e organizacio (VIDAL, 2003).

Baud (2002) afirma que na Ergonomia encontramos relagcdes complexas e cada
um detém uma pecga do quebra cabeca, se todos colaborarem o problema é formado com
harmonia. E para que ocorra uma boa interven¢ao faz-se necessario abordar todos os

aspectos: Fator Humano, Organizac¢do e Tecnologia.

Uma das especificidades da Ergonomia estd na tensdo entre dois objetivos: o
objetivo centrado na organizagdo e em seu desempenho, e este pode ser apreendido sob
diferentes aspectos como eficiéncia, produtividade, confiabilidade, qualidade e
durabilidade. O outro centrado nas pessoas e este também pode estar desdobrado em
diferentes dimensdes como segurancga, saude, conforto, facilidade de uso, satisfacdo,

interesse no trabalho e prazer.
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Para a atuacdo e atendimento da abrangéncia da Ergonomia, € preciso que os
ergonomistas tenham uma visao holistica de todo o campo de a¢do da disciplina, tanto
nos seus aspectos fisicos e cognitivos, como sociais, organizacionais, ambientais, etc

(ABERGO, 2002).

De uma maneira geral, os dominios de especializacdo da Ergonomia sao:
Ergonomia Fisica, Ergonomia Organizacional e Ergonomia Cognitiva. Abaixo, segue a

defini¢do de cada area de especializacdo da Ergonomia de acordo com a IEA (2000).

Ergonomia fisica: trata das caracteristicas anatdmicas, antropométricas,
fisiologicas e biomecanicas do homem em sua relacdo com a atividade fisica. Os temas
mais relevantes compreendem as posturas de trabalho, a manipulagdo de objetos, a
repetitividade dos movimentos, os problemas 6steo-musculares, o arranjo fisico do

posto de trabalho, a seguranca e saude.

Ergonomia Cognitiva: Trata dos processos mentais, tais como percep¢do, a
memoria, o raciocinio e as respostas motoras, com relac@o as interacdes entre as pessoas
e outros componentes de um sistema. Os temas centrais compreendem a carga mental,
os processos de decisdo, o desempenho especializado, a interagdo homem-maquina, a
confiabilidade humana, o estresse profissional e a formagdo, na sua relacio com

concepgao pessoa-sistema.

Ergonomia Organizacional: trata da otimizacdo dos sistemas sociotécnicos,
incluindo sua estrutura organizacional, regras, e processos. Os temas mais relevantes
compreendem a comunicagdo, a gestdo dos coletivos, a concepcdo do trabalho, a
concepcdo dos hordrios de trabalho, o trabalho em equipe, a concepcao participativa, a
Ergonomia comunitéria, o trabalho cooperativo, as novas formas de trabalho, a cultura

organizacional, as organizagdes virtuais, o teletrabalho e a gestdo pela qualidade.

2.2.1 Histoéria da Ergonomia

A Ergonomia, diferentemente de muitas outras ci€ncias, tem uma data “oficial”
de nascimento: Dia 12 de julho de 1949, quando foi criada a primeira sociedade de
Ergonomia, a “Ergonomics Research Society”, na Inglaterra. A sociedade era composta
por fisiologistas, psicélogos e engenheiros interessados em adaptar o trabalho ao

homem. Nos Estados Unidos foram utilizadas outras denominac¢des como “Humans
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Factors” e “Humam Engineering”. A origem do termo Ergonomia foi extraida do titulo
do trabalho do polonés W. Jastrzebowski, em 1857, “Esbo¢o da Ergonomia ou Ciéncia
do Trabalho baseada sobre as Verdadeiras Avaliacdes das Ciéncias da Natureza”

(GUIMARARES, 2004).

Embora exista uma data certa para o nascimento da Ergonomia, o percurso foi
longo. Podemos dizer inclusive que provavelmente iniciou-se na pré-historia, onde o
homem escolheu uma pedra de tamanho e formato que melhor se adaptavam as suas
maos, para utilizd-la como arma. A preocupacio de adaptar os objetos e 0 ambiente ao

homem sempre esteve presente (IIDA, 2003).

Entretanto, foi apds a revolugdo industrial, no século 18, que esta preocupacao
aumentou, devido as condi¢des de trabalho nas fabricas. No final do século passado,
estudos mais sistematicos do trabalho comecgaram a ser realizados nos Estados Unidos,
dando origem ao movimento da administracdo cientifica do trabalho, conhecida como
taylorismo. Concomitantemente, na FEuropa, surgem novas pesquisas voltadas
principalmente para a fisiologia do trabalho (IIDA, 2003). Ap6s o taylorismo, surgiram
outros movimentos como o fordismo, o estudo de tempos e movimentos e mais tarde a

organizac¢do hierdrquica dos empregados (FALZON, 2007).

Com a eclos@o da Segunda Guerra Mundial, inicia-se um campo de pesquisa, a
engenharia humana, que estudava e projetava as instalacdes fisicas das cabines dos
avides de guerra, adaptando-as ao formato do corpo humano e distribuindo de forma
mais coerente e adaptada a manipulacio do operador, os comandos do painel de
instrumentos (ZILLI, 2002). Dava-se inicio, desta forma, a disciplina Ergonomia, termo
adotado por Murrel para denominar a sociedade criada na Inglaterra. Em 1957, foi

criada a Humans Factors Society, nos Estados Unidos (BAIj, 2002).

Soares (2004), afirma que as origens da Ergonomia no Brasil foram apresentadas
por Moraes e Soares (1989) no livro “Ergonomia no Brasil e no mundo: um quadro,
uma fotografia”, onde os autores relatam que as primeiras vertentes de implantacdo da

disciplina no pais ocorreram em conjunto com as engenharias e desenho industrial.

Os depoimentos dos precursores da Ergonomia no Brasil, as informacdes das
instituicdes de ensino e de pesquisa permitem mapear com certeza a implantacdo e o seu
desenvolvimento. Segundo Guimardes (2004) ocorreram seis vertentes de difusdo da

Ergonomia:
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A primeira ocorre na USP, em Sao Paulo, no curso de Engenharia de Producao.
Sergio Kehl funda o GAPP e passa a oferecer a Ergonomia como um dos itens de

consultoria e difunde este saber por varias empresas.

A segunda constitui-se com o trabalho de Itiro lida, COPPE/UFRJ (Instituto
Alberto Luiz Coimbra de Pds-graduacdo e Pesquisa de Engenharia, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro). Este leciona no curso de Engenharia de Produto, que passa a

funcionar como um centro de irradiacdo dos conhecimentos de Ergonomia.

A terceira ocorre na ESDI — Escola Superior de Desenho Industrial, onde o
professor Karl Heinz Bergmiller inicia o ensino de Ergonomia para desenvolvimento de
projetos de produtos. Apds a passagem de Itiro lida na Escola, a Ergonomia € inserida

como disciplina do curso de Desenho Industrial.

A quarta vertente se deve a vinda de professores formados na Europa,
Rozestraten e Stephaneck, e que inserem a linha de Psicologia Ergondmica com énfase

na percepcao visual e com aplicacdo no estudo do transito, na USP de Ribeirdo Preto.

Ja a quinta vertente se dd pela iniciativa do Professor Franco Lo Presti Seminério
que implementou a vinda do Professor Alain Wisner, do CNAN, ao Brasil, onde

orientou os primeiros trabalhos de Ergonomia na Fundagdo Getulio Vargas.

A sexta vertente ocorre na continuidade do Professor Semindrio no ISOPE, da
Fundagdo Getilio Vargas, onde foi criado o primeiro Curso de Especializacao em

Ergonomia, no Brasil.

No dia 31 de agosto de 1983, no auditério da Fundacdo Getilio Vargas, no Rio
de Janeiro, realizou-se a primeira reunido para constru¢do da Associacdo Brasileira de
Ergonomia, a ABERGO. No dia 30 de novembro de 1983, a ABERGO foi fundada e
registrada (SOARES, 2004).

Ap6s a década de 80, com o crescente aumento do nimero de pessoas afastadas
do trabalho devido as LER (Lesdes por Esfor¢o Repetitivo), o Ministério do Trabalho
decidiu pela necessidade da modificacdo do texto da NR-17, Norma esta que regulariza
a Ergonomia. Apés muito estudo em 23/11/1990, pela portaria n°. 3.751 é publicada a
NR-17 (TINOCO, 2005).

Ap6s a qualificacdo do quadro de auditores fiscais, nos centros de referéncia no

Brasil e no mundo, o Ministério prioriza a Ergonomia na fiscalizac¢io e cria uma inédita
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Comissao de Ergonomia do Ministério. Este fato produz impacto no mercado, onde a
demanda aumenta de maneira considerdvel, varias empresas buscam profissionais para
atividades de consultoria. Outras buscam delinear o cargo e as atribuicdes do

ergonomista em seus organogramas (VIDAL, 2002).

A partir de 1996, inicia-se na ABERGO a discussdao sobre a necessidade de
certificacdo dos ergonomistas brasileiros. No congresso de 2002, em Recife-PE, a
assembléia geral ordindria da associagdo aprovou o Sistema de Certificagdao Profissional
do Ergonomista Brasileiro — SisCEB. Este sistema de certificagdo de ergonomistas
brasileiros surgiu através de um estudo comparativo entre os sistemas norte-americanos,
europeus, asidticos e africanos de certificagdo de ergonomistas (ABERGO, 2003; UFF,

2010).

O SisCEB tem como objetivo estabelecer sistemdticas para definir se uma
pessoa ou equipe profissional pode fornecer um servi¢o na drea de Ergonomia de forma
adequada, considerando os requisitos e critérios estabelecidos pela ABERGO. Desta
forma, o profissional que participa do SisCEB tem o reconhecimento que pratica a boa
Ergonomia e a sociedade e o mercado podem ter a certeza de estar recebendo um bom

servico (SOARES, 2004).

2.2.2 Métodos

De acordo com Guimardes (2004), existem atualmente duas linhas, tendéncias
em métodos empregados e objeto de estudo da Ergonomia. Uma centrada na adaptagao
da mdquina ao homem (Ergonomia norte-americana), € outra, mais européia, que
privilegia a dindmica da atividade humana no trabalho. Esses métodos ndo sdo
contraditérios, mas complementares. O mesmo ergonomista pode ser chamado para
colaborar em um projeto de concep¢ao de uma maquina/ferramenta ou na implantagcao
de um sistema informatizado em empresas. Mas, na pratica, os ergonomistas acabam se

especializando em um tipo de atuacdo.

A aplicagdo da Ergonomia em situacdes de producgdo e servico podem ocorrer de
diferentes formas. Os interventores podem se tratar de pessoas sem qualificacdo em
Ergonomia, como no caso de projetistas utilizando normas e recomendacgdes gerais em

um determinado projeto; de pessoas que tenham recebido uma formagdo complementar
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em maior ou menor escala como médicos do trabalho e técnico de seguranca do
trabalho, por fim, ergonomistas qualificados. Estes podem ter estatutos extremamente
diversos: assalariados da empresa na qual atuam, consultores externos, membros de

organismos publicos ou associacdes (FALZON, 2007).

Para Wisner (2004), € bastante presuncoso que se pretenda propor ao
ergonomista modalidades gerais de acdo para situacdes extremamente diversas.
Dependendo do interesse pelo objeto produzido pela empresa ou pelas condi¢des de
trabalho daqueles que o fabricam; dependendo de que seja assalariado pela firma,
chamado para uma pesquisa de muitos meses ou anos, ou convidado a fornecer uma
opinido em alguns dias, o diagnéstico serd dado segundo modalidades diversas, mas que
se distinguem mais pela escala de tempo do que pela natureza dos problemas a

enfrentar.

Pode-se, em todos os casos, reconhecer as cinco fases seguintes: avaliacdo das
estruturas técnicas, econdmicas e sociais; analise da demanda; andlise do trabalho no
sentindo mais amplo; proposicdo e estudo dos modelos; descricdo e avaliacdo das
solucdes. Esta ordem, porém, ndo é necessariamente aquela que possivelmente sera

respeitada.

Virios autores apontam para a impossibilidade de um modelo Unico de acao
ergondmica. Isto deve-se ao fato de que cada acdo ergondmica assume um carater
particular. Existem conhecimentos gerais em Ergonomia, mas estes ndo fornecem

solugdes prontas que possam ser diretamente aplicadas aos problemas levantados.

(GUERIN et al, 2001; VIDAL, 2002).

Amalberti et al (1991) afirma que o objeto da Ergonomia € especifico, pois trata-
se da atividade do homem no trabalho. Neste caso, ndo se trata de criar um modelo
genérico do homem, mas, antes de tudo, modelizar um operador engajado em uma
situacdo precisa de trabalho com suas imposi¢Oes cognitivas especificas, situacionais e

organizacionais.

Por considerar a acdo ergondmica como uma pratica intensamente interativa,
Vidal (2003) propde considerar as interagdes entre ergonomista e operadores em AET
(Analise Ergondmica do Trabalho) como objeto de estudo. Elabora, assim, um método
que permite registrar de forma sistemdtica, aspectos conversacionais das interagdes com

os atores na situagdo de trabalho, a conversa-acgao.
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Os ergonomistas precisam interagir, conversar, dialogar com os trabalhadores na
situacdo de trabalho, necessitam, de forma sine qua non, que os trabalhadores lhe
propiciem detalhes relevantes de suas estratégias regulatdrias, colher falas sobre o
trabalho e ensejar a emergéncia de falas operativas dos trabalhadores. Para tanto, é
essencial saber aproximar-se do grupo de trabalhadores, saber se apresentar, estabelecer
um laco relacional satisfatério. Estas sdo condi¢des minimamente necessdrias para o

engajamento do didlogo em situagdo. (BONFATTI, 2004).

Para Wisner (2004), as observagdes e as medidas psicofisioldgicas ligadas a
andlise da atividade de trabalho encaminham a verificagio dos modelos iniciais.
Contudo, uma elaboracgdo cientifica satisfatoria ndo € suficiente para escolher, de modo
definitivo, as formas de acdo. Faz-se necessdrio apresentar para os trabalhadores os
modelos estabelecidos sobre eles mesmos. Por mais abstrato que se facam alguns
conceitos ergondmicos, sempre € possivel fornecer alguma descricdo sobre a tarefa de
maneira compreensivel. A sua auséncia tornaria suspeita a qualidade do vocabulério
utilizado entre os ergonomistas € membros da empresa. Tal restituicdo ordenada da
informacao € honesta, pois permite aos trabalhadores o retorno do fruto do seu esfor¢co
de reflex@o e de objetivacdo. E, desta forma, permite também ao ergonomista corrigir
alguns equivocos de interpretacdo ou descobrir uma nova dimensdo no modelo que

apresenta.

Pode-se observar assim que todos os métodos para investigar a realidade do
trabalho ainda sdo insuficientes. “Apesar dos conhecimentos cientificos e das nossas
técnicas de medida, o exercicio da Ergonomia permanece ainda uma arte como a do

engenheiro ou a do médico. Nao estaria, talvez, ai, o seu charme?” (WISNER, 2004).

2.3 ATIVIDADE CONSULTIVA EM ERGONOMIA

Seguindo a definicdo de que o consultor é aquele que presta servico
especializado para uma empresa e fornece conhecimento para alcancar alternativas mais
eficientes e eficaz, e que a Ergonomia € a disciplina que aplica teorias, principios e
métodos para otimizar o bem estar humano e a performance dos sistemas, podemos
entender que um ergonomista pode prestar servico para uma empresa através de uma

consultoria.
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Como vimos anteriormente, através da definicdo da IEA, a Ergonomia pode
atuar num desing de um produto, em projetos de concep¢do ou durante a andlise da

atividade, comumente chamada de Ergonomia de correcao.

Os motivos da contratacdo de uma consultoria externa podem ser diversos:
processos de certificacdo, recomendacdes da matriz, demanda interna para melhora em
um processo, demandas trabalhistas e atendimento normativo (fiscalizagdo do
Ministério do Trabalho e Emprego em relacio a Norma Regulamentadora 17),
demandas de saude dos departamentos médicos da empresa diante do aumento de

incidéncia de LER/DORT e afastamentos (COCKELL, 2004).

Segundo Guérin et al (2001), o estatuto dos ergonomistas é um dos fatores que
pode diferir uma acdo ergondmica consideravelmente em sua natureza € em seus
efeitos. Para os autores, o fato de o ergonomista fazer parte do quadro efetivo da
empresa ou ser exterior a ela, pode variar a natureza das demandas e o grau de liberdade
que se dispde para a execug¢do da andlise. Uma outra distingdo pode impactar na
execug¢do das atividades: a ligacdo do ergonomista com laboratérios de pesquisa
publicos ou privados ou empresas/escritérios de consultoria. As caracteristicas proprias
das organizacdes de pesquisa possibilitam o tratamento de demandas que apresentam
um cardter inédito, ou negociar um periodo de acdo relativamente longo. J4 os
consultores apresentam o cardter mais imediatamente operacional de sua a¢ao, periodos
de atuacdo mais curtos e em geral mais adaptados as exigéncias das empresas, com um
repertério de experi€ncias diversificadas que sdo avaliados pelas empresas e podem

favorecer na hora da escolha do servigo.

O trabalho de consultoria, de uma maneira geral, pode ser realizado por qualquer
profissional que se julgue capacitado tecnicamente em determinado assunto ou
especializacdo. Porém, os cursos de graduagdo e pds-graduacdo nao costumam
apresentar este tema em sua grade curricular. Apesar de comum, nos dias de hoje, é de
dificil compreensdo, pois abrange uma quantidade muito grande de contetidos e
conhecimentos. A contratacdo de um especialista quase sempre significa a introducao de
conhecimentos especificos em determinada drea de acdo, no entanto, o consultor nao
pode esquecer de sua visdo holistica da situacdo, tentando trazer seu conhecimento para
um uso pertinente e adaptado a realidade do cliente e da organizacdo em questdo

(MAFRA, 2004).
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Cada trabalho ird apresentar uma singularidade, que exigird do ergonomista um
conjunto de conhecimentos, para atendimento satisfatério das demandas. A acgdo
ergondmica deve ser construida de forma dindmica, de acordo com as necessidades
sociais, as possibilidades de transformacdo da situacdo e também considerar a realidade
de cada empresa. O nivel de acdo do ergonomista deve ser permanentemente ajustado

em todas as etapas da acdo ergondmica. (GUIZZE, 2007).

A andlise da atividade de trabalho ndo pode se basear na simples aplicacao de
ferramentas pré-construidas. Deve ser considerada como um processo no qual o
ergonomista se insere para construir sua compreensao da situagcdo de trabalho e, assim,
estruturar seus conhecimentos para que estes se desenvolvam do ponto de vista de sua

operacionalidade.

Mas, para Falzon (2007), ver a prdtica ergondmica como uma atividade de
diagndstico € um exagero, pois estudos como os de Pollier em 1992, demonstraram que
mesmo ergonomistas experientes, quando confrontados a mesma situagdo reagem de
maneiras diferenciadas, ndo identificam os mesmos problemas e ndo procedem da

mesma maneira.

A agdo ergondmica deve considerar critérios pertinentes aos trabalhadores e
critérios que sdo relativos a empresa e sua acdo produtiva. Cada um deles traz a luz
problemas conceituais que podem dar lugar a diferentes orientacdes tedricas e

metodoldgicas.

Apesar dessas diferentes orientagdes tedricas e metodoldgicas, a busca de
compromisso entre essas dimensdes estd no proprio centro da acdo ergondmica. Toda
andlise ergondmica busca esclarecer conjuntamente o desempenho produtivo e os
efeitos da atividade para as pessoas envolvidas. A acdo ergondmica sobre 0s processos

visa, a0 mesmo tempo, efeitos sobre as pessoas e efeitos sobre a empresa.

Ao abrir dessa maneira a gama das questdes que podem ser consideradas, cabe,
todavia, se perguntar se o objeto da disciplina ndo se torna amplo demais. Na realidade,
os critérios de acao devem ser singularizados e identificados para cada intervencao com
muita precaucdo. A Ergonomia visa resolver problemas reais em tempo real, em

contextos singulares, cuja especificidade precisa ser respeitada (FALZON, 2007).

A acdo ergondmica deve ser desenvolvida de acordo com as necessidades e

possibilidades de cada empresa, considerando a demanda da empresa, a cultura da
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empresa e a capacidade de transformagdo em cada caso. O ergonomista deve analisar
cada caso e ajustar permanentemente o nivel da acdo em todos os estdgios desse

processo (GUERIN et al, 2001).

Para Daniellou (2006), o desenrolar real da intervencdo estd longe de ser
redutivel a utilizacdo de um protocolo. Para o autor, o ergonomista vai desempenhar
uma atividade pessoal que ultrapassa largamente o uso de uma metodologia definida
previamente. Ele vai ser confrontado com todas as singularidades de uma situagdo, de
pessoas, coletivos, processos técnicos que a compdem, dos elementos de um contexto.
Ao fazer isto, este profissional mobiliza-se enquanto pessoa que tem relacdes
intersubjetivas com os seus interlocutores e € confrontado com deliberagdes por vezes
dificeis, entre interesses contraditérios. Para o sucesso da intervengdo € importante que
0 ergonomista se norteie pela experiéncia vivida. “As maneiras de estar dos professores
ou dos ergonomistas séniors podem ser organizadas para ajudarem em tempo real os

ergonomistas em formacao submetidos a debates dificeis na prética”.

Pulitini (2008) descreve que em termos juridicos, um contrato € todo aquele que
produz efeitos legais, fonte de direitos e obrigacdes, sendo os mais relevantes, o objeto,

prego e prazos.

Vidal (2002) apresenta um bom resumo dos elementos que devem estar inclusos

num contrato. Passemos, entdo, em exame esses elementos:

Objeto: compreenderd a descric@o clara e sucinta do servigo, obra ou fabricagao
que se pretende obter, com a indicacdo complementar sempre que for o caso de

especificagdes, modo de execugdo, desenhos e célculos a serem obedecidos;

Obrigagdes mutuas: serdo relacionadas em uma ou mais cldusulas, expressando,

em itens destacados, a contribuicdo em responsabilidade de cada uma das partes para a

execug¢do do objeto determinado, inclusive quanto a garantias;

Preco e valor: serd expressa em moeda corrente nacional e em quantia certa,
representativa do valor total do contrato, quando a contratacdo se der a preco global, ou
fixard os pregos unitdrios, quando os servigos forem ajustados para pagamento segundo
esta modalidade, sendo que, neste ultimo caso, deverd ser mencionado também o valor

total estimado do contrato;
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Forma de pagamento: deverd mencionar a maneira como este se processard, se

contra a entrega ou de acordo com o andamento do servico, obra ou fabricacdo, com a

indica¢do da moeda, ocasido e local de pagamento;

Reajustamento de precos: definird, explicita e nomeadamente, as condi¢des

dentro das quais serd permitido o reajustamento dos precos contratuais, com as

indicagdes da formula e indices aplicdveis;

Prazos: indicard o termo inicial e final de vigéncia do contrato e as datas
intermedidrias de prazos parciais de execug¢do que serdo contados em dias corridos e

expressos, sempre que possivel, em cronograma a ser anexado ao contrato;

Multas: serdo fixadas as penalidades pecunidrias que tiverem aplicacdo por
atraso no inicio ou na entrega do servico, obra ou fabricacdo, ou em razdo de outros

motivos que as justifiquem.

Fiscalizagdo: serd dito, claramente, da competéncia para exercé-la, os modos
pelos quais serd feita, tendo em vista a protecdo dos interesses do contratante. Serd
ressalvado, obrigatoriamente, que a atuacao ou auséncia, total ou parcial, da fiscaliza¢do

em nada diminui a total responsabilidade da contratada;

Aceitacdo: serdo fixadas as condi¢des e o0 modo de recebimento, provisério ou
definitivo, do servigo, obra ou fabricacdo, bem como serd determinado que o ato de

recebimento nio exclui a manuten¢do das garantias aplicdveis a cada caso;

Rescisdo: determinard, expressamente, os casos em que podera ser rescindido o
contrato, sem que caiba a outra parte contratante direito de indenizacdo. A liquidacdo
judicial ou extrajudicial, a concordata preventiva ou a faléncia da outra parte
contratante, homologadas ou decretadas, ou a transferéncia parcial ou total do contrato a
terceiro, ndo autorizada, ou ainda, o fato de ser atingido o limite de aplicagdo de
penalidades previsto no contrato serdo hipéteses que, obrigatoriamente, deverao figurar
nesta cldusula como motivo de rescisdo, a critério e por opcdo e conveniéncia do

contratante.

Cessdo: serdo previstas as hipdteses em que o contrato ou os critérios dele
decorrentes poderao ser, parcial ou totalmente, cedidos, mediante autorizagao prévia do
contratante, devendo constar da autorizacdo prévia, para cessdo ou caugdo de titulos,

que o contratante se opde ao cessiondrio dos créditos as execucdes que lhe competirem;
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Foro: determinard o local onde serdo decididas as possiveis controvérsias

decorrentes da execucao dos contratos.

De outra forma a atividade consultiva estara vinculada a um contrato, € nio
menos importante deve ser considerado pelo ergonomista para possibilitar algumas
etapas importantes para o processo. El Sayed (2003) estabelece quatro etapas,
consideradas como as mais importantes em um processo de negociacio, quais sejam: (a)
planejamento; (b) abertura; (c) desenvolvimento e (d) acordo. Vejamos em maior grau
de detalhe que preceitos este autor nos estipula: O planejamento é considerado a etapa
mais importante e também a mais negligenciada pelos negociadores. Estipula-se que
mais de 60% do éxito de uma negociacio depende de um planejamento bem feito. Nesta

passagem ele destaca como importante:
e examinar interesses e definir metas;
* definir a relagdo a ser estabelecida apds a negociacao;
* supor quais serdo os interesses e objetivos do outro;
* coletar as informagdes necessarias;
* prever possiveis impasses e como evita-los e supera-los.

Para a abertura, o autor chama a atencdo para que, nesta etapa, as partes
interessadas estariam frente a frente. Sendo, por isso, extremamente importante a

criacdo de um clima favoravel ao entendimento desde o inicio e também:
* “quebrar o gelo” e reduzir eventuais tensoes;
* buscar consenso entre a pauta e o tempo disponivel para a negociacao;
* apresentar propodsitos préoprios e estimular o interlocutor a fazer o mesmo.

No desenvolvimento é ressaltado que muitas vezes as pessoas iniciam a
negociacdo nesta etapa esquecendo-se das anteriores. No entanto, os consultores
sinalizam que isso € um erro, pois o desenvolvimento serd muito mais facil se precedido

da etapa de planejamento.
Nesta etapa deve-se estar preparado para:
* explorar e compreender varidveis envolvidas;

e perguntar e ouvir atentamente, clarificando pontos obscuros;
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* pesquisar e criar alternativas de ganho mutuo;
* buscar concordancia de posi¢do vantajosa para ambos;
* evitar e /ou superar impasses.

A etapa do acordo, para o autor, € um momento que requer muita sensibilidade.
Deve-se evitar a impaciéncia e a precipitacdo. Ainda, precisa-se estar atento aos sinais

emitidos pelo outro e:
* resumir o que ficou combinado;
* recapitular os beneficios mutuos;
» verificar se ndo ha mal-entendidos ou resisténcias;
* formalizar o compromisso;
* registrar o que foi acordado;
* combinar (se houver) os préximos passos e definir o cronograma.

Pulitini (2008) afirma que negociar requer varias habilidades. O ergonomista
necessita negociar com a dire¢do ou seus representantes para fechamento do contrato,
negociar prazos e valores decorrentes de pedidos adicionais aos ja estabelecidos, além
de estar sempre negociando com a direcdo, média geréncia e com operadores para
conseguir uma adesdo ativa de todos no processo de mudanca relativo aquela realidade

de trabalho.

El Sayed (2003) coloca, ademais, que entre as principais habilidades exigidas no
processo de negociagdo, destaca-se o distanciamento emocional, uma vez que, segundo
o autor, sem esse distanciamento podemos prejudicar o andamento da negociagdo,
principalmente se a outra parte envolvida resolver utilizar a tatica do apelo emocional.
Outra habilidade € o saber ouvir, pois esta pratica permite obter muitas respostas e

identificar os interesses envolvidos na negociag¢ao, facilitando a decisao.

As negociagdes para Guérin et al. (2001), ndo estdo contidas no processo inicial
da consultoria, embora de maneira diferente da fase inicial, a negocia¢do também ocorre
no final do processo durante as recomendagdes. A pratica da Ergonomia sé se justifica
quando visa a transformacgao das situacdes de trabalho, porém ndo € o ergonomista o
autor destas acdes. Este tem o papel de desenvolver um corpo cientifico que justifique a

necessidade de mudanca e os demais atores envolvidos na acdo ergondmica devem ser
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responsabilizados pelas mudancas. A ac¢do ergondmica deve possibilitar a conducio do
proprio processo de elaboracdo das solucdes dos problemas, mas também estar
envolvido neste processo em sua competéncia. O ergonomista deve defender o ponto de

vista apresentado, mas saber negociar caso deseje ver as mudancas.

2.4 SINTESE

Neste capitulo foi apresentado um referencial tedrico sobre os temas consultoria,

Ergonomia e Atividade Consultiva em Ergonomia.

Foram apresentadas ainda a defini¢cdo de consultoria, a histéria da consultoria e
porque esta atividade cresceu nos tltimos anos. As formas de realizag@o de consultoria e
as dificuldades encontradas em consultorias de forma geral. Da mesma forma, foram
apresentados o conceito, objeto de estudo e objetivos da Ergonomia, assim como a
histéria da Ergonomia no mundo e no Brasil, principalmente, no que tange a pratica da
Ergonomia e a metodologia de aplicacio da mesma. Também foi apresentado um
referencial tedrico sobre a atividade consultiva em Ergonomia, o que é, os objetivos e

como pode ser realizada.

No préximo capitulo iremos apresentar a pesquisa realizada com os profissionais
de Ergonomia. Uma tabela qualitativa sobre cada resposta serd apresentada e, em
seguida, os resultados descritivos das oito perguntas relacionadas com a prética da
Ergonomia no Brasil. As respostas serdo expostas através dos seguintes tOpicos:
Consultoria em Ergonomia, Demanda, Autonomia X Processos Estruturados, e

Dificuldades.
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3 RESULTADOS

Conforme apresentado no capitulo anterior, item 2.2 Metodologia, abaixo
apresentamos o quadro de resultado qualitativo das entrevistas. As respostas foram

separadas e qualificadas de acordo com o contetido de cada uma, por entrevistado.

As perguntas foram semi-estruturadas e abertas. Nao houve interferéncia do

entrevistador nas respostas.
Pergunta 1: Vocé acredita que € possivel fazer consultoria em Ergonomia?

Pergunta 2: Nos seus trabalhos realizados, € possivel identificar se as demandas,

em geral, apresentam a mesma origem?

Pergunta 3: Vocé utiliza alguma metodologia especifica e unica em cada

trabalho? Ou a metodologia varia de acordo com o trabalho?
Pergunta 4: Qual o grau de autonomia vocé tem nos seus trabalhos?
Pergunta 5: Vocé ja realizou algum trabalho fortemente estruturado?
Pergunta 6: Quais sdo as maiores dificuldades no inicio de cada avaliacdo?

Pergunta 7: Em que medida vocé transforma seus trabalhos préticos em

trabalhos cientificos, trabalhos tedricos?

Pergunta 8: Quais as maiores dificuldades de realizar Ergonomia no Brasil?

Perguntas
Depoente
1 2 3 4 5 6 7 8
Entrevistado A | k| kel Hskok skokk | sk gk | skekek Hskok
Entrevistado B * kskok Hskok Hskok Hekok Hskok K3k Kok
EntreViStadO C skskskesk | oskeskek skkook sk sk sk sk skkook

EntreViStadOD kekesk keksk keksk skekskok | oskekekek | skekek keksk keksk

Entrevistado E | * kek ek | okekek Hekosk ek | okekek Hekosk
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Para qualificar cada resposta criou-se uma escala de 1 a 4 de acordo com o

conteddo e importancia dada por cada entrevistado, sendo:

1 (*) = o entrevistado limitou-se a responder sim ou ndo, e no caso de perguntas

abertas apresentou uma resposta curta;

2 (**) = o entrevistado respondeu sim ou ndo e justificou brevemente sua

resposta;

3 (***) = o entrevistado responde sim ou ndo e justifica sua resposta com

exemplos e/ou de maneira mais detalhada;

4 (****) = o entrevistado antes ou no meio da resposta, levanta alguns

questionamentos sobre o tema, contextualiza a resposta e justifica detalhadamente;

A apresentacdo descritiva dos resultados foi dividida em 4 tépicos. O tépico
referente a Consultoria em Ergonomia trata os dados apresentados na Pergunta 1. Na
seqiiéncia, o item Demanda refere-se aos resultados obtidos através das Perguntas 2 e 3.
O item Autonomia X Processos Estruturados contempla as Perguntas 4 e 5. E as
Perguntas 6 e 8 estdo contidas dentro do tépico Dificuldades. A pergunta 7 auxilia na
apresentacdo dos entrevistados, com relacdo as atividades por eles desenvolvidas no

campo prdatico e tedrico da Ergonomia.

O conhecimento prético e tedrico somados a experiéncia de cada entrevistado é

de extrema importancia para compor todas as respostas da entrevista em questao.

Todos os profissionais entrevistados participam da 4rea académica e de projetos
em campo. Todos, de alguma forma, transformam os trabalhos priticos em trabalhos

académicos.

Os entrevistados A, C e D coordenam laboratérios em universidades e todos os
trabalhos praticos que realizam envolve linhas de pesquisa de stricto senso e tém a
participacao de alunos de mestrado e/ou doutorado, e por isso, de alguma forma, todos

os trabalhos desenvolvidos geram trabalhos cientificos.

Contudo, todos os entrevistados afirmaram desenvolver menos trabalhos tedricos
do que gostariam e que o volume de material coletado em campo permite desenvolver.
O entrevistado A reforca que o tempo despendido no “chdo de fébrica” realizando a
pesquisa € muito grande, e por este motivo, deixa para depois o tratamento e sintese de

todos os dados colhidos para apresentacao e discussd@o no meio académico.
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O entrevistado E comenta que, sempre que possivel, realiza publicacdo de seus
trabalhos préticos. A maioria das empresas, segundo o relato do entrevistado, autoriza a
publicacdo dos dados e gosta que a publicagdo ocorra, pois € uma forma de valorizar o

trabalho desenvolvido na institui¢ao.

Para o entrevistado B € imprescindivel que a pesquisa, o trabalho pratico e a
consultoria ocorram em conjunto, mas confirma que ndo consegue publicar muito

comparada a quantidade de dados que possui.

3.1 CONSULTORIA EM ERGONOMIA

Na primeira pergunta da entrevista, os profissionais sdo questionados se
acreditam que se possa realizar consultoria em Ergonomia. Todos respondem que sim,
contudo, a maioria apresenta um comentdario, expde alguns questionamentos ou

ponderagdes sobre a afirmacao.

O entrevistado B responde de forma objetiva que sim, posteriormente,
complementa a resposta dizendo que vende consultoria, a prioridade é a consultoria,
mas que pode realizar pesquisa em paralelo, utilizar alguns dados para alguma

publicagao.

O entrevistado C faz uma réplica com a pergunta: O que se entende por
consultoria? Justificando ser este um tema muito amplo. Neste momento, explico que a
resposta compreende no que ele entende sobre consultoria. Desta forma, o entrevistado
inicia sua resposta com a definicdo de consultoria como uma atividade com duragdo
bastante limitada e que pode ser util em algumas situacdes. Para ele a Ergonomia deve
estar dentro das diferentes instituicdoes e organizacdes como um critério de projeto. Se
dentro dessas institui¢des existe um grupo de pessoas capacitadas em Ergonomia é bom,
mas nao ¢é suficiente. Pode se ter ergonomistas muito bem capacitados, mas se nao
houver interlocutor, a coisa ndo acontece. A dificuldade da consultoria € a idéia de que
o consultor detém o saber, que muitas vezes ¢ muito limitado sobre aquela situacao,

além de atuar com metodologias e formatos repetitivos.

A Ergonomia, de acordo com o ponto de vista do grupo no qual o entrevistado
trabalha, ¢ uma Ergonomia que busca compreender o que estd acontecendo e s6 depois

gerar um diagndstico. E as consultorias por trabalhar, na maioria das vezes, com
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propostas muito restritas ndo conseguem se aprofundar no problema, ficam com uma
visdo impressionista, uma idéia passada pela empresa. A consultoria pode até ocorrer,

mas deve ser algo que pelo menos dure, que permita a investigagao.

Outro problema enfrentado é o desconhecimento por parte da empresa e
funciondrios sobre Ergonomia e para que as pessoas trabalhem em conjunto, é

necessario uma formac¢do minima sobre o tema.

Ainda na opinido do entrevistado, a contratacio de ergonomistas para uma
consultoria em uma empresa, seguindo uma visdo funcionalista, acarreta em uma
descricdo de atividades definidas, importantes, porém restritas. Para se pensar em
Ergonomia tem que se pensar em projeto. Mas ndo € o ergonomista que deve atuar
como projetista, o ergonomista deve ser um facilitador. Isto esbarra na idéia do
consultor como pec¢a chave, porém, na anélise ergondmica do trabalho sempre existirao
coisas que o consultor nao domina. Comec¢ando por ndo saber qual é o problema, tem
que construir o problema, também ndo saber qual a solucdo, isso também € construido
junto com os outros atores sociais. Portanto, ¢ um processo social. Se denominar este
facilitador de consultor, se ele atuar desta forma, ndo tem problema, o ergonomista pode

atuar como consultor.

Outro fato levantando pelo entrevistado C € que embora o trabalho da
consultoria tenha sido eficiente, quem ird implantar as recomendacdes? Isso gera
decepg¢oes nos trabalhadores, pois os mesmos se envolvem na constru¢cdo do problema e
depois nenhuma mudanca ocorre. Entdo os trabalhadores ndo se envolvem mais.
Independentemente de ser uma consultoria interna ou externa, torna-se um problema de

outra perspectiva.

O entrevistado A inicia com os questionamentos: “o que é consultoria em
Ergonomia? Qual o objetivo da consultoria? Qual a agcdo? Até aonde vai a acdo
ergondmica baseada em contrato especifico de uma consultoria?” E na sua opinido todas
essas respostas vao depender muito do tipo de demanda, do tipo da empresa, do tipo do
contrato, do consultor, do tipo de formacdo em Ergonomia, ou seja, tudo isso tem

contextos diversos de possibilidade de inser¢ao da Ergonomia.

Contudo, existe um quadro que é dominado de uma certa impossibilidade, que ja
estd dada, que € o préprio valor ao trabalho no Brasil, que € a influéncia, o enraizamento

da concepcao taylorista do trabalho, na maior parte das empresas, a distancia entre
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quem gerencia, quem concebe e quem executa, que € imensa na maior parte das
empresas, um pouco menor em alguns processos, em alguns contextos, mas ela é

estrutural, segundo o entrevistado.

Diante deste quadro, o entrevistado A afirma a possibilidade de uma consultoria
em Ergonomia quando se deseja realizar pequenas correcdes ou correcdes que podem
até ocorrer em um plano mais sistémico. Mas para realizar o verdadeiro objetivo da
Ergonomia, o que, na opinido do entrevistado, é colocar em didlogo as representacdes
dos operadores, de quem executa a atividade, com as representacdoes de quem concebe
as condi¢cOes e a forma de produgdo e quem gerencia as atividades, ¢ muito dificil de

ocorrer em uma consultoria.

E possivel fazer um contrato para realizar um diagndstico e prescrever um
tratamento, uma corre¢do. Mas cada caso vai depender do quanto se apropria da
Ergonomia enquanto disciplina, enquanto conhecimento para poder agir, finaliza o

entrevistado.

Para o entrevistado D, consultoria € um termo amplo, definido em geral como
alguém externo a uma organizacdo que vem para auxiliar a resolver um problema.
Existem vérias modalidades de consultoria. O que torna possivel uma consultoria em
Ergonomia e o seu resultado, ird depender da negociacdo que se faz em torno do tema.
O espago da acdo serd o resultado da negociagdo da demanda que se estabelece entre

demandante e consultor.

3.2 DEMANDA

A origem das demandas para trabalhos de Ergonomia nas empresas para a
grande maioria para os entrevistados B e D, ainda sdo, predominantemente, oriundas de
queixas trabalhistas, seja do Ministério do Trabalho ou a¢do judicial. Para os
entrevistados A e E, as demandas de Ministério, hoje, diminuiram, mas aumentou o

nimero de demandas para atender a processos de certificacao das empresas.

O entrevistado A ressalta que j4 comeca a receber demandas de projetos,
resultado de recomendagdes de avaliagdes anteriores. Mas ainda ocorrem, de forma
predominante, as demandas externas a vontade da empresa. Ainda ndo existe uma

cultura interna para solicitar trabalhos de Ergonomia.
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Para o entrevistado C, o fato de estar trabalhando em uma Universidade resulta
em demandas de todas as origens, mas existe uma tendéncia a receber demandas
relacionadas a queixas de sadde. Acredita haver uma relagdo entre a procura das

empresas com este tipo de demanda e a sua formacao de base, na drea de saude.

Quanto a metodologia utilizada pelos profissionais, foi questionado o seu uso

independentemente da demanda, ou se esta poderia variar de acordo com cada trabalho.

O entrevistado C explica que utiliza a Andlise Ergondmica do Trabalho como
metodologia de base para os trabalhos de Ergonomia, e, dependendo da demanda, pode
ou nao utilizar outros instrumentos e ferramentas, mas nunca utilizar somente estes
como forma de avaliacdo de uma situacdo, pois eles ndo substituem uma AET e, sim,
complementam. O entrevistado também realiza em seu grupo de estudos acdes
paralelas as acdes de Ergonomia, voltadas para a psicodindmica do trabalho e
abordagens organizacionais, mas cada acdo tem sua equipe prépria com suas

qualificagdes, pois acredita que ndo pode misturar tudo, se ndo, nada d4 certo.

O entrevistado B corrobora que o uso de instrumentos e ferramentas depende do
tipo de demanda e da empresa e que estes instrumentos funcionam como complemento
de uma avaliagdo. A base utilizada por ele em qualquer trabalho, sdo os principios
normais de observag¢do, de avaliagcdo, de andlise de demanda, o principio normal de um
procedimento de avaliagdo ergondmica, que seria entender como é o processo de
trabalho, como funciona, realizar uma cronoandlise, uma descricdo detalhada das
tarefas. Independentemente do tipo de demanda, esses itens devem ser investigados e a

partir do tipo de demanda e problemas observados, avaliar os demais instrumentos.

Principios da Ergonomia Francesa foi o termo utilizado pelo entrevistado A para
definir algumas etapas utilizadas no atendimento as demandas. Passam por estes
principios o reconhecimento da complexidade do trabalho, a dificuldade de acessar essa
complexidade. Nao é possivel avaliar a integracdo macro e micro da empresa, €
compreender a atividade de um posto sem entender o contexto em que este posto € o
operador estdo envolvidos, sem compreender uma dinamica de produgdo e organizagao.
Entdo a andlise se inicia em uma visao macro para entender de que modo se configuram
as condi¢des de execucdo daquele trabalho, a questdo da relacdo, a verticalidade da
empresa e, desta forma, buscar os pontos que permitam dialogar os conhecimentos

operatorios que estdo sendo investigados e os conhecimentos decisorios da empresa. Por
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fim, a anélise da atividade, onde a forma de construcao € especifica para cada demanda,
cada posto. “Nao dé para tragar um caminho tnico de jeito nenhum, a diversidade faz

parte”.

O entrevistado D descreve uma evolugdo metodolégica em seus trabalhos. No
primeiro trabalho realizado utilizou andlise da atividade e alguns conceitos de fatores
humanos, onde foi feita a andlise e entregue um relatério diagndstico. Apds este
trabalho, foi realizada uma segunda etapa para implementar as recomendacdes e nesta
etapa foram incorporadas questdes de projeto cldssico, pois as recomendagdes passavam
por uma adequacao fisica da fabrica, mas utilizando a andlise da atividade, ja realizada,
como referéncia. Este trabalho foi um sucesso, conseguiu reprojetar a fabrica e resolver
uma série de problemas, inclusive organizacionais, na medida que se observou que para
incluir, por exemplo, uma cadeira a mais em uma linha de produgdo precisava mudar a
forma como os operadores organizavam aquela atividade, mudar a forma como a
atividade era regulada. No trabalho seguinte, o quadro metodolégico era integrar as
seguintes metodologias: Andlise Ergonomica da Atividade para compreender os
determinantes do trabalho; Projeto de Engenharia para integrar os requisitos colocados
pela andlise da atividade, com os outros requisitos da fabrica, do projeto; e Pesquisa-
Ac¢do como forma de envolver os atores sociais no processo. Esse quadro metodolégico

foi replicado nas consultorias subseqiientes.

A Andlise Ergondmica do Trabalho permite conhecer o trabalho na perspectiva
de quem faz, mas € preciso integrar essa perspectiva com outras existentes dentro da
organizagdo. Projeto tem uma caracteristica intrinseca, descendente, envolve etapas,
gates, tem ferramentas e instrumentos proprios. E necessdria esta integracdo, diz o
entrevistado D. E necessdrio realizar a simbiose. Tem uma forma de pensar na
producdo, na forma de producdo cldssica, por exemplo, o taylorismo, fordismo e o
modelo japonés, que ocorrem de cima para baixo, € tem o jeito de ver a producdo de

baixo para cima, que € o ponto de vista da atividade.

Segundo o profissional, necessariamente, essas duas coisas sdo antagdnicas e
conflitantes, e vai gerar tensdo. Entao o projeto de engenharia € para resolver essa
tensdo, mas o projeto de engenharia classicamente ndao € entendido como uma
conciliacio de conflitos, é entendido como uma racionalidade técnica. Para isso,
importa-se a pesquisa-acdo, porque ela foi construida em cima de dois grandes

principios. O primeiro visa o questionamento do estado escopo, quando se faz uma
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pesquisa-acdo € porque se estd questionando o estado escopo, ou a idéia dominante de
uma situagcdo. E o segundo envolve diferentes atores, com diferentes representacoes
sobre o problema da pesquisa, entdo tem esses elementos intrinsecos a pesquisa-acao
sao parecidos com a Ergonomia também, s6 que a diferenca é que ndo se faz a anélise
da atividade do gerente para entender a racionalidade da atividade dele. Realiza-se a
andlise da atividade do operador e utiliza-se dos artificios da pesquisa-agdo, por
exemplo, os semindrios, onde os temas sdo levados abertos para discussido. Nao se tem
uma solucao pronta. As pessoas interagem e discutem sobre os elementos da situagdo e
evoluem para uma outra posi¢do, ou chegam a um dado consenso, um certo acordo

negociado. E desta forma que a metodologia é utilizada ultimamente nos trabalhos

praticos.

O entrevistado E diferencia a metodologia para cada cliente. Mas explica que
antes de definir a metodologia de avaliacao € necessdrio entender o que o demandante
deseja. H4 empresas que ndo sabem o que desejam e outras que apresentam uma
demanda, mas, na verdade, a esta ja € conseqiiéncia de outros problemas, e para avaliar
deve-se investigar pontos que a empresa nao faz idéia. O entrevistado E realiza na
primeira consulta um pré-diagnéstico e caso a empresa aceite a realizagdo do trabalho
inicia o processo de investigacdo e gera um relatério com diagndstico e recomendagdes.
Caso a empresa nao aceite o trabalho a partir do pré diagndstico do ergonomista, €
cobrada apenas a hora técnica pela visita. A consultoria em si pode ser completa, do
levantamento de demandas, andlise ergondmica com diagndstico e recomendagdes.
Como serd o trabalho, vai depender da negociacdo com a empresa. Esta pode também
contratar para acompanhar as implementagdes das recomendacdes e gerenciar
programas de Ergonomia internamente. Para o entrevistado E, a prioridade € realizar

trabalhos onde faz o gerenciamento e ndo sé a realizacdo da consultoria.

3.3 AUTONOMIA X PROCESSOS ESTRUTURADOS

A autonomia sobre os trabalhos realizados, o tipo de metodologia, os prazos
negociados e outros aspectos que podem envolver uma avaliacdo, foi outro ponto

levantando na entrevista com os profissionais.
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O entrevistado D comenta que seus projetos, em geral, ja sdo de longa duracdo e
desta forma ele consegue estabelecer fases, etapas bem definidas e adequadas para o
desenvolvimento das mesmas. E isso € muito bem negociado no inicio, quando isto nao
acontece a pessoa fica amarrada ao contrato e ndo consegue fazer o que é necessario
para desempenhar um bom trabalho. O demandante tem que entender que a solu¢do nao
¢ para amanha. Os projetos t€ém que respeitar, no minimo, o ritmo da propria empresa,
nao se pode parar tudo para executar um projeto, realizar uma melhoria, tem que
analisar o periodo certo para isso acontecer, e isso tém que ser contemplado no contrato,
na negociagcdo. Se nio pensar nisso, o projeto fica restrito a pequenas mudancas, coisas
pontuais que vao trazer um beneficio, ird auxiliar um trabalhador a desempenhar sua
atividade de alguma forma, mas € um beneficio limitado. Faz-se muitas mudangas
pequenas, que vao exigir um esforco muito grande, isso permite realizar um trabalho de
Ergonomia sem problemas, as pessoas cumprem o contrato, mas fica em um nivel
superficial, trivial e ndo se mexe nos problemas mais complexos, porque esses dao
trabalho. E por isso que a negociacdo dos prazos é fundamental no inicio das
negociacdes, porque se ndo € bem discutido pode prejudicar a qualidade de todo o
projeto, ird ficar condicionado ao que o demandante impor, e ele ndo conhece bem, nao

domina a nossa atividade, a atividade do ergonomista.

Ja o entrevistado B comenta que comeca negociando os equipamentos utilizados
para realizar o trabalho, a realiza¢do de filmagens e fotografias em campo, avisa que é
necessario para realizar o trabalho. Diz que j4 teve relato de colegas que apresentaram
problemas na negociacdo do uso de tais equipamentos, mas que ele nunca encontrou
esse tipo de problema, assim como ao negociar prazos. Para isso, o entrevistado
costuma criar uma programacdo para a realizacdo dos trabalhos, e caso precise
prorrogar algum prazo, justifica os motivos para aumentar o prazo, € nunca obteve um
ndo como resposta nessas negociagdes, os prazos sempre foram prorrogados, os clientes

entendiam os motivos.

O profissional relata que em um episédio solicitaram que o0s questiondrios
fossem entregues no setor de RH da empresa, e o funciondrio do setor abriu o envelope
com 0s questiondrios e se assustou com algumas perguntas. O entrevistado B reclamou
com o profissional sobre seus atos, da violacdo da correspondéncia que ndo era dele e
depois justificou que era necessario contextualizar todas as situa¢des e que nenhuma

pergunta era utilizada solta. Foi necessario contar todo o cenério e ndo banalizar uma ou
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outra pergunta, pois existe toda uma andlise a ser realizada e cada uma € uma peca de
um grande quebra cabeca. S6 apds juntar todas essas pecas que se poderia visualizar o

todo. E desta forma conseguiu concluir o trabalho sem mais problemas.

Na proposta de trabalho negociada pelo entrevistado E, ja consta a metodologia
e as possiveis ferramentas utilizadas durante a andlise, € os contratantes aceitam os
prazos apresentados pela ergonomista para a realizacdo do projeto, e a oficializacdo do
acordo ocorre na assinatura da proposta, no aceite da compra do servico. O entrevistado

relata que ndo trabalha com propostas fechadas onde é imposto metodologia ou prazos.

Realiza-se um estudo da demanda e se apresenta uma proposta para a empresa,
explica-se 0 que € necessdrio para alcancar o objetivo que eles desejam e a empresa
aceita. Nos casos onde o prazo é imposto pela empresa devido a demandas da DRT ou
de processos de certificacdes onde a empresa ird passar por auditoria, também ¢&
negociado antes do aceite da proposta, pois, nestes casos, os valores sdao diferentes,
existe uma pressdo maior. Quando esses prazos sdo invidveis para o cumprimento da
demanda, em geral, a profissional apresenta um documento para a DRT comprovando o
andamento dos trabalhos de Ergonomia e solicita extensdo do prazo. Até hoje, todas as

prorrogacgdes foram aceitas, pelo menos pela fiscalizacido do estado em que trabalha.

O entrevistado A acredita que o trabalho ligado a pesquisa como desenvolve na
Universidade em que trabalha, ja se diferencia das demais consultorias, pois se o
trabalho ndo oferecer um tempo X dentro de alguns limites, ele ndo é executado pela
Universidade que representa. Mas complementa que quando se estd dentro de uma
instituicao nunca se tem 100% de autonomia, pois as empresas t€m regras proprias € o
consultor tem que estar dialogando freqiientemente com essas normas. A autonomia é
extremamente relativa, as vezes demora semanas para se acessar um posto. Tem que
negociar com toda a hierarquia que circunda aquele posto e até com os operadores para

nao ficarem desconfiados com o trabalho.

Todas as vezes que se entra em uma empresa deve-se estabelecer uma relagdo de
compromisso € cumprir 0s prazos e metas negociados, ldgico, com uma certa
autonomia. Acredita que devido ao fato de estar em uma Universidade, a negociacdo €
muito mais restrita a algumas empresas, pois ndo se trabalha com alguns tipos de

demandas, mas é compensador porque permite construir um caminho diferente para
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cada trabalho, especifico para cada situacdo. Constru¢do essa muito dificil para um

consultor, pois no caso da consultoria, apenas, existe uma relacdo de hora técnica.

Para o entrevistado A a discussdo de hora técnica € sempre um problema, é
muito dificil na negociacdo calcular os valores da hora técnica, pois neste momento,
ainda ndo se sabe o que ird encontrar pela frente. Nunca se sabe realmente a quantidade
de horas que ird usar, é muito dificil antecipar, entdo a possibilidade de antecipacdo do
que realmente terd que ser feito na especificidade daquele campo é muito restrita para o
ergonomista. Nao se tem uma andlise da diversidade de demanda, diversidade de
contexto, diversidade de acOes possiveis, muito embora cada ergonomista construa sua
experiéncia, e a medida que escuta o discurso do gerente, ou o discurso do engenheiro
de seguranca, a pessoa que representa a demanda, € possivel obter uma nocao do tipo de
problema que pode encontrar. Mesmo assim, o problema pode variar, assim como o
tempo necessdrio para sua compreensdo. Entdo a consultoria sempre corre esse risco, de
negociar um tempo insuficiente para chegar a um diagnéstico que possa realmente gerar
elementos de transformacdo daquela situagdo. Outro ponto desta discussdo € a
constru¢do social, fundamental para a andlise ergondOmica, e essa constru¢do ¢é
imprevisivel. O entrevistado acredita que o fundamental é ter o compromisso de uma
acdo real transformadora. E muitas vezes, o consultor fica restrito a realizar pequenas

coisas devido ao processo de negociacao.

O entrevistado C afirma que se ndo houver autonomia negociada de antemao
nem inicia o trabalho na empresa, que ndo realiza uma consultoria a uma empresa que
impde alguma coisa. Mas admite que em geral a negociacdo de prazos € uma coisa
complicada, pois o trabalho demora, dependendo do que se pesquisa, € 0 quanto se

aprofunda no assunto, pode influenciar ainda mais no tempo.

Na pergunta seguinte, os profissionais relatam se ja realizaram algum trabalho
onde a demanda requerida era fortemente estruturada. O trabalho deveria ser executado

da forma e modelo imposto pelo demandante.

O entrevistado E ndo realiza demandas estruturadas pela empresa, na sua opiniao

quem decide como realizar o trabalho é o ergonomista e isso € explicito no contrato.

O entrevistado C também nunca realizou um trabalho fortemente estruturado

pelo demandante, porém j4 iniciou uma negociacdo com uma empresa para realizar esse
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tipo de trabalho, mas acredita que a empresa desistiu do contrato porque achava o grupo

muito ancorado na AET.
Jamais faria isso, afirma o entrevistado A, ao ser perguntado.

Os trabalhos realizados pelo entrevistado B, ndo sdo para avaliar determinados
postos de trabalho de uma empresa. A demanda € a avaliacdo da empresa como um todo
e desta forma, ndo surgem demandas fortemente estruturadas. E por ndo ter a
consultoria como unica fonte de renda, supde que se recebesse tal proposta nao aceitaria
realizar uma consultoria nestes moldes. Mas se a empresa apresentar uma justificativa
plausivel e demonstrar a necessidade do trabalho ser desenvolvido de uma determinada
maneira para alinhar com os seus objetivos e o entrevistado achar vidvel, pode-se

negociar.

O entrevistado D relata uma experi€ncia com esse tipo de demanda fortemente
estruturada. Realizou um trabalho para uma empresa que tem uma cultura de Ergonomia
estabelecida, onde existiam trabalhos de Ergonomias ha mais de 20 anos e hd um
instrumento préprio de avaliagao - um check list de Humans Factors - com 40 varidveis
para atividades repetitivas e um instrumento com 20 varidveis para carregamento de
carga. A empresa contratou a equipe para a aplicacdo destes instrumentos no

mapeamento das demandas ergondmicas.

No desenvolvimento do trabalho, o entrevistado D e sua equipe redesenharam o
instrumento para criagdo de um software. Além de avaliar o movimento, também
agregava em que acdo e estacdo de trabalho o movimento estava associado. Desta
forma, foi possivel analisar que ndo adiantava realizar um rodizio de tarefas de um
funcionadrio, pois todas as outras tarefas também envolviam uma sobrecarga do membro
superior direito, por exemplo, assim conseguiu-se analisar que o problema ndo era a tal
tarefa, mas, sim, o somatério de todas. Existem problemas que ndo aparecem na queixa
e por isso tratar as situacdes de forma isolada ndo da conta do problema, € necessario

contextualizar as situacOes, integrar.

O entrevistado comenta ainda, que € necessario conhecer a fundo uma realidade
para poder critica-la, e apds o trabalho foi possivel melhorar o instrumento. Entender a
légica que prevalece em alguns modelos coorporativos, de avaliagdes que emitem um
score e para transformar os resultados deste score, trabalha-se questdes pontuais para

aumentar ou diminuir o resultado, sem necessariamente avaliar se essas mudangas terdo
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efetivamente repercussdes positivas. Quando se compreende o contexto entende-se o
porqué da tarefa ser executada de uma determinada maneira, e alterar essa maneira pode
impactar de outras formas na atividade. Conclui, todavia, que é possivel utilizar um
instrumento, mas o avaliador deve analisar, observar a atividade e ndo o instrumento. O
instrumento apenas auxilia a enxergar o problema, mas ndo aponta qual, quem

determina o problema € o profissional, o especialista.

3.4 DIFICULDADES

Outros dois pontos questionados aos profissionais foram: quais seriam as
maiores dificuldades no inicio de uma avaliacdo de Ergonomia, de uma consultoria e as

dificuldades em trabalhar com Ergonomia no Brasil.

Segundo os relatos do entrevistado E, o inicio de uma avaliacdo (no diagndstico)
ndo existem dificuldades. Em geral, as empresas sdo muito receptivas. Solicitamos que
a empresa nomeie alguém para acompanhar o trabalho, as avaliagdes se iniciam com 0s
supervisores, o grupo gerencial e subseqiientemente com os operadores. A dificuldade
normalmente surge na implementacdo das recomendagdes. Por este motivo, sao
agendadas reunides para apresentacdo dos resultados, uma devolutiva formal, prevista
em contrato. Se apds a apresentacdo, a empresa decide contratd-lo para implementar as

recomendacdes, inicia-se uma nova etapa.

H4 ainda uma dificuldade com relacdo ao custo. A empresa ndo quer gastar,
entdo o entrevistado relata que estrategicamente prioriza mudangas de baixo custo, para
que a empresa perceba as melhorias e decida investir nas recomendagdes. O contratante
observa a relagdo custo x beneficio e se organiza para atuar nas recomendagdes que
exigem um investimento maior. Esse convencimento para realizar as recomendacdes € a

maior dificuldade.

O profissional afirma nao realizar um trabalho apenas para entregar um relatério,
sem a preocupacao se este ird ficar na gaveta. Pontua que o relatério ndo deve ser feito
para o ergonomista e sim para que uma pessoa leiga compreenda, e com a apresentacao
verbal garante a leitura do relatério pelos envolvidos, e, neste momento, € possivel
iniciar uma discuss@o sobre a implementacao das recomendagdes. O entrevistado conta

que em algumas empresas as mudancas se iniciam antes da conclusdo do relatdrio.
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Nestes casos, o problema € exposto da mesma maneira no relatério, mas € apresentado

como item corrigido, pois ndo se pode negligenciar que tal problema aconteceu.

Para o entrevistado E a maior dificuldade de se fazer Ergonomia no Brasil ainda
estd relacionada ao conhecimento da disciplina pelas empresas. Ainda se confunde
Ergonomia com ergometria; por mais informada que seja a pessoa, poucos sabem
realmente a esséncia da importancia e do conteudo da disciplina. Falta conhecimento
sobre a sua importancia e as empresas ainda nido compreendem que a Ergonomia deve
fazer parte do processo de trabalho. Ainda se pensa na Ergonomia como um custo a
mais. O entrevistado diz investir bastante para implementar uma cultura dentro das
empresas, porque desta forma a propria empresa se torna uma vendedora desta idéia e

cada funciondrio se torna um ergonomista dentro da sua atividade.

Ja o entrevistado C afirma que o mais dificil no inicio de uma avaliagdo é
“qualitd” (definir) uma demanda, porque ainda ndo sabe o que a empresa quer € nem a
propria empresa sabe. Entdo definir o escopo, quem realizard a interlocugdo do trabalho,
¢ a parte mais dificil, na sua opinido. E a agravante € a visdo que as instituicoes tém de
Ergonomia: muito restrita, a empresa contrata achando que o ergonomista ird fazer
“caderologia” e “posturologia”, as vezes até gindstica laboral e o consultor entra, de
fato, para realizar a andlise da atividade. “Essa idéia prevalecente do que seja

Ergonomia é um grande obstdculo”.

Quanto as dificuldades de trabalhar com Ergonomia no Pais, o entrevistado C
brinca falando: “fazer o qué? Economia? Agronomia? Ogronomia?”’ Mas comenta que,
brincadeiras a parte, acredita que a Ergonomia evoluiu nos ultimos anos no Brasil, pois
aumentou a massa critica, mas o problema é que se confunde Ergonomia com laudo. As
empresas ainda tém a idéia que precisam fazer Ergonomia apenas para atender a lei, e
ter um laudo atende. E isso, para o entrevistado, ¢ um perigo enorme, a lei deve servir
como balizadora, mas a demanda efetiva deveria ser para melhorar as condi¢des para o
trabalhador, para a empresa e até para o Pais, Essa idéia da Ergonomia apenas para
atendimento a legislagao “acaba puxando para baixo”. Desta forma, a Ergonomia passa
a ser vista e tratada como um item apenas para “livrar a cara” da empresa de problemas
com a fiscalizacdo, sindicatos, e isso acaba se tornando um entrave. A Ergonomia deve
ser, de fato, vista como algo realizado para melhorar, onde existir algum tipo de

atividade a Ergonomia pode ser ttil para modificar, melhorar uma situagao.
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O entrevistado D coloca que toda acdo humana tem duas dimensdes, uma técnica
e outra social. Os problemas técnicos sao inimeros no inicio de uma avaliagdo, os dados
estdo espalhados, ainda ndo se tem conhecimento sobre o objeto de estudo, tem
dificuldades de compreender o que estd acontecendo, a necessidade de se aproximar
lentamente do objeto para conhecé-lo. A outra dificuldade é o relacionamento das
pessoas envolvidas nesse processo, a idéia formada dos atores sociais envolvidos com a
Ergonomia, o que o ergonomista vai fazer. Para o entrevistado é mais facil conversar
com os trabalhadores envolvidos no processo de produgdo, pois eles compreendem a
complexidade dos problemas, mas encontra dificuldades em conversar com o pessoal
envolvido nas dreas de engenharia de seguranca, saide e RH, o trabalho com esses
profissionais € continuo para a compreensao da situacdo. A racionalidade das pessoas
em relacdo ao objeto € bem diferente da visdo da Ergonomia desenvolvida pelo
entrevistado. Se a Ergonomia fosse voltada para a parte de humans factor acredita que
seria mais facil, pois a visdo € parecida, mas nao é.

Segundo o entrevistado, ele trabalha com a Ergonomia da compreensdo do que
nio é 16gico, do que nao é decorado, e a aproximagdo desse objeto por si s6 ja é
complicada. No inicio do trabalho € necessirio escutar muito e falar pouco, para
conhecer o processo, € uma frase mal falada no inicio pode inviabilizar a realizacdo de
um bom trabalho. E dificil realizar a construcdo social com todos os que tém uma visdo
distinta da racionalidade da Ergonomia, e fazer esses profissionais compreenderem a
légica da atividade. Essa ldgica tem que ser integradora, a atividade ndo pode seguir a
légica do “e”: produgdo “‘e” seguranca “e” saude “e” qualidade. Uma prescri¢io ndo
pode inviabilizar a realizacdo da atividade, as coisas tém que acontecer juntas. E

profissionais que t&€m uma visao prescritiva, tém dificuldade de compreender isso.

O entrevistado D afirma que, hoje, a dificuldade de trabalhar com Ergonomia no
Brasil é encontrar ergonomistas para realizar as demandas que estdo surgindo. O
entrevistado diz ter dificuldades de encontrar pessoas para realizar trabalhos em campo
com o nivel de formagdo que gostaria. A segunda dificuldade € a banalizacdo da
Ergonomia. E complicado além de criar uma cultura, ter que desconstruir uma imagem
que esta sendo formada, nao dé para realizar palestras em empresas apresentando o que
¢ Ergonomia e como é um trabalho em Ergonomia, pois precisa atuar, participar na
empresa onde ja executa um trabalho, para conseguir implantar uma cultura dentro desta

empresa. Fazer as duas coisas a0 mesmo tempo ndo dd, ndo se tem tempo para isso.
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Ja o entrevistado A diz que sua maior dificuldade no inicio de uma avaliagdo é
construir um caminho dentro da empresa, conhecer as pessoas além do organograma,
quem realmente decide, quem executa determinadas atividades, até poder circular
dentro da empresa com um determinado conforto, criar um nivel de confiabilidade
dentro da empresa. Em um segundo momento, criar uma confianga com o operador,
criar um compromisso em que realmente se saiba as suas reais demandas, pois as vezes
o compromisso estabelecido com os niveis gerenciais impede estabelecer essa
confianca. Isso € muito dificil e angustiante, pois a fonte de dados vem de todos os
niveis, ndo s6 do operatério ou do gerencial. E necessario compreender todo o contexto,
a atividade como € realizada, mas também como € prescrita, e o porque € prescrita
desta forma. O ergonomista desenvolve habilidades, com a experiéncia, para identificar

esses problemas, mas tem sempre muitos problemas.

Cada vez mais, na visdo do entrevistado, se encontra uma relacdo de dois
mundos dentro das empresas: 0 mundo prescritivo, normativo € a comunicagdo cada vez
mais precdria, e isso vai aumentando a distancia, criando uma lacuna cada vez maior
com os operadores. Entdo é necessario acessar dois mundos com linguagens e préticas
diferentes. E o objetivo da Ergonomia € esse: criar canais de comunicacio entre esses
dois mundos, e isso ndo € ficil. O entrevistado A comenta achar dificil esse tipo de
trabalho acontecer em muitas consultorias, desconfia que a maior parte delas ndo
consegue acessar esse mundo real, acabam criando um outro mundo que nao € nem o
prescritivo, nem o real, € um mundo criado apenas para atender as demandas do mundo
prescritivo. Mas atender os dois mundos o entrevistado ndo acredita e cita Wisner,
quando ele disse que isso € uma arte, e, na sua opiniao, uma arte que nao ¢ estabelecida
em contratos, esse tipo de contrato que estabelece quantas horas técnicas serdo gastas

proporcionalmente ao nimero de postos, horas técnicas por consultor.

A AET € uma metodologia muito positiva neste sentido, pois nio € necessario na
metodologia avaliar todos os postos de trabalho, muito pelo contrério, o tempo todo a
metodologia trabalha focando, buscando pontos de observacdo, é um exercicio de
sucessdo de focos que vai se estruturando para poder enxergar as causas do problema,
compreender a demanda. E € através da construcdo social, da compreensdo dos
contextos macros da empresa e micros da atividade ou das atividades que origina a

demanda, ¢ fundamental para estabelecer os focos de observacido, e nem sempre o posto
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que se observa, onde estd a origem do problema, € 0 mesmo que originou a demanda

comenta o entrevistado.

Com relacdo a realizacdo da Ergonomia no Brasil, o entrevistado afirma que nao
€ possivel separar a nossa realidade de um contexto capitalista global, com a posi¢ao de
pais periférico, com essa heranca histérica de colonizacdo do trabalho. E uma heranca
absurda que se associa com a visdo estabelecida, hoje, sobre as melhorias. Existe uma
tecnocracia, onde as empresas querem se ver como elite e se separa quem trabalha de
quem pensa. Continua gerando valores que reproduziu essa idéia, essa propria
composicdo normativa, a forma de apropriacio desses conteidos normativos
certificadores sd@o muito especificos, a forma com que as empresas tém se apropriado
desses contetidos, essa tendéncia que cada vez € mais normativa e mal enxerga a
realidade através dela. Para o entrevistado € impressionante, existe cada vez mais uma
barreira normativa que dificulta enxergar o que € real. Reproduzem as coisas normativas
como se aquilo fosse a realidade. A questdo histérica do trabalho na opinido do
profissional, € um ponto chave. Existe muito orgulho do trabalho. O orgulho € inerente
ao fato de trabalhar e hd uma hierarquizacdo muito forte. Nessa hierarquizacdo quem
executa o trabalho estd embaixo. E re-hierarquizar de maneira que exponha que o
trabalhador que executa o que lhe € pedido, é, na verdade, quem realmente detém todo o

saber sobre a atividade e que realmente faz acontecer na empresa.

O entrevistado B finaliza o tema citando a falta de comunicacdo dentro da
empresa para iniciar o trabalho de Ergonomia como a maior dificuldade no inicio das
consultorias. “A questdo da macro Ergonomia € uma catdstrofe”. O entrevistado relata
que no inicio do trabalho solicita que a geréncia realize um trabalho de preparagio,
antes do consultor comecar o trabalho no “chao de fabrica”, e o grande problema é que
as informagdes ndo sdo passadas. E quando o consultor inicia o trabalho percebe que as
informacdes nio foram passadas, os operadores desconhecem o trabalho, ndo sabem o
que o consultor foi fazer ali, o porqué estd ali, e dependendo dos supervisores de drea,

pode-se ter problemas.

O entrevistado B comenta que ja teve uma experiéncia assim quando chegou no
setor e o supervisor ndo permitiu que ele realizasse o trabalho. O ergonomista conta que
nao discutiu com o supervisor, pois além de ndo resolver, poderia criar mais problemas.

Por isso, entrou em contato novamente com a geréncia e solicitou que resolvessem. Para
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o entrevistado, a falta de comunica¢do ¢ um dos grandes problemas, a empresa nao

prepara os setores para receber o consultor.

Outro problema que ja ocorreu em suas consultorias € a dificuldade para realizar
alguma mudan¢a. Em uma consultoria que realizou, profissionais da drea de seguranca
ndo queriam permitir que realizasse algumas alteragdes. Na opinido do entrevistado, por
jogo de poder. Neste caso, o entrevistado conta que deixou claro as regras e nio teve

mais problemas para desenvolver o trabalho.

Ja em relacdo as dificuldades enfrentadas ao desenvolver Ergonomia no Brasil, o
entrevistado B se refere a falta de limite ou a falta de uma diretriz profissional, para ele
isso tem pesado bastante, enfrentar o mercado competitivo com pessoas sem
competéncias. Hoje em dia, todo mundo pode ser ergonomista e a certificacdo,
infelizmente, na sua opiniao nao estd sendo suficiente para isso. A Ergonomia é uma
area em disseminacao no Brasil. Vive-se uma fase em que todo mundo estd a procura de
mercado de trabalho, ver onde pode trabalhar, qual é o caminho que d4 para seguir, e a
falta de uma diretriz profissional s@o uns dos desafios para quem trabalha na area. O
entrevistado relata ainda que as empresas mostram trabalhos que ja foram

desenvolvidos anteriormente, e ele “morre de vergonha”.

Também ainda existe uma falta de conhecimento do que ¢ Ergonomia. Ndo nas
grande empresas, mas nas pequenas e médias, onde os fiscais agem, e ndo se tem muita
no¢ao do que é Ergonomia. Confundem com PPRA, PCMSO, nao entendem direito o
que é Ergonomia dentro do contexto da satide e seguranca do trabalho, isso € uma coisa

com que o consultor em Ergonomia se depara.

3.5 SINTESE

Neste capitulo apresentamos o resultado da entrevista realizada com cinco
ergonomistas que atuam no meio universitirio e realizam agdes ergondmicas em
empresas. Primeiramente os resultados foram apresentados em um quadro qualitativo,
cada resposta foi classificada de acordo com o contetido exposto por cada profissional.
Depois os resultados descritivos foram organizados em quatro grandes tdpicos:
Consultoria em FErgonomia, Demanda, Autonomia X Processos estruturados, e

Dificuldades.
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No primeiro topico foi apresentado a opinido e alguns questionamentos dos

profissionais quanto a atividade consultiva da Ergonomia.

No segundo tépico, a existéncia ou nao de uma prevaléncia no tipo de demanda

para cada entrevistado e quais os métodos utilizados para cada demanda.

Em Autonomia X Processos estruturados, os entrevistados descreveram o grau
de autonomia existente no encaminhamento das demandas e a realizacdo ou ndo de

demandas com processos estruturados.

Por fim, s@o apresentadas as dificuldades relatadas pelos profissionais no inicio

de cada avaliacdo e na prética da Ergonomia no Brasil.

No préximo capitulo discutiremos os resultados apresentados na pesquisa.
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4 DISCUSSAO

Neste capitulo discutiremos alguns temas abordados na pesquisa em conjunto
com dados empiricos, vividos na prética de atividades consultivas em Ergonomia e

corroboradas com relatos encontrados na literatura.

A aten¢do e o enfoque dado a cada tema estdo relacionados com as situacdes
encontradas no dia a dia da atividade consultiva de Ergonomia, e por isso também
foram abordados pelos profissionais durante as entrevistas. Da mesma forma, os temas

debatidos sdo encontrados na literatura relacionada a Ergonomia e a consultoria de

forma geral.

O capitulo apresentard a mesma estrutura de tépicos do capitulo anterior a fim de
facilitar a compreensdo e apresentacdo dos dados. Lembrando que as respostas das
entrevistas ndo foram direcionadas pelos entrevistados, e portanto representam as
opinides, estratégias e dificuldades de cada profissional. Outro ponto observado € a
similaridade dos resultados obtidos nas entrevistas com os dados empiricos

apresentados.

4.1 CONSULTORIA EM ERGONOMIA

A atividade consultiva em Ergonomia € uma realidade crescente no mercado
brasileiro e mundial. Haja visto a aceitacdo e busca por este tipo de prestacdo de
servico, o seu crescimento e disseminacdo nas empresas, seja por uma imposicao
normativa ou tendéncias na busca de processos de certificacio ou demandas

espontaneas das empresas por melhora no desempenho.

Na Ergonomia, assim como a maior parte das graduacOes de origem dos
ergonomistas, ndo ha um preparo do profissional para desenvolver atividades de
consultoria, criando, muitas vezes, um distanciamento entre a teoria e a pratica da
disciplina. A amplitude da atividade consultiva suscita dividas quanto ao objetivo do

trabalho desenvolvido, assim como suas limitagdes e a qualidade final da consultoria.

As dificuldades inerentes a jovialidade da disciplina e falta de conhecimento das

empresas sobre o conceito de Ergonomia aumentam as dificuldades de consenso entre
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demandante e contratado, o que pode impactar no resultado final da consultoria e

aumentar o distanciamento entre as partes.

Os entrevistados A, C e D citaram em suas respostas a necessidade de definicao
sobre os limites de atuacdo de uma atividade consultiva e os pontos de discussdo para
que a mesma possa ser executada, de maneira que o objetivo da disciplina seja

alcancado.

O entrevistado C afirma que embora acredite na possibilidade da consultoria em
Ergonomia, essas atividades seriam pontuais e restritas, por mais capacitados que sejam
os consultores. A Ergonomia deve sempre estar envolvida com projetos. O entrevistado
aponta a visdo do consultor, como a de detentor de todo o conhecimento, o primeiro
ponto a ser desmistificado, pois o ergonomista € um interlocutor, facilitador dos atores

sociais.

Outro problema enfrentado € o desconhecimento sobre Ergonomia, por parte da
empresa e dos funciondrios. Se o processo € construido em conjunto, é fundamental um

conhecimento minimo sobre o tema para todas as partes envolvidas.

O termo consultoria refere-se a uma atividade com duracdo bastante limitada e é
necessario um tempo que permita investigar, construir o problema e ndo apenas se

embasar na idéia passada pela empresa, em uma visdo impressionista.

Para o entrevistado A, a consultoria estd voltada para as acdes corretivas e
pontuais e dificilmente consegue acessar o real objetivo da Ergonomia, que € colocar
em didlogo as representacdes dos operadores com as representacdes de quem concebe as

condig¢des, a forma de producio, e a geréncia das atividades.

Para o entrevistado D, o espaco da acdo da consultoria em Ergonomia e o
resultado que a consultoria ird obter, estdo condicionados a negocia¢do da demanda que

se estabelece entre demandante e contratado.

Contratar um consultor externo traz, pelo menos, trés grandes beneficios: um
ponto de vista independente, qualificacOes especiais e servi¢o profissional temporario.
Esses trés beneficios sdo sinérgicos, pois para o consultor traz idéias novas e nio deve
estar "contaminado" com a cultura da empresa. A busca por novas idéias serd mais
efetiva se a empresa puder contar com um especialista nesta determinada drea do
conhecimento. O uso de um profissional especializado por um periodo apenas estéd

associado com o seu custo. O preco que uma empresa deve pagar por um especialista é
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muito alto e a vantagem para a empresa € pagar apenas o custo deste profissional
somente quando ele estiver realizando atividades que necessitem do seu conhecimento.

(ALMEIDA; ALMEIDA, 2010)

A auséncia de clareza entre demandante e contratado, no momento da
negociacdo, sao pontos importantes neste processo € serdo recorrentes nos temas

seguintes.

4.2 DEMANDAS

Conforme apresentado no capitulo 2, a demanda é o motivo pelo qual o trabalho
da Ergonomia vai ser desenvolvido. A empresa apresenta sua demanda para a realizacdao
do servico - o demandante - pois ele apresenta sua demanda. O papel do consultor é

analisar esta demanda e apresentar um quadro descritivo de solucdes.

A demanda pode partir de diversos setores da empresa, como seguranca do
trabalho, medicina do trabalho, engenharia e recursos humanos. Chamamos essas
demandas de demandas internas, pois algum especialista da empresa observou algum
problema ou alguma situacdo passivel de andlise e melhoria. Ou entdo as demandas
podem ser externas a empresa por motivos legais (fiscalizacdo ou processos

trabalhistas), processos de certificacdo ou exigéncia de outras empresas para a prestacao

de servigo.

A Ergonomia é uma ciéncia relativamente recente e ainda ndo existe uma cultura
estabelecida no Brasil sobre a pratica da Ergonomia nas empresas. Percebe-se que em
sua maioria as demandas sdo geradas por atores externos a empresa. Em alguns casos, a
demanda pode ser gerada através de um setor da empresa, mas por tras desta solicitagdo
estd a preocupacao de atendimento normativo a fiscalizagdo do Ministério do Trabalho

ou processos trabalhistas.

Por este motivo é comum o demandante ndo saber o que realmente deseja, a
idéia da demanda ainda é superficial e, muitas vezes, equivocada. O demandante ainda

nao sabe muito bem onde deseja chegar e o que deseja resolver.

As demandas oriundas de processos de certificagdo sdo crescentes no Pais. Para
comprovar a existéncia de melhorias continuas e programas voltados para a forca de

trabalho, as empresas investem na implantacdo de um programa de Ergonomia ou
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realizam atividades pontuais dentro da empresa, mas ainda ndo sabem bem o que

desejam ou o que irdo ganhar com os resultados do trabalho.

Assim, a empresa, as vezes, contrata um servico desejando a realizacdo de outro
servico. O contratante acredita que o problema estd relacionado a uma area ou setor da
empresa € muitas vezes o problema apresentado € apenas a conseqiiéncia e ndo a causa,

o que realmente deve ser foco de estudo do ergonomista.

A empresa, por algum motivo, no inicio do trabalho nao expde todo o problema
ou realmente ainda ndo sabe o que deseja ou conhece as possibilidades que a Ergonomia
pode oferecer. O conhecimento € limitado e superficial, e ndo permite ao demandante
tracar um objeto de estudo mais preciso, dificultando o trabalho dos consultores que

delimitam sua atuag¢do em cima da demanda gerencial.

Ao iniciar a avaliagc@o, o ergonomista percebe que o problema apresentado nao é
o problema real e a causa do problema € outra, pode estar em outro setor, ou atividade
da empresa mudando o foco da andlise. Faz parte do trabalho do ergonomista validar a
demanda da empresa, conhecer a verdadeira demanda ergondmica. Mas na pratica
observa-se que esta etapa ndo esta sendo bem compreendida ou negociada com a
empresa durante o processo de contratacdo, principalmente se a consultoria € restritiva a

um setor.

Durante o processo de negociagdo o ergonomista precisa compreender o desejo
da empresa, conhecer melhor a empresa e a sua demanda. Conhecer este universo €
fundamental para se estimar o tempo necessdrio para a consultoria, conhecer a real
demanda ergonOmica, acessar os operadores, ganhar a confianca dos funciondrios para

definir os problemas da empresa, avaliar suas causas e propor solugdes.

A experiéncia do ergonomista ajuda a reconhecer os problemas e demandas com
maior facilidade e calcular um pouco melhor a dimensao dos problemas. Mas por mais
experiente que seja o ergonomista, essa tarefa € bastante complexa no inicio de um
trabalho aonde ndo se conhece os atores do processo e objetos de estudos e por isso é
importante saber que as demandas em sua maioria sdo “mutantes” e ainda na maior
parte dos casos, mal definidas. Desta maneira, a andlise do ergonomista demanda tempo
e uma construcdo social importante dentro da empresa, para ter acesso as informacdes e

conquistar a confianca dos operadores e geréncias.
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A construcdo social ¢ um fator de extrema importancia para a realizacdo do
trabalho com qualidade. Dependendo de como o trabalho é conduzido, o operador pode
omitir dados importantes ou camuflar outros, € por isso a pressdo temporal para a sua
conclusdo deve ser estudada para que a negociacdo seja considerada incluindo o tempo
para a construcdo desta relacdo entre o consultor, operadores e geréncia. De outra

forma, o trabalho pode ser fortemente comprometido.

Outro problema oriundo da demanda externa e o contratante ndo conhecer bem
os beneficios da Ergonomia, é que nao necessariamente existe um esfor¢o por parte da
empresa contratante em resolver, querer mudar a situacdo real, mas apenas realizar um
trabalho pontual para atender questdes especificas para aquela demanda gerencial. Isto
implica em um esfor¢co maior por parte do consultor em explicar o contexto, os
problemas e a necessidade de mudangas efetivas que resultem em beneficios para a
empresa. Nestes casos, podem exigir um esfor¢co maior do consultor para conseguir

acessar as informagdes necessdrias para a avaliagdo.

Foi observado durante a prética consultiva que quando a empresa ja realizou
algum trabalho anteriormente em Ergonomia, mas as recomendagdes nao foram
efetivamente implementadas, os trabalhadores apresentam resisténcia em receber o
ergonomista e repassar as informacdes. Frases como “eu jd vi isso acontecer outras
vezes e nada mudou”; “ndo estou desmerecendo o seu trabalho, mas para mim isso é
perda de tempo”; “essa é mais uma pesquisa que vai ficar no papel, ndo adianta eu
ficar aqui perdendo o meu tempo com vocé falando os problemas se nada vai mudar”
demonstram a dificuldade vivida pelo ergonomista, quando deparados com essa

situacgao.

E por estes motivos € muito importante que durante a negociacao esses fatores
sejam levantados, que o contratante compreenda qual a atividade do ergonomista, como
o consultor age para alcancar os objetivos do trabalho e o ergonomista busque o maior
numero de informacdes possiveis e estime os prazos para conclusdes considerando as
possiveis “mutagdes” das demandas e as dificuldades para estabelecer a demanda

ergondmica.

Para os entrevistados B e D, as demandas mais freqiientes estdo relacionados ao
atendimento legal, seja de forma reativa, quando existe um processo trabalhista em

andamento ou autuacdo do Ministério do Trabalho, ou de forma preventiva quando a

47



empresa ja realiza um trabalho em Ergonomia para obter a documentacdo para uma
eventual fiscalizacdo. J4 para A e E, as demandas relacionadas a atendimentos legais
diminuiram ultimamente, enquanto as demandas de processos de certificacio vém

aumentando.

Os entrevistados A e E, ainda relatam que observam em sua préatica que a falta
de conhecimento e cultura em Ergonomia nas empresas brasileiras torna comum, o

contratante de consultoria em Ergonomia nao ter muita no¢ao do que realmente deseja.

Para diminuir este tipo de problema, o entrevistado E conta que ao perceber
ainda na fase de negociacdo com a empresa que a demanda ainda ndo estd bem
formulada, ele inicia a consulta com uma avaliacdo técnica da empresa para a defini¢dao
do escopo de trabalho, e s6 depois fechar uma proposta, com a demanda definida,

valores e prazos.

O entrevistado B comenta que durante sua prética j4 existiram trabalhos em que
a empresa nio apresentou a demanda como oriunda de uma auditoria, € apenas no
decorrer das atividades solicitou o atendimento a demanda. O mesmo comenta que este
tipo de problema pode ocorrer e por isso durante as negociagdes tenta a0 maximo extrair

do contratante os fatores reais que geraram a demanda.

Qualificar uma demanda, conhecer os atores sociais e ganhar a confianca dos
operadores € uma das maiores dificuldades no inicio de um trabalho, na opinidao dos

entrevistados A e C.

Para o entrevistado A, este € um dos pontos criticos para uma consultoria, onde
o contrato € baseado em horas técnicas pré-estabelecidas pelo especialista no inicio do
trabalho, quando ainda ndo se conhece a fundo a demanda. O especialista imagina o
gasto com uma determinada quantidade de horas, quando para se compreender
efetivamente o problema s@o necessdrias muito mais horas, e por isso as consultorias
muitas vezes, realizam trabalhos superficiais, pois ndo teriam como cumprir 0 contrato

firmado no tempo estimado.

O crescimento das demandas relacionadas a fiscalizacdo é o resultado do
programa nacional de redu¢ado de acidentes e formagao basica de Ergonomia para quase
600 auditores fiscais em 2000 e 2001. Com o aumento de profissionais qualificados em

Ergonomia o Ministério do Trabalho e Emprego intensificou sua atuacdo em segmentos
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diferenciados e de menor porte, gerando por conseqii€éncia uma explosdo de demandas

pela consultoria em Ergonomia (CARVAO et al., 2006).

Pegatin et al, (2008) afirma que os pilares conceituais da Ergonomia ainda
carecem de difusdo em outras &dreas de conhecimento, principalmente aquelas
constituidas por processos técnicos, € que as acdes ergondmicas restringem-se em sua
grande maioria, para situagdes de corre¢do, em que a fiscalizagdo do Ministério do

Trabalho obriga, mediante notificagdo oficial, o ajuste das condi¢des de trabalho.

O reconhecimento dos processos de certificacdo - ISO 9001,2000 € uma
referéncia de boas praticas em gestdo da qualidade no mercado de trabalho. Para
conquistar a certificagdo as empresas precisam ajustar processos € fluxos, e buscam a

andlise ergondmica para apresentar este diagnéstico (EGITO et al., 2007).

Para Turner (1989), nenhuma pessoa externa a uma organizacdo pode emitir
uma informacao ttil sem que sabia o porque essa informacdo estd sendo solicitada e
como deverd ser utilizada. Ou seja, para o autor, é necessdrio que o consultor
compreenda a demanda do contratante, e o que ele espera dessa informacdo para que
possa atender realmente as expectativas. Para ele € comum que a informagdo que o
cliente precisa seja diferente daquela solicitada ao consultor. E por isso a compreensao

se faz necessaria.

Abrado e Pinho (1999) afirmam que a intervencdo ergondmica pressupde que o
processo seja iniciado através da identificacdo da demanda, que pode se transformar no
confronto com a realidade de trabalho, mas que esse processo deve ser negociado com o
contratante até a formulacdo de uma demanda consensual. A justeza da demanda

negociada € que ird determinar o sucesso ou nao da intervencao.

Corroborando com a preocupacdo do entrevistado A em determinar um tempo
para avaliar uma determinada situagdo, Ferreira (2000) descreve a atividade de trabalho
como uma ‘‘caixa-preta” cujo acesso e decodificacdo sdo marcados pela incerteza.
Afirma ainda que ela ndo é um objeto dado e sim um objeto a ser construido em

conjunto pelo ergonomista e atores do processo.

Pulitini (2008) propde que no inicio de uma negociacdo de consultoria em
Ergonomia para uma empresa € necessdrio realizar uma visita técnica. Esta visita deve,
sempre que possivel, ser feita pelo menos por dois membros da equipe de consultoria.

Estes deverao ter, além do conhecimento técnico em Ergonomia, uma experiéncia em
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planejar e gerir um contrato. Deverd ter uma visdo holistica e ter a capacidade de
transformar suas observacdes em um parametro quantitativo que permita uma
apresentacdo dos custos para o trabalho. Um destes parametros muito utilizado € a
quantificacdo do nimero de horas que serdo necessdrias para a realizagao dos trabalhos

(campo/relatorios).

Os métodos para avaliacio em Ergonomia sdo muitos e devem variar de acordo

com cada caso, cada demanda.

A expertise do ergonomista tem papel importante neste momento, na avaliacao
de cada demanda e escolha dos métodos que serdo utilizados em cada caso. Por mais
que o profissional acredite em uma metodologia é importante o encaminhamento da

mesma de acordo com o decorrer de cada investigagao.

Muitos ergonomistas seguem linhas, metodologias de trabalho e direcionam suas
pesquisas de acordo com a necessidade do demandante. Mais uma vez reforca-se a
necessidade apresentada acima de compreender a demanda e as expectativas do

demandante para realizar a escolha da metodologia e seu foco de aplicagdo.

Todos os entrevistados concordam que cada caso exige uma atuacdo
diferenciada, embora cada um apresente uma base para o desenvolvimento de seus
trabalhos préticos. O entrevistado A relata que realiza uma integracdo macro e micro da
empresa, pois ndo acredita ser possivel avaliar um posto de trabalho, sem compreender
o contexto e a dindmica da producdo e organizacdo em que o posto de trabalho esta
inserido. Por fim realiza a andlise da atividade, onde a construcdo € especifica para cada
demanda. O entrevistado finaliza com a seguinte frase: “Nao da para tracar um caminho

unico de jeito nenhum, a diversidade faz parte”.

Os entrevistados B e C utilizam a Andlise Ergondomica do Trabalho como base
do trabalho, mas de acordo com a demanda fazem uso de instrumentos e ferramentas.
Para eles estes recursos sozinhos ndo sdo capazes de avaliar uma situagdo, mas

funcionam como complemento.

Ja o entrevistado D relata que com a pratica foi observando a necessidade de
incorporar metodologias aos seus trabalhos e hoje desenvolve-os com conceitos de

projeto de engenharia, Andlise Ergondmica do Trabalho e pesquisa-acao.

Por fim o entrevistado E afirma que diferencia a metodologia de acordo com

cada cliente, mas para isso é necessario compreender o que o demandante deseja.
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Daniellou e Béguin apresentam isso de forma muito clara, quando afirmam ndo
conseguir imaginar que uma metodologia utilizada para avaliar as condi¢gdes de trabalho
de uma pessoa serd a mesma para uma pericia ou assessorar, por exemplo, uma empresa
sobre o envelhecimento dos assalariados. Para os autores, o desenvolvimento da
disciplina permite identificar um conjunto de conhecimentos, métodos e préticas que
cada interventor pode utilizar em relacdo a especificidade de cada intervencdo. O que
distingue um ergonomista profissional de outro interventor € essa capacidade de
mobilizar um largo espectro de conhecimentos e métodos, e de articuld-los de maneira
pertinente nas situagdes singulares. Embora existam fundamentos comuns no qual se
baseiam as agOes ergonOmicas, € esta capacidade de mobilizar conhecimentos e

métodos para cada situacdo em que estd centrada a atividade de um ergonomista

qualificado (FALZON 2007).

Vidal (apud WISNER, 2004) descreve uma passagem de sua vida marcante para
sua formagcdao em Ergonomia, onde Wisner afirma ndo trabalhar e pesquisar o que
gostaria. Segundo ele, a Ergonomia nio € tributdria de si mesma, ela segue com aquilo
que os agentes colocam como necessario. Por mais que o ergonomista deseje trabalhar
com questoes filosoficas sobre o estudo do trabalho, ele precisa se dedicar as questdes
levantadas em cada demanda. “Mario, a Ergonomia ndo é o que se pensa, é o que ela

faz, ou pode fazer.” (WISNER, 2004).

4.3 AUTONOMIA X PROCESSOS ESTRUTURADOS

A autonomia do consultor € balizada pelo contrato. Contratos amplos podem
dificultar ou facilitar a autonomia para o desenvolvimento do trabalho. Durante a

negociacdo, € importante que os deveres e direitos das partes sejam discutidos e

definidos.

Fatores como o tipo de metodologia, forma de aplicagdo, as etapas envolvidas no
processo e os prazos para cada etapa sdo imprescindiveis na negociacao e acordados por

ambas as partes.

A falta de conhecimento em Ergonomia cria situagdes onde o demandante
acredita que a aplica¢do de um método especifico, uma ferramenta ou instrumento pode

dar conta de todas as questdes envolvidas.
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Com a era das certificacbes, € comum encontrar a padronizacdo de
procedimentos dentro das empresas, e, em alguns casos, a Ergonomia também ¢é
envolvida neste tipo de processo. Esses casos sdo mais comuns em multinacionais ou
grandes empresas onde a matriz encaminha instrumentos de avaliacdo padronizados

para utilizacdo nas filiais.

A utilizac@o de instrumentos ndo é um problema propriamente dito, o problema
ocorre quando a metodologia € enrijecida e outros aspectos ndo sao tratados porque nao
sao contemplados no instrumento. Ou o instrumento ndo permite o aprofundamento da

investigacdo de uma demanda mantendo a anélise sempre superficial.

E importante lembrar que instrumentos e ferramentas ndo sdo racionais, eles
apenas refletem o resultado de uma pesquisa, de uma avaliacdo especifica. E devem ter

a finalidade de avaliar apenas esses casos especificos, complementando uma avaliagao.

Outra situagdo observada ocorre quando algumas empresas buscam a acdo
ergondmica apenas como forma preventiva a uma fiscalizagdo e ndo buscam mudancas
efetivas no processo, conforme citacio acima. Com isso desejam que o consultor
aplique um determinado método ou ferramenta que apenas sinalize boas condi¢des de
trabalho. A avaliacdo ergonOmica € realizada apenas para gerar um documento que
proporcione seguranca no caso de uma possivel auditoria do Ministério do Trabalho ou
processos trabalhistas. Para evitar este tipo de problema o ergonomista deve
compreender a demanda e expor de maneira objetiva e clara sua forma de trabalho

durante a negociacao.

Outro componente importantissimo para a FErgonomia sdo os prazos
estabelecidos para a realizagdo dos servigos. Prazos curtos e inflexiveis dificultam a
avaliacdo de forma adequada, com o aprofundamento necessario nas causas dos
problemas apresentados. Desta forma, o resultado final poderé ficar comprometida, pois
para cumprir os prazos estabelecidos o consultor ndo se aprofunda na causa de alguns
problemas, tratando-os de forma superficial e restrita. O que ndo quer dizer que essas
atuacdes ndo sejam importantes, mas nao deixam de ter uma atuacdo limitada. Os
prazos curtos de uma consultoria quase nunca consideram o periodo de execugao das

melhorias e o tempo gasto na assessoria para implementagdo das recomendagdes

Dos entrevistados quanto os métodos utilizados, o entrevistado A e E relatam

que nunca realizaram e ndo realizariam trabalhos fortemente estruturados pelo
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demandante. O entrevistado E reforca ainda que deixa explicito em contratos que é de
responsabilidade do ergonomista a decisdo de como, qual método serd utilizado para a

avaliacao.

O entrevistado B comenta que suas consultorias ndo sdo requeridas para a
avaliacdo de apenas alguns postos da empresa, a consultoria é para avaliar toda a
empresa, € desta forma ndo surgem demandas fortemente estruturadas. O entrevistado
relata que nunca recebeu uma proposta nessas condi¢des e acredita que se recebesse nao
aceitaria, até porque consultoria ndo é a sua tunica fonte de renda, complementa o
entrevistado. Mas ressalva que caso a empresa solicite a utilizagdo de algum
instrumento e justifique os motivos que levam a esta solicitacio, e o entrevistado, apds a
analise dos fatos, acreditar que a utilizagdo do instrumento ndo ird impactar na
qualidade da avaliag¢do, ndo v&€ nenhum problema em atender o pedido do contratante. O
entrevistado reforca a necessidade de negociar o uso de equipamentos como maquinas
fotograficas e de filmagem durante as avaliacOes. Ele comenta que nunca teve
problemas na pratica a esse respeito, mas que colegas de profissdao ja o tiveram. As
empresas ndo liberaram a utilizacdo destes recursos durante a avaliagdo, e por este

motivo j4 na negociacao esclarece a necessidade do uso dos mesmos.

O entrevistado C conta que jad recebeu uma proposta onde a demanda era
fortemente estruturada, porém a empresa nao finalizou a proposta. O entrevistado supde
que a empresa desistiu da contratacdo por acreditar que o grupo no qual ele pertence

tem seus métodos enraizados na AET.

Ja o entrevistado D realizou um trabalho fortemente estruturado, pois a empresa
trabalhava com instrumentos padronizados pela matriz. Porém o entrevistado relata que
no momento da negociacdo garantiu que utilizaria o instrumento, porém também faria
uma andlise critica sobre os resultados apresentados através do instrumento. O
entrevistado nos conta que esse processo serviu como aperfeicoamento do instrumento,
que na negociagdo com a empresa conseguiu demonstrar que o instrumento tem a
finalidade de apenas apresentar um resultado, mas nao consegue avaliar o porqué ocorre
aquele resultado ou a melhor recomendag¢do. Com isso, a empresa compreendeu a
necessidade de avaliar os resultados e aceitou a metodologia proposta pelo ergonomista
e o trabalho foi desenvolvido desta forma. O entrevistado finaliza afirmando que o
instrumento auxilia na compreensdo do problema, mas ndo apresenta qual, quem

determina € o profissional, o especialista.
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Quanto aos prazos, o entrevistado D relata que seus contratos sdo sempre por
periodos longos, € na negociacdo sdo definidas etapas do processo com prazos
adequados para o atendimento das mesmas. O entrevistado relata que essa negociagao é
fundamental para o desenvolvimento de um bom trabalho, pois, caso ndo ocorra, o
consultor fica “amarrado” ao contrato, o que pode comprometer a qualidade final do
trabalho, pois o demandante ndo domina o assunto Ergonomia e como se desenvolve a
atividade do ergonomista. Ele reforca que a discussdao dos prazos deve inclusive
respeitar o ritmo de producdo da prépria empresa, pois ndo se pode parar a producao
sempre que se achar pertinente realizar uma mudanga. Quando esse ritmo ndo é
respeitado, o consultor fica restrito a realizar apenas pequenas mudancas, alteragdes

pontuais, que tem sua importancia para o operador, mas que nao deixam de ser limitada.

O entrevistado B relata que também realiza uma programacdo para atender a
demanda, e sempre que necessdrio negociou, apds justificativa, a prorrogacdo do prazo

com a empresa e obteve resultados positivos quando necessario.

O entrevistado E afirma que em seus contratos ja estd exposta a metodologia e as
possiveis ferramentas que podem ser utilizadas como complemento de uma avaliagdo,
além dos prazos para a consultoria que sdo estabelecidos no momento da assinatura do
contrato. A metodologia e os prazos sdo resultados de um estudo realizado pelo
entrevistado de acordo com a demanda do contrato. Quando a empresa sofre uma
auditoria do Ministério e precisa encaminhar algum documento em um prazo
estipulado, esse prazo, quando vidvel, ¢ contemplado no contrato e no valor da
consultoria. Caso o profissional avalie que o prazo ndo € suficiente para a execugdo da

demanda, o entrevistado relata que renegocia o prazo com o Ministério e a empresa, e

relata que nunca teve nenhum tipo de dificuldade nesta renegociacgao.

O entrevistado A comenta que o formato da consultoria prestada pela
Universidade em que trabalha se difere das consultorias comuns, pois 0s prazos siao
negociados com maior flexibilidade. Porém, garante que sempre que se esta prestando
algum tipo de servigo dentro de uma empresa nunca a autonomia serd de 100%, pois as
institui¢cdes tém regras e a consultoria precisa dialogar com essas regras durante todo o
tempo. Por mais que exista liberdade, é necessario cumprir regras e prazos estabelecidos
com o contratante. Para o entrevistado, o fato de estar ligado a uma instituicdo ja
seleciona de alguma forma os contratantes e, desta maneira, existe uma flexibilidade

maior na negociacao dos prazos.

54



O entrevistado A relata que para consultorias comuns o processo de negociacao
de prazos deve ser mais dificil, pois o contrato € estabelecido em cima de uma relagcdao
de horas técnicas, e € necessario calcular as horas técnicas para avaliagdo de uma
situac@o onde a demanda é desconhecida, assim como o contexto em que essa demanda
estd inserida e os atores sociais envolvidos, ou seja, o consultor precisa calcular quanto

tempo vai gastar para resolver um problema que ele desconhece.

O entrevistado C afirma que se nao houver uma autonomia negociada de
antemao, ndo realiza a consultoria. Mas admite que a negociacdo dos prazos é um
problema, pois acredita que o trabalho de pesquisa em Ergonomia, dependendo do

aprofundamento do tema, demora bastante.

Para Guizze (2007), o ergonomista deve esclarecer a demanda; negociar o grau
de liberdade, o prazo que serd necessario para atender a demanda e o seu papel no
projeto. Deve, também, responsabilizar-se pela validade e pertinéncia de suas
contribuicdes, assim como por sua aplicagdo. Porém, para alcancar os resultados
estabelecidos o ergonomista necessita da cooperacdo de especialistas de outras dreas.
Segundo Christol e Mazeau (2004), a relevancia deste fato é ainda maior quando o
objetivo € alcancar, de maneira efetiva, meios de trabalho adaptados aos operadores e as
tarefas que eles tém que realizar. Para esses autores, a missdo de quem pratica a
Ergonomia é contribuir para a construcdo de situagdes de trabalho adaptadas ao maior

nimero possivel de operadores, aos objetivos que estes devem atingir, ao contexto no

qual eles atuam e nas diversas etapas do trabalho com as quais eles se defrontam.

Robbins (2006) considera como esséncia do processo de negociacdo o
verdadeiro toma-ld-da-c4 na tentativa de se chegar a um acordo. E que ambas as partes
terdo, inevitavelmente, de fazer algumas concessdes. Segundo Matos (apud GUIZZE,
2007) “Toda relagdo humana é, de certo modo, uma negociagdo; envolve
compromissos; sao estabelecidas condicdes. Qualquer que seja a situacdo, alguém esta

assumindo uma responsabilidade em correspondéncia a um compromisso da outra

parte”.

Segundo Vidal (2003), a negociacdo ¢ um espaco no qual se devem manifestar
convergéncias e divergéncias, sem colocar o processo em vias de ruptura. Deste
processo decorre o desfecho da interag@o, que pode ser de sucesso, fracasso ou impasse.

Assumir uma posicdo conversacional e interacionista na a¢do ergondmica significa
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pensd-la como permanente constru¢do social que redunda em processamento mutuo de
atitudes de escuta e negociacdo. Trata-se de estar sempre negociando com o0s
operadores, mas também com as instincias hierarquicamente superiores das
organizacdes dentro de seus ritos e costumes. A expressdo bem colocada, com tato e
conviccdo, pode ser o que define se haverd o prosseguimento ou fracasso das

negociagdes, tanto quanto a observancia de regras declaradas ou subjacentes que

possibilitam a manutenc¢ao deste estar produtivo ao longo da agdo.

Ainda para Matos (apud GUIZZE, 2007), na negociagado € preciso considerar as
diferencas pessoais que definem o estilo de cada participante. Para realizar uma
negociacdo satisfatoria e obter uma boa convivéncia com os contratantes € necessario
enxergar o outro por tras das aparéncias. Este autor considera importante, para o €xito
na conversagao em negociacgao, a pratica da empatia, definida como se colocar dentro da
perspectiva do interlocutor, posicionando-se e refletindo a partir de sua realidade, do seu
quadro de caréncias e aspiragdes, como o modo de prevenir interpretacdes precipitadas

e radicais.

4.4 DIFICULDADES

Neste item serdo apresentadas algumas dificuldades encontradas por mim, na
pratica da atividade consultiva em Ergonomia, citada por alguns profissionais e

referenciadas de alguma forma na literatura.

As dificuldades apresentadas foram divididas em trés grandes grupos para
facilitar a compreensdo. Porém, essas dificuldades, muitas das vezes, sdo
complementares ou estdo correlacionadas de alguma forma. Em cada caso, ou momento,
uma dificuldade pode se apresentar de forma mais contundente ou ser a causa de outras

dificuldades existentes.

Elas podem surgir desde a negociagdo, e se desenvolver em todas as etapas de

avaliagdo, em maior ou menor grau.
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4.4.1 Dificuldades contratuais limitadoras

Os itens acima discutidos t€ém uma relac@o direta com a etapa de negociacdo da
atividade consultiva em Ergonomia e o contrato de prestacdo de servigo. Quais os
fatores que influenciam neste processo? Quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas
pelos ergonomistas durante a etapa de negociacdo e a formalizacdo do servico? E o
impacto que algumas decisdes ou a auséncia de, pode ocasionar no resultado final da

atividade consultiva?

Dos elementos de um contrato, destacarei trés que apresentam grande impacto

no desenvolvimento do trabalho: objeto, valor (preco) e prazos.

No momento da contratagdo é necessdrio a defini¢do do objeto de trabalho, a
chamada demanda gerencial, mas ndo sé a demanda gerencial, o escopo do trabalho e de
forma sucinta como ele deve ser executado. Neste momento, é fundamental o

entendimento, a compreensdo desse objeto.

Como ja foi apresentado, o desconhecimento sobre a Ergonomia interfere na
apresentacdo do objeto de estudo. Nem sempre o que a empresa deseja é o que ela
solicita. Para evitar que a empresa pague por um servico que nio deseja ou nao precise
no momento € importante compreender a demanda e o contexto em que a mesma esté
inserida. Desta forma, o ergonomista pode identificar alguns pontos de divergéncia
entre o que a empresa solicita, o que a consultoria ird oferecer e o que a empresa precisa

e a Ergonomia pode oferecer.

A definicdo do objeto de estudo impacta no planejamento de como o trabalho
deve ser desenvolvido para atender a demanda e até que ponto a empresa pode interferir

neste planejamento.

O prazo estabelecido para realizar o trabalho e através da estimativa de um
tempo minimo para avaliar, tratar, diagnosticar e recomendar solucdes para um
problema ainda desconhecido. Lembrando que a demanda gerencial, em geral, € sinal de

um problema e ndo a causa do problema.

As causas deste problema, assim como o que serd necessario para descobri-lo e
conhecer os atores sociais envolvidos no processo serdo obtidos durante a avaliacdo. Ou
seja, antes mesmo de conhecer a realidade da empresa o consultor deverd estabelecer

um limite temporal para compreender todas as questoes.
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Na Ergonomia, a observacdo e a conversa-acdo sdo duas formas para extrair
dados, conhecer o contexto macro e micro de uma situacdo. Ambos os métodos nao
possibilitam o dimensionamento exato do tempo gasto para avaliar uma situacdo, pelo
contrario, quanto mais tempo de observacdo e conversa¢do maior serd a riqueza de
dados e possivelmente mais fidedignos a realidade serdo esses dados, o que dificulta na

estimativa de um prazo para conclusao.

Em alguns casos, dependendo do tipo de contratagdo, o prazo para execucao da
consultoria € delimitado pelo contratante, como nos casos de licitacdo. Nestes casos, a
andlise da demanda e, por conseqii€éncia as recomendacdes, podem ser comprometidas,

tornando-se superficiais e pontuais.

Quando os prazos impostos sao longos, € importante o esclarecimento do objeto
do contrato, pois para o contratante o fato da consultoria se desenvolver em um periodo
extenso pode significar um aumento no volume de trabalho, ao invés de uma
investigacdo focada mais aprofundada, a demanda é ampla, d4 para avaliar um nimero

maior de operadores, de postos ou atividades.

A normatizacdo da Ergonomia somada a falta de conhecimento sobre a
disciplina gera uma dificuldade na compreensdo da focalizacio em alguns pontos da
empresa. Cria-se uma idéia que todos os setores da empresa precisam ser avaliados para
atendimento legal, a NR 17 (norma regulamentadora do Ministério do Trabalho e
Emprego, n° 17). Mas também existe uma falta de alinhamento entre os ergonomistas

para esclarecer essa questao.

J4 o valor cobrado pela consultoria, em geral, é o calculo entre o que sera
realizado, o tempo (prazo) para alcangar o objetivo e os recursos utilizados. Esse valor é
negociado com base em um cdlculo sobre o valor da hora técnica, conhecido como
homem-hora (HH). Para calcular o HH gastos em uma consultoria é necessario prever
os fatores como o objeto, as dificuldades inerentes a esta situacdo apresentada e os

prazos para a conclusdo dos servigos.

A complexidade de cada objeto, os recursos previstos para atendimento do
objeto em um prazo determinado sdo pontos para variagdo do valor da hora técnica.
Porém, a visdo das empresas em relacdo aos beneficios da Ergonomia ainda € bastante
restrita, o que dificulta a negociagcdo de valores, pois a empresa oferece pagar um valor

compativel com a visdo que ela tem sobre o trabalho desenvolvido.
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Portanto, devido a todas as dificuldades apresentadas, o momento da negociacao
e formalizacdo do servico € muito importante para determinar o encaminhamento da
atividade consultiva. A formalizacdo de um contrato sem o esclarecimento necessario de
alguns fatores e possiveis dificuldades pode limitar o trabalho no futuro e comprometer
o resultado final. A necessidade de autonomia por parte do consultor para desenvolver o
trabalho adequadamente deve ser discutida e compreendida neste momento, para que o

acordo firmado entre as partes ndo comprometa esta autonomia.

E importante lembrar que, conforme apresentado pelo entrevistado A, a
autonomia do consultor sempre serd parcial, pois existe uma relacao estabelecida com a
empresa, algum tipo de contrato gerado entre as partes, mesmo que este ndo seja oficial.
Mas esta autonomia deve ser discutida durante a negociagao, segundo os entrevistados

A,B,C,DeE.

O impacto na avaliacdo do objeto do contrato a devido prazos curtos € apontado
pelo entrevistado A e complementado pelo entrevistado D. Estes observaram que
contratos curtos ou muito abrangentes ndo permitem o aprofundamento dos problemas,
acessar as raizes das dificuldades e/ou o estudo de solugdes, ou seja, ndo atuam sobre o
problema, mas, sim, sobre suas conseqiiéncias. Nao que o fato de atenuar ou melhorar
uma situagdo ndo seja igualmente importante para o operador, porém, ¢ um caminho

ténue para que os trabalhos ndo atuem apenas de forma superficial.

Segundo Case (1997) e Peter (1991) (apud Crispim; Jagielski, 2001), quem
trabalha com consultoria necessita de trés habilidades essenciais: habilidades técnicas;
habilidades interpessoais e habilidades de consultoria. As habilidades técnicas incluem
os conhecimentos especificos da drea de atuagdo. As habilidades interpessoais se
enquadram em todas as situacdes (saber ouvir, lideranca de equipes, etc) e habilidades
de consultoria dependem de cada fase do trabalho (saber vender, fazer contrato, etc.)

Todas essas qualidades sdo importantes para enfrentar a realidade do mercado.

Um problema sinalizado por Carvao et al (2006) € a distonia existente entre as
empresas contratantes e as consultorias. Diante da obrigatoriedade de cumprir demandas
oriundas das notificagdes do MTE, as empresas definem um valor para a acgdo
ergondmica de acordo com a sua visdo gerencial do problema. Por sua vez, as firmas de
consultoria, priorizadas pelo interesse de fechar um contrato, tentam se ajustar ao

or¢amento presumido. De forma sistemadtica, existe uma falta de consenso sobre o valor
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deste conhecimento o que resulta na ocupacdo do segmento por empresas de

qualificacdo baixa ou duvidosa em.

A falta de experiéncia também dificulta na hora de estipular um valor para ser
cobrado pelo servico. Se for cobrado um valor baixo, o contratante nao vai valorizar o
profissional e este vai se sentir frustrado duplamente, pela desvalorizacdo profissional e
financeira. Por outro lado, se for cobrado um valor elevado, as empresas podem se
desinteressar pelo servico, a menos que o profissional consiga comprovar a sua
capacidade e importancia. Talvez o complicado seja definir o que é barato e o que é
caro, estipulando o preco justo. E necessdrio ter em mente que no inicio ndo se poderd

cobrar tanto quanto gostariamos ou € preciso para se ter lucratividade (Crispim;

Jagielski, 2001).

Conforme citagdo de alguns profissionais nas entrevistas, ainda existe uma
cultura predominante de Ergonomia voltada apenas para as questdes fisicas. Essa
auséncia de conhecimento sobre a pratica da Ergonomia pode provocar em alguns
momentos o engessamento do processo, principalmente, nas situagdes de adaptagio,
transformagdo ou concepcdo de sistemas de produ¢do em que a predominincia dos
aspectos financeiro, técnico ou organizacional ndo permitem uma reflexdo, pois o
or¢amento, métodos de produgdo, as principais definicdes tecnoldgicas ja foram

estabelecidos (GUERIN al al, 2001).

A atividade do ergonomista estd voltada para a conversa-agdo com oS
funciondrios da empresa, seja do grupo gerencial ou operacional. E importante neste
processo “estar disponivel” para o funciondrio, ser atencioso e dar tempo para o
funciondrio confiar no profissional, compreender as intencdes do trabalho e desta forma
realmente passar as informacdes importantes para o ergonomista. Como relata Bonfati
(2004) e Guizze (2007), o momento de conversacdo com o funciondrio € de extrema

importancia para o sucesso da consultoria.

Se esse processo exige tempo, qualquer corte ou palavra mal encaixada no
momento errado pode comprometer esta relagdo criada com o operador e, por

conseqiiéncia, comprometer o sucesso da atividade consultiva.

Segundo Pulitini (2008), existe uma enorme diferenca entre fazer consultoria
para uma empresa como consultor interno e para empresas (privadas ou publicas) como

consultor externo. Da mesma forma, existe uma diferenca bastante significativa quando
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o consultor externo atua por uma empresa privada ou por uma universidade. Estas
diferencas, em alguns momentos, sdo tdo importantes que levam o ergonomista a beira

do desespero.

Esta diferenca é percebida na fala do entrevistado A, quando diz que ndo
acredita que o objetivo real da Ergonomia ndo seja alcancado “por consultorias

desenvolvidas por ai’”

Pulitini (2008) relata ainda que para o ergonomista a atividade de anélise em si
torna-se relativamente fécil, apenas dependente de um certo senso de oportunidade para
exercer um conhecimento técnico (expertise); o dificil para o consultor € viver de
consultoria, o que significa, buscar clientes, negociar corretamente com estes e se

manter quando os mesmos estao escassos.

4.4.2 Definicoes sobre a atuacio da Ergonomia e cultura

Conforme apresentado nos itens acima, o desconhecimento sobre a Ergonomia,
seus objetivos e beneficios influencia diretamente na pratica das atividades consultivas

de Ergonomia.

Porém, até entre os ergonomistas ndo existe um consenso sobre essas definicoes.
A auséncia de um corpo tedrico proprio, e de defini¢des sobre os limites de atuacdo da
disciplina dificultam o alinhamento entre os profissionais e conseqiientemente dificulta

a dissemina¢@o de uma cultura da disciplina.

Nao existe um corpo metodolégico bdsico a seguir na Ergonomia. Cada
profissional pode compreender a disciplina de maneira diferenciada, impossibilitando
um alinhamento no escopo basico de uma consultoria em Ergonomia. Cada profissional
pode compreender de maneira tnica o que pode e deve ser avaliado em uma atividade

consultiva.

A multidisciplinaridade dos profissionais e auséncia de um corpo metodolégico
proprio permite que cada profissional encaminhe seu trabalho e os seus limites de
atuacdo. O entrevistado C cita a Ergonomia de concep¢do e esclarece que na sua
opinido, o ergonomista ndo deve atuar como projetista, mas, sim, como um facilitador
entre quem executa e quem planeja. Porém, estas defini¢des ndo existem de maneira

clara entre os profissionais.
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Desta forma, cada profissional age do jeito que acredita ser o certo, cada
profissional define os limites de sua atuagd@o. E por ndo existir uma uniformidade nestas
escolhas, torna-se mais complicado a compreensdo de outros profissionais sobre o
trabalho do ergonomista e, conseqiientemente, a propagacdo de uma cultura nas

empresas.

Outro problema € a falta de defini¢cao de qual seria o conhecimento minimo para
se realizar Ergonomia. Isto permite que qualquer um realize ou diga que realiza
Ergonomia, o que pode de fato comprometer a qualidade do trabalho e entendimento

sobre a disciplina, seus alcances e beneficios.

As avaliacdes, ou melhor, a qualidade das avaliacdes depende muito do
consultor, exatamente por ndo existir uma receita ou apenas uma metodologia e um
objeto de estudo. O sucesso da consultoria em Ergonomia € extremamente dependente

do consultor e sua expertise.

Os conhecimentos do ergonomista sao oriundos de trés fontes predominantes: a
graduacdo de base, os conceitos da prépria Ergonomia que podem ser adquiridos em
cursos de especializagdo com carga hordria longa, ou cursos de pequena carga horéria e
conhecimentos oriundos da pratica. E esses fatores irdo variar de um consultor para

outro.

Como qualquer tipo de consultoria, os conhecimentos adquiridos com a pratica
irdo depender de tempo e volume de trabalho. Mas, no caso dos ergonomistas, 0s
conceitos sobre a propria disciplina e o conteido também irdo variar de acordo com o
curso realizado. Ou até mesmo sem realizar nenhum curso especifico sobre Ergonomia

um profissional pode atuar como consultor em Ergonomia.

Podemos observar que tanto para os consultores de forma geral como para os
ergonomistas, a preocupacdo com a qualidade dos servicos prestados estd presente nas
tentativas das associacOes de cada classe nos processos de certificagdo do profissional,

conforme apresentado no capitulo 2.

Por este motivo, no Brasil, iniciou-se através da Associagdo Brasileira de
Ergonomia (ABERGO) o processo de certificagdo profissional, mas este ainda estd
longe de resolver estas questdes e € debatido e questionado por profissionais da area.
Nos planos da associagdo e seu processo de certificacdo estd incluida a certificacio

futura dos cursos de especializacao de Ergonomia.

62



O entrevistado B relata que uma das grandes dificuldades de desenvolver
Ergonomia no Brasil, esta na falta de limite ou de diretrizes profissionais para o
ergonomista. Qualquer um pode ser ergonomista e o processo de certificagdo da
ABERGO nao tem sido suficiente. A Ergonomia estd em dissemina¢do no Brasil e,
simultaneamente, a busca por um mercado de trabalho em crescimento € grande. A
Ergonomia passa a ser uma opg¢do, uma possibilidade a ser seguida dentro do mercado
de trabalho. Para o entrevistado € dificil enfrentar o mercado competitivo, com pessoas
sem competéncias. Algumas empresas apresentam trabalhos desenvolvidos
anteriormente, que o entrevistado relata sentir vergonha, pois € o nome da disciplina que

estd em jogo.

Todos os entrevistados afirmaram, de alguma forma, a dificuldade de trabalhar
com Ergonomia no pais devido a falta de cultura e conhecimento sobre a disciplina.
Ainda hd uma necessidade muito grande em apresentar a disciplina e seus objetivos para

0s contratantes.

O entrevistado D comenta que o nimero de profissionais qualificados que
trabalham com Ergonomia ndo cresceu proporcionalmente as demandas, o que dificulta
a disseminagdo da profissdo. A profissao esta sofrendo uma banalizacio e pior que criar
uma cultura € desconstruir uma imagem que estd sendo formada de maneira errada. E
para quem estd atuando em grandes trabalhos é complicado arrumar tempo para realizar

palestras ou participar de eventos em outros locais que ajudariam a difundir a disciplina.

Para Abrado e Pinho (1999) a auséncia de unanimidade no meio cientifico
quanto a uma defini¢do para a Ergonomia, dificulta estabelecer os limites de seu campo
de investigacdo. A autora cita que alguns autores além de atribuirem esta fragilidade ao
tempo de existéncia da disciplina e a auséncia de corpo proprio metodolégico, também
existe uma falta de consenso, entre os ergonomistas, quanto a definicao de trabalho, de
modelo de homem e da relacio homem trabalho, bem como da complexidade destas

categorias e da multiplicidade de fatores que a compdem.

A Ergonomia € uma disciplina muito nova e essa juventude explica boa parte da
fragilidade de seu corpo teérico metodoldgico. O debate em torno do trabalho, enquanto
categoria tedrica, ¢ um dos desafios que alimentam o esforco de fundagdo

epistemoldgica da Ergonomia. (Montmollin, 1995, Danielou, 1996 apud Ferreira 2000).
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A falta de qualidade nas consultorias pode levar a conseqiiéncias a longo prazo
indesejadas como apresenta Andrade (2007) em relacdo a Consultoria de Organizacao,

mas que pode ser ampliada para a Ergonomia.

“...Caso a situagdo tenha essa continuidade, tende a prejudicar a
imagem da profissdo e comprometer os profissionais que nela atuam.
Mas, de certo, os prejudicados serdo os interessados em seus servicos, que
poderdo correr o risco de uma prestacdo de servi¢o inadequada (Andrade
2007).”

4.4.3 Objetivo final da Ergonomia é diagnosticar ou transformar?

A Ergonomia ¢ a disciplina que tem como objetivo compreender a relacao do ser
humano com os demais sistemas e utilizar meios e técnicas para otimizar o bem estar
humano e a performance geral dos sistemas. Em outras palavras, avalia as atividades de
trabalho e tudo aquilo que pode interferir de alguma forma na realizacio desta atividade
buscando a melhora continua dos sistemas a fim de oferecer maior seguranca e conforto

para o trabalhador e melhoria no desempenho da producao.

Contudo, o consultor dedica seu tempo a analisar uma situacao, estudar os dados
encontrados e tracar recomendacdes para melhoria das situacdes e muitas vezes nao
participa da implantacdo destas recomendacdes. O grande desafio para o ergonomista é
fazer com que essas recomendagdes nao fiquem apenas no papel, para que o resultado

final do trabalho seja alcancado e exista uma transformacdo efetiva.

Mais uma vez, a falta de cultura das empresas e compreensao da disciplina cria
uma lacuna. As mudangas sao consideradas pelo impacto financeiro, em muitos casos,
encaradas apenas como um gasto € ndo como um investimento, e portanto, ndo sao

priorizadas pelo gestor.

Conforme apresentado no item anterior, a maior parte das demandas ainda sdo
externas a empresa; o contratante muitas vezes, ndo compreende o objetivo real do
trabalho, mas por alguma razdo precisa que ele seja executado. Por este motivo, é
necessdrio, por parte do consultor, além de avaliar, trabalhar a cultura dentro da
empresa, mudar a visdo dos gestores sobre o assunto. Qual o valor de um trabalho em
Ergonomia se ndo existir melhoria? E preciso tracar estratégias durante a consultoria

para sensibilizacao dos niveis decisérios da empresa para a ag¢ao transformadora.
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No inicio do trabalho, sendo ainda durante a negociagdo, o consultor deve
questionar sobre a existéncia positiva ou negativa de trabalhos anteriores. Procurar saber
se estes trabalhos geraram resultados, pois isto pode sinalizar como possiveis
resisténcias do corpo decisério da empresa para futuras mudangas. Ou o contrario, por
ja existir uma cultura, mesmo que ainda em construcdo, dentro da empresa, em
Ergonomia para realizar as recomendacdes. Nos casos em que o contrato ndo contempla
a implementagcao das recomendagdes, o consultor deve questionar se a empresa tem
algum planejamento para a execuc¢do das melhorias, ou de pelo menos parte destas

recomendacdes, e quem ficard responsavel pela implantacao no futuro.

O consultor deve contemplar no planejamento de suas atividades a
sensibilizacdo, o repasse das informacdes para o grupo ou profissional que ficarad
responsavel pela implementacdo das recomendagdes. Mesmo que o ergonomista
participe deste momento, é importante que membros da empresa compreendam a
importincia de cada transformagdo. E importante a compreensio do diagndstico, dos

problemas e seus impactos, e a importancia das melhorias.

Quando o consultor ndo participa da implementacdo das recomendacdes, deve
existir um cuidado especial na descri¢do das recomendacdes, para evitar problemas de
interpretacdo ou duvidas sobre um produto e possiveis erros no momento da execugao,
comprometendo assim o resultado final da consultoria, e até mesmo a imagem do

consultor.

Outro recurso do consultor € tentar realizar algumas recomendagdes sem custo
ou de baixo custo no decorrer do trabalho, ou até mesmo mudangas provisdrias com o
intuito de sensibilizar o nivel decisério da empresa, para que o gestor visualize as

melhorias e decida investir nas demais recomendacoes.

O levantamento do custo x beneficio de algumas recomendacdes € outro campo
em crescimento pelos ergonomistas e que pode auxiliar € muito na sensibilizacdo dos
niveis decisérios da empresa, mas assim como o detalhamento das recomendagdes,
exige tempo para um diagndstico preciso e para a descricdo e apresentacdo dos dados.
Este recurso vem ganhando espaco em debates e trabalhos, mas ainda ndo € muito

popular nas atividades consultivas dos ergonomistas.
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A sensibilizagdo deve ocorrer em diversos momentos e de diversas maneiras. A
cultura é modificada com o tempo e de maneira informativa, e sempre que possivel com

exemplos praticos.

O entrevistado E afirma que primeiro ndo entrega o relatério sem uma
apresentacdo formal, j4 prevista no contrato. Neste momento, explica o diagndstico e
cada recomendagcdo demonstrando sempre a importincia de cada uma. Sendo assim,
quando existem duvidas sobre o entendimento de alguma recomendagdo € possivel
esclarecer. As recomendagdes sdo priorizadas de acordo com o custo; quanto menor
maior a prioridade, pois, desta forma, o contratante ao realizar as recomendacdes de
baixo custo consegue ver os resultados obtidos e decide investir valores mais altos nas

demais recomendagdes.

O entrevistado C lembra a importancia da definicdo de quem ird executar as
recomendacdes e se a empresa pretende realiza-las. Pois caso as recomendagdes nao
sejam implementadas, pode comprometer qualquer trabalho futuro, pois os
trabalhadores se frustram com a auséncia de resultados praticos e passam a nao acreditar

mais em trabalhos do mesmo género.

A atuagdo da Ergonomia sempre implica em inovagdo, seja ela de produto, de
processo, de praticas ou de representacdes sociais. Nesse sentido, podemos falar em um
permanente processo inovativo decorrente da interven¢do ergonomica. (MAFRA;

VIDAL, 2002).

A Ergonomia como disciplina prética busca oferecer solucdes adequadas para os
contratantes tanto para a melhoria das condi¢des de trabalho como para o desempenho
da empresa, de acordo com a realidade das organizagdes. Uma boa Ergonomia pode até
se limitar apenas na emissao de um laudo ou parecer, mas esta seria uma posi¢ao muito
fraca. De que forma € interessante um laudo analitico ou um quadro esquematico, se
estas ndo desaguarem em um conjunto de medidas e providéncias concretas das

transformagdes da realidade que os produziram? (VIDAL, 2002).

Turner (1989) apresenta que nos Estados Unidos a cada ano os consultores em
administracao recebem 2 bilhdes de ddlares por seus servicos prestados. A maior parte
deste dinheiro foi investida com informacdes inuteis e recomendacdes mal-
implementadas. E para diminuir esse desperdicio ressalta a importancia no trabalho de

conscientizacdo; os contratantes precisam compreender melhor o que o trabalho da
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consultoria pode realizar. Desta forma, exigir mais dos consultores que, por sua vez,

precisam aprender como satisfazer as expectativas dos clientes. Turner enumera oito

objetivos fundamentais da consultoria alinhados hierarquicamente. A clareza sobre estes

objetivos certamente contribui para o sucesso da consultoria.

8.

Fornecer informacdes ao cliente;
Solucionar um problema do cliente;

Fazer um diagnéstico que possa ser necessdrio a redefinicio do

problema;

Fazer recomendacdes com base no diagndstico;

Assistir a implementacao das solugdes recomendadas;

Construir consenso € compromisso em torno das acdes corretivas;

Facilitar a aprendizagem do cliente, isto €, ensinar aos clientes como

resolver problemas similares no futuro;

Promover, permanentemente, a eficdcia organizacional.

Para o autor os itens de 1 a 5 sdo consideradas func¢des legitimas, embora

existam algumas controvérsias quanto ao nimero 5. Mas os consultores estdo menos

propensos a seguir para os objetivos de 6 a 8, e seus clientes ndo costumam fazer-lhes

esta demanda, mas empresas importantes de consultoria e seus clientes estdo comecando

a abordar todos os objetivos, muito embora os de nimero 6 a 8 sejam considerados no

maximo subprodutos. Na opinido de Turner, eles sdo essenciais para uma consultoria

eficaz, mesmo que nao sejam reconhecidos explicitamente desde o inicio do processo.

Podemos observar que dentro dos objetivos assinalados e considerados

fundamentais para o sucesso de uma consultoria, nem todos sdo contemplados durante

uma acao ergondmica, mesmo também fazendo parte do escopo da disciplina. Muitos

consultores inclusive separam o contrato, contemplando a implementacdo das

recomendacdes ou ndo, como se fosse dois trabalhos distintos.
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4.5 SINTESE

Neste capitulo apresentamos a discussdo de temas comuns na pratica da
atividade consultiva, também apresentados nos relatos obtidos na pesquisa pelos

profissionais da drea de Ergonomia e algumas vezes citados na propria literatura.

Os temas abordados seguiram o mesmo critério de divisdo como no capitulo
anterior, sendo que o item “dificuldades” foi subdividido trés vezes. Como as
dificuldades encontradas podem ser diversas, foram selecionadas e tratadas as mais
comuns na minha pratica de atividades consultivas e também abordadas pelos

entrevistados.

No préximo capitulo serdo apresentadas a conclusdo dos resultados encontrados

com a pesquisa e os possiveis desdobramentos do trabalho.
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5 CONCLUSAO

A amplitude do tema e a diversidade de fatores vivenciados encontrados por
cada profissional na pratica da atividade consultiva, assim como as dificuldades
enfrentadas, permitem muitos estudos e encaminhamentos para o tema. Por tanto, ndo se

espera um resultado tnico e conclusivo para o assunto.

E fundamental a discussdo dos profissionais envolvidos sobre a pritica da
disciplina, pois desta forma serd possivel lidar melhor com as dificuldades, além de

enriquecer a disciplina.

Os resultados foram discutidos com base nos dados empiricos encontrados na
prética consultiva, e complementados com os relatos obtidos nas entrevistas com 0s

profissionais e alguns textos relacionados aos temas encontrados na literatura especifica.

A partir destas discussdes, foi possivel desenvolver um senso critico com
algumas consideracOes finais em relacdo as dificuldades encontradas na atividade

consultiva em Ergonomia, no Brasil e em relacdo ao futuro da disciplina.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Observamos que muitas dificuldades vivenciadas durante o processo de
avaliagdo poderiam ser minimizadas durante a negociacdo do contrato. A falta de

compreensdo e comunicagdo sobre alguns fatores impacta na pratica consultiva.

No caso dos consultores, em especial, observamos a dificuldade na defini¢dao do
objeto de estudo do contrato em conjunto com a empresa. A falta de compreensao das
reais necessidades do contratante cria lacunas, que podem refletir em estratégias de

atendimento equivocadas e conseqiientemente interferir no resultado desejado.

Por sua vez, a falta de conhecimento sobre a atuacdo da Ergonomia ocasiona
uma distor¢do entre o que a empresa acredita que a Ergonomia realiza, e o que
realmente ela tem como foco e objetivo de atuagdo, impossibilitando que a empresa

contrate um servico que ela desconhece.

Esta falta conhecimento também impacta na compreensdo sobre o tempo

necessario para o desenvolvimento da atividade consultiva e o valor do servico. O
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contratante, algumas vezes, tem a idéia que o trabalho pode ser desenvolvido em um
periodo curto, pois ndo compreende a complexidade que a avaliacdo ergondmica pode
exigir e a diversidade de fatores analisados para obter um diagndstico e gerar

recomendacdes.

Conseqiientemente, os valores para pagamento da consultoria serdo
subestimados pelo demandante, visto que, na maior parte dos casos, o valor de contrato
¢ calculado com base em horas técnicas necessdrias para a conclusdo da consultoria.
Portanto, quanto menor o tempo despendido para a consultoria menor serd o valor.
Outro problema € o desconhecimento sobre os beneficios da Ergonomia, a empresa
entende o valor da consultoria como um custo no seu orcamento € nao um investimento.
Diferenca esta fundamental na negociacdo dos valores do contrato e para que a empresa

implemente as recomendacoes.

s .

Para evitar ou diminuir este problema € importante que o ergonomista no
momento da negociacdo, busque esclarecer da melhor maneira possivel, a forma de
atuacdo da consultoria, seus objetivos, os resultados esperados e os beneficios destes
resultados. O ergonomista precisa conhecer a demanda e as inten¢des da empresa, o que
o contratante espera como resultado da atividade consultiva, e apresentar as possiveis
contribuicdes da Ergonomia e quais as estratégias necessdrias para alcancar esses
resultados esperados e seus beneficios, incluindo o conteido e o tempo da avaliagdo

para obter a qualidade

Nao menos importante que a sensibilizagdo do contratante na negociacdo e as
trocas de informagdes antes do inicio do contrato, também € necessdrio que o contratado
e, principalmente, o contratante conhegcam seus deveres durante a atividade consultiva
de Ergonomia. O demandante deve conhecer o trabalho do consultor, o processo de

avaliacdo e desta forma, facilitar o desenvolvimento da atividade.

A consultoria muitas vezes é desenvolvida por uma equipe de consultores, que
pode ou ndo ser multidisciplinar, mas que cada ergonomista tem uma funcao dentro da
equipe e € importante que o contratante conheca a equipe e saiba claramente o papel de
cada consultor. E importante na equipe a defini¢io de um lider de campo, responsivel
pela interface com a empresa para encaminhar os possiveis problemas que possa surgir

no dia a dia ou realizar alguma solicitacdo. A empresa deve reconhecer o papel desta
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lideranca para troca de informagdes e solicitacdes, evitando possiveis ruidos de

comunicacdo, dividas entre a equipe ou interferéncias na prética consultiva.

Quando o contratante compreende como se desenvolve a avaliagdo ergondmica
entende-se melhor a importincia de comunicar a presenca dos consultores aos
trabalhadores, informar a importancia do trabalho e da contribuicdo que cada operador
para chegar ao diagnoéstico e gerar recomendacdes que tem como objetivo melhorar o
desenvolvimento da atividade dos trabalhadores. Desta forma os gestores se tornam
disseminadores da Ergonomia dentro da empresa, facilitando o desenvolvimento do

trabalho e a receptividade por parte dos operadores aos consultores.

A sensibilizagdo dos contratantes deve permitir e facilitar o acesso do consultor
aos setores da empresa e principalmente, as informagdes e aos dados para anélise critica
do consultor, compreendendo a dindmica e o desenvolvimento de cada etapa da

atividade consultiva até o final da consultoria.

O objetivo da Ergonomia € analisar as condi¢des de trabalho para transformar e
melhorar os sistemas, como estruturar consultorias para alcancar esse objetivo ou treinar
facilitadores para a implementacdo das recomendacdes para que o trabalho da

Ergonomia nao fique apenas no papel.

Para garantir recomendacdes realmente eficientes € necessdrio tempo suficiente
para uma analise profunda da situagdo real de trabalho. O ergonomista ndo deve basear
sua avaliacdo apenas na visao impressionista passada pela empresa. O consultor deve ter
acesso as informagdes necessdrias e aos funciondrios para observacido in locu e
questionamentos para investigar as reais causas, a origem dos problemas. E a partir de
uma boa investigagao conseguir desenvolver recomendacdes reais, ou seja, possiveis de
serem realizadas pelo demandante e que realmente atendam a solu¢do ou melhora

significativa dos problemas.

A reflex@o dos profissionais da drea sobre o resultado das atividades consultivas
desenvolvidas € de fundamental importancia para o futuro da disciplina. Como a
Ergonomia pode crescer e afirmar sua importancia, desenvolver uma cultura de atuagao
no mercado de trabalho, se ndo gerar resultados concretos e eficientes dentro das
empresas? Para que e por qué as empresas irdo continuar desenvolvendo atividades de
Ergonomia, se os resultados ndo sdo obtidos ou até mesmo, nem mesmo tratados pelo

profissional junto as empresas?
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A Ergonomia tem como objetivo principal acdo transformadora positiva na
relagcdo dos seres humanos com os sistemas, por tanto o ergonomista deve contemplar a
fase de implementacdo das recomendacdes nas atividades consultivas, ou pelo menos,
acordar quem e como deverdo atender suas recomendagdes e prever um tempo para
esclarecimento das dividas e treinamento dos funcionarios designados pelo contratante

para acompanhar as implementagdes.

5.2 DESDOBRAMENTOS

A pesquisa contemplou entrevistados que atuam na regido sul e sudeste do
Brasil, devido o tamanho e diversidade do Pais as pesquisas devem ser ampliadas para
as outras regides, pois profissionais podem ter visdes diferenciadas da pratica da
Ergonomia e as demandas podem ser oriundas de diversas fontes e maneiras. Assim
como a amostra de profissionais entrevistados na pesquisa pode ampliar em nimero e
grupos de andlise, selecionando profissionais que s6 atuam na academia e sO
profissionais que atuam em atividades consultivas e para analise comparativa das
respostas e caso existam diferencas quais serdo. Ainda pode-se diferenciar os grupos de

profissionais de acordo com a graduacdo de origem.

Sado importantes discussoes a respeito do proprio objetivo da a¢do ergondmica e
a atuacdo do ergonomista em consultorias estruturadas pelo contratante: € possivel
contratar um consultor para trabalhar dentro de um modelo de andlise? Se o
ergonomista € contratado para auxiliar na identificacio de um problema dentro da
organizagdo, o demandante pode determinar o método a ser utilizado e o tempo
necessario para a avaliacdo? Quais as competéncias de contratante e contratado, e os
fatores que devem e podem ser negociados e quais o ergonomista deve ter autonomia na

decisao? Qual a responsabilidade do ergonomista na realizacdo de transformacdes

dentro das empresas?

Quais os possiveis impactos a médio e longo prazo para a Ergonomia quanto
disciplina das atividades consultivas desenvolvidas atualmente, apenas para
levantamento de diagndstico ou as consultorias onde o ergonomista nao participa da
implementagdo das recomendagdes? E o que os consultores podem fazer para aumentar

a eficicia das recomendacdes quando desenvolvidas por terceiros? O debate entre
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profissionais da 4rea é fundamental para o desenvolvimento e enriquecimento da

disciplina.

Outro fator importante € a necessidade de discussdo e abordagem sobre o tema
consultoria nos cursos de especializagdo em Ergonomia para preparar cada vez mais o
ergonomista para o mercado de trabalho e tentar diminuir algumas dificuldades oriundas

da falta de experiéncia no campo de atuacgdo.

Faz-se necessdrio debates e aprofundamento sobre o tema, de maneira que a
melhora da qualidade dos servicos realizados no campo da Ergonomia seja continua e
que os problemas apresentados nao ganhem forca com o tempo comprometendo o
crescimento e amadurecimento da disciplina, no Brasil, buscando sempre diminuir o

distanciamento entre capacidades e exigéncias profissionais.

O debate profissional e troca de experi€éncias tem papel importante na
atualizagdo profissional e constante realinhamento cultural sobre a pratica da disciplina

na academia e nas empresas.
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