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Resumo da Dissertacdo apresentada a COPPE/UFRJ pan® dos requisitos
necessarios para a obtencdo do grau de Mestre@mi& (M.Sc.)

EFETIVIDADE E DIVERSIDADE DA PARTICIPACAO EM REDEUM ESTUDO
DE CASO DO COEP — COMITE DE ENTIDADES NO COMBATEROME E
PELA VIDA

Naiara Tavares da Silva

Julho/2011

Orientador: Michel Jean-Marie Thiollent

Programa: Engenharia de Producao

A presente pesquisa buscou descrever &ipagdo em uma rede e analisar a
efetividade dessa participacdo com base no ested@asb do Comité de Entidades no
Combate a Fome e pela Vida — COEP, que se constauRede Nacional de
Mobilizacdo Social. Embora a participacdo dos aados as redes seja de extrema
importancia para a sua existéncia, poucos estu@losdssenvolvidos no sentido de
buscar uma melhoria nessa participacdo, que erh @b@xa. Embasada em literatura
referente a participacdo e a redes, juntamente aaohos coletados em pesquisa de
campo, chegou-se a conclusdo que existe uma dladssi muito grande nas
possibilidades de participacdo assim como nas maneomo se pode participar. Da
mesma forma, diversos fatores estdo implicadosamagéo da participacao, fatores
esses subjetivos e pouco controlaveis, o que viglatia analise da efetividade da
participacao.
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INTRODUCAO

Ha alguns anos a palavra “rede” vem ganhando aricend Brasil. Ao buscar
nos principais jornais de dois grandes Estadosam® ¢ Rio de Janeiro e Sao Paulo —,
“O Globo” e “O Estadao”, respectivamente, a palaparece cerca de 45.000 vezes em
cada um deles e com os mais variados seritidosfazer a busca na internet, no maior
site de busca “Google”, a palavra aparece 90.400/6@e8 Embora a organizacéo no
formato de redes néo seja recente, elas tém togradde amplitude nos ultimos anos.
Mas por que isso esta acontecendo?

Alguns autores como Gohn (2010), acreditam quesposta se encontra na
fragmentacdo da sociedade brasileira, uma vez apge ator passa a desempenhar um
papel especifico dentro do sistema e ndo mais el pategrado, o que ocasionou
mudancas na forma de organizagdo da sociedadea Ainel pareca contraditorio, teria
sido da fragmentacdo que surgiu a necessidade te arficulacdo entre os atores
sociais. Uma das formas de articulacdo é por maidodnmacédo de redes. Scherer-
Warren (2005) acaba ratificando as ideias de GaAhQ) ao ver nas redes um caminho
para retratar a sociedade civil ao integrar asrsiidades, na medida em que as redes
sao fendbmenos coletivos pouco institucionalizadges articulam atores diversos, sejam
eles individuos, organizacdes ou grupos, em prprdetos comuns.

No entanto ha de se tomar cuidado com o “modisme gxiste hoje ao
considerar tudo rede. Para Martinho (2003), a fidtaefinicAo faz com que o conceito
de rede perca seu sentido. Nas palavras do a@oarido tudo é rede, estruturas velhas
e novas, modos convencionais e modos inovadorészee, estratégias de opressao e
estratégias de libertacdo confundem-se sob umaenseet mesma aparéncia.”
(MARTINHO, 2003, p.9)

O crescimento do numero de redes dos mais variigos, portanto, o
crescimento também de sua importancia, trouxe camasequéncia também o
crescimento do campo de estudo relacionado a ‘mestéiedes”. A palavra “gestdo” de
acordo com o dicionario Houaiss, quer dizer “1. Atoefeito de gerir; administracao,
geréncia. ETIM lat: acdo de administrar, de geggréncia, gestdo” (p. 1449). A
definicdo genérica do dicionario traz a necessiddeuscar conceitos mais profundos.

! “rede”. Disponivel em: <http://www.globo.com> e tih//www.estadao.com.br>. Acesso em

21/12/2010. Encontradas: 33.360 e 46.620, respectnte.
2 “rede”. Disponivel em: <http://www.google.com.bikcesso em 21/12/2010. Encontradas: 90.400.000.
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Para Gaulejac (2005) a gestdo se mostra como agodptica e esta fundada na

eficacia da acdo sendo comumente definida comoamjurato de técnicas voltadas para

melhorar a forma de organizar a acdo humana, deimaa garantir a perenidade do

empreendimento. Nesse sentido, a gestao de redeekxionada a forma e maneira

com que uma rede é gerida com o foco na melhorsedalesempenho. Nos campos de
estudos de gestdo de redes existem assuntos neldofoao fluxo na rede, aos nés na
rede, a comunicacdo, a informacéao etc. A preseisteriacdo se desenvolve neste
campo de estudo, mais especificamente na questpartieipacdo em rede, que sera
auxiliada do estudo de caso do Comité de EntidadgSsombate a fome e pela Vida —

COEP.

Justificativa da pesquisa

Verifica-se, portanto, que € crescente o numercedes no Brasil e dos mais
variados tipos. No entanto, por ser um assuntctivalaente recente, embora a
existéncia das redes ndo o seja, os estudos velfmita esse campo estdo e constante
desenvolvimento. Acerca da questdo da participagdoede, a pratica mostra que no
geral a participacdo é baixa. Ndo somente em elagsdredes, mas em relagcdo aos
grupos como um todo. E comum que a grande maiquando participa, participe
pouco, enquanto a participacdo mais ativa ficacarge de uma minoria.

Embora seja um tanto quanto evidente que a patiép € essencial para as
redes, posto que sem a participacdo dos integradtesa rede, poucos estudos sao
desenvolvidos nesse ambito. Ha, portanto, neceksida se desenvolver estudos que
possibilitem uma melhoria dessa participacdo a denque seu organismo funcione
melhor e que a rede cumpra seu papel articuladsociadade de forma mais precisa.

Esse trabalho tem como propésito contribuir pasa€sestudos, sem, no entanto,
esgotar as possibilidades. A ideia é instigar emheslvimento de estudos nesse ambito,
visto que ha pouca literatura sobre o assuntotdxim bom material sobre a gestdo de
redes, no entanto, toca-se na questéo da parécisagn aprofunda-la.

A fim de auxiliar a pesquisa, sera estudado o dassma rede a nivel nacional e
reconhecida no pais: COEP. Ressalta-se, no enfgudoa participacdo em rede néo
pode e nem deve se resumir a um caso especifismongorque a natureza das redes e
consequentemente as formas de participacdo nelasiséo variadas. Nesse sentido, a

proposta deste trabalho ndo é estudar um casoceeafjga-lo, mas sim fazer um estudo



gque mostre a importancia de estudos sobre a pat@&d em rede a fim de abrir
possibilidades para melhorar sua gestao, ao mesmootem que busca instigar mais

pesquisas sobre o0 assunto.

Questdo de pesquisa e objetivos do estudo

Baseados no exposto anteriormente surgem algussiauementos. O primeiro
deles é: se a participacdo é essencial e a0 mesnpm t¢ um problema para as redes o
que fazer para melhorar essa participacdo? Porées de responder essa questdo e é
importante conhecer e analisar a participacdo ke, réazer um diagnostico da
participacéo, ou seja, fazer uma pesquisa buscammdpreender a dinamica da rede, 0s
pontos importantes e o0 propésito de sua existéNaase sentido surge outra questao:
qual é a efetividade e a diversidade da participagddos associados a uma rede?
Cada uma dessas perguntas poderia ser respondida&ipesquisa especifica, e a que
a presente pesquisa busca responder € a segursti@ogque

Com o intuito de auxiliar na resposta dessa questfia estudo do caso do
COEP. Desta forma, o objetivo geral da pesquisaisttnemdescrever como se da a
participacdo em uma rede e analisar a efetividade ad participagcdo de seus
associadosComo objetivos especificos, destacam-se:

» Verificar os critérios utilizados para se assoaiaede;

» identificar as possiveis formas de participacéceda;

» conhecer as principais dificuldades enfrentadas agarticipacao;

* levantar as iniciativas tomadas e estratégiazaifis pela rede para incentivar a
participacéo.

Entende-se por efetividade o atendimento de ol tivpreviamente
estabelecidos. Nesse caso, 0s objetivos da pacg#@ipestio relacionados diretamente
aos objetivos pre-estabelecidos pela rede estutk#dde se levar em conta, no entanto,
que o conceito de efetividade aqui trabalhado reéa@&ionado a algo intangivel que € a
participacdo. Quanto a diversidade, entende-se @sndiversas possibilidades de se
participar em uma rede. A pesquisa, nesse sefitiddzca descrever as possibilidades de
se participar no COEP e seus condicionantes, @y agjiversidade da participacao, e
ao mesmo tempo, analisar a efetividade da partiggpajuanto ao atendimento dos

objetivos a que se propde.



Metodologia resumida

A pesquisa, de carater exploratorio, tem como lBas@alise qualitativa. No
entanto, a base metodologica é o estudo de cgsoplgeto do estudo é o COEP, que
se constitui na rede nacional de mobilizag&o social

Embora seja comum no ambito dos estudos sobre cedeppeamento da rede
para sua analise, isso ndo acontece nessa pegiyusmeira justificativa para tal fato
€ a extensao da rede estudada, que é muito gramuepdexa, 0 que torna a quantidade
de pontos na rede dificil de ser calculada, bemocomimero de conexdes possiveis e
existentes. A segunda justificativa € que o mapatmmedo levaria a dados que
contribuam para a analise da participacdo, cormider que a participacdo possui
muitos aspectos subjetivos avaliados de forma tatish e 0 mapeamento € mais
quantitativo do que qualitativo.

Para melhor analisar a participacdo na rede, haunecessidade de imerséo em
campo que ocorreu por meio da presenca em reueiddsitas a sede do COEP
Nacional. No entanto, como grande parte da pasiéip dos associados ocorre por
meio da internet, parte da imersdo em campo ftuialirsendo a analise feita também
por meio desta. Foram realizadas também entrewdstagestruturadas com Secretarios
Executivos de cinco COEP regionais e com quatraesgmtantes de entidades
associadas. Outra fonte de dados para pesquiseewquor meio de documentos do
COEP, como o estatuto, relatorios anuais, publeseic. A questdo metodologica seré
melhor explicada no terceiro capitulo, dedicadcetoaiologia da pesquisa.

Estrutura da dissertacao

A dissertacdo esta dividida em quatro capitulogpducdo e conclusdo. Os
capitulos conceituais que irdo dar suporte a andlisestudo de caso sdo o primeiro,
sobre participacdo e o segundo sobre a questdoedas. O terceiro capitulo é a
respeito da metodologia utilizada na pesquisag@aoto capitulo o estudo de caso.

O primeiro capitulo apresenta uma discussdo sameipacdo, democracia e
cidadania, seguindo com a importancia da partiéipagomando como critério que as
relacbes internas nas redes sdo peculiares a aada portanto as formas de
participacdo sao diferenciadas, ndo existe tipalgginérica sobre a participacdo nas
redes. No entanto, foram utilizadas tipologias assificacdes existentes na literatura
que contribuiram de alguma maneira para a analige ae propde a pesquisa. Embora
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nenhum dos atores referenciados fale diretameriee s®@ questdo da tipologia de
participacdo em rede, serviram como referénciandésg na realidade das redes. Neste
capitulo também foi feita uma explanacdo sobre astgo da participacdo e
mobilizacdo, tendo em vista que o caso estudati $cbre uma rede de mobilizacéo
social, e também sobre participacdo e comunicatdta a importancia desta Ultima
para 0S processos participativos. Ao término doitalap coloca-se em pauta a
discusséo acerca da avaliacdo e analise da paccp

No segundo capitulo a discussdo esta centradaestagudas redes. Embora o
conceito de redes possua varias interpretacdespitulo inicia-se com a conceituagéo
genérica de rede como forma de organizacdo da ag#cana, destacando as
caracteristicas gerais, organizacao e gestao esoilgrento e expansao das redes. Cabe
destacar que nessa parte é feita uma rapida cogdpaeadiferenciacdo das redes com
outras formas de organizacdo da acdo humana. Apssando que se tratam as redes,
traz-se uma discussdo acerca do seu sentido. §mtentdo, nas tipologias de rede,
quanto a configuracdo, motivacdo para existir enfode agir, e sdo explicados trés
tipos distintos de rede, mas que de alguma forrma@ghm com o estudo de caso: as
redes intersetoriais, redes de mobilizacao soadiaties de politica. Por fim, entra-se na
questdo das redes e comunicacao e por ultimo rsdégqueas redes e participagao.

O terceiro capitulo aborda a metodologia utilizadapesquisa, com detalhes
técnicos ndo presentes na introducdo. Inicia-sdiceaxplo a base metodoldgica da
pesquisa, seguindo-se com a revisao bibliografipas a parte mais tedrica, entra-se na
questao da pesquisa de campo, sua delimitacdo, semeu a coleta dos dados e como
ocorreu a analise do caso estudado.

O quarto capitulo da dissertacdo é o estudo de Pasose tratar de uma rede
bastante reconhecida e que tem uma historia centasteste capitulo se inicia pela
histéria do COEP, explicando o contexto historioo gue surgiu, seu crescimento e 0
campo de atuacdo. Apés a caracterizacado do eseudaso, foram destacadas algumas
formas de participacédo na rede para por fim, chagaresultados encontrados durante

a pesquisa no que diz respeito a participacdo neFCO



CAPITULO 1: Participacéo

A participacdo € um processo presente em pratidentedas as atividades do
ser humano e nas relacdes dele com o mundo. Quendmla em relacdo social ou
agrupamento, qualquer que seja a relacdo estalmlemntre pessoas, empresas ou
paises, a participagdo esta implicada. Em um nivatro ela esta relacionada a
democracia, cidadania, relacbes empresariais,fettivel micro a participacdo esta
presente nas relacdes pessoais, familiares, daholetc. O objetivo desse capitulo é
resgatar o conceito de participacdo a fim de condeiporte para a andlise de redes,
uma vez que o objeto de andlise proposto pelollraléaa participacdo em redes.

Quando se fala em “participacdo” automaticamentmete-se a processo
democratico, no qual, em tese, as pessoas posgualddde de decisdo. Nesse sentido,
falar de participagcdo sem remeté-la & democraeixidadania torna a sua abordagem
incompleta. Em busca de uma explanacdo mais campmetapitulo inicia com uma
abordagem sobre essas questdes, com o intuito skeama relacdo entre 0s conceitos,
no entanto, sem aprofundar nessa discussdo. ApgElagio entre os conceitos, fala-se
sobre o conceito de “participagdo” em si e de sysrtancia.

Os topicos seguintes do capitulo abordam os tigogaiticipacdo, graus de
participacdo e niveis de participacdo. O intuiteseecaso € dar um aparato tedrico que
subsidie a analise da participacdo em redes.

Os topicos finais do capitulo abordam a questdpatiécipacdo e comunicacao,
destacando a importancia dessa Ultima para a ipago bem como as estratégias
utilizadas com a finalidade de melhorar a particioa e finaliza com uma reflexdo a

respeito da questdo da participacdo, avaliacadlesan

1.1 Aspectos gerais da participacao

Ao considerar que néo foi encontrada literatura tgae especificamente sobre
participacdo em rede, embora na literatura sejacimieada essa questdo sem
profundidade, foi feito um estudo inicial que darase conceitual sobre a questdo da
participacdo para possiveis conclusdes acerca rdatiten proposta na dissertacao.
Nesse sentido, antes de entrar diretamente nadguéstparticipacdo que serd estudada
nas redes, serdo resgatados aspectos gerais idgppgdib. Este topico inicial, portanto,



dara suporte tedrico para possibilitar a analispatéicipacdo a qual a dissertacdo se
propoe.

1.1.1 Participacdo, democracia e cidadania

A origem da participacdo € tdo antiga quando a demw@. Uma esta
intimamente relacionada a outra. A democracia (dg@ demos- o povo, eratein —
governar) significa “governo do povo”, “[...] é usistema politico no qual o povo
inteiro toma, e tem o direito de tomar, as decidifescas determinantes a respeito de
questbes importantes de politicas publicas” (HOLDHEN96, p.179). A tomada de
deciséo do povo se concretiza por meio da partiémpaPode-se dizer, portanto, que a
democracia se efetiva por meio da participacéooso.p

Bordenave (1994, p.8) ratifica a conclusdo acimanda diz que na pratica a
“democracia € um estado de participacdo”, e no oateprico, deve contemplar os
interesses da maioria e submeter o da minoria. &ovderneck (1997, p.17), por sua
vez, entendem a democracia como “[...] uma ordetrakque se caracteriza pelo fato
de suas leis e suas normas serem construidas rpeEr®os que as vao cumprir e
proteger. A democracia € uma ordem auto-fundada”.

Para Arnstein (1969) a ideia de participacdo dogeg@dos no governo é
requisito fundamental para a democracia. Segurajd|el] a participacao cidada ¢ um
termo categorial do poder do cidaddo” (ARSTEIN, 9,96. 216), e é justamente a
redistribuicdo do poder que permitira ao cidaddoluddo do processo politico e
econdmico ser incluido no futuro e induzir uma mef@ social que lhes permita
partilhar dos beneficios da sociedade.

No Brasil, de acordo com Brose (2001), ap6s osrz® ae ditadura militar, o
conceito de participacdo ganhou maior amplitudacppalmente no ambito do setor
publico e terceiro setor. O conceito passou a taplina ampliacdo do poder da
populacdo, de forma que esta Ultima possa, alémestwlher, orientar seus
representantes no que fazer. A Constituinte dos 48986-88 € um exemplo disso.
Wied (2001), por sua vez, considera que nos an8€ bOconceito de participacao
estava intimamente ligado ao poder popular e aemdas bases. Ja a partir da década
de 1990, de acordo com Gohn (2005), a participapg@sou a ser fundamentada nos
principios da identidade e solidariedade. Idengdado mais calcada nas questdes

socioecondmicas ou de insercdo dos marginalizadosistema produtivo, mas uma



identidade baseada nas questfes de género, efigéga etc. Nesse sentido, com os

movimentos sociais perdendo for¢a, a forma degygaizdo sofreu mudancas, passando
a dar lugar as pessoas que se agregavam a entidatladas para as causas

humanitarias.

Embora alguns autores considerem que na relacé® populacdo, sociedade
civil e setor publico ndo ha possibilidade de pgécdo real, outros autores como
Brose (2001) enxergam na participacao a possibdidie consolidacdo da democracia e
acumulacédo de capital social. Para ele é justanmorteneio da participacdo que ha
possibilidade de mudanca e distribuicdo de poder.

No entanto, dizer que a participacdo é essencial @ademocracia ndo quer
dizer que em uma sociedade dita “democratica” nécgamcao do povo. Na analise de
Toro (2005), o Brasil e no geral os paises da Acadratina séo paises em que hoje ha
pouca participacdo da sociedade. De acordo comme$ses paises, a sociedade civil
nao é muito ativa no didlogo com os setores pullipavado.

Nesse sentido, o discurso de Demo (1988) acerdal@dade participacédo da
sociedade civil corrobora as ideias de Toro (20&spbora este ultimo ndao busque
razdes para a falta de participagéo, o primeircdfsndamentar as razdes para tal fato,
dizendo que isso ocorre porque a sociedade brasi®ilevada a nao participacao pela
estrutura de dominacdo e assistencialismo. Existemfato empecilhos para a
participacdo. No entanto, muitas das justificativilizadas para a falta de participacéo
sao simplesmente desculpas sem fundamento, conde &gmo na passagem: “Muitas
desculpas sé&o justificacdo do comodismo, j& quécymeacdo supde compromisso,
envolvimento, presenca em acfes por vezes arrscaddé temerarias” (1988, p.19-
20).

Se a participacdo da sociedade no geral € baixalehse buscar formas de
incentivar a participacdo, de maneira que a demiacre@almente aconteca. Uma das
formas de contribuir para a melhoria da participagd sociedade é por meio da gestao
social. Esse termo surge pela primeira vez no Bnasiécada de 1990, periodo em que
se iniciaram as politicas neoliberais no pais.alanéssas politicas veio a necessidade
de repensar a gestdo publica, que passou a sentsoom instrumento para regulacao
do mercado. Segundo Tenoério (2007) o tema da gestidal tem sido muito associado
a gestdo de politicas sociais do terceiro setaxaddo um pouco de lado a questdo da
discusséo e possibilidade de uma gestdo democefeaticipativa. Visando resgatar

um pouco as origens do termo, o autor esclareca@estdo social € “[...] 0 processo
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gerencial dialégico no qual a autoridade decis@igampartilhada entre os participantes
da acgéo (acdo que possa ocorrer em qualquer tigsigena social) [...]” (TENORIO,
2007, p.10). A gestado social é, portanto, um psrede gestdo cujas bases sdo a
solidariedade, baseado na concordancia e inclus@ogual o coletivo € a figura
principal.

Falar em democracia e em gestao social remeteoacsitos de esfera publica e
sociedade civil. Enquanto a esfera publica idematjfientende, questiona e propde
mudancas para os problemas enfrentados pela sdeiedgue devem ser assumidos
pelo governo, a sociedade civil esta concentradauenconjunto de instituicdes de
carater ndo-econdmico e ndo-estatal, cujo nuclexsstitui nos componentes sociais
da vida. Pode-se perceber, portanto, que a so@eatiat] € indispensavel a uma esfera
publica democratica, na medida em que a primeiraxapa a vida e os problemas e
demandas do cidaddo da esfera publica, sendo s<aloceitos complementares “...]
na medida em que o primeiro envolve os interessgesdsoas, tornando-o0s publicos em
determinados espacos sociais da segunda (ass&i&REs e movimentos sociais)”
(TENORIO, 2007, p.14). De acordo com Tenorio,

[...] a esfera publicaseria aquele espaco social onde ocorreria a géera
dialégica entre asociedade civile o Estado decidindo sobre politicas
publicas; e, acreditando serem possiveis procedsogarceria entre o
primeiro, segundoe terceiros setorgsincorporamos amercado (segundo
seto) também como possibilidade de participar esfera publica Na
realidade, o que fizemos foi reconstruir o conce&iesfera publicana
medida em que o interpretamos como espaco posivebmunicacdo e de
deliberagdo entrsociedade civjl Estadoe mercado Assim, por exemplo,
guando de uma deciséo sobre determinada politici&cplou que afere dada
comunidade ou territério, as relacdes entgimeiro e o segundo seterou
entre os tréssetoressimultaneamente, configurariam uma administragédo
publica ampliada, isto €, ungestdo socialna qual os protagonistas seriam
todos os participantes do processo decisorio. (TEKQ2007, p.14-15)

Ao relacionar a democracia com cidadania, o mesmioradiz que a
participacdo possui “[...] uma estreita vinculag@m processo de descentralizagéo,
podendo contribuir ndo so para a democratizacgmoder publico, mas também para o
fortalecimento de uma cidadania ativa” (TENORIO)20p.24). Neste sentido, a esfera
publica representa a possibilidade de intervengisotiedade nas decisbes publicas,
desde que participem dela.

Até o momento, toda linha de raciocinio, embora eétre diretamente na
questao, esta permeada pela questdo do podecifpzadio, democracia, esfera publica,

sociedade civil, cidadania, todos esses concei$ddo ediretamente relacionados a
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questdo do poder. Na democracia ha poder. O pov@oteler caso realmente exerca a
sua participacdo no governo democratico. De acootho Martinho “[...] quanto mais
poder, mais direitos; quanto menos poder, [...Jnesecidadania” (2003, p.45). A
participacdo, nesse sentido, € um ato de cidadania.

Em relacdo a questdo da cidadania, ha também riiferguanto ao significado
atribuido a palavra no Brasil e em paises dito$pdeeiro mundo”. De acordo com
Gohn (2005), no Brasil a construcdo da cidadantereade maneira inversa aos outros
paises: “Aqui, ndo basta a promulgacdo de leis ysorglas sédo insuficientes. A
cidadania surge entdo como resultado de um protéstgwico de lutas no qual as leis
sao um de seus momentos.” (GOHN, 2005, p.89). (ay g&ra a autora a cidadania néo
€ algo ja existente, e sim a ser construido pelas lsociais, algo que sé se consegue
por meio da participacao.

A nocado de cidadania de Saraiva (2006) corroboda &ohn (2005) quando
coloca que “[...] a cidadania constitui-se na @mde espacos sociais de luta [...] e na
definicdo de instituicdbes permanentes para a es@oepolitica [...], significando
necessariamente conquista e consolidacao socialitecg’ (SARAIVA, 2006, p.21).
Ou seja, assim como Gohn (2005), esse autor coasglee cidadania é algo a ser
construido, também por meio da participacao.

Ja para Corréa e Pimenta (2006, p. 8) a “A cidadanumstatusdado aos
membros integrados de um territorio que os fazisggna que concerne aos direitos e
obrigacbes. E uma medida efetiva de igualdade” eN@anto, as desigualdades, tanto
econbmicas quanto sociais, minam “[...] a igualdimdglicita da cidadania, na tensao
das duas instancias por sua natureza conflituoszongraditéria.” (CORREA e
PIMENTA, 2006, p.8). Esses autores nao discutemu@st§o de ser algo a ser
construido ou ja instituido, no entanto, ao queggreé algo ja instituido.

Com base no exposto durante esse tépico do aapjiobde-se dizer que a
democracia é um sistema de governo por meio doajpal/o toma parte nas decisdes,
0 que se efetiva por meio da participacdo. No émtaambora pareca evidente que
ambas, a democracia e a cidadania, ndo existana garticipacao, esta ultima néo foi
especificada até o momento. E afinal, o que égieattdo? Em que momento ela entra
nesses processos? Qual a sua real importancia®xinprtopico do capitulo busca

responder esses questionamentos.
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1.1.2 A importancia da participacéo

Ao falar sobre participacéo, no geral, entende-geeose quer dizer. No entanto,
conceituar participacdo € uma questdo complicaddnoEa o conceito de participacdo
seja algo bastante conhecido e entendido pela imalas pessoas, € complicado de se
conceituar. Nao € de se estranhar que a definiggadicipacdo por um dos principais
dicionarios da lingua portuguesa, Houaiss (20@§3, feita de forma tdo vaga: “1. acéo
ou efeito de participar.” Busca-se, entdo, a deldimi de “participar” no mesmo
dicionério: “1. fazer saber; comunicar, informar.Tdmar parte em; compartilhar. 3.
Ter parte em; partilhar. 4. Associar-se pelo semitm ou pensamento (da dor, da
alegria, do luto etc). 5. Apresentar natureza,idadés ou trago(s) comuns; ser parte
de.” Parte-se da constatacdo de que o assuntoriiizipagdo € bastante abrangente e
complexo, por esse motivo serd abordado nesseotéppercep¢do acerca do conceito
de participagado sob o ponto de vista de algunsesito

Nos ultimos anos a ideia e 0 conceito de partiéipagstdo sendo vulgarizados,
sendo utilizados em qualquer situacdo, mesmo quangoe se quer dizer ndo esta
relacionado a participacdo de fato. Essa situag@oa necessidade de qualificar esse
conceito para que nao perca seu sentido. Ao caasideparticipacdo uma questao
chave para o sucesso de projetos de desenvolvimeigice ndo € algo muito simples
de se fazer, principalmente quando existe a cuttarando-participacdo”, pode-se dizer
gue seu sentido mais profundo “[...] esta no reéspies dindmicas sociais e culturais
locais, conhecendo-as e estimulando-as pela &élit de processos coletivos de
apreenséo e geracao de conhecimentos” (WIED, 20005).

De acordo com Demo (1988) a participacdo € umaustagcontinua. Nesse
sentido a participacdo seria um processo que ndointe “[...] € em esséncia
autopromocgao e existe enquanto conquista procégfEMO, 1988, p.18). Segundo
ele a participacdo ndo é uma dadiva, tampouco dataeou pré-existente,
caracteristicas que confeririam aos intersticiopatticipacdo o carater de dominacgao e
poder. A fim de impedir que essas coisas acontec@me a participacdo precisa ser
conquistada. O autor faz essa andlise da mesmaa fqua Gohn (2005) analisa a
cidadania. Na analise de ambos, sendo o primegada participacdo e o segundo
acerca da cidadania, a participacdo e cidadania@8as que devem ser construidas e

nao existem por si sO, estando 0s conceitos intuka
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No entanto, um questionamento acerca da partiaypaparece: participar por
qué e para qué? De acordo com Demo (1988) a pa¢@d possui sete objetivos. O
primeiro deles é autopromocap no sentido de que toda politica social deve ser
centrada nos interessados, que devem gerir ou peElnes co-gerir a satisfacdo de suas
necessidades, fato este que superaria formaseassidistas de politicas sociais. O
segundo objetivo gira em torno dzalizagdo da cidadaniama vez que 0S processos
participativos acentuam a cidadania organizada eorganizacdo traduz um aspecto
importante da competéncia democratica por coeréparéicipativa, bem como por
estratégia de mobilizacdo e influéncia” (DEMO, 194870). E € por meio da
participacdo organizada que o processo social pedéransformador da realidade. O
terceiro objetivo se relacionaraplementacéo de regras democraticksjogo, uma vez
gue uma sociedade desmobilizada dificilmente sarticjpativa, ao mesmo tempo, para
ser participativa ela precisa se organizar. O qualsfetivo é ccontrole do poderuma
das bases da democracia, conquistado somente pordaeparticipacdo. O quinto
objetivo é ocontrole da burocraciaa fim de melhorar os servigos publicos prestados.
O sexto objetivo é aegociacdpna medida em que a democracia € um sistema socio-
politico em que € necessario negociar os conftakvergéncias. O sétimo e ultimo
objetivo da participacdo € eultura democratica que significa “democracia como
cultura de um povo” (DEMO, 1988, p.79).

Percebe-se, pelos objetivos da participacdo qué efgortante para a vida em
conjunto, uma vez que oferece vantagens tantogzarales que querem conquistar a
libertacdo e igualdade como para aqueles que queserter o controle, 0s que estdo no
poder. Para os primeiros, aqueles que querem ciag libertacdo e igualdade, a
participacdo contribui para a consciéncia critiea pbpulacdo e fortalece o poder
reivindicatorio, fortalecendo o poder do grupo.aPas ultimos, os que estdo no poder, a
participacdo pode garantir o controle na medidajeenos lideres podem ser cooptados
e que, as politicas, quando feitas com a partiéipaip povo, tendem a ter melhor
aceitacdo (BORDENAVE, 1994). A participacdo, nessetido, pode e deve ser vista
como estratégica dentro de qualquer grupo, tantbgsdetentores de poder como para
agueles que nao os detém.

De acordo com Cordioli (2001), é possivel a int@oagnterdisciplinar e
intersetorial por meio de um processo participatovajue ajuda no processo de
solucionar determinado problema de forma criat&ssim, no ambito das politicas

sociais, a participacado dos beneficiados reduzssilpdidade de projetos distantes da
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realidade. Cabe ressaltar que a participacdo ndessene em um instrumento para a
resolucéo de problemas, mas é uma necessidadentehcE por meio dela que ele
interage com a sociedade. A participacdo, portdiitoum instrumento eficaz parar

aumentar a motivacado e o entusiasmo das pessadspomdo para a expressao do
pleno potencial de uma organizagao” (CORDIOLI, 2(4027).

Ainda de acordo com Cordioli (2001), em um procepsoticipativo esta
implicada a mudanca de comportamentos e atitudesia aprendizagem mutua. A
importancia do processo participativo esta no f@@oque ao serem realizadas em
conjunto as coisas tendem a ser mais eficazes, eo oq@autor chama de razao
instrumental. E por meio da participagéo e intevagéire as pessoas que se conquista a
confianca e € possibilitada, entdo, a autogestBon Alisso, a participacdo se constitui
no melhor caminho para fortalecer a cidadania.

Bordenave (1994), assim como Cordioli (2001), absisi que a participacao
nao € apenas um instrumento para solucionar pralslemas uma necessidade do ser
humano. Para ele, existem duas bases fundameatpariicipacdo. A primeira delas é
abase afetivaligada ao sentimento que a participacdo confguelas que a praticam.
A segunda é hase instrumentdigada a questao de que em conjunto as coisa®aido
eficientes e eficazes que quando sozinho — a baseimental corrobora com a razéo
instrumental de Cordioli (2001). O ideal é que ss$aas bases se equilibrem. Para
Bordenave (1994) a participacdo € inerente a reduile homem e a nao participacao
constitui em uma mutilagdo do homem social.

Em uma sociedade marginalizada, na qual a maiarfogdulacéo fica a margem
de um processo sem nele intervir, a participac@&siste em uma intervencao ativa da
populacdo na construcdo da sociedade. Ao inteagrdecisdes e atividades sociais, a
participacdo passa a ser um processo coletivoforamsdor. Quando se relaciona a
participacdo a autonomia, pode-se dizer que a anotian“|...] implica 0 aumento do
grau de consciéncia politica dos cidadaos, o refalg controle popular sobre a
autoridade e o fortalecimento do grau de legitimédado poder politico [...]”
(BORDENAVE, 1994, p.20-21), desde que o poder jgolitesponda as necessidades
da populagéo.

No entanto, € preciso qualificar a participacdoawez que, como visto na
definicdo do dicionario, os conceitos de particisad muito genéricos e abrangentes.
De acordo com Bordenave (1994), € possivel fazee ke algo, ou participar, sem

tomar parte desse algo. Nesse sentido a partidpacénsiderada simplesmente o ato
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de estar incluido em algo. Por exemplo, o indiviue entra em uma comunidade da
internet € considerado “participante”, mas ndoatértbuicdes, possui apenas seu nome
vinculado aquela comunidade e por esse motivo siderado “participante”. Quando a
participacdo avanca para o estagio em que se tarte possui um nivel mais intenso,
0 que é chamado dearticipacdo ativa No entanto, quando somente se faz parte a
participacdo éassiva E, mesmo na participacdo ativa existem diferemgague diz
respeito a qualidade da participacdo. A diferengditgtiva ndo diz respeito apanto

e sim accomose toma parte.

Posto isso, o pensamento de Cordioli (2001) comgi¢an a questdo da
participacéo ativa e passiva de Bordenave (1994hedida em que para o primeiro a
participacdo vai aléem do simples fato de estargmtes para ele “Participar significa
tomar parte do processo, emitir opinido, concodisrbrdar.” (CORDIOLI, 2001, p.27)
E nesse processo é importante que as considemdgdedos sejam valorizadas, mesmo
gue nao se concretizem. Além disso, é preciso gaavolvimento das pessoas seja
individual e permanente e, por ser um processajerespudanca de comportamento e
atitude que devem ser transparentes para todo pm.gRara esse autor, portanto, a
participacdo so existe quando é ativa. (CORDIOQQ1)

Demo (1988), por sua vez, considera que “A padigip possui a caracteristica
de ser meio e fim, portanto é instrumento de aotapgdo, mas é igualmente a propria
autopromocao” (DEMO, 1988, p.66). Ao ressaltar ageo aspecto instrumental dos
objetivos da participacdo, diz que a “[participacdo é metodologjaalgo comum a
todas as politicas sociais redistributivas, porque caminho fundamental de todas”
(DEMO, 1988, p.66-67). Neste sentido, fica evidentmportancia da participacédo para
as redes, ao verificar que muitos autores considaracdo em rede € um caminho para
solucionar os problemas sociais.

Percebe-se, portanto, que a participacdo € regufsihdamental para a
consolidagdo da democracia, para o exercicio dadaida, € um mecanismos de
desconcentracdo de poder. Foram vistas posturastaisquando a consideracdo da
participacdo. Alguns autores consideram que a qiaaido sO existe quando ha
participacdo real, outros também consideram adgjzatido passiva uma forma de
participacdo. Entende-se aqui que a participac@al i€l a que se participa de fato, ou
seja, € a participacdo ativa. No entanto, descersida participacdo passiva poderia
levar ao equivoco de ndo considerar aqueles quergan ativos e hoje sdo apenas

passivos, ou mesmo 0S que sao passivos, mas canciabtde se tornarem ativos.
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Nesse sentido, as duas classificacdes de Bordefi®84), participagdo ativa e
participacdo passiva serdo consideradas. Mesmai@ong analise do estudo de caso,

se torna dificil distinguir quem é ativo e quemag&givo, como sera visto adiante.

1.2 Tipos de participacao

Embora o propdsito do trabalho esteja vinculadoattiqgipacdo em redes,
durante a revisdo bibliografica ndo foi encontragdalquer tipologia de participacéo
relativa ao assunto. No entanto, algumas tipolofiagadas por alguns autores sao
interessantes de ser analisadas e estudadas, angaessdo circunstanciais ndo sendo
necessariamente especifica para o exemplo dadcegsms autores. As tipologias
utilizadas neste caso sdo a de Desroche (2006 relaciona a participacdo na
pesquisa-acdo na relagdo autor-ator, e a de Borel¢h894), relacionada a participacao
de uma maneira geral. Cabe ressaltar que ndo égteogo trabalho lancar mao de uma
tipologia de participacdo em rede, tampouco buswwtar uma das tipologias
apresentadas e aplica-la no caso estudado. O vabjatjui é elencar tipologias
existentes e instigar, quem sabe, a elaboracaondetipologia matriz para a realidade
das redes, uma vez que a tipologia auxilia na sméliabre possibilidades para melhor
desempenho de sua gestéo.

Desroche (2006), embora lance mao de uma tipolatfa participacédo
relacionada a pesquisa-agao, traz alguns elempatasa analise. O autor se baseia em
trés tipos de investigacdo que regulam as variabir@cdes de participagdo autor-ator
na metodologia de pesquisa-acdo. As trés princiglassificacoes sdo a pesquisa de
explicacdo a pesquisa deplicacdo e a pesquisa denplicacda Uma pesquisa de
explicacdo — pesquisa “sobre” — seria uma pesgiusando explora a acdo, somente
investiga as causas de alguma acéo ou efeitoda@oeasiona. A pesquisa de aplicacao
— pesquisa “para” —, por sua vez, é voltada parguintico mas proposta pelo autor, e
nao necessariamente conjuga a acao. E, por firesqusa de implicacdo — pesquisa
“por” — que implica na acdo dos atores na decoiaéda pesquisa dos autores. Esta
ultima, segundo Desroche, seria o tipo de pes@gda-mais interessante e também o
mais complexo, uma vez que neste caso existe ipaimtade entre ator e autores.

% O texto de Desroche foi traduzido para o portugu@sMichel Thiollent e publicado no Brasil no ano
de 2006. O texto original, no entanto, foi publizgetla primeira vez na Franga no ano de 1982.
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A partir dessas classificagbes e possiveis configgaqa pesquisa, 0 autor

propde oito tipologias diferentes na relacdo eatmges e autores em uma pesquisa

baseada na pesquisa-acéo, conforme tabela 1:

TABELA 1: Pesquisa-acao e tipologia de participacde

PESQUISA

EXPLICACAO . APLICACAO IMPLICACAO
SOBRE PARA POR TIPOS DE
(aacgdo dos (aacdodos (pelaagdodcs PARTICIPACAO
seus atores) | seus atores = seus atores)
1 + + + Integral
2 + + - Aplicada
3 + - + Distanciada
4 + - - Informativa
5 - - + Espontanea
6 - + - Usuéria
7 - + + Militante
8 - - - Ocasional/improvisada

FONTE: Desroche (2006, p. 48)

O primeiro tipo de participacdo éparticipacdo integral que € uma pesquisa
sobre os atores e sua a¢do, desenvolvida peles a@isegundo tipo de participacéo é a
participacdo aplicada que é uma pesquisa em que a acdo dos atorest® ala
pesquisa, no entanto ela ndo é desenvolvida psr @lderceiro tipo € participacao
distanciada na qual a pesquisa é feita sobre os atores igagalem conjunto com 0s
autores, mas ndo é sobre os primeiros. O quarnoétip participacdo informativa, na
qual a pesquisa é desenvolvida sobre os atores, nd@asé para eles tampouco
desenvolvido por eles. O quinto tigmarticipacio espontanedE o caso de acdo em
gue os atores sociais se identificam e se apOide sseu agir para esclarecer seu
caminho” (DESROCHE, 2006, p.49). O sexto tipo @agticipacdo usuariaem que 0s
atores sdo condicionados, ou seja, a pesquisa n8obke sua acdo tampouco
desenvolvida por eles, ela é para a acdo deleéti@ostipo € garticipacdo militante
em gue a pesquisa € desenvolvida pelos atoreseeled, no entanto, ndo é sobre eles.
O oitavo e ultimo tipo é participagdo improvisada ou ocasionam que a pesquisa
“escolhe” o autor. (DESROCHE, 2006)

S&o varias as possibilidades de estratégias pgartecipacdo do povo no
governo. Muitas dessas estratégias desenvolvempantigipacdo que nao € real. Ao
analisar a metodologia de pesquisa-acao, no tipageena participacdo € plena, a

possibilidade de participacdo aumenta. Desroch@b(2fuestiona acerca do assunto:
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Diante das ofertas e das demandas de tal parttmpaera que as operagdes
cooperativas catalisadas em pesquisas-acdes naerigmod formular
demandas em resposta as ofertas e ofertas emteggodemandas? Isso é
urgente para promover as praticas sociais de ureapgnto cooperativo,
com a condi¢do de que tais praticas sejam inovad@@ESROCHE, 2006,
p.65).

O autor faz esse questionamento relacionado asicpsligovernamentais, no
entanto, como o0 caso aqui a ser estudado diz tespeima rede voltada para a questao
social, e que se constitui em sua maior parte didagles estatais, esse questionamento
também se aplichE comum politicas sociais, tanto por parte do guveomo por
parte de organizacfes do terceiro setor e redemnsgansversais, sem considerar a
demanda real dos sujeitos da politica.

Por outro lado, Bordenave (1994) lanca mé&o de upaodogia de participagao,
classificada em: auticipacdo de fatp nivel méximo de participacagarticipacédo
espontaneana qual os homens formam grupos sem organizastaget ou propoésitos
definidos; participacdo impostana qual os individuos sdo obrigados a fazer parte
daquele grupo e a desempenhar atividades pelicipacdo voluntaria quando o
grupo € criado pelos participantes que definem garozracdo e estabelecem os
objetivos; participacdo provocadaneste caso a participacdo tem origem em agentes
externos e pode ser para ajudar o grupo a reamas objetivos ou para manipular
(participacao dirigida ou manipulada, no ultimoa)aparticipacdo concedideexercida
pelos subordinados e considerada legitima.

Mas, 0 que essas tipologias tém a ver com a gaatiao em rede? De uma
maneira geral, as redes sado caracterizadas comaegime democratico e sem
hierarquia, em que todos possuem poderes iguaigualaa participacdo € voluntaria.
Nesse sentido a participacdo em rede, em teseyipugsis muito elevados, no sentido
de ser participagdo plena e integral. Essa qusst@&melhor discutida no tépico sobre

redes e participacdo, no capitulo sobre redes.

1.3 Graus de participacéao

Como ja foi visto, a participacdo esta intimamergiacionada a questdo do
poder. Nesse sentido, analisar a participacdo eam ssatido amplo implica em

guestionar o grau de controle dos membros sobde@sdes tomadas. Por esse motivo

* Embora o COEP seja uma rede que se constitui amsipr porte por entidades estatais a rede toma
como principio a desvinculacdo do Governo, buscamdoter sua autonomia. Porém trabalha no
ambito de politicas sociais, dai a importanciaat@siceracao de Desroche (2006).
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foram trazidas para esse topico a classica abarddgeArnstein (1969) e sua escada de
participacdo, em que a extensdo do poder dos @daééd programas do governo
correspondem a um degrau na escada, e Bordena@#),(1€m os graus de
participacdo em seu sentido amplo.

Arnstein (1969), embora lance mao de uma clasgéicebaseada no grau de
participacdo e poder dos cidaddos em programasoderryp, afirma ser possivel a
aplicacdo da “escada de participacdo” em outraagdes. Neste caso, a aplicacdo pode
ser também feita em relacdo a participacdo em naabe, vez que ela pode variar
também de forma qualitativa. Inicialmente essa capfio pode causar certo
estranhamento, ja que as redes em sua definicdorsdas de organizacdo em que néo
ha hierarquia, portanto, a principio ndo faz sentiscutir poder. No entanto, como
sera visto no capitulo de redes, a informacdo @rdede importancia para elas, e,
informacé&o e poder, assim como participagcédo e ped&io intimamente ligados. Nesse
sentido, h4 a possibilidade de existir concentrad@goder nas redes por meio da
concentracdo de informacédo, embora o ideal seganpartilhamento de informacao, ja
gue o objetivo ndo € concentrar o poder e sim deatiné-lo.

Ao fazer a classificagdo do grau de participacfoder que os cidadaos podem
exercer, Arnstein (1969) ilustra sua tipologia canamdo-a a uma escada, em que cada
degrau corresponde ao grau de poder de influériaidhddo da determinacdo do
“produto final”. A cada degrau aumenta o nivel detipipacdo cidada, de maneira que
no primeiro degrau praticamente n&o existe pad@@p enquanto no oitavo a

participagdo é plena. (figura 1)

(2) terapia

| poder cidadio
(1) manipulacio

[ “simbélico”

|| nilo participaciio
FIGURA 1: Escada de participacdo de Arnstein
FONTE: Adaptado de Arnstein (1969)

18



Os primeiros degraus da escada sao osaaipulagcédo(1l) eterapia (2), que
compdem o nivel em que ndo ha participacédo. Nesie lth uma “pseudo-participacao”
do cidaddo no planejamento e conducéo dos programesaparente participacdo que
nao é verdadeira. O segundo nivel, simbdlico, red gwidadéo tem voz e é ouvido, é
composto pelos degraus ddormacgao(3), consulta(4) e pacificacdo(5). Nos dois
primeiros degraus do segundo nivel, a participgchastante dependente da atitude dos
detentores de poder e, se ficar nesse estagioh&ahances reais de mudanca da
realidade. Ja no degrau mais alto do nivel “singbdlio degrawpacificacag ainda ha o
controle das “regras do jogo” por parte dos detestalo poder, o que os leva a
continuar a tomar as decisdes. No ultimo nivelsaea cada degrau a influéncia do
cidaddo na tomada de decisdo. Fazem parte dessk asivdegraugarceria (6),
delegacdo de pode7) e controle do cidaddo(8). Embora a ilustragdo seja
simplificada, ajuda a verificar a significancia dgsaduacdes da participacdo dos
cidadaos, que é diferente. A escada evidenciaisagiexistente entre os detentores de
poder e 0s que ndo tém poder, 0 que ajudar a robapegiras entre esses dois grupos.
(ARNSTEIN, 1969)

Em relagdo ao primeiro degrau, o d®anipulacdo hd uma distor¢do da
participacdo que no fundo acaba sendo usada coiolovale relagbes publicas dos
detentores de poder. Ocorre manipulacéo atrasrdulmade participacdo. No segundo
degrau, atras do discurso de participacdo no @arejto, as pessoas sao submetidas a
grupos deerapiaclinica. (ARNSTEIN, 1969)

O terceiro degrau da escada Arnstein € anflarmacdo De acordo com a
autora, esse degrau é provavelmente um dos maisrtampes para o alcance da
participacdo legitima, na medida em que sem infoamacerca dos direitos, obrigacbes
e opcoes é dificil que o cidadéo participe na eltdm dos programas de governo. A
autora destaca, no entanto, que o fluxo de infofimagio deve ser unilateral, vindo
cima para baixo, é necessario que haja um canatol®o e poder de negociacéo pelos
cidadaos. Além disso, a informacédo ndo deve sesrfdpl. O quarto degrau é o da
consulta Neste degrau ha uma busca pela opinido do cidadgioe é essencial para a
participacdo real. No entanto, quando a consulbaéndrticulada com outros modos de
participacdo, ela pode acabar se tornando uma faasaedida em que ndo ha garantias
de que a opinido dos cidadados sera consideradaacbelo com Arnstein (1969),

quando a opinido do cidaddo permanece neste niparteipacdo € “de fachada”,
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geralmente reduzida a estatisticas, medida, portgrglo nimero de pessoas que
comparecem a reunido. De um lado tem-se a sendacaarticipar e do outro de que
houve participacdo cidada. No quinto deggacificacdq o cidaddo passa a ter algum
grau de influéncia nas decisfGes, no entanto o disnb® ainda € aparente. Nao ha
participagdo total, ha a “selecdo” de que partpaaulacdo participa na elaboragéo e
desenvolvimento dos programas. No entanto, a fEat&o nem sempre é real.

O sexto degrau € o grceria Neste degrau ha a redistribuicdo de poder entre
os dirigentes e a populacédo, tudo por meio da nag@u entre eles. Neste caso
nenhuma das partes estd sujeita a alteracfes ewaitat No penultimo degrau, de
delegacao de podeos cidadaos sao a maioria no poder de decisde seberminado
programa ou plano do governo. Neste degrau ha aibaade de assegurar a
responsabilidade do programa e as divergénciasndeez resolvidas por meio de
negociagdo e ndo so6 respondendo as pressGesnRahBga-se ao ultimo degrau da
escada, o deontrole cidadapno qual a participacdo do cidadao é plena, texieo
poder para decidir nas politicas de governo. Neat® ha pé de igualdade entre os
cidadaos e governantes. As decisfes sdo tomadantwooom base no consenso entre
essas duas forgas.

Bordenave (1994), por sua vez, lanca mao de uneesgem que coloca graus
possiveis de participacdo em grupos ou organizal@anenor grau para o maior. O
primeiro grau, no qual a participacdo é menor,daimformacédq em que os dirigentes
informam aos membros sobre as decisbes tomadasgihdo grau é o deonsulta
facultativg na qual a participacdo depende muito da decisdsuperiores de consultar
ou nao os subordinados. O terceiro grau € codaulta obrigatériaque ocorre quando
ha consulta, mas a deciséo final fica a encargoditesores. O quarto grau é o da
elaboracdo/recomendacamo qual os subordinados propdem coisas e recamnend
medidas que fica sob decisdo da administracaodene justificd-la. O quinto grau € o
da cogestap grau em que a administragdo € compartilhada midmecanismos de
codecisao e colegialidade. O sexto grau é aelagacdoem que os administrados
possuem autonomia em determinados campos, no @rdaatiministracdo define os
limites. O sétimo e ultimo grau é o datogestapgrau de participacéo plena, em que o
grupo determina os objetivos, escolhe os meiosap@sce os controles sem autoridade

externa, ndo existe diferenca entre administradabBrenistradores. (figura 2)
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DIRIGENTES

CONTROLE

informacao consulta consulta elaboracio / cogestao delegacio  autogestiio
facultativa obrigatéria recomendacio

FIGURA 2: Graus de participagdo em grupos ou oragadies
FONTE: Adaptado de Bordenave (1994)

No caso das redes, 0 grau de participacdo dewe Bstmesmo patamar do
controle cidadao de Arnstein (1969) e da autoged&éa@ordenave (1994), tendo em

vista que nas redes o poder de deciséo e contreie tese, igual para todos.

1.4 Niveis de participacao

Enquanto o grau de participagdo mostra a partiédgpagn um sentido mais
quantitativo (maior, menor), os niveis de particmestao relacionados a importancia
das decisGes das quais se participa, ou sejaebqualifica a participacdo enquanto o
grau quantifica-a. Nesse sentido, avaliar a paggdo significa ir além da participacao
aparente, sendo necessario verificar a profundjdageificancia daquela participacao.
Ao imaginar a participacdo uma figura, € como sgrau fosse a figura em duas
dimensdes e o nivel fosse a terceira dimensagdeafi

N&o basta ter um alto grau de participagdo quasdieaisdes de que se pode
participar ndo sdo muito importantes. Nesse senBdodenave (1994) lanca méo de
niveis de participacdo segundo sua importancigsifieando-os do mais alto para o
mais baixo. A analise do autor inicia com a pgricBo no “passo-a-passo” da
programacao de uma instituicdo.nel 1, diz respeito a formulacdo da doutrina e da
politica da instituicdo. Onivel 2 esta relacionado a determinacdo de objetivos e
estabelecimento de estratégias. n@el 3 por sua vez, a elaboracdo de planos,
programas e projetos. Quando a participacdo estéveb4 hé colocacao de recursos e
administracdo de operacgfes. Niwel 5 a participacdo esta na execucdo das acdes. E
por ultimo,nivel § quando a participacdo chega somente até a s@ldas resultados.
Quando ha certa disposicao a participacdo dos nosmios niveis 5 e 6, os niveis 1, 2 e

3 ficam restritos a poucos: é o que acontece nariaalas empresas tradicionais.
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Em uma instituicho como as cooperativas, cujas sbh&stdo calcadas na
democracia, portanto em uma gestdo democraticarteipacdo dos cooperados esta
em todos o0s niveis, ou seja, a participacdo vanigel mais baixo ao nivel mais
elevado. Isso ocorre porque ha uma juncédo enttengdd daqueles que planejam e
executam, sem considerar uma fungdo mais ou mermmstante, ndo havendo também
distincdo nas decisfes. As redes, analisando peraspecto, ndo fogem a essa logica,
devendo estar a participacdo dos associados e ¢sdoiveis, desde o planejamento a
avaliacdo, muito embora este ultimo ndo seja npraticado no geral.

E importante deixar claro que, embora os niveiardigespeito & importancia da
participacdo da qual se participa, o nivel porésh80 garante que haja participacao.
Determinada pessoa pode estar no nivel 1, em gagtiaipacdo é mais importante, e
nao participar efetivamente dela, dai a importaw@aanalisar o grau conciliado ao
nivel. Em uma rede, por exemplo, o nivel de acasparticipacdo dos associados, em
tese, € 0 mesmo, por ser um sistema em que nadetsqgias. No entanto, nem
sempre ha participacdo daqueles que dela fazera, gatt portanto, necessidade de
analisar o grau de participacao nos niveis.

Como ja foi abordado, a questdo da participacdd estito relacionada ao
poder. A respeito disso, Weid (2001) levanta umssicieracao relacionada a quem esta
na lideranca, na medida em que esta pode trazdlepras como a restricdo a
participacdo dos demais lideres. A pratica dest® adica que na maioria das vezes a
comunidade ndo tem tradicdo na participagdo e gupesasoas se “submetem” as
liderancas. No entanto, com 0 processo participaéiva valorizacdo do papel das
pessoas na comunidade, € comum haver uma motia@@o a participacdo. Nas
palavras do autor “Poder formal ndo € poder read gresenca de liderancas néo
significa necessariamente a participacdo dos lidsa (WEID, 2001, p.109). Da
mesma forma pode-se dizer em relacdo as redes.

Arnstein (1969), por sua vez, ao analisar a quedti@oder e participacao,
classifica a participagcdo em dois tipos: participacdo vazia na qual ndo ha
redistribuicdo de poder, portanto o processo nafetado pela participacdo cidada; e a
participacdo real em que ha poder real do cidaddo, e que consexuente sua
participacéo afeta o resultado do processo. Daelacmm a autora “[...] a participacao
sem redistribuicdo de poder € um processo vazioudrdénte para o mais fracos”
(ARNSTEIN, 1969, p.216).
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Com base no que foi abordado nesse topico, patoomabaliar a participacao é
importante levar em consideragcdo a quantidade eabhdgde dessa participacdo, por
iISSO € necessario analisar o grau e nivel de pat&o. A0 mesmo tempo, pode-se
perceber que a influéncia do lider no processoatiicjpacédo € muito grande, ficando

muitas vezes a mercé dele o grau de participacao.

1.5 Mobilizacao e participacéo

Visto que o objetivo do trabalho esté relacionadalise da participacdo em
rede e que, para isso toma-se como exemplo umoegdaudaso relativo a uma rede que
se denomina de mobilizacdo social, nada mais ladpcque compreender o que é uma
mobilizacdo social. Ao resgatar esse significadosch-se trazer elementos que
facilitem a andlise do caso, uma vez que a paaipéip na rede, por se tratar de uma
rede de mobilizacdo social, precisa também seisadal por esse aspecto, ou seja, a
participacdo em mobilizacao social.

Em uma primeira definicdo, baseada no Dicionario Riditica, o verbete
“mobilizacédo” definido por Pasquino (2000, p. 76&) que “Mobilizacdo social
significa [...] um processo complexo que implicapassagem de um tipo de
comportamento para outro”. Esse processo envolversdis esferas e diversos
processos em varios setores sociais, em que egli&dda a participacdo. Percebe-se,
portanto, a grande importancia da participacdo gaea mobilizagdo ocorra de fato.
De acordo com o autor, nem sempre a “mobilizacdolineé processo unilinear,
irreversivel ou positivo, havendo a possibilidad#adndo dar certo, principalmente
quando se restringe a participacdo de uns. Neste, gaode-se dizer que ha
“desmobilizacdo social” ao invés de mobilizacdosiAssendo, a participacdo em seu
sentido mais amplo € imprescindivel a mobilizacéociad. De acordo com Toro e
Werneck (1997), a participacdo para a mobilizagimak € meta e meio a0 mesmo
tempo, estando intrinseca ao processo, crescesd@profundando na medida em que
a mobilizagcéo ocorre.

Embora muitas pessoas acreditem que a mobilizagéal seja sindbnimo de
manifestacdo publica, ela estd além, estando oelada as acbes de um grupo de
pessoas em prol de um objetivo comum, buscanddadia o resultado desejado. No
processo, participar da mobilizacao social é uncalles, tendo em vista que a propria

participacdo € um ato de liberdade. Nesse senttgonto mais adequado para chamar
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as pessoas a mobilizacdo seria convocar, e aipa¢do ou ndo do processo € uma
escolha daguele que foi chamado. “Esta decisdmdepessencialmente das pessoas se
verem ou ndo como responsaveis e como capazewdecar e construir mudancas”
(TORO & WERNECK, 1997, p.11).

O sentido de provocar e construir mudancas dadorpa e Werneck (1997)
vai de encontro com a definicdo de mobilizacdoadate Henriques (2005). Para este
altimo, a mobilizag&o social esta relacionada a agé@® coletiva voltada para resolucéo
de problemas e transformacdo da realidade, tendoo chorizonte uma causa
considerada de interesse publico. Nesse sentido, cabe falar de mobilizacdo
individual, no entanto, o coletivo deve ser compgsbr individuos/instituicdes com
objetivos comuns voltado para o bem de todos. @tiobjde uma mobilizacéo social,
portanto, € voltado para o alcance de uma socigdatiee igualitaria, pela erradicacao
da pobreza, marginalizacdo e desigualdades, gardatdesenvolvimento regional, e
promocdo do bem para todos. Percebe-se que o geentldo a mobilizacdo social é,
portanto, o horizonte ético. (HENRIQUES, 2005)

Entretanto, € importante que a mobilizacdo ndo s®amentanea, e € neste
ponto em que had um grande diferencial dela: o teeypoque ocorre a acdo. A
mobilizagdo social requer continuidade e resultatiésos, estando orientada para um
projeto de futuro e ndo para um projeto a curta@@ORO & WERNECK, 1997).
Neste caso, a mobilizacdo requer que haja umeacipatéio constante daqueles que
decidiram participar dela.

Quanto ao formato que a mobilizacdo social tem magky alguns autores
apontam que hoje ha um sentido diferente do queardgos ativistas estavam
acostumados. Para uns, essa mudanca ocorre devidoongplexidade da
contemporaneidade que passa a exigir novas formasonvocacdo e mobilizacao,
como, por exemplo, por meio do avanco da tecnolegmaeios de comunicagao, que
fazem com que as informagdes sejam trocadas coto mais rapidez “aproximando”
os lugares e o0s sujeitos, causando, portanto, umdmfeno “descentralizador”
(HENRIQUES, 2005). Para outros autores, as mudateasobilizacdo social ocorrem
principalmente no formato das acdes, que passamas am redes, e na forma de
atuacao, deslocando-se do eixo de coordenacac;zdes sociais coletivas, passando a
ocorrer de cima para baixo. Mudam também os “nedulores”, que sao agora muito
mais hegemonicos na sociedade do que os movimeotigis e atuam em projetos

sociais mais pontuais do que estruturais. Enguastaovimentos sociais trabalham no
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campo do conflito, as redes de mobilizagéo tralballm® campo da cooperacdo e
integracéo social (GOHN, 2010).

Criou-se uma nova gramatica onde mobilizar deix@sea&r uma diretriz para
o desenvolvimento de uma consciéncia critica, aa paotestar nas ruas.
Mobilizar passou a ser sinbnimo de arregimentargardzar a populacao
para participar de programas e projetos sociaisaiaria dos quais ja vinha
totalmente pronto e atendia a pequenas parcelpsmiaacédo. (GOHN, 2010,
p.42)

De acordo com Henriques (2005), as maiores mudangas formas de
organizacdo coletiva estdao no fato de que hojepasuem formas descentralizadas,
deslocadas e fragmentadas, o que “[...] traz a aer@oblema de lidar com a
diversidade que se forma dentro dos mesmos lingeegraficos.” (HENRIQUES,
2005, p.7), deixando de existir também um Unica exientador. Surgem também
diversas instancias de participacdo, criadas pedtadd, que acaba por “[...]
descentralizar o poder na formulacdo e na implemgéot de politicas publicas.”
(HENRIQUES, 2005, p.9), e também iniciativos de ilimdcdo por parte de empresas
em nome da responsabilidade social. Esse contaxtodim que se torne cada vez mais
comum a articulacdo de iniciativas cuja causa baamm semelhantes e conexas,
embora ainda seja comum encontrar iniciativas déilmacéo social realizadas de
forma isolada. Formam-se assim, redes de colalmmaglidariedade, em que estéao
presentes diversos agentes de mobilizagcédo, ddesedstado, empresas e sociedade
civil, a fim de potencializar as acdes e o podeintervencao na realidade sodal.

Quanto a importancia da comunicacéo para os praeeks mobilizacdo social,
Henriques (2007) resgata a importancia do olhacataunicacédo, que deve ser pela
Otica dos publicos e ndo pela 6tica dos instrungerioabordagem focada no publico
pode auxiliar em um dos maiores problemas enfrestpdlos movimentos sociais, que
€ a questdo da motivagao e interesse em mantén@sgos.

Sendo a participacdo uma condi¢do intrinseca e@as@ara a mobilizacéo,
a principal funcao da comunicacdo em um projetondbilizacdo éerar e
manter vinculosentre os movimentos e seus publicos, por meio do

reconhecimento da importancia de cada um e do atithpmento de
sentidos e valores. (HENRIQUES, 2007, p.20-21)

Nesse sentido, a vinculagcdo em uma mobilizacdoalsat@ve ser de co-
responsabilidade, de maneira que 0s objetivos estalos possam ser alcancados

“permanentemente e de forma duradoura” (HENRIQUIBES/, p.21). Assim, 0 projeto
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de mobilizagdo precisa possibilitar um ambientgwio para acdes de colaboragéo e
cooperagao, em que os integrantes compartilherspgmmsabilidades pelas agdes. “Isso
significa dizer que a comunidade deve ser plangjada estimular a participacéo destes
publicos, devendo estar orientada pelo sentimen® ab-responsabilidade”
(HENRIQUES, 2007, p.21). Para o autor, ao instétmiesses vinculos, as acdes deixam
de ser pontuais e circunstanciais.

Na medida em que se altera a maneira como ocomeldlizacdo social, se
altera também as formas de participacdo dos ataresobilizacdo. Em decorréncia das
mudanc¢as nos meios de comunicacédo e facilidadege@mas informacdes circulam, é
como se 0s atores pudessem estar em Vvarios ligaresesmo tempo, agindo em locais
diferentes. Nesse sentido, a extensdo da mobibzpode ser mais abrangente que
outrora. Ao mesmo tempo, também como consequéadiectiologia de informacao, as
mobilizagbes acabam sendo muito mais articulade@®esdo vistas como opositoras do
poder hegemdnico, mas também como parceiros. Exetigdo sdo as redes compostas

por Estado, empresas e sociedade civil. O COER, sejconfigura dessa forma.

1.6 Participacdo e comunicacao

Ao chegar quase no final do capitulo, pode-se perca importancia da questao
da comunicacao para a participacdo. Em um dosfis@os conferidos a participacao
pelo Houaiss, como visto no inicio deste capitudo,destacada a questdo da
comunicacao. De fato, 0 processo comunicativo @osnpressupostos da participacao.
Sem comunicacao € dificil imaginar a participacéo cpialquer coisa, e, assim como
esta ultima, € essencial para a vida em comunidade. esta intimamente relacionada
a outra, ndo havendo participacdo sem comunicagdgpaLco comunicacdo sem
participacao.

Henriques (2005), embora fale sobre a importaneacamunicacdo para a
mobilizacdo social, elenca alguns motivos paraideng a comunicacdo um assunto
estratégico, que se aplicam também a participagdonta maneira geral. De acordo
com o autor, o primeiro motivo para a comunicagiacensiderada estratégica é o fato
de os meios de comunicacdo terem se tornado manglexos, existindo muitas
peculiaridades técnicas “[...] cujo uso pressudgana conhecimento especializado e

uma apreensao de sua logica de operacédo” (HENRIQRES, p.10). Outro motivo é

® A respeito das redes de mobilizacdo social, vigstalo 2, topico 2.3.3.
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o fato do acesso e posse dos meios de comunicagaerem de forma igual e estarem
sujeitos a interesses ndo necessariamente contesgénterceiro motivo esta no fato
de nem sempre a informacdo ser acessivel ao ememia de todos, havendo
necessidade de traducdo. O quarto e ultimo motigstadado pelo autor esta
relacionado a “[...] necessidade de arregimentarganizar recursos simbolicos que
promovam ndo apenas a visibilidade, mas tambémoadigbes necessérias para
vinculacéo dos atores e para a cooperacao” (HENER)2005, p.10).

Parece talvez um pouco Obvia a importancia da caagiio para a
participagdo. Porém, nem sempre a comunicacdo k€ipa’ da participagdo. Da
mesma forma que a participacdo estd ligada a etgfoder, a comunicagédo também
esta estritamente relacionada a ele. Litto (20H0), analisar de forma breve a
comunicacao de tempos antigos até os atuais chegachusdo de que “[...] as formas
de comunicagéo representam o que talvez seja oimaastante ingrediente na criacao
e manutencdo do poder” (LITTO, 2010, p.15). Podédiger, com base no autor, que
enquanto a participacdo € um instrumento utilizada amenizar a concentracdo de
poder, a comunicacdo pode ser utilizada para tamesnutencédo do poder concentrado.
No entanto, a participacdo sem a comunicacdo pedesentido. Para evitar que a
comunicacao seja utilizada de forma a mantestatus quo ela deve estar sempre
associada a participacao.

Uma das formas de associar a comunicagao e aipa¢éo de maneira que o
controle do poder seja feito pela populagédo pod@semeio do avanco e difusao das
tecnologias de informacgéo. Estas Ultimas tém sendedvido e evoluido em escala e
velocidade nunca antes imaginaveis. E, assim camr@omeios de comunicacao, as
tecnologias de informacédo séo artificios utilizagmsa facilitar a comunicacédo e
instrumentos importantes para o desenvolvimentdevacdo da participacdo. No
entanto, cabe ressaltar, que mesmo aparentemautte, @ comunicagao pelos novos
meio de comunicacdo também é resultados de relaeoder (GUZZI, 2010). Da
mesma forma, nessas relacdes, pode-se dizer qar@pacao ndo possui neutralidade
politica.

De acordo com Guzzi “...] o desenvolvimento dasitdogias tem o poder de
provocar profundas mudancgas sociais, econémicasligcas” (2010, p.44). Nesse
sentido, “[...] certamente os desafios nas resp@siagerenciamento do espaco publico
nao sao poucos” (2010, p. 44). Pela colocacao ttaeaé perceptivel a necessidade de

adaptacado das formas de “participacdo”, que pmacisgompanhar o ritmo de
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desenvolvimento tecnolégico da sociedade. Assirssgrma a surgir novas formas e
meios participativos, como as redes.

Cordioli (2001) elenca alguns instrumentos quelifani a participacdo, sendo
eles: a presenca de um moderador, a visualizacgmbdematizacdo, o trabalho em
grupo, as sessfes plenarias, o debate ativo e dug@m compartilhada. Esses
instrumentos destacados pelo autor estdo muito medéEionados a participagdo
presencial e principalmente aquela acostumada atedos mais tradicionais. No
entanto, muitos desses instrumentos tém sido attzpthoje para a realidade da
computagao.

Acerca dos canais de participagdo da sociedadep#888) levanta alguns
instrumentos de participacédo que julga mais impbeteEle divide sua analise em cinco
linhas (canais) sendo elas a organizacdo da soeeddvil, o planejamento
participativo, o acesso a educacdo formal, a @le@mo identidade comunitéria e o
processo de conquista dos direitos. Para fins dksanos canais que mais dialogam
com o estudo de caso sdo o primeiro canal, a pr@mtiedade civil, que exerce a
participacdo por meio de sua organizacao e é senpemtmeio da organizacdo que se
da inicio a processos participativos na medida eenagsociedade passa a adquirir vez e
voz frente o Estado. Nesse sentido, considera-sed®s como uma das formas de
organizacdo da sociedade civil. E o quarto candtiia como identidade comunitaria,

na medida em que considera a cultura como procesgtentificacdo comunitaria.

1.7 Participacao: avaliagcao ou analise?

Falar de “avaliacdo” da participacdo, em um prim&romento pode parecer
estranho. Estranho no sentido de que a participacalyo voluntario e intrinseco a
vivéncia em grupo, se tornando pois esquisito@ datavalia-la. No entanto, ao encarar
a participacdo também como um instrumento de geét&mportante acompanha-la a
fim de buscar recursos para fazer com que elaedejava, principalmente quando a
participacdo se torna indispensavel a existénc@dete&rminada organizacao ou sistema,
como é o caso das redes e da democracia. E pordaeivaliacdo da participacdo em
redes, por exemplo, que se busca maneiras de meeliaorar a participacédo do grupo.

Porém, ao considerar que avaliar significa tomatepgulgar algo, a avaliacao
da participacédo implica em seu julgamento. No @atasomo ressalta Demo (1988) a

participacdo “Por ser processo, hdo pode tambénotsdmente controlada, pois ja ndo
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seria participativa a participacdo tutelada, cugpago de movimentagdo fosse
previamente delimitado” (DEMO, 1988, p. 20). Neseatido, é necessaria cautela ao
se avaliacao a participacao, tendo em vista qwaleedo, dependendo da forma como
€ conduzida, pode acabar inibindo a participacamer®, a proposta a que esse trabalho
se coloca ndo gira em torno do julgamento da peegéo e sim em analisar a
participacdo em rede a fim de verificar a efetidelaessa participacdo bem como sua
diversidade. Nesse sentido a palavra que paredeonsg adequar ao trabalho é analisar
ao invés de avaliar.

Tendrio (2000), embora refira-se a projetos socidig que a funcdo da
avaliacdo é verificar o desempenho de um projetmigua solucdo dos problemas que
visava enfrentar. Ou seja, traduzindo para um mhaaro, a avaliacdo seria verificar o
desempenho de algo em funcdo do objetivo propagiocaso da participacdo ao
objetivo dela. A avaliacdo deve ser desenvolvida tpdos os atores que tiverem
interesse, direta ou indiretamente, no processwve Ber sempre educativa e de duas
maos: para os envolvidos diretamente na solucaopdudemas, que detém o saber
pratico/real, e para os apoiadores, que detém er satnico. Ao conceituar avaliacao,
dizem “Sendo o projeto um meio utilizado para acdb de determinado problema, sua
avaliacdo € um meio para verificar até que pordolagdo proposta é boa, esta sendo
boa ou foi boa” (TENORIO, 2000, p. 17). Nesse skntavaliar a participacdo seria
fazer um julgamento dessa participacao — se élaieq, relevante etc.

De acordo com Cano (2006), embora a analise desse esteja relacionada a
avaliacdo em programas sociais, a principal fiaaledda avaliagdo € verificar se os
objetivos propostos foram atingidos. Nesse casecéssario analisar todos 0s aspectos
e ocorréncias durante o programa, sendo necess@lizar as mudancas que possam
ter ocorrido, as causas dessas mudancas, etcsilig;lilcaso ndo tenham ocorrido
mudancas é necessério investigar as causas ddiéat) uma vez que os resultados
podem ter sido anulados por outros fatores, exteamoprograma. Pode-se perceber,
nesse sentido, que a avaliagcdo auxilia no procdss@estdo na medida em que
possibilita verificar se os objetivos do traballowain alcancados e caso nao tenham
sido, a avaliacdo auxilia na busca pela solucamadoalcance dos objetivos.

S&4o0 muitos os instrumentos e recursos utilizadoa failitar o processo de
participacdo. No entanto, como lembra Brose (200Bnfoque participativo ndo deve
estar centrado em instrumentos, métodos e técm@asno tema central da participacao

gue é a disputa sobre o poder. De acordo com g&te as “Instrumentos participativos
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tém como funcado principal ajudar a estruturar apudas sobre poder entre atores
sociais, torna-las mais transparentes e, dessaafaromtribuir para uma distribuicdo
mais equitativa de poder” (BROSE, 2001, p.11).

O que se pode concluir a respeito desse assunte @v@liar a participacéo é
importante para buscar a sua efetividade. No emtantes de avaliar é preciso fazer um
diagnostico dessa participagdo, entender comocelasy ou seja, € necessario analisar
a participacdo. Isto posto, uma vez que nao foominada literatura a respeito da
avaliacao da participacdo em rede, é necessatas da tudo, analisar a efetividade da

participacdo, e € a isso que esse trabalho segropd
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CAPITULO 2: Redes

ApoOs o capitulo geral sobre a questdo da partidgaentra-se na questao das
redes. O presente capitulo inicia com a definicAocdnceito de redes, sobre sua
organizacao e gestdo bem como ocorre o cresciregnpansdo. Parte-se, depois, para
0 sentido das redes para entdo entrar na tipottgr@des, descriminando os principais
tipos de redes quanto a sua configuracdo, motivacmma de existir, explicando
posteriormente alguns tipos que mais se relaciam@mo caso estudado, sendo elas as
redes intersetoriais, redes de mobilizacdo socidies de politica.

Posteriormente ao panorama geral, entra-se naagudat comunicagéo e sua
importancia para as redes, 0 que dara suporteaaaiete seguinte, a respeito de redes e
participacdo. Dentro desse Ultimo tépico, serdccigdulas as os intersticios da
participacdo nas redes bem como os instrumentoalgukam a participacao.

O intuito desse capitulo é resgatar o conceitedes para possibilitar a analise
da participacdo no estudo de caso — capitulo 4iuPs=r, no primeiro capitulo, da
questdo da participacdo, que € uma tematica muitplaae com origens muito
profundas, para se chegar a questdo da rede éipssuma ligacdo da questdo da
participacdo em rede, uma vez que a proposta @ qrabalho se dispbe € fazer essa

analise.

2.1 O conceito de rede

Ao buscar o significado da palavra “rede” no didéoo, € comum encontrar o
conceito utilizado no setor téxtil ou mesmo o cdcele rede de pesca: “1: téxt.
Entrelacado de fios [...], corddes, arames etendmdo uma espécie de tecido de malha
aberto, composto em losangos ou em quadrados desdésvtamanhos.” (HOUAISS, p.
2406). Em um primeiro momento, pode parecer estranfelacao entre as redes téxtil
com as redes estudadas no trabalho. Embora apamn&ndo faca sentido resgatar o
conceito téxtil, a origem da nomenclatura “redefnooforma de organizacdo humana
surge, em muitas linguas, da analogia com a reie the tecido, ou mesmo com a rede
de pesca, embora alguns autores fagcam a analogia teia de aranha.

Ao visualizar uma rede de tecidos verifica-se glas edo compostas por fios
que se entrelacam por meio de noés, o que conflmenato da rede. Ao fazer a analogia

com a forma de organizacdo humana, os nds seriaimdddduos que possuem
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relacdo/conexdo com outros individuos, ou seja, @otros nos. As linhas que fazem a
rede, por sua vez, seriam as relacfes/conexdesemses individuos. Assim, o desenho
dessa forma de organizacdo ganha um formato semelha de uma rede de tecido,

conforme a figura a seguir (figura 3).

A5G A o

T L
FIGURA 3 — Visualizacdo da rede
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FONTE: A autora

Existe uma espécie de onipresenca e onipoténeispaito da concepcéo de rede
nas diversas disciplinas: nas ciéncias sociaifisia, em matematica, nas tecnologias,
na biologia etc. Nas ciéncias sociais, Nno¢ao quis mgeressa para o trabalho, rede
define frequentemente sistemas de relacdo ou nuEl@sganizacdo (MUSSO, 2004).
Nesse sentido, o conceito de rede ao qual a pessgiigefere ndo € o de rede de tecido
tampouco o de rede de pesca, e sim 0 conceito die gemo uma das formas de
organizacdo humana. A definicdo de Martinho (2083rca das redes, explica bem
sobre qual tipo de rede trata-se aqui. De acordo ele, rede € uma organizacdo da
acdo humana, um padréo organizativo que “[...]apglatores sociais a empreenderem,
obterem resultados e promoverem a transformacaealalade [...]” (MARTINHO,
2003, p.13).

Entretanto, h4 de se observar que existe poucazelajuanto a definicdo de
rede. De acordo com Musso “A polissemia da nocaede explica seu sucesso, porém
lanca a duvida sobre a coeréncia do conceito.dtstiaa € reforcada pela multitude de
metéforas que cercam a nocdo e suas utilizaco884(2.17). O autor complementa
que “A rede é um receptor epistémico ou um crizddidor, eis por que se tomou,
atualmente, o lugar de noc¢bes outrora dominante®0co sistema ou a estrutura”
(MUSSO, 2004, pl7). Esse contexto evidencia a ithpora da nocdo de rede, seu
poder e sua complexidade para o mundo atual. Héedssclarecer que, ainda que se
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tenha escolhido um conceito de rede para trabakese trabalho, ndo existe consenso
entre 0s autores quanto a esse conceito.

N&o obstante, existe consenso acerca das caracsaridas redes, mas sem
haver concordancia acerca do poder tedrico do asged conceito. Enquanto alguns
estudiosos utilizam a rede como metafora para arosr pluralidade de atores
envolvidos nas politicas publicas, outros utilizas redes como ferramenta para
analisar as relacdes entre atores e poder puldieanda existem os que utilizam as
redes como um método para analisar a estrutural sgeiEURY; OUVERNEY, 2007)

Embora seja utilizada aqui a nocéo de rede quprsgima das ciéncias sociais,
encarando-a como forma de organizacdo da acao lmareciso deixar claro que a
concepcdo de rede € muito ampla. Os topicos quesegeem evidenciam as
caracteristicas das redes de que trata o trabaflmo de mostrar o que as difere de
outras formas de organizacdo humana, como empeesagperativas. Com isso busca-
se conferir subsidios que esclarecam o que s&das enquanto sua estrutura e forma
para dar suporte a analise da participacdo naesielada no capitulo do estudo de

caso.

2.1.1 Caracteristicas gerais

A rede como forma de organizacdo da acdo humansuipearacteristicas
bastante peculiares. Embora seja uma estruturaniegégonal em que possam estar
envolvidas empresas, sua estrutura € bastanteemtiderdessas ultimas. Muitos
aproximam as redes de organiza¢cfes do Terceirg, Setafundindo-as inclusive com
este Ultimo, mas as redes também sao diferentds. d@a seja, as redes nao séo
organizacbes empresariais e também ndo sdo Orgdeszando-governamentais,
tampouco sdo cooperativas. E 0 que as difere do vasndo de padrdes organizativos
da sociedade? Cada autor elenca caracteristieasriis, algumas caracterizacées com
a mesma nomenclatura, mas a grande maioria comnuotath@&as diversas. No entanto,
embora as caracterizacbes possuam nomenclaturasendds, os conceitos se
aproximam muito de uma definicdo para a outra.

Existem trés principais elementos que uma redessadeamente precisa ter e
que as outras formas de organizacdo da acdo humdanpossuem: a2lulas o que
alguns autores chamam plentosoutros dends que sdo os elementos que constituem a

rede; axonexdesligacdesou linhas entre uma célula e outra, por meio da qual cada
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célula se alimenta; e dkixos que fluem pelas conexdes alimentando as célséas,
constituem nas informagdes trocadas entre um ndire.dPara alguns autores, como
Martinho (2003) fluxos e conexdes sdo a mesma ceisguanto outros autores como
Mance (2002) optam por diferenciar esses concgitos.

Ao analisar a importancia entre os pontos (n6s) @aex0des (linhas), Martinho
(2003) considera que as linhas possuem maior iGpae nessa relacédo na medida em
que nao faz sentido para a rede um ponto semlessligue o ligam a outro ponto. Um
ponto solto ndo possui significado para o conjuetmpora ndo haja linha sem no
minimo dois pontds De acordo com o autor “[...] Muitos pontos pousterligados
tém menos qualidade de rede do que poucos pontdangamente conectados”
(MARTINHO, 2003, p.19). Isso ocorre porque a redeedida pelo nUmero de suas
conexdes e nao pelo niamero de seus pontos. NeggBsguanto mais conexdes uma
rede tiver, mais complexa ela sera. Pode-se dizetanto, que “[...] a capacidade da
rede ultrapassa em muito a mera soma de seus eéh@MIARTINHO, 2003, p.20).

Ainda a esse respeito, Martinho (2003) coloca:

[...] sdo as conexdes que fazem a rede. [...] Elacionamento entre os
pontos que da qualidade de rede ao conjunto. Séonasdes (as linhas) que
dao ao conjunto organicidade [...]. E é o fenbmderoproducao dessas
conexdes - a conectividade - que constitui a diodndie rede. A rede se
exerce por meio da realizagdo continua das congeiies6 pode existir na
medida em que houver ligagbes (sendo) estabele¢idaskTINHO, 2003,
p.18)

Mance corrobora essa discussao ao considerar qyea‘prganizacdoem rede
nao deve ser primeiramente compreendida cestnuturg mas sim como conexao e
fluxos entre células, a partir dos quais certasuestcdes vao surgindo para melhor
funcionamento do conjunto” (2002, p.43). Percebaessa questdo que para ambos 0s
autores ndo basta uma rede ser grande em quantidanikegrantes para se efetivar
como rede. Ela precisa, para isso, que esses antegrtenham relacbes entre si, ou
seja, que haja fluxos correndo pelas conexdes @strpontos. E esses fluxos néo
existem sem a participacdo daqueles que integnadea(nds). Ao processo dos fluxos

gue correm pelas conexdes Martinho (2003) chamectierdade.

® para efeito de anélise, considera-se que conexdasos sdo distintos, tendo em vista que ha a
possibilidade de ja ter ocorrido relacdo entre ais, portanto uma conexado estabelecida, e ndo ter
havido uma troca real de informacdes (fluxos).

" Essa relacdo é chamada pelo autor de dialétigaodtm-e-linha, na qual a existéncia de cada linha
depende de dois pontos enquanto cada ponto podenteiinfinidade de linhas que o conectam com
outros varios pontos.
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O limite maximo da conectividade ocorre quando $ods pontos da rede
estabelecem relagbes entre si sem nenhuma relaggfmnédiaria. Por exemplo, se
existirem dez pontos na rede, cada um desses pdenesa possui nove ligacdes, um
com cada um dos outros pontos. Quanto maior fonamtgdade de ligacdo entre os
pontos, mais “[...] compacta, integrada, coesagarica sera a rede” (MARTINHO,
2003, p.20). As caracteristicas da rede fazem ageretps se realimentem, de maneira
que “Conexdes produzem conexdes, e hovos pontexteaios incorporam ao sistema
as conexoes que carregam” (idem, p.25). Nessealse#tidificil definir com exatidao o
namero de pontos em uma rede, consequentementmeraie conexdes possiveis.
Isso ocorre porque a rede esta inserida em umrgiséderto, estando em constante
relacionamento com o meio. E é essa dinamicidade @oneio que potencializa os
efeitos da dindmica das conexfes continuas e gequé uma rede seja considerada
uma espécie de sistema vivo. (MARTINHO, 2003)

Além da conectividade destacada por Martinho (200&nce (2002) destaca
outra caracteristica das redes: a dinamica daslaséliEssa caracteristica esta
relacionada ao grau de conectividade entre asasedub seu fluxo de informacgédo. Dada
a grande importancia da informacgéo para a ativigexleede, esse assunto sera melhor
detalhado ao final deste capitulo.

2.1.2 Organizacéao e gestao

Até 0 momento destacou-se os elementos essensiaggl@s. Embora tenha-se
colocado o que ndo séo redes, néo foi explicadoeoag difere das outras formas de
organizacdo da acdo humana. Ao buscar esclareseditarencas de forma sucinta,
traz-se nesse topico como ocorre a organizagastéogdas redes buscando evidenciar
as semelhancas e diferencas das redes para algommas hoje mais frequentes de
organizacdo da acdo humana na sociedade. Podesase/ah conforme os proximos
paragrafos, que as redes possuem elementos coregeasaformas de organizacdo mas
que conciliados conferem um grande diferencial eancenstituicdo.

De acordo com Martinho (2003) a rede:

[...] € uma arquitetura plastica, ndo-linear, ahedescentralizada, plural,
dinamica, horizontal e capaz de auto-regulacian& forma de organizacéo
caracterizada fundamentalmente pela sua horizdatii isto é, pelo modo
de inter-relacionar os elementos sem hierarqui&dRMNHO, 2003, p. 42)
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Pode-se perceber que a principal caracteristiceedias relacionada a sua forma
de organizacao € leorizontalidadeou ndo-hierarquia Em oposicéo, nas organizacdes
tradicionaié ocorre a hierarquizacéo, que, via de regra é septada pela forma de
piramide. Por outro lado, a caracteristica da botalidade € comum as cooperativas,
que, embora tenham internamente funcOes diferemsiadm tese ndo possuem
hierarquizacao.

Da mesma maneira que hierarquia esta relacionadateole, governo e poder
de decisdo, organizacdo remete automaticamentestaguda ordem. Nesse sentido,
uma organizagdo em que n&o ha hierarquia seriarocesso de ordem sem controle. E
possivel considerar, portanto, que as redes saoespicie de ordem sem governo,
possuindo uma dinamica de auto-ajuste de cada elemee a ela pertence. Nelas a
organizacdo acontece a partir das relacbes entrelemsentos, sendo umauto-
organizacdg um processo continuo (MARTINHO, 2003). Nos demtps de
organizagfes aqui comparadas as redes, ndo existerganizacgao.

Mance (2002), embora néo fale sobre redes de ummafgeral, mas de redes de
colaboracdo solidaria, elenca algumas caractex$stielacionadas a organizacao e
gestdo comuns as redes em geral, no entanto, comenctaturas distintas do autor
anterior. De acordo com ele, uma rede precisa dea gastdo democraticasendo
indispensavel para isscadesao voluntaria por vontade propria daqueles que desejam
fazer parte da rede. Para a gestdo ser democrétioecessario que haja também
descentralizacdo de podate maneira que cada célula possa dar origenrasazélulas
nao havendo um nucleo central. Além disso, é nadassmagestaoparticipativa, de
forma que a coordenacéo da rede seja escolhidtogos e seja de forma igual para
todas as células. Por dltimo, para ser democrétig@eciso que haja regionalizacao da
rede, de forma que “[...] as instancias democratwganizando-se desde as células até
as instancias regionais e mundial” (MANCE, 2002Z7p. Quanto a esse aspecto, nas
em empresas tradicionais, mesmo que haja consdtéuacionarios para uma série de
coisas, ndo pode ser considerada uma gestao deitenecra medida em que a decisdo
final fica a encargo dos pontos mais altos da tgefa. No entanto, as cooperativas

assim como as redes, possuem uma gestao demacratica

8 Utiliza-se o conceito tradicional no sentido destameiro. Neste caso, chama-se de organizacées
tradicionais as empresas em formato capitalistalat@m vista que sédo elas que predominam hoje entre
as formas de organizacdo da acdo humana.
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Martinho (2003) complementa a colocacao antereiMance (2002) ao dizer
que um dos principios das redes gadicipacdo voluntariaEm uma rede, as pessoas
ou organizacbes, participam quando desejam e porguerem. Nao existe
obrigatoriedade, elas participam porque acreditaroausa da rede, a participacéao € por
vontade propria, por compartilhar do projeto ceoleti Neste caso, as redes se
aproximam das organiza¢cbes que sdo baseadas tan@b@gfo voluntaria, como as
organizacdes da sociedade civil. Outro elementmitapte nas redes € a questdo da
gratuidade na medida em que a logica que permeia as relatd®gedes ndo é a
econdmica da competicdo, e sim a da cooperacao.nrEhos ndo nas redes tratadas
nesse trabalho. E a gratuidade é “[...] a condgd#ilgacente a participacdo na rede”
(MARTINHO, 2003, p.44). Pode-se perceber que unmaefieanca entre as redes e
organizacdes da sociedade civil e ao mesmo temps diferenca em relacdo as
empresas tradicionais € a forma de adesao ouipag#o voluntéria.

Outras questdes sdoamtonomia e diversidadpresentes nas redes, questdes
diretamente relacionadas ao aspecto da horizoatlid Enquanto nas estruturas
verticais (hierarquicas) a organizacdo ocorre copem@a de autonomia e poder da
maioria, nas estruturas horizontais, como as redes,ocorre de forma diversa, uma
vez que a autonomia € imprescindivel & sua operdgsm ocorre tendo em vista que
“[...] o trabalho em rede depende, a todo mometdcacdo autbnoma de cada um. Em
suma, depende de participacdo ativa, sem a quddunmen iniciativa vai adiante”
(MARTINHO, 2003, p.44). No entanto, embora hajspaommia, isso ndo quer dizer que
ndo haja regras. Quanto a diversidade, esta dsidoreada as diferencas existentes
entre cada ator da rede e a necessidade de s#alespsa diferenca, na medida em que
sem 0 respeito ndo é possivel haver igualdade,opessencial para uma gestao
democratica. (MARTINHO, 2003)

Nas redes também gbnomia e insubordinacdaspectos também relacionados
a questdo da horizontalidade. Um sistema de orgegéizem que h& horizontalidade sé
€ possivel funcionar caso haja igualdade, portemioomia, entre aqueles que fazem
parte dessa organizacdo. Nas redes todos sdo gem@ste as mesmas normas e a
mesma lei. Possuem, portanto, igualdade politics enesmos direitos, diferente de
uma organizacao hierarquica, em que ha difererwiagére os individuos quanto aos
direitos. Da mesma forma, como todos estdo no meswed, ndo ha subordinacédo de

uns perante outros, como nas empresas tradicighVe R TINHO, 2003)
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Ao mesmo tempo, nas redes hdeaconcentracdo de podemultilideranca A
desconcentragdo de poder s6 ocorre porque nadoerdrduia, ou seja, também por
conta da estrutura horizontal, ficando o poderibisido entre os nés. E, no caso das
redes, na medida em que sua morfologia impede gjaedentificado seu centro, ha de
certa forma, dificuldade para a concentracdo deepddo entanto, as redes nao sao
imunes a presenca do poder, como mostra Martir®@3)ha passagem:

Na rede, podemos afirmar, o poder é necessarianmet@ogativa do
conjunto dos participantes: o poder de todos. Tiagaambora isso faca
sentido, nem sempre o poder é exercido pela retie cona totalidade, uma
vez que nem sempre a rede funciona, como um organisotalmente
direcionada a uma agédo especifica e movida porigmadmente Unica razao.
(MARTINHO, 2003, p. 46-47)

Assim sendo, mesmo com a desconcentracdo de pédardoncentracdo do
poder em cada um dos nés, de forma que cada integg@ja um representante da rede.
Nesse ponto cabe ressaltar o conceito de multlindgr, que considera que cada nd, ou
integrante da rede € uma lideranca. E isso seittorsin um grande desafio para as
redes: articular essas multiliderancas de formahgiee sinergia entre elas, ao conecta-
las e interliga-las em um didlogo produtivo. (MARHO, 2003)

Outras questdes acerca dos principios das redesasd@oordenacdo e
democracia Esses sdo os principios que dao sentido a diaadacconectividade e
fundamentais a existéncia da rede. E por meio dwdecia que ha a desconcentragio
de poder, o respeito a autonomia e a diversidaaeaessibilidade de multilideranca.
Além desses ha também o principio d#eséo entre objetivos e valoregue esta
relacionado a questdo da participacdo e adesaotadhy segundo o qual a rede so
existe em funcdo do compartilhamento de objetivaaleres comuns aqueles que dela
fazem parte. (MARTINHO, 2003)

Além de ser uma estrutura horizontal, ndo-hier&gequas redes sdo wsistema
aberto em constante relacionamento com o meio. E € essatwa aberta que
potencializa e maximiza os efeitos da rede, “B.¢la que permite que as conexdes
continuem sendo estabelecidas e que a rede segsteama [...] vivo” (MARTINHO,
2003, p.22). Ao mesmo tempo, é peculiar a existérdg caminhos multiplgs
diferentemente dos sistemas hierarquicos, e atthmes cooperativas, em que ha uma
ordem rigida a ser cumprida para a circulacéo ftenmacao. Nestas, os caminhos para
se chegar a um ponto sdo mais restritos, enquastoedes ha inimeras possibilidades

para se chegar a um ponto. E a multiplicidade derdeos que faz com que as redes se
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regenerem de forma que quando alguns nos desapaoecamesmo conexdes, a propria
rede se reorganiza buscando caminhos possiveiRTNMHO, 2003)

Apoés destacadas algumas caracteristicas que diei@mganizacdo em rede de
algumas outras formas de organizacdo da sociedamerva-se que ha grandes
diferencas entre elas. Percebe-se, portanto, queedss diferem-se muito das
organizacfes tradicionais, ou empresas em seu torosual. No entanto, quando a
organizacdo em cooperativa, por exemplo, ha dif@emais ténues. Entretanto, como
se pode verificar, essa aproximacao, ou até mesownparacao feita nesse topico €
bastante superficial. O intuito, como mencionadder@rmente foi mostrar as
principais caracteristicas organizacionais dasstediestacando as principais diferencas
e semelhancas com formas de organizacdo da soeiedwds frequentemente

encontradas.

2.1.3 Crescimento e expansao

Como foi visto no topico anterior, as redes sadméw de organizacao que, por
sua caracteristica dindmica, muitas vezes pareossup vida propria. Seu crescimento
e expansao estdo intimamente relacionados a esseteréstica. Esse topico busca
explicar como ocorre 0 crescimento e expansaoetkesr

De acordo com Mance (2002) Uma das caracteristieés marcantes quanto ao
desenvolvimento das redes éuwrgimento de novas célulague pode ocorrer de quatro
formas diferentes, sendo elas: por geracdo espgmt@or cadenciamento, por fissao e
por conversao de sistema. Quando novas ceélulasrayrgr geracéo espontanea, a livre
iniciativa propde o surgimento de uma nova cél@aando ocorre por cadenciamento,
a célula é criada com a intencdo de prestar algmnce especifico que realimente o
crescimento da redQuando ocorre por fissdo, ha a divisdo de umaaélul outra. E
por ultimo, o surgimento de uma nova célula podarrec por conversado de sistema.
Este ultimo caso esta mais relacionado as redescaleomia solidaria, em que ha a
conversao de uma empresa capitalista em uma “eaipgebdaria, caso este, que nao
se aplica no estudo em questao.

Para Martinho (2003), o crescimento e expansaoetbs € um processo que é
resultado de suas conexdes: “[...] toda a riqueaapetencialidade do fenbmeno de
espraiamento das redes estdo representadas nestesimgelo de conexao”
(MARTINHO, 2003, p.28). E por meio das conexdes guede “integra” um ponto que
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estava fora dela, portanto sdo as conexdes quedreggam a dinamicidade do sistema
(MARTINHO, 2003). Essas consideracgfes ratificamue €pi dito alguns paragrafos
acima, que as conexdes sao imprescindiveis a ecigtéas redes.

Pode-se concluir que as redes sdo um sistema ajpetse auto-alimentam.
Crescem e se desenvolvem sem que haja necessidadterderéncia. A dinamica e
estrutura das redes levam-nas a se desenvolvesensiestentarem autonomamente, de
forma diferente das outras organizacdes da aca@mmnprincipalmente aquelas que
estdo inseridas e dependem da l6gica mercadologirag as empresas, em que ha
necessidade de intervencido para sobreviverem eeceas. E necessario deixar claro
gue essa caracteristica das redes ndo exclui diidasle de se elaborar estratégicas e

mecanismos que melhorem seu desempenho.

2.2 O sentido das redes

Até o momento explicou-se o que séo redes, conwfefecionam e 0 que as
difere de outras formas de organizacdo da acaoramo entanto, ndo foi explicado
gual a importancia ou o diferencial de uma rede nesamo o motivo pelo qual cresce
cada vez mais essa forma de organizagédo. Buscéenlea essa demanda, traz-se para
esse topico um pouco sobre o sentido da existéiasiaedes.

Antes de falar sobre o sentido das redes hoje, dalseacar as mudancas
ocorridas em sua concepc¢éo. Enquanto antes a gdcele rede era natural, sendo
vistas como algo existente, hoje a concepc¢do dssréartificial. De acordo com Musso
(2004), as redes eram consideradas sistemas jardggis e se buscava entendé-las a fim
de pensar a mudanca social. Com o tempo, a cormépg@dmando outro formado, de
forma que passou a ser um artificio construido pasctar a mudanca social. Houve
uma inversdo de sentidos. Para o autor, o romporeeatdistorgdo do conceito original
de rede fez com que as redes perdessem sua esseegimdo ele “As redes séo
simbolos: com efeito, convocar a rede como obgdomda simultaneamente em apaga-
lo como técnica para revelar sua verdade como Mirsncial, na associacao universal”
(MUSSO, 2004, p.28).

Para Marteleto (2001), embora o trabalho em regee 6@ antigo quanto a
historia da humanidade, foi nos udltimos anos quahgam importancia como
ferramenta de organizacdo. Muitas vezes as redesrsan intermediarias das relacdes

sociais, extrapolando, dessa forma o seu espagac@do com a autora,
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Os estudos das redes coloca assim em evidénciadonda realidade social
contemporanea que ainda estd sendo pouco explovadseja, de que os
individuos, dotados de recursos e capacidades @tiyag, organizam suas
acGes nos proprios espacos politicos em funcdo aisaligacbes e

mobilizacdes suscitadas pelo proprio desenvolvimatds redes. Mesmo
nascendo em uma esfera informal de relac6es soomisfeitos das redes
podem ser percebidos fora de seu espaco [...] (MARETO, 2001, p.72)

A fim de contextualizar o crescimento das redeyr5@010) considera que a
fragmentacdo da sociedade brasileira ocasionoumalgunudancas em sua forma de
organizacdo de maneira que ndo ha mais o desempentim papel integrado dentro
do sistema e sim de um papel especifico para caddas atores. Ainda que pareca
contraditorio, da fragmentacao surgiu a necessidadeaior articulacéo entre os atores
sociais. E, uma das formas de articulacao € pav deformacéao de redes.

Para alguns autores, como Scherer-Warren (2005¢des sdo um caminho
para retratar a sociedade civil ao integrar asrsidades, na medida em que sao
fendmenos coletivos pouco institucionalizados qtieldam atores diversos, sejam eles
individuos, organizacdes ou grupos, em prol deepsejcomuns. Outros autores como
Marteleto (2010) encaram as redes como uma esaaiégmobilizacdo social com o
intuito de gerar instrumentos e agdes de intervesgéial. Existem diferentes sentidos
para a utilizagéo e formacao de redes, podendotwangao partir da necessidade de
fortalecimento do grupo, para troca de conhecimgripobjetivos econémicos, sociais
ou politicos.

J& Mance (2002), embora faga sua analise a regpeitedes de colaboracao
solidaria, traz algumas consideracfes que podefifigno entendimento do contexto
do crescimento das redes. De acordo com ele, um pdosipais mecanismos
responsaveis pelo crescimento e avancos das grateeaeconomia solidaria sdo os
mecanismos de circulagdo de informacdes, como $oaketrénicos e periodicos de
circulagdo nacional. Da mesma forma, outras ini@atregionais e locais também se
consolidam no pais com a multiplicacdo das redesn$ e grupos de trabalho. Hoje ha
um grande reconhecimento da rede como estratéggaopdesenvolvimento em nivel
local e regional. A formacgdo de redes, portanto) sédo utilizada como estratégia
governamental para o desenvolvimento econémicoeiendimento desse autor, as
redes solidarias surgem para potencializar os emgim@entos solidarios de maneira
gue eles ndo necessitem de recursos do sistentalistgiexcludente.

Schlithler (2004) por sua vez, ressalta que:
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As redes rompem o isolamento das pessoas e orgéegaevitam a
duplicacdo de acbBes e viabilizam a realizacdo dedades integradas,
porque atuam de maneira sistémica e sinérgica.sNelalesenvolvimento
comunitario € resultado do compromisso e da coeresgbilidade de todos
os setores da sociedade. (SCHLITHLER, 2004, p.22)

Para essa autora, € por meio da acdo em rede possi&el gerar realmente
transformacdes sociais. De acordo com ela, hoje,satar isolado ndo tem forca
suficiente para enfrentar problemas tdo complexwsoca fome e desemprego, e as
redes, ao serem um tipo diferente de organizagdartcular os diversos setores,
podem facilitar a atuacdo nesse campo. Nas palaarasitora: “[...] as redes sociais
podem ser vistas como a sintese de um processichalo salto qualitativo indicador
de expressiva mudanca no cenario social” (SCHLITRLEO04, p. 19).

Ainda de acordo com Schlithler (2004), as redess@ctipo de organizacéo
“Criadas para mobilizar e desencadear acdes casjucbm objetivo de provocar
transformacdes na sociedade [...]” (SCHLITHLER, £00.19). Para ela muitas redes
atuam hoje com o anseio de gerar transformacoeéasisosendo formadas exatamente
para causar algum tipo de mudanca social, estantiloaimente ligada a ideia de fazer
algo concreto, e ndo somente discutir sobre a cidaterminado problema.

Musso (2004) por sua vez, critica o sentido que 8l empregado a rede nos
dias de hoje. De acordo com o autor, a polissemsarddes e as metaforas para sua
definicdo “[...] parecem inscrever-se / situar-sen@o caminho [...] entre uma ordem
linear hierarquizada e uma desordem absoluta” (MRS2B04, p.34), opondo-se, nesse
sentido, a hierarquia e impedindo que se caia ne eadesordem. A rede se constitui
como uma espécie de “protese técnica de utopialsode maneira que existe sempre
associado a ela o imaginéario de transicdo entrsistama hierarquizado e a promessa
de um sistema de associacdo universal, igualéademocratico. (MUSSO, 2004)

Percebe-se, portanto, que a concepcao de redesiraugle seu crescimento em
nameros decorre dessa mudanca de concepc¢do. @entgidas redes hoje, ocorre em
um momento em que ha uma divisdo muito forte exdreetores da sociedade, de forma
que cada um tenha uma funcdo especifica a cunipairfalta de articulagcdo e da
percepcao de que isoladamente ninguém consegueearegmblemas complexos é que
surge a necessidade de maior articulacdo entretomesae a atuagdo em rede é
considerada uma das possiveis solugfes para iesentsnto, ha de se tomar o devido
cuidado para ndo generalizar as formas de orgaitizdg acdo humana e considerar

toda acdo conjunta uma rede. Ha uma tendéncia muattde a essa generalizacdo o
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gue acaba por vulgarizar e fazer com que o sedtddoredes e sua importancia sejam

anuladas.

2.3 Os tipos de redes

O crescimento do numero de redes fez com que essa fde organizacdo da
acdo humana se transformasse em um fenémeno, é&ranque tudo passou a ser rede,
0 que traz dificuldades em sua definicdo e na Wé@inde suas tipologias. Existem
varios tipos de organizacdo baseadas na configurdedredes: redes sociais, uma
terminologia genérica utilizada para varios tipesrede, mas comumente vinculadas a
rede de internet; redes intersetoriais, em queowvasetores da sociedade estao
articulados em prol de algo; redes de empresas,geen algumas empresas de
determinado ramo se juntam para se fortalecerentredearios outros tipos de redes.

Para além dessas classificagfes existem as aagsiéis em tipos de rede que se
aplicam a qualquer rede, independente de sua cigAposEsse tOpico tem como
motivacao resgatar alguns tipos de redes, os gigepossuem relacdo com o estudo de
caso gue sera explanado mais a frente. Inicialmemtieordagem sera voltada para os
tipos de rede de uma forma geral — quanto a sugocagdo, motivacao para existir e
forma de agir — para depois entrar nos tipos ebpexide rede, como as redes
intersetoriais, redes de mobilizagdo social e reéglitica.

Cabe destacar, no entanto, que ndo existe nenhosergd entre 0s autores
quanto a classificagdo das redes, o que abre largudua classificacdes distintas.
Enquanto uns autores lancam mao de tipologias igasémoutros classificam de uma
forma mais especifica. E, mesmo para os que dtzgsifde maneira genérica, o que em
tese poderia se aplicar a qualquer rede ndo hédoanserso. Por esse motivo, 0 intuito
nesse topico € trazer algumas tipologias que possaplicar ao estudo de caso, ndo se
esgotando, no entanto, as possibilidades de dtaggdits tampouco h& a intencdo de
classificar a rede estudada em uma dessas tipslogiabora a préopria rede se

denomine “de mobilizacao social”.

2.3.1 Quanto a configuracdo, motivacao para existe forma de agir
Na busca por uma classificacao geral, Mance (26@2hspira na terminologia
desenvolvida por Sérgio Amadeu da Silveira em “&s&b digital — A miséria na era da

informac&o” e considera que existem trés classifiea quanto a configuracdo, ou
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forma, das redes: as redes centralizadas, dedcades e distribuidas. Na pratica nao
existe uma rede configurada de uma dessas formaans®, mas com aspectos de todas
essas, podendo, no entanto, possuir predominamcialghm. O autor exemplifica
dizendo que a rede pode estar articulada de fomn&ratizada, em algum forum,
descentralizada em relacdo as deliberacfes ebdistai em seus fluxos. Essas trés
formas de configuracdo podem ir se alterando na @hforme a sua necessidade.

Martinho (2003), por sua vez, ao se basear noseftde aglutinacdo e as
caracteristicas de propoésitos das redes, class$icedes quanto a sua motivacao para
existirem. Considera, nesse sentido, que elas padndivididas em duas grandes
categorias: redes teméaticas e redes territoriagsrefles tematicas giram em torno de
algum tema especifico, de alguma motivacdo quéfipasta aglutinacdo dos atores
participantes e geralmente ocorre no ambito daedade civil. As redes territoriais, por
sua vez, possuem o territério como ponto comumgtlgiaacdo, fazendo com que ele
seja 0 ponto de convergéncia de organizacado ellagéo dos atores participantes, que
no geral habitam ou trabalham préximos ao terotdNeste caso, embora o territorio
possua caracteristicas locais, a rede, mesmo $emndorial, ter4 algum eixo tematico
orientador. De acordo com o autor, “Nas redestoeiais, stricto senspo local é o
elemento de convergéncia de participacdo” (MARTINHRDO3, p.53). No entanto,
muitas redes combinam essas duas grandes categabardando determinada tematica
em um territorio especifico.

Quanto a acdo, ou maneira de agir, as redes poeleatassificadas em outros
dois tipos: redes de informacéo e redes operathmsedes de informagdo sao espagos
em que sado trocados conhecimentos e veiculadasasotGeralmente se utilizam das
tecnologias de comunicacdo e informacdo para efetugprocesso. O principal
instrumento utilizado pela rede de informacdo sabséas de discussao na internet. Ja
as redes operativas vao além da informacéo, possoepropdsito mais voltado para a
acéo, como destaca Martinho (2003):

Esse tipo de rede também desenvolve pesquisasudosstestabelece e
conduz processos de interlocucdo e negociacao icpslit realiza o
acompanhamento de politicas publicas; promove psosede formacao e
capacitacdo; faz campanhas publicas de sensilditizagsclarecimento e
mobilizacdo; atua na defesa e conquista de dirsgiosis e causas coletivas;
capta e distribui recursos; presta servicos; eakguns casos, como o das
redes de socioeconomia solidéaria, realiza mesmadaties de producéo,
circulacdo e até regulacdo econdmica. (MARTINH@®.54)
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Pode-se dizer, portanto, que as redes podem assifaladas, de uma maneira

geral, nos seguintes grupos:

TABELA 2: Tipos de redes quanto a configuracao,ivagéo e forma de agir

CONFIGURACAO Centralizada Descentralizad: | Distribuida
MOTIVACAO Tematica Territorial
FORMA DE AGIR Informacéo Operativa

FONTE: A autora, com base em Mance (2002) e Mart{2i003)

No préximo topico, serdo abordados de maneirantualguns tipos especificos

de redes.

2.3.2 Redes intersetoriais

Quanto aos tipos especificos de rede, os estuddeneiam o crescimento da
pratica social chamada intersetorialidade, que esusgnbém em decorréncia da
fragmentacdo da realidade em seus diversos aspeatorsequente dificuldade para
resolucdo dos problemas sociais, como explicitader@rmente. Surge, desta maneira,
a necessidade de uma integracao e articulagdoent&ios atores da sociedade, tendo
em vista que cada um deles isolado ndo dispbe aleses suficientes para resolver
esses problemas. Embora ndo haja definicdo do itonde intersetorialidade nos
dicionarios, pode-se dizer que € uma pratica quEulr sujeitos e processos
organizacionais, supera as fragmentacfes da sdeiei@an o territério como referéncia
para as acgdes, junta forcas para potencializafrergamento de problemas complexos
e € um meio para efetivar politicas publicas eesnér a exclusédo social. Uma das
formas de concretizar a intersetorialidade é pdorde redes. Em decorréncia disso, a
formacao de redes intersetoriais tem se apresentado uma das estratégias na busca
por solugdo de questdes complexas da sociedadeipalimente no ambito social.
(MENDES e AKERMAN, 2007)

Schlithler (2004), embora nao utilize a nomenckatlintersetorial” fala sobre
redes de desenvolvimento comunitario, que, seguswi® definicdo, sdo redes
intersetoriais com o foco de atuacdo no desenvelviocn comunitario. Essas redes,
segundo ela, ttm como objetivo provocar transfo@@scsociais em determinada

sociedade por meio da articulacdo entre os semrBkco, privado e terceiro setor.
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Nessas redes, “[...] quem adere a iniciativa bascdecimento, apoio e fortalecimento
por meio de troca e unido, e almeja desenvolveesagibnjuntas em favor da
comunidade” (SCHLITHLER, 2004, p.20). A meta daeedesse caso, ndo é o
fortalecimento das organizacées que dela fazene,paras ocasionar transformacdes
sociais na comunidade. Os objetivos da rede “6a¢ definidos a partir de um
diagnostico elaborado coletivamente, e os projséms constituidos por meio da acao
voluntaria e comprometida de seus integrantes’n{jde.20-21). Como se pode
perceber, pela definicdo da autora, essas redé®tarsdo intersetoriais, na medida em
que h4 articulagéo entre os diversos setores pa@ancar o objetivo almejado.

A pratica da colaboragédo intersetorial tem seadoncomum ndo somente no
Brasil, mas também na Africa e Asia. Dulany (200seada em sua experiéncia
nesses locais, coloca que para uma parceria itigedeser bem sucedida, € necessario
que haja isonomia em relacdo as decisfes entreipsggparticipantes. Isso quer dizer
gue € necessario que os participantes tenham oan@sel de poder nas decisdes, algo
dificil de obter quando a sociedade civil ndo étmfartalecida e acaba ficando a mercé
do governo ou das empresas mais fortes, como aeoni Brasil. No entanto, um
ponto positivo dessa pratica esta relacionado arsidade do grupo. Em uma relacao
de colaboracdo sempre h& conflitos e o fato detiexis visbes diferentes em
determinado grupo de relacionamento contribui maiaicbes mais criativas. Além
disso, com a participacdo de todos, o consens@mamido de contribuicdo matua, o
que causa um efeito de pertencimento pelas solaéascadas. Além disso, quando a
motivagao para parceria esta relacionada a terenacionais ou internacionais, acaba
conferindo maior peso a solugcdo do problema emapadutro fator a favor das
parcerias intersetoriais esta relacionado ao “despelo setor privado para as questdes
sociais. Para a autora, segmentos desse setob@engea importancia da sociedade
civil para a resolucédo de problemas sociais e g {[...] tendem agora a apoiar 0s
esforcos da sociedade civil para ser encarada degitma parceria do governo”
(DULANY, 2005, p.66). Percebe-se, portanto, que pascerias intersetoriais ha a

possibilidade se surgirem também as redes intei@sto

2.3.3 Redes de mobilizagao social

Outro tipo de rede, diretamente relacionada a asddéisada no estudo de caso

sdo as redes de mobilizacdo social. Antes de ené&ssa questdo serd resgatado o
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contexto em que surge esse tipo de rede explicdedforma sucinta as mudangas
ocorridas em duas formas de organizacao da so@enat os movimentos sociais e as
redes de movimentos sociais. Parte-se do pressugesfue as redes de mobilizacéo
social e as redes de movimentos sociais estaoaeatas.

De acordo com Scherer-Warren (2005) muitas mudargasrelacdo aos
movimentos sociais ocorreram no inicio da décadd9®®. Em uma das mudancas,
relacionadas a categoria de analise, busca-sedentes significados e alcances dos
processos de acao politica dos movimentos sociasbesca de metodologia que
permitam compreender o “[...] surgimento de prétipaliticas articulatérias das acdes
localizadas, de redes de movimentast@orks [...].” (SCHERER-WARREN, 2005,
p.22). E dada grande importancia ao entendimergadrdarconexées locais (em nivel
comunitario) e globais (em nivel supranacional),]‘[rata-se de passar da analise das
organizacg6es sociais especificas, fragmentadaes,gpeompreensdo do movimento real
que ocorre na articulagao destas organizacbesedas de movimentos” (idem, p.23).

Essas mudancas todas ocorreram em meio ao coulexiase. Crise esta que,
para Scherer-Warren (2005) se manifestava no ptaoadmico, politico e cultural,
voltada para os setores populares. De acordo canoeaa haviam trés tipos de condutas
sociais gue dominavam o comportamento social naddéde 1990. O primeiro tipo de
conduta social, denominadkociedade atomizagasta relacionado ao “processo de
individualizacéo alienada”, que trouxe consequenpara as relacdes sociais, de forma
que a identidade das pessoas passou a ser sugtaidacao ideoldgica. O segundo
tipo de conduta sdo asondutas de criseque estd mais relacionado as praticas
neoliberais que atingiram o pais nesse periodaddiga compreensdo da incapacidade
do Estado gerir 0s servicos publicos essenciaiseréeira e ultima conduta e mais
importante para o estudo em questéo, esta relatdomas movimentos sociais e suas
condutas defensiva®s movimentos sociais perderam o alcance poiitidividual que
tinham na época do regime autoritario. Como coréyezj, em meados da década de
1980, “[...] muitas destas organizacOes da soceedadl se reorientam e passam a
participar de redes mais amplas de pressao eémsst (SCHERER-WARREN, 2005,
p.116). E nesse contexto que surgem as redes denerios sociais.

Existiam, nesse sentido, trés agentes politicosleiddos nas articulacdes das
organizacdes populares, buscando formar um movameats abrangente que seriam as
redes. Esses agentes eram oriundos dos movimenthsass, de partidos politicos de

esquerda e das Organizagbes nao-Governamentais Gs.OCGbm relacdo a esses
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ultimos, havia a tendéncia a se articular a formatgiredes envolvendo os movimentos
sociais e as ONGs, como proposta de uma rede nmmengente, construindo
articulacbes em torno de uma concepcdo de mundssesEatores “[...] buscam a
formacdo de identidades coletivas em torno de ipioE eticos universalizaveis [...]"
(SCHERER-WARREN, 2005, p.118). E € na busca postcoin uma concepc¢do de
alternativa de viver que ha a possibilidade daw@etéo e unido de atores diferentes em
rede. (SCHERER-WARREN, 2005)

Como caracteristicas comuns as redes de movimdotogdas no Brasil,
Scherer-Warren (2005) destaca: a busca de artirulde atores e movimentos sociais e
culturais, podendo ser parecidos ou diferentes, anasulados, com o intuito de unir
forca de pressao institucional mais ampla; a trarisnalidade, isto €, a relacdo das
redes com organismos internacionais; o pluralismgardzacional e ideoldgico, que
qguer dizer que um mesmo ator pode atuar em diveedss por compartilharem
concepcgdes ideoldgicas; e a atuagdo nos camposratuét politico, buscando a
formacdo de um novo sistema de valores, principaeneas questdes da liberdade
(democracia) e sobrevivéncia. De acordo com a autmsta forma “[...] as redes se
caracterizam como fontes de presséo sobretudompaceultural e no campo politico.”
(SCHERER-WARREN, 2005, p.122)

Gohn (2010), por sua vez, ao retratar o momentl dtuuniverso onde se move
a sociedade civil organizada em busca da solucselss problemas e demandas, faz
um mapeamento das formas e lutas da sociedade aignizada em movimentos
sociais ou em redes de mobilizacdo e associacéestigna a natureza e sentido dessas
acOes coletivas, geralmente impulsionadas por pasce&ntre ONGs, associagoes,
movimentos e entidades oficiais estatais. De acoofo a autora, as atuais formas e
associacdes civis organizadas em redes podem mgradgs em trés grandes blocos,
sendo o primeiro bloco 0 dos movimentos e acoegugos identitarios que lutam por
direitos, o segundo composto por movimentos e argades de luta por melhores
condicbes de vida e de trabalho, e o ultimo congp@sr movimentos globais ou
globalizantes.

Quanto as diferencas entre os movimentos sociasisatios anteriores é o
carater educativo e seu papel relativo ao temadaasido social. Hoje ha a necessidade
de qualificacéo do tipo de acdo coletiva, cararaelo como movimento social. Esses
movimentos tém contribuido para organizar e conticer a sociedade via praticas de

pressdo/mobilizacdo, com certa continuidade e penwa. Hoje, os movimentos
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sociais “[...] tematizam e redefinem a esfera mablirealizam parcerias com outras
entidades da sociedade civil e politica, tem grgatier de controle social e constroem
modelos de inovagdes sociais [...]” (GOHN, 20106p. Quanto a forma e ao carater
que as lutas tém assumido ndo sdo somente deEmesasimas também de luta por
direitos. Inclui-se na forma as acdes de assocsaci¥és e redes cidadds. Quanto as
alteracdes do papel do Estado e suas relacdes sonieglade civil, as politicas sociais
do Estado tém priorizado processos de inclusdalsdos menos favorecidos, papel

realizado de forma contraditoria na medida em que:

[...] transformam-se as identidades politicas destgeitos — construidas em
processos de lutas contra diferencia¢cfes e dis@igties socioecondmicas —
em politicas de identidades, pré-estruturadas slegumdelos articulados
pelas politicas publicas, arquitetados e contragulr secretarias de Estado
[...]- (GOHN, 2010, p. 21)

Isso tudo muda o significado da acéo social caetNeste cenario das politicas
publicas ha um deslocamento na questdo da desigiealgpara a énfase nas
caracteristicas sociais e culturais dos gruposaso¢GOHN, 2010)

Alteram-se também as relagbes desenvolvidas pelteremtes sujeitos
sociopoliticos: “Além da ampliacdo dos sujeitos tpgonistas de acdes coletivas,
ocorreram alteracfes no formato das mobilizacdea orma de atuacdo — agora em
redes.” (GOHN, 2010, p.25). Os novos “ativistas/imddores” sdo mais hegemaonicos
na sociedade civil organizada do que 0s movimestEsais ou associativismo. A
solidariedade existe em ambos, sendo nos movimeotdais, organica, na medida em
que é criada por meio de experiéncia compartilhadaianto nas demais organizacdes
elas sdo estratégicas e instrumentais, criadasadomalidade de “[...] atingir metas que
resolvam problemas sociais de grupos também excuidconomicamente ou
culturalmente, a partir de interesses destes grupas que foram desenhados por
projetos/programa de agentes externos.” (idem,) pdd8uma tendéncia a substituir os
movimentos sociais por mobilizacdo social, o quebaqoor deixar de lado a dimenséao
politica, que € substituida por uma participacaduzida e é essa dimensdo que
possibilita a construcao histérica. (GOHN, 2010)

De acordo com Gohn (2010), foi a partir das mudsamgarridas na década de
1990, ja abordadas anteriormente por Scherer-W#§2@06), que as novas politicas de
inclusdo social passaram a exigir o desenvolvimdatpoliticas de mobilizacdo social.
No entanto, a categoria mobilizacao social tambéimes alteracbes. Enquanto antes a

mobilizacdo social era subordinada a outras caBegoagora ela passou a ter uma
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dindmica prépria. A identidade, que antes era coitst na histéria do movimento,

passou a ser modelada, e é por meio dessa identidadelada que os sujeitos sociais
sdo mobilizados a serem incluidos. Em um movimsatial consolidado, a identidade
é criada com base em suas necessidades e desgjasdd como referéncia pessoas
com as quais se identifica, isso se constitui eemtidade politica, que se faz no
processo de luta. No entanto, ndo é isso que ooageaedes de mobilizacdo social,

COMO mostra a autora na passagem:

Deve-se tratar a questao da identidade em termamm@o relacional, de
disputas e tensdes, um processo de reconhecimaritwstitucionalidade da
acdo, e ndo como um processo de institucionalizdgdacédo coletiva, de
forma normativa, com regras e enquadramentos, ¢emos observado nas
politicas publicas no Brasil na atualidade. Estamsitleracbes sao
fundamentais para diferenciar 0os movimentos soci@dés redes de
mobilizagbes estimuladas pelas atuais politicapateeria. (GOHN, 2010,
p.32)

Embora a ideia de redes nao seja atual, estudosamogue nos Ultimos anos
essa categoria tem se revigorado como instrumenemélise e articulacdo de politicas
sociais. Pode-se dizer que as redes tém assumid® importancia do que o0s
movimentos sociais, e embora seja uma categoridonutilizada, possui diferentes
sentidos, se transformando em uma espécie de “motlidPara Gohn a questdo das
redes “[...] € complexa e diz respeito a luta palitultural de diferentes grupos sociais,
na busca de ressignificacdo dos conceitos e cridgamwvas representacdes e imagens
sobre a sociedade” (2010, p.35). Enquanto uns derssh as redes substitutas dos
movimentos sociais, outros olham para elas comopl@mnentares aos movimentos
sociais, e outros ainda consideram que sao ca#sggue atuam em campos diferentes,
o das praticas civis sem conotacdes politicas.

Dentro da nomenclatura de redes, alguns autoréagilism redes associativas
movimentalistas das redes de mobilizagcdo civil. (domeiro caso, composto por
movimentos sociais, ha uma relacdo com o passadpasso que no segundo caso, a
mobilizacdo é uma espécie de associacionismo modem qual o movimento €
resultado de uma acéo e ndo o sujeito da acdoe@quse observado € o uso das redes
como um mecanismo “[...] para resolver problemadentes da ma distribuicdo dos
servi¢cos sociais publicos, via a participacdo dEguagentes em projetos e parcerias
publicas, onde néo ha [...] horizonte minimo derasipacéo [...]” (GOHN, 2010, p.37).
No entanto, deve-se pensar em politicas que naudate somente as questdes

emergenciais, como a maioria das redes tém feds,pansar em politicas voltadas para
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0 crescimento econémico e sustentavel do publiead&do pelas politicas. (GOHN,
2010)

O cenario desenhado nos ultimos anos tem mostradpatancia das praticas
sociais locais de atuacdo em redes. Porém, nem dgéla coletiva cria lacos de
pertencimento e desenvolve um pensamento critibcesa realidade. Muitas dessas
acoes sdo simplesmente momentaneas. Além dess@senms, “Existe também [...]
trabalhos em parceria com redes de mobilizacbesande acOes coletivas mais
institucionalizadas, assim como interlocucdes engjpeesentantes do poder publico e da
populacdo organizada [...]"” (GOHN, 2010, p.170).jeHo associativismo é ativo e
propositivo, ndo atua somente nas camadas popusaesganiza em rede e se articula
com uma esfera publica que abre espaco para icuefes, debates, proposicoes. A
partir da década de 1990, as ONGs e entidadesrckirte setor iniciaram uma fase
mobilizatdria de agbes que vem de fora das comdagleéEsse tipo de associativismo
gue se configurou é mais focado no trabalho pontelarticula em redes e possui
parcerias com programas governamentais. A artidaldesse associativismo ocorre em
torno de dois eixos principais, o controle sociahtividades locais de mobilizacéo
topica. Nesse sentido, a mobilizagédo social gamlestaque e as redes deixaram de ser
meros recursos estratégicos para ser uma formaaenfenta de acao coletiva. (GOHN,
2010)

Percebe-se que aconteceram mudancas significativesncepcao e atuacao dos
movimentos sociais, que acarretou também no sungimeintensificacdo das redes de
movimentos sociais. Mudou-se também a concepcawothdizacdo social e passaram a
surgir também as redes de mobilizacdo social. Tedsas mudancas acompanharam e
foram decorrentes da mudanca da realidade polagm@6émico e social da sociedade
brasileira. As mudancas nas formas de organizagdgodiedade e sua concepcao
acompanham, portanto, as mudancas ocorridas nedadel. Como sera visto no estudo
de caso, a rede estudada nesse trabalho, que emidaruma rede de mobilizacao

social surgiu no contexto da década de 1990 e aamamop tais mudancas.

3.3.4 Redes de politicas
Além das redes intersetoriais e redes de mob@lzapcial, hd também uma
tendéncia ao crescimento das chamadas redes gestergoliticas publicas, ou

simplesmente redes de politicas, principalmentecarapo das politicas sociais. De
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acordo com Fleury e Ouverney (2007), essas redegraucomo uma espécie da
solucdo para a administracdo de politicas pubkcasojetos em que h& escassez de
recursos e o0s problemas sdo complexos. Surgem narabde ha o envolvimento de
varios atores, “[...] onde ha interacdo entre aggeptiblicos e privados, centrais e locais,
bem como uma crescente demanda por beneficios ep@dicipacdo cidada.”
(FLEURY; OUVERNEY, 2007, p. 10). Ao que parece,omeeito de redes de politica é
muito proximo do conceito de redes intersetoriais.

Para as autoras, as redes de politicas se censtigen um “[...] instrumento
fundamental para a geréncia das politicas sociais ocentextos democréticos,
permitindo a construgdo de novas formas de cateipdo, socializacdo, organizacao
solidaria e coordenacao social” (FLEURY; OUVERNEXQO07, p. 35). Transcende,
dessa forma, o papel da rede como instrumento gjalema medida em que envolve
capital social e esfera publica democratica. Noargnt embora auxiliem o
gerenciamento das politicas publicas, ndo devengyeeeralizadas e consideradas a
solucéo dos problemas delas, na medida em quesagidielades existentes em relacéo
a distribuicdo de poder ainda continuam assim cimg as dificuldades inerentes a
gestdo publica numa estrutura reticular em socexiadracterizadas por processos de
fragmentacdo e exclusdo social que impedem a ge@dE&onsensos e ameagam as
condicbes de governabilidade” (idem). Ao considerarcaracteristicas das redes de
politica, a rede estudada no estudo de caso tanploée ser considerada uma rede

desse tipo.

2.4 Redes e comunicacéao

Ao pensar na estrutura das redes — pontos, lintilasxas — observa-se que os
fluxos que passam pelas linhas, nada mais sdoala gamunicacao entre cada um dos
pontos da rede. Nesse sentido fazer uma conex&oréoacaminho para estabelecer
comunicacdo na qual ha trocas de informacdes. Nan&n seria equivocado
generalizar essa colocacao e considerar as redaasapstruturas que facilitam o fluxo
de informacdes. “Uma rede ndo € apenas uma estryier facilita a comunicacao entre
elementos. Com efeito, rede € uma forma organinabitefinidapela comunicacéo; ela
€ uma estrutura de comunicacado” (MARTINHO, 20086p. Nesse sentido, pode-se
dizer que uma vez definida pela comunicagéo, a dede ser olhada e analisada pela
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Otica da troca de informacéo, que flui tranquilateeno momento em que a sua
dindmica esta em acao.

Desta forma, a comunicacéo, além de ser o camiateogpinteracdo nas redes, é
0 iNSUMo necessario para sua organizacéo. E somemieeio dela que um conjunto de
atores diferentes se torna organico. Desta foring, 4 rede depende dos processos de
comunicacao para constituir-se como tal” (MARTINHZDO03, p.49), na medida em
que a articulacdo s existe com a troca de infaiimaélém disso, 0 processo de
comunicacao e o ambiente de relacionamento sdases Ipara a democracia na rede,
de forma que sem troca de informacao a participagificultada (GUZZI, 2010).

Fleury, Migueletto e Bloch (2002) e Mance (2002)raboram essa discussao.
As primeiras ao considerarem que “O problema daucdracao é crucial na gestao de
redes porque dele dependem as possibilidades ddetagédo das interdependéncias e
também a continuidade da mobilizacdo dos partitgsdn2002, p. 258-259). Mance
(2002), por sua vez, ao considerar que:

O adequado fluxo, geracéo, interpretacao e gemecito da informacdo é
condi¢do necesséria para que a rede possa gegaosii@os e prognosticos,
engendrar e potencializar lagos de realimentacéi® exs células, corrigir
fluxos de valor, projetar crescimentos e equili&rietc. (MANCE, 2002,
p.49)

Musso (2004) define as redes como “[...] uma estaude interconexao instavel,
composta de elementos em interacdo, e cuja vadiaidd obedece a alguma regra de
funcionamento” (MUSSO, 2004, p. 31). A interconexammo foi visto, esta
diretamente relacionada & comunicacéo e fluxo fdenracées na rede. Para o autor, a
rede “[...] designa o espaco do territdério sobrgual se conectam dispositivos de
fortificacdo ou de circulagdo” (MUSSO, 2004, p.2Baseado na concepcéao de rede de
Saint-Simon, Musso (2004) define a circulacéo]“¢omo a condi¢cédo da vida ou da boa
administracdo, ou seja, como a condicdo da mudsogal” (MUSSO, 2004, p.25).
Isso quer dizer que o bom fluxo de informacdes e@e,r ou um bom sistema de
comunicacao, é vital. No sentido mais amplo, pdaido pressuposto de que as redes
sao estruturas naturais, o processo de comuniécaadicao para a mudanca social.
Ao ser uma estrutura ambivalente, quanto maiorcaleicdo — de informacdo — menor é

a possibilidade de controle, dai a possibilidademddanca social.

® Para efeito de analise considera-se fluxo de rimdigbes o processo de troca de informacdes, ou seja,
uma vida de méo dupla e ndo um processo unilataratjue s6 se passa a informacao.
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Por estar intimamente relacionada a questdo demafgio e comunicagéo, que
cada vez mais se baseiam em tecnologias de inféopagnocéo de rede € comumente
associada as tecnologias de informacéo. De acanahoAxioli (2007) a ideia de rede
esta sempre associada a ideia de informacdo quessdoé considerada um processo
constante de troca.

Para Martinho (2003):

E natural que quando se fala em rede se pense stmunmentos de
comunicacao a distancia e em tecnologias de comgéice informacao. [...]
De fato, as redes operativas baseiam grande padeuws processos de troca
de informagdo no uso de instrumentos que permitssa eomunicacdo a
distancia, em especial o computador ligado a Ietefas ndo s6. Antes da
difusdo comercial da Internet no Brasil, iniciata meados dos anos 90, as
articulages em rede usavam meios convencionaie ocoeorreio, o telefone,
o fax e o telex para se comunicar. Tais instrungeaioda sdo certamente
muito utilizados [...]. (MARTINHO, 2003, p. 67)

Nesse sentido, hoje, por ser a internet o pringipaib utilizado para a difuséo
de informacdo e até mesmo para comunicagdo, hgemexalizacdo que leva a uma
definicdo equivocada a respeito das redes, comsiderredes somente a rede mundial
de computadores. Foi criada uma espécie de meatodan redes em relacdo a internet,
isto €, foi tomada a parte pelo todo. Para Pa(@@4), quando se utiliza as redes para
buscar entender as mudangas ocorridas na socieddde,hd como entender a
importancia e extensao delas quando sao reduZidas6 fato histérico da emergéncia
de novas tecnologias de comunicacao e do ciberSRaeRENTE, 2004, p.9), como
tém ocorrido.

O fato das redes possuirem a informacdo como pahirisumo, fez com que o
crescimento em numero e também em extensdo detasngasse em decorréncia da
maior facilidade de comunicacdo que vem sendo @ran as novas tecnologias de
informacé&o. Além disso, de acordo com Marteletd{30tanto a informagdo como a
comunicacao funcionam como instrumentos de mol#izaaos movimentos locais. De
acordo com a pesquisa da autora, embora existamemdsis que cumpram a funcao
mobilizadora na rede, é justamente por mediar @sasr e facilitar os fluxos de
informacé&o, que esses nds acabam por fortaleceoreexdes na rede inteira. Para a
autora, quando maior for a interacdo entre os mapps, maior a possibilidade de
fortalecer a capacidade de mobilizagéo.

Cabe relembrar o terceiro degrau da escala Arnstedla informacéo, visto no
capitulo anterior. Esse degrau € considerado unmaas importantes para se chegar a

participacdo legitima da populacdo. Embora, comovisto, a analise de Arnstein
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(1969) esteja relacionada a participagdo cidada pesiiticas de governo, essa
consideracéo é valida para a realidade das redesacbrdo com a autora sem o
conhecimento dos direitos, obrigacbes e opcoedi@l djue o cidaddo participe na
elaboracdo dos programas de governo. No caso des, nedo ha participacdo dos nos
se ndo houver comunicagao entre eles. E na congédiwiaa fluxo de informacéo nao
pode ocorrer somente de um nd da rede, antes &saeice que haja um canal de
retorno. Além disso, a troca de informacao devecsempleta, de forma que ela facilite
a participacao e nao a dificulte.

Ao considerar que as formas de comunicacédo sadasnprincipais elementos
para criagdo e manutencado do poder (GUZZI, 201@ue= “Hoje, as relacbes e 0s
meios de informacdo e de comunicacdo sdo as chdnessistemas de poderes
estabelecidos, tanto econdmicos como politicosoaiais” (VILLASANTE, 2002, p.
70) a questado da comunicagao precisa ser vistacaatado. Sendo a rede um sistema
em que o poder é diluido entre as células, paragadaja a concentracdo desse poder
€ necessario que haja uma comunicacédo bem deselavdlio entanto, como foi visto,
nao existe comunicacdo sem participacao de quezbeexinformacéo. A participacao,
nesse caso, € ferramenta fundamental para a ceagéni@ consequentemente para a
nao manutencdo de poder. Da mesma forma, nao epstécipacdo sem a
comunicacdo. No préoximo topico, sera tratada at§oeda participacdo nas redes.
Antes, porém, serdo levantados alguns mecanismosrdenicacdo que auxiliam essa

participacao.

2.4.1 Comunicacao e participacao nas redes

Sendo a comunicagao e informagdo os insumos eagenoi trabalho em rede,
nada mais l6gico que os instrumentos que facilitaffuxo de informagéo facilitem
também a participacdo em rede. Pode-se dizer gumestosmentos como as tecnologias
de informacao, informativos e publicacdes, sdonmmiindispensaveis a participacao.
Uma vez aberto o canal de comunicacdo, aumentaohases da participacdo, na
medida em que ao se utilizar desses recursos as pmblem explicar, divulgar e
incentivar acdes. Ha, nesse sentido, a necessiltadar uma atencéo especial a gestéao
da informacdo na rede, de forma que o0s instrumed®scomunicacdo sejam
organizados segundo uma “[...] perspectiva de m@aulescentralizada, leitura criativa
e troca néo-linear” (MARTINHO, 2003, p. 67).
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Dada a importancia da comunicacao para a mobilzalgve-se constantemente
encara-la como estratégica ao pensar em mobilimagupo. As caracteristicas dos
mecanismos de comunicacdo, como a complexidade ved=ulos e canais de
comunicacao, que pressupde um conhecimento espadil a ndo simetria a0 acesso
aos meios de comunicacéo; a necessidade de entendecanismos de comunicacao
para tornar a informagéo acessivel; e a necessidiadesar recursos simbolicos que
estabelecam e mantenham os vinculos entre os ,at#i@salgumas das razbes que
ressaltam a necessidade de encarar a comunica¢@ndeestratégica. (HENRIQUES,
2005)

Como foi visto, os instrumentos de comunicacadosédcia, como a internet,
sdo importantes instrumentos para as redes, painogmte ao se considerar que por
meio desses instrumentos € possivel estabeleceunomagdo entre atores distantes
geograficamente. Embora a internet ndo seja o uUmstvumento disponivel para
comunicacao e participagdo, ela hoje concentradgrgrarte dos instrumentos de
comunicacao utilizados, dai o seu uso frequent@nmioito das redes. Por meio da rede
mundial de computadores, € possivel ter acesseeasds servicos de multimidia sem
que haja necessidade de locomocgdo para acessaisjorevistas, radio, ou para se
comunicar. O uso do e-mail, de acordo com Marti(#@®3), é o mais utilizado pelas
redes.

Também através da internet € possivel as redesrtancmédo de listas de
discussdo em que “[...] um grupo de pessoas cadastio servico emite e recebe
mensagens que sao lidas por todos os membros qm gndiscriminadamente”
(MARTINHO, 2003, p. 68), participando por meio dereio eletrénico. Através dessas
listas, que simulam encontros presenciais, osrnaegs podem ouvir e ser ouvidos sem
discriminacdo. De acordo com o autor, “A lista ddssdo cumpre especialmente duas
funcdes: a de veiculo de noticias e a de instrungatiroca de informagdes gerenciais
e operacionais” (idem), podendo ser utilizada tampéra debater sobre uma tematica
especifica.

Outro recurso bastante utilizado pelas redes tangmrmeio da internet sédo os
sites e portais. Nesses locais encontra-se fregmemnte banco de dados, publicagtes,
documentos, noticias, ambientes de conversacdo, Netcentanto, embora sejam
fundamentais como estratégia de comunicacdo eipatéio na rede, o recurso nao é

aproveitado em sua potencialidade:
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Os sites na Web séo essenciais no ambito de unedégih de comunicagdo
total na rede. Contudo, ndo tém sido utilizadosapeedes em toda a sua
potencialidade, ndo sé pelo uso timido dos recudisponiveis, como
também pela maneira centralizada com que eles s@dos e geridos. No
universo das redes ainda prevalece a nocdo demit® uma publicacdo
eletrdnica estatica, a exigir uma equipe espeeiddiz que seleciona, trata,
organiza e publica as informac8es. (MARTINHO, 202370)

Para o autor, uma das formas de potencializar o desse recurso €
disponibilizando a gestédo do portal e do site padlas os integrantes da rede, desde que
sejam pré-estabelecidos critérios para se manterpadrdo, mas que todos 0s
integrantes possam contribuir com a alimentacagattal. O autor sugere, portanto,
gue seja aberto um canal de participacao paraegamtes da rede na construcao desse
mecanismo de comunica¢ao. (MARTINHO, 2003)

Quanto aos recursos de midias convencionais, poa#a a publicacdo de
livros com as ag¢fes da rede, videos, relatoriogedéfo, e até mesmo a transmissao
oral, dentre outros. Esses sdo alguns dos exenpolssiveis para fazer circular a
informacé&o na rede que ndo seja necessariamemteipelda internet. De acordo com
Martinho “O uso de instrumentos convencionais denwtcacdo dependera das
caracteristicas da rede, da natureza de sua aj@eantexto no qual se insere” (2003,
p.2). Nestes casos, a participacdo dos membro®dfa pode ocorrer por meio da
producao desses materiais.

Ao considerar a necessidade de fortalecer constente o0s vinculos
estabelecidos entre os nés da rede, de forma sopsvra participagdo, as redes langam
mao de “estratégias de animacao”. De acordo contifflar(2003) essas estratégias sdo
acbes que buscam potencializar a comunicacdo, es@acos presenciais para
conversacao e estimulos a interacdo entre os amiegr da rede. De acordo com ele
“[...] a troca de informacdo mobiliza igualmentetat, fornece a base para deciséo,
produz compromisso e senso de pertencimento etareeacao” (MARTINHO, 2003,
p.72).

A promocdo de espagcos em que seja possivel o cofiEto entre os
integrantes, de forma em que seja possivel a tteddeias, construcdo de identidade e
estabelecimento de vinculos afetivos é uma formanienacdo”. Esses espacos podem
ser encontros da rede, foruns promovidos por elaspas e até mesmo as reunides. De
acordo com Fleury e Ouverney (2007), os canaiodainicacao entre os membros da

rede contribuem para “[...] o desenvolvimento denes e objetivos coletivos, uma vez
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que possibilita a formacdo de uma teia de intemdfacias e o fortalecimento da
coordenacdao inteorganizacional [...]" (FLEURY; OUREREY, 2007, p.30).

Martinho (2003), baseado em sua experiéncia cossrembloca que:

A experiéncia tem revelado quos indices de participaca@m atividades de
trabalho, listas de discusséo e reunibes de megd#ém relacao direta com
a ocorréncia de um encontro presencial mobilizadorNa medida em que
se distancia no tempo 0 momento de ocorréncia @&s®0, a participacado
nas acdes da rede vai se reduzindo. Até que nosongn presencial de
significado relevante surja para elevar de novdndices de participagao.
Com efeito,0 &pice de participacdo coincide com a realizacéoeskses
encontros (MARTINHO, 2003, p. 74) (grifo nosso)

Pode-se perceber que por meio dos canais de camgépicse estabelecem
relacdes mais proximas no ambito das redes, o guiilnui para a manutencdo dos
vinculos de seus integrantes e auxilia ha motivalg@opessoas para participacao. No
entanto, apesar da evidéncia de que a comunicagdl@aa facilita a participacao na
rede, a comunicacao por si s6 ndo faz com quetipacdo aumente ou diminua. A
questdo da participacdo esta muito relacionadassops, depende muito, portanto, da

vontade e envolvimento do individuo.

2.5 Redes e participacéo

E dificil conceber um grupo sem que haja partidipaglaqueles que o
constituem. A participacdo se faz presente e imptet para qualquer tipo de
organizacdo em que haja mais de um integrante si¥tmmas democréticos ela € mais
importante ainda, embora também haja certa paatjdip, mesmo que de outra forma,
em sistemas ndo-democraticos.

Como visto anteriormente, as redes sao fendbmerleves e a sua dinamica
implica necessariamente no relacionamento de ithadda entre si e/ou de grupos. A
estrutura descentralizada das redes, na qual tedassociados possuem direitos iguais,
faz com que seja possivel que as relagbes ocomameio de um sistema democratico.
Com base no que foi visto no capitulo de partidpapode-se dizer que a participacéo
€ o caminho para a efetivagdo da democracia na Maeaealidade a participacao
daqueles que compdem a rede € que a efetiva cbmo ta

O olhar para a estrutura das redes leva a conctis@oe sdo as conexdes e 0S
fluxos que dao a “organicidade” a elas. Sem esgssetkmentos ndo existe rede e sim
pontos isolados no espacgo. E essas relacdes s@odameio da participacdo dos
componentes da rede, ou seja, por meio da pag@&ipdos pontos (nés) na propria
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rede. Nesse sentido, assim como nao existem rexesas conexdes, Nnao existem
conexdes sem a participacdo, portanto, ndo exeste sem participagcdo. Percebe-se
ainda que nao basta a participacao para a redense forte e coesa, € preciso conhecer
a qualidade dessa participacdo. Quanto mais foieeasa for a participacdo, maior

sera a qualidade e intensidade das conexdes, rpartanto, o fluxo que flui por elas.

As redes, que possuem uma estrutura descentrglizadeessitam da
participacdo mais plena para atingir o objetivo e e prepde. Ao possuir uma
estrutura ndo centralizada, o poder dentro delai&d, de forma que cada participante
possui um pouco do poder geral. Nesse sentido,derpaeno é a acdo de cada um
desses integrantes como conjunto e essa acao @uyrraeeio da participacdo. Nessa
linha de pensamento, quando a participacdo € faoaenta-se a possibilidade de
concentracdo de poder na rede. E, quando o podeneentrado, a participacdo se
limita ao direcionamento/diretriz de onde estd wimdcomando, sendo mais restrita.
Neste caso, 0s integrantes do grupo possuem matwsania para agir. Em oposigao,
quando o poder é descentralizado, os integrantesupm mais autonomia na acao,
possuindo desta forma, possibilidade de participagdis plena, mais proxima daquela
que Bordenave (1994) chamou de participacéo real.

De acordo com Martinho (2003), embora uma das tafaticas da rede seja a
nao-linearidade, ou seja, a auséncia de hierarquias possibilidade de caminhos
multiplos, ndo quer dizer que ndo existam pontos)(que possuam um numero maior
de conexdes com outros nés. Esses nds sdo chadwmtiuperconectores”, ou polos de
convergéncia e irradiagdo, no ambito individuapoatos-de-mil-linhas no ambito do
sistema de redes, pelo fato de quanto mais conex®es0 possui, mais ele atrai
conexdes e gera conexdes. Esses nos funcionam womespécie de atalho entre um
no e outro, se tornando uma espécie de reforcoodactividade na rede. Os nos
hiperconectores seriam, portanto, 0s nés que dstima participacado dos nds dentro do
sistema.

Como visto no primeiro capitulo, é por meio da ipgacao que se reduz as
chances de concentracdo de poder. Nesse sentgloedes, que em sua definicdo séo
organizagcbes sem hierarquia, na qual ndo ha dgarentre aqueles que a compde, a
participacéo funciona para efetivar a igualdadpatter. Sem ela, os integrantes deixam
de ser equitativos e, portanto, a rede deixa decgere passa a ser algum outro sistema

de organizacdo, em que ndo ha mais igualdade sisecomponentes.
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Embora seja imprescindivel a sua existéncia, acgatao nunca é completa.
Existem integrantes que participam, integrantesngioeparticipam e, mesmo que todos
0S integrantes participassem, ndo seria ao mesmpoteA esse respeito Martinho
(2003) observa:

De modo geral, a dindmica das redes € uma enormatéda de acdes
simultdneas diferenciadas, na qual muitos (e nadosjo participam,
empreendem, colaboram e exercem sua cidadaniad@uarede, como um
s6 corpo, realiza uma ‘acdo concertada’ entdo,ssaceamente o poder sera
exercicio do conjunto dos participantes. Mas quaodmo é mais frequente,
ela opera num modo de ‘acdo difusa’, as posicdepoder se combinam
diferentemente. (MARTINHO, 2003, p.47)

Como foi visto a participacdo em rede é voluntdisatores, sejam eles pessoas
ou organizacdes, decidem participar de uma redseountegrar a ela em funcdo do
compartilhamento de objetivos. A adeséo voluntaripie garante os lacos da rede. “A
razao de existir da rede é o conjunto de propdésitasuns a todos os participantes — e,
em geral, esse conjunto de propdsitos incorporébdamum conjunto de valores
comuns” (MARTINHO, 2003, p.49). Desta maneira, jgggar de uma rede significa
compartilhar propésitos e valores com os outros bmesnque a integram.

Para Martinho “Gratuidade e desejo sdo dois doso$lupsicossociais que
deflagram a participacdo voluntaria nas redes” 3200. 72). Nesse sentido, a
participacdo em rede € uma decisédo do individue,rgsolve investir em um projeto
coletivo que ele ird sustenta e defender. Contadootivacao para participacao oscila,
pela propria caracteristica da rede, como mosteutor na passagem “Redes sdo
organizacOes fluidas, que se submetem a dindmiceadacdo dos afetos de quem
participa delas” (idem). Ao considerar o principi@ participacdo voluntaria, é dificil
avaliar a participacdo na rede, uma vez que ogramées nao tém obrigatoriedade em
participar e é nesse ponto que esta o desafio grardar a participacdo em rede.

Demo (1988), ao analisar os canais de participdedsociedade, d4 destaque a
cultura como processo de identificacdo comunit@&acordo com ele, para que haja o
sentimento de comunidade, é essencial sentir-sebroeidtentificado a cultura propria
daquele grupo, participar daquele projeto de W#aa o autor, portanto, “[...] a cultura
comunitaria € a parteira da participagdo” (DEMOB8&,9p.57). Neste sentido “Se
considerarmos o desenvolvimento comunitario algemsal para a politica social, a
identificacdo cultural apresenta talvez a motivagdais imediata a participacdo”
(DEMO, 1988, p.57). Por isso os projetos sociaigede levar em conta a cultura

daquela comunidade em sua elaboragédo, até mesmmoupear melhor aceitagdo. Da
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mesma forma, ao pensar que a participacdo na remeeode forma voluntéria, €
necessario que, uma vez pertencente a ela, hagoostante trabalho de manutencgéo
do sentimento de pertencimento dos integrantes.

O principio da autonomia e diversidade nas redebém estédo relacionados a

questao da participagéo. De acordo com Martinh@3R0

A dindmica da conectividade é baseada num prindeiacdo autbnoma: as
conexdes se fazem de forma nédo-linear e impreVisivaforme a vontade, o
interesse ou a deciséo de cada um dos n6s. Da nesngrap trabalho em
rede dependea todo momento, da acdo autbnoma de cada um.uBm, s
dependede participacdo ativasem a qual nenhuma iniciativa vai adiante.
(MARTINHO, 2003, p.44) (Grifo nosso)

Nesse sentido, é possivel dizer que a rede s€ees@shouver a participacao
ativa daqueles que dela fazem parte. No entant pseticipacdo € voluntaria havendo
autonomia para o integrante participar ou ndo de,ré um grande desafio manter
elevada a participacdo dos integrantes de maneieaagqrede seja cada vez mais
fortalecida. A rede se fortalece para além do atone€l numero de conexdes, se
fortalecendo principalmente pela qualidade da @pec¢ao de seus integrantes.

No entanto, ndo € s6 isso que garante a parti@p&gdiores de pertencimento e
psicolégicos estdo implicados para que haja agyzatjdo. Nesse sentido, € necessario
um trabalho constante de gestdo da rede para quéaj@ desmotivacdo e para que
sejam fortalecidos os vinculos que ligam os nésd&,ra fim de que ndo haja reducgéo
da participacdo. O papel do lider influencia nggseesso. Como foi visto no capitulo
de participacédo, hoje no Brasil a participacdo d@eslade civil € baixa, e por esse
motivo deve ser estimulada. O fato de oferecer mniniente propicio a participacado néo

é suficiente para isso.
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CAPITULO 3: Metodologia da pesquisa

Antes de entrar no caso a ser estudado nestdhimalfaz-se necessaria uma
explicacdo sobre o “como” aconteceu a pesquisaseNeentido, traz-se para esse
capitulo a metodologia de pesquisa que foi utibzad trabalho, explicitando todos os
passos dados desde a escolha da literatura a gegeoicampo.

3.1 Base geral da pesquisa: os métodos utilizados

Existe hoje, bastante confusdo acerca do conceitonetodologia, ndo raro
utilizado de maneira equivocada para designar utodoeA definicdo de metodologia
etimologicamente nos remete ao estudo do métodeaddoslo com o Dicionario do
pensamento social (1996, p. 465-466), a palavreesepta o caminho pelo qual se
efetua o progresso cientifico. J& a metodologiaaé rabrangente do que o método,
possuindo um universo de atuacdo mais amplo. Asiderar esta distincdo, a proposta
nesse topico é explicitar os métodos utilizadodaesenvolvimento da pesquisa.

Ao analisar a problematica da pesquisa, verificgeseela gira em torno de uma
guestdo que pode ser respondida tanto por meioédeaicas qualitativas como
quantitativas: diversidade e efetividade da pgdicio. No entanto, ao considerar a
participacdo um fendmeno social, quando analisaneeste pelo critério quantitativo a
analise fica limitada, deixando de levar em corgpeatos importantes que sé sao
possiveis de ser analisados de forma qualitativacénsiderar os aspectos subjetivos
da participacdo a pesquisa foi guiada por meicédeicas qualitativas, com a analise
desenvolvida também de forma qualitativa.

A ideia inicial do trabalho era utilizar métodosstos, em que seriam mesclados
tanto dados qualitativos como quantitativos. Ponéondecorrer da pesquisa percebeu-
se que a participacdo é um assunto muito subjefinoenvolve aspectos dificeis de
serem analisados quantitativamente. Analisar/earifa efetividade e diversidade da
participacdo de forma quantitativa pode levar a wwoaclusdo equivocada. Nesse
sentido, optou-se por conduzir a pesquisa apendsro®@ qualitativa, por meio de
percepcbes e opinides, tanto por parte da autarap goor parte de pessoas nédo
envolvidas diretamente com a pesquisa. Além disoficou-se certa dificuldade na
coleta dos dados quantitativos, o que poderia lauama imprecisdo muito grande da

anélise.
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A base metodoldgica utilizada foi o estudo de c&®.acordo com Godoy
(2005) a aplicacdo desse método, o estudo de €aswnum quando os pesquisadores
buscam entender determinada situacdo com profualigocurando compreender 0s
processos sociais envolvidos. O uso do método mmderer também por razdes
conceituais, quando se busca descrever ou intarpysetmotivos de determinado fato.
Tal método é muito util, portanto, quando aplicado situacfes em que o pesquisador
busca entender as situacdes sociais, possibilitandocontextualizagdo, uma analise
processual e contextual.

Yin (2005), por sua vez, acaba por completar a iders;do anterior ao
considerar que a metodologia se aplica “[...] qoamgesquisador tem pouco controle
sobre os acontecimentos e quando o foco se encemtf@ndmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real” (YIN, 200.19). A necessidade de utilizar
o estudo de caso como estratégia de pesquisa odarnentade de compreender
fendbmenos sociais complexos, de forma que sejasemwadas as caracteristicas dos
acontecimentos.

Como se sabe, neste trabalho o caso estudado a&umaleede, o Comité de
Entidades no Combate a Fome e pela Vida — COERimOigal objetivo do trabalho
esta relacionado a participagédo dos associadoa rexds a fim de analisar a diversidade
e efetividade dessa participacdo. A considerarsesselos, a pesquisa parece se
enquadrar nas definicbes dos autores anterioresedaéda em que busca compreender
uma situacdo social (participacdo em rede), que mé fandbmeno complexo,
contextualizando-o por meio de uma andlise tantocgmsual como contextual
preservando as caracteristicas dos acontecimégsse sentido, optou-se por utilizar o
Estudo de caso como estratégia de pesquisa.

Assim, pode-se dizer que a pesquisa desenvolvigizalitativa e possui como

principal base metodoldgica o estudo de caso.

3.2 Revisao bibliografica

A revisao de literatura serve para auxiliar o pesglor a conhecer mais sobre 0
tema de estudo, verificando se existe pesquisallsente ja desenvolvida que possa
esclarecer a questdo de analise. No entanto, cessaltam Deslauriers e Kérisit (2008)
€ importante conhecer 0 assunto, mas ndo necessat@tudo sobre o tema, fato que

pode levar o pesquisador a ficar muito dependerseligratura ja existente.
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Considerando essa questédo, a revisao bibliogrifidaita principalmente com base no
quadro tedrico utilizado nos capitulos anteriompge abrange uma pequena parte da
literatura sobre os assuntos da participacéo eedes.

A respeito da revisdo bibliografica do primeiro itale, cuja tematica é
participacéo, encontrou-se um mundo muito ampbpelevou a uma certa dificuldade
em selecionar a literatura que melhor se aplicavaabalho. No entanto, embora néo
tenham sido utilizados alguns autores importardbsesa questao da participacdo como
Albert Meister, durante as leituras foram encordsalagmentos de outros autores, que
abordavam temas diversos, mas que de uma formatoafalavam de participacao de
uma maneira que se aplicava no estudo em questinmo @xemplo, pode-se citar
autores como Gohn (2005), Saraiva (2006) e Ter{@2@07).

A ideia de fazer um capitulo geral sobre a quedt@articipacdo e ndo um
capitulo especifico sobre o tema para a realidadeatles surgiu da falta de literatura
especifica acerca da participagdo em rede. Embajea dh conhecimento de estudos
desenvolvidos por Etienne Wenger (1998) em queantada a questao da participacéo
em comunidades de pratica, que muitas vezes s&deoadas redes de aprendizagem.
No entanto, em um primeiro momento, esses estudms faram utilizados no
desenvolvimento dessa pesquisa, 0 que nao negainguartancia e possiveis
contribuicbes para o trabalho. A opcdo por um oépitnais geral, também surgiu da
compreensao que a participacdo é uma tematicaabesagente e universal, estando a
participacdo em rede necessariamente inserida negs@o macro. Partiu-se entdo, de
uma concepgao macro, participacdo em seu sentigoamara depois ir para uma
concepcao micro, participacdo em redes. Vale tessqlie aspectos relacionados a
participacdo em seu sentido macro, como a demacedjualdade de poder, fazem
parte da concepcdo e ideia de rede, o que just#finda mais a abordagem de
participacdo em seu sentido amplo.

A respeito da literatura utilizada no capitulo ddes, o capitulo 2, também foi
encontrado um mundo muito amplo, sem muito consenmecisdo acerca da tematica.
A selecdo dos autores ocorreu de maneira a utdigaeferéncias daqueles que falam
sobre a concepcgao de redes em seu sentido garad, Martinho (2003), e outros que
falam sobre a questéo de redes especificas, conenles de politica e redes solidarias.
Estes dltimos, porque, mesmo ndo falando de redesentido amplo, trouxeram

contribuicdes para a formacgéo da concepcéo deermtenulacéo de seu significado.
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No decorrer do trabalho, foi identificada a gramdportancia da comunicagéao e
informacé&o, tanto no ambito da participagdo comoanwito das redes. Por esse
motivo, foi dada uma atencéo especial a esse quas# dois primeiros capitulos. Da
mesma forma, dada a rede estudada se tratar deedmde mobilizacdo social, optou-
se por autores que mostrassem o0s sentidos e sigluf da mobilizacdo social no
contexto em que surgiu e vivencia o COEP hoje. gssatdo também foi aborda nos
dois capitulos conceituais, sendo no primeiro, comobilizacdo social, e no segundo,
como redes de mobilizagédo social.

Quanto a bibliografia utilizada no caso estudadta se deu por meio de artigos
publicados a respeito da rede, por meio de puliesaca propria rede, e por meio do
portal do COEP na internet.

3.3 Pesquisa de campo

Uma das propostas da pesquisa qualitativa é famar que os pesquisadores
saiam dos laboratoérios, onde as variaveis sao aaméis, buscando expandir para o
estudo de fenbmenos sociais no mundo real, aproxilmdesta maneira o estudo da
realidade. Denzin (2006) destaca que a pesquiddatjua resgata a questao social na
pesquisa, trazendo como preocupacao o entendintkntoutro. Nesse sentido, os
pesquisadores “[...] estudam as coisas em seusi@ematurais, tentando entender ou
interpretar, os fendbmenos em termos dos signifeap® as pessoas a eles conferem”
(DENZIN, 2006, p.17). Neste caso, para melhor aanla participagdo na rede, foi
necessaria imersao em campo, que ocorreu princpddnpor meio da presenca em
reunido e visitas a sede do COEP Nacional, nas fpiaitilizada a observacéao direta.

De acordo com Yin (2005), existem seis tipos dde®nmportantes para o0s
estudos de caso, séo elas: documentacao, regmstewgelivos, entrevistas, observacao
direta, observagcdo participante e artefatos fisidosfim de que a pesquisa seja
desenvolvida de forma mais consistente, é recondendae se utilize mais de uma
fonte de evidéncia. As fontes utilizadas nesseathabforam documentacéo, registro em

arquivo, observacao direta e entrevistas. (Tabela 3
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TABELA 3: Fontes de evidéncia utilizadas na pesauis

FONTE DE EVIDENCIA COLETA

Documentos Relatorios de atividades;
Planejamento anual (diretrizes);
Relatorios com principais resultados;

Estatuto;
Registro em arquivos (portal) Listas de entidadss@adas;

Banco de dados de projetos cadastrados;
Observacéo direta Reuniao;

Visitas a sede da Rede;
Evento Mudancas Climéaticas;
Entrevistas;

Entrevista Opinido e visdo dos entrevistados agerca
da participacao na rede; (detalhado mais a
frente)

FONTE: a autora

Os documentos utilizados auxiliaram na validagédoodigas fontes de dados
como as entrevistas, ndo tendo sido tomados comte fmediata para a analise do
estudo de caso, funcionando apenas como um apamesina coisa ocorreu com 0s
registros em arquivo, sendo apenas um apoio aass dadetados nas entrevistas. Vale
lembrar que, para Yin (2005), em alguns casos| ‘ps. registros podem ser tao
importantes que podem se transformar no objetivanda ampla andalise quantitativa e
de recuperacao” (YIN, 2005, p.116), no entantoregsstros em arquivo utilizados no
decorrer da pesquisa tém sua principal fonte capde rede, que néo esta atualizado.
Nesse sentido, a fim de ndo correr o risco de iaxer analise equivocada, optou-se por
utilizar essa fonte apenas como fonte complementar.

Por meio da observacdo direta, buscou-se tambérhercodados
complementares. Esses dados foram coletados naasvés sede do COEP, em
Furnas/RJ; durante reunido da Comissao Executiohll do COEP, em Brasilia;
durante evento do Férum Brasileiro de Mudancas &ligas, em Brasilia, no qual o
COEP estéa envolvido; e durante as entrevistas.

E por fim, as entrevistas, que foram a principatéode dados e andlise do caso
estudado. Ao considerar que “[...] as entrevist@asstituem uma porta de acesso as
realidades sociais” (POUPART, 2008, p.215), foi pwio das entrevistas juntamente
com a observagao, que foram fornecidos os dadospqasibilitaram entender a
perspectiva dos atores para melhor explicar sexmecivos comportamentos. Neste
caso, buscou-se informacfes relativas a opiniaesao vdos entrevistados acerca da

participacéo na rede.
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O tipo de entrevista utilizada foi a entrevista sestruturada, pelo fato de que,
ao mesmo tempo em que ela confere certa liberda@xmresséo ao entrevistado, com
as questdes abertas, possui um norteamento quinéd pesquisador/entrevistador.
Da mesma forma, ao deixar as questdes mais alemassivel colher informacdes
subjetivas, que permeiam o0s depoimentos, 0 quesméa possivel em entrevistas
fechadas. Por serem subijetivas, tais informac@@passiveis de outras interpretacdes
além daquela dada pela autora.

O periodo total em contato com a rede, desde @sepOs contatos até a
realizacdo da ultima entrevista, foi de aproximaelae nove meses, conforme verifica-

se no apéndice 1 — Cadernos de pesquisa de campo.

3.3.1 Delimitac&o da pesquisa

Por se tratar de uma rede em nivel nacional, sstitindo em uma rede de
redes, foi necessario reduzir a pesquisa a umaepacamostra para facilitar a andlise.
Foram escolhidos para estudo, nesse sentido, C@&P Estaduais, um em cada regiao
do pais, e quatro entidades associadas ao COEPBndhaijue estdo em sua maioria
presentes em todos os COEP estaduais estudados.

A ideia de escolher uma rede estadual por regidoreac por se entender que
podem existir regionalismos que implicam diretareem participacdo na rede. Cabe
destacar que o intuito ndo € generalizar os remsdtabtidos, uma vez que um estado
nao representa a regido como um todo, mas idemtifiossiveis desdobramentos para

esse tipo de andlise.

3.3.1.1 Critérios para a escolha da amostra

A escolha das redes estaduais ndo foi aleatéri@ntu com a indicacdo de
alguns estados pela direcdo do COEP Nacional. Afigasiva para tal fato foi a
facilidade de dialogo com determinados COEP esta@ua nao facilidade com outros.
Buscou-se, desta forma, reduzir empecilhos no derte acesso a informacgdes. As
sugestdes foram:

Regido NorteCOEP Rondonia e COEP Tocantins;

Regido NordesteaCOEP Cear§;

Regido Centro-oest€OEP Goias;

Regido Sudest€€ OEP Rio de Janeiro;
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Regido SulCOEP Parana e COEP Rio Grande do Sul;

Como para algumas regides foram sugeridos maisndéCOEP Estadual, o
critério para a escolha de um COEP especifico aesagos, foi aleatério, ou seja,
escolheu-se ao acaso. No entanto, foi utilizaddoé&mmo critério de estar presente na
reunido da Comissdo Executiva Nacional do COEPina fle 2010, em Brasilia, na
qual foi feito o balanco das agbes do COEP do amo2@l0 e apresentando o
planejamento para o ano de 2011. O critério daepgasna reunido foi logistico. Os
COEP Estaduais escolhidos para analise foram RandOeara, Goias, Rio de Janeiro
e Rio Grande do Sul, representados por seus regpesecretarios executivos.

A escolha das entidades associadas, por sua veayderida pela autora que
utilizou como critério a entidade estar associad@d®ds ou quase todos os COEP
estaduais estudados. No entanto também houve lailidirecdo do COEP Nacional,
tendo em vista que existem associados mais ativogres que nao estao tao ativos no
momento. Ao considerar que o intuito do trabalhcaré@lisar a efetividade da
participacdo dos associados, a escolha de um adeoolenos ativo no momento
dificultaria a analise, além do fato que ndo énigd® do trabalho expor aqueles que
estdo associados e pouco contribuem com a redamFescolhidas cinco entidades
associadas ao COEP Nacional, no entanto, por pnalslaelacionados a agenda de
alguns responsaveis, foram realizadas entrevistas apenas quatro entidades,
representadas por seus técnicos nos COEP. Saaregsesentantes técnicos no COEP
Nacional que coordenam e acompanham o andamentirdaizes de suas entidades

nos estados em que também estdo associados.

3.3.2 Entrevistas

As entrevistas com o0s secretarios executivos doERCQlos Estados
supracitados foram realizadas durante a reuni@o@ssao executiva nacional, no més
de novembro de 2010 na cidade de Brasilia-DF, epnmoeiro dia do Seminario
Mudancas Climéticas: Adaptacdo e vulnerabilidade, gcorreu no mesmo periodo e
no mesmo local. As entrevistas com 0s represemstétaicos das entidades associadas
escolhidas, por sua vez, ocorreram no periodo \d&dgo a abril do ano de 2011 em
suas respectivas sedes.

O objetivo das entrevistas foi obter a visdo acdecarticipacao na rede tanto
de quem esta na direcdo do COEP, portanto de &eoseexecutivos, como de quem

68



esta na “ponta”, executando as ac¢des da redenpmrdos representantes técnicos de
entidades associadas. Os secretarios executivosregiiesentantes de entidades
associadas que naquele estado assumiram a secretacutiva da rede e o0s

representantes técnicos no COEP Nacional sdo peng®veis pela representacdo de
suas entidades no COEP Nacional, de onde saemefiszds e ha o acompanhamento
de suas entidades nos estados.

Optou-se por elaborar dois roteiros de entrevistaispara as entrevistas com 0s
secretarios executivos e outro para as entrevistas 0S representantes tecnicos.
Embora os roteiros sejam bastante semelhantes dA@dn 3 e 4) e baseado
praticamente nos mesmo pilares, possuem questiomasnem pouco distintos, visto
que os dados a serem coletados de quem esta etagacexecutiva sao diferentes dos
dados a serem coletados de quem estd somente ¢&o fde representante técnico.
Nesse sentido, buscou-se extrair elementos desHasvistas que pudessem ser
cruzados, de forma a ficarem evidentes os difesgmiatos de vista.

Para efeitos de analise, ndo foram expostos os ndagentidades associadas,
tampouco dos responsaveis por elas, sendo os &auseexecutivos codificados por
“SE” e os representantes técnicos codificados RAr'.“ Os codigos para identificacédo
desses representantes se encontra no Apéndice 2nd3ama forma, a fim de
caracterizar as entidades associadas, optou-svg@nciar seu setor, conforme consta

também no Apéndice 2.

3.3.2.1 O Roteiro de entrevista realizada com oscsetarios executivos

O roteiro das entrevistas realizadas com os sgmetexecutivos (apéndice 3)
foi dividido em nove pilares. Foi com base nesséwrgs que foram levantados os
pontos a serem levados aos secretarios execuBensneio desses pontos, buscou-se
extrair elementos que, embora aparentemente na&jarestdiretamente ligados a
participacdo na rede, permeiam a participacaoceiidz dados que auxiliaram na analise
da participacdo na rede. Os pilares dessas enf®uem como 0s propositos dos

guestionamentos encontram-se consolidados na tébela
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TABELA 4: Propdsitos das entrevistas com secretéi@cutivos

Pilares Propdsito

1. | Historico Obter informacdes sobre o historico CGOEP
estadual bem como a respeito do secretario
executivo;

2. | Caracterizagao geral Conhecer as especificidades do COEP est (dual

relativos principalmente aos associados, | de

forma a identificar um perfil. Conhecer tamk em
aspectos gerais do funcionamento da rede.

3. | Agles coletivas Verificar a existéncia de agidstivas entre os
associados, se sim, como ocorrem, e se existem
incentivos por parte da rede a essas acgoes.

4. | Participacao Conhecer como ocorre a participacdo pnas
decisbes e acdes da rede e as formas |mais
frequentes.

5. | Comprometimento Conhecer a opinido dos seanstésiecutivos a

respeito do comprometimento das entidades
associadas com a causa da rede.

6. | Integragéo Verificar a integracdo entre o0s associi dos
relacionados a troca de informacdes| e
experiéncias, bem como a facilidade de ac psso
entre os associados.

7. | Beneficios Conhecer a opinido dos secretariesutivos a
respeito dos beneficios de estar associada em
rede.

8. | Motivacbes Conhecer a percepc¢ao dos secretarios exec Jtivos

a respeito do que leva as entidades associi das a
estarem no COEP e se existe incentivis e

monitoramento da participacdo dessas entic ades
por parte da rede.

9. | Limitagdes Conhecer as principais dificuldadeemtadas
na participacao.

Perguntas extraso final da entrevista foram feitas perguntasasxtde que deveria
ser respondidas em poucas palavras. O intuitaémitificar aspectos que possam nao
ter sido abordados nas entrevistas, mas que pasmaimportantes para analise [da
participacdo. Aspectos esses relacionados a uno pasitivo da rede e a um ponto
negativo.

FONTE: a autora
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Obviamente, nem todos os dados colhidos foranzadibs na andlise, visto que
alguns dados néo estéo relacionados diretamente cprastdo da participagao na rede,
mas foram importantes para contextualizar e meth@aacompreensdo sobre o
funcionamento do COEP. Algumas informacdes foramoiantes para a analise dos

outros dados, mas ndo implicaram diretamente rigara participacao.

3.3.2.2 O Roteiro de entrevista realizada com ospeesentantes técnicos

O roteiro das entrevistas realizadas com as emtdadsociadas, por sua vez,
teve dez pilares. O pilar que foi incluido, papagédo dos empregados, esta relacionado
apenas a participacdo das entidades associadagsspoo pilar ndo foi incluido no
roteiro com o0s secretarios executivos. Os questientos foram inspirados nos
objetivos sociais do COEP, que constam no Estalatede (Apéndice 5). Embora nas
entrevistas feitas com o0s secretarios executivessesbjetivos também estivessem
implicitos, nas entrevistas com as entidades as$asieles foram mais precisos.

A ideia de basear os roteiros nos objetivos ddwdstpartiu do pressuposto de
gue as redes existem por um propdsito comum aqgateslela fazem parte e que esse
proposito possui um, ou alguns, objetivo(s) cujaestipipantes buscam alcancar. O
alcance desse(s) objetivo(s), portanto, ocorrenmo da participacdo dos associados a
rede. Nesse sentido, a analise da participacéo etdae atrelada aos objetivos a que a
rede se propde.

O COEP possui um objetivo principal e dez estraggiara alcancar esse
objetivo maior, que podem ser consideradas obptisecundarios. O roteiro de
entrevista com as associadas foi elaborado, portano base no objetivo principal e
nos secundarios. O intuito foi verificar a partaggfo da entidade entrevistada e se essa
participacdo ajuda a atingir os objetivos propogiel rede, ou seja, o roteiro foi
montado buscando trazer dados que possibilitemsana efetividade da participacao

dos associados na rede.

TABELA 5: Propdsitos das entrevistas com 0s remtasges técnicos

Pilares Proposito Objetivo

correlato

1. | Historico Obter informagdes sobre o historico da -
entidade no COEP bem como a respeito
do representante técnico.
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Caracterizacao geral

Conhecer as especificidades da enti
associada, buscando colher dadc
respeito de sua atuacao nos COEP.

AcOes coletivas

Verificar a existéncia de paasere
acOes coletivas entre a entidade e ou
associados e se existe incentivo a ¢
acOes por parte da rede.

tros
£SSa

VI,

Participagéo

Conhecer a participacdo da entic
associada nas atividades fins e
atividades meio da rede, ¢
exemplificacdes.

Participacéo do

funcionarios

sVerificar se ha incentivos ad
funcionarios para as pratic
relacionadas a causa do COEP.

s VI VIII;

Comprometimento

Conhecer a existéncia de acbes
estejam diretamente relacionadas
causa do COEP, a interacdo com ol

redes e a atuacdo da entidade
eventos promovidos pela rede.

Integracao

associados, aspectos relacionadog
troca de informacgOes e experiéncias
da facilidade de acesso aos den
associados.

5 A
, e
nais

Verificar a integragdo com outros IX;

Beneficios

Conhecer a opinidao dos represente
técnicos a respeito dos beneficio
vantagens de estar associado em re:

Motivacoes

Conhecer a motivacdo da entid
associadas a se associar ao COEP
h& incentivos a participacdo na rede.

ade
e se

10.

Limitacdes

Conhecer a opinidao dos represente
técnicos acerca da melhoria
participacéo de sua entidade na rede

Perguntas extrapor meio das perguntas extras, identificar aggegtie possam nao

ter sido abordados nas entrevistas, mas que pasmaimportantes para analise

da

participacdo. Aspectos esses relacionados a uno pasitivo da rede e a um ponto

negativo e sobre a opinido sobre a participacaoutaas entidades associadas.

FONTE: a autora
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Assim como na entrevista com 0s secretarios ex&sjtnem todos os dados
colhidos nas entrevistas com 0s representantegcaécforam utilizados na analise,
pelos mesmos motivos destacados anteriormente.|&falear, ainda, que o formato da
entrevista, no caso, semi-estruturada, interfee damlos coletados de uma entrevista
para a outra, visto que muitas vezes a conduca@atdavista instiga outras questdes néo
pensadas no momento de elaboracéo do roteiro devistd, mas que sdo de suma
importancia para a analise da pesquisa. Nessedseaiitrairam-se alguns dados

importantes de algumas entrevistas nao identife&do outras.
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CAPITULO 4: Estudo de Caso

Toda discusséo desenvolvida nos capitulos anterigie fariam sentido se nao
dialogassem com o Caso estudado nessa dissertac@mmité de Entidades no
Combate a Fome e pela Vida — COEP, que se constauRede Nacional de
Mobilizacdo Social. Esse capitulo tem por objetéxplicar e contextualizar o caso
estudado e depois oferecer elementos acerca deigegfio nessa rede e entéo, fazer a
analise de sua participacao.

Inicia-se falando sobre o contexto histérico ene gurge o COEP tendo em
vista que € uma rede reconhecida no Brasil e comhistéria marcante, nascendo em
meio ao contexto da década de 1990 jA4 mencionaglonak vezes nesse trabalho.
Segue-se com o Estatuto do COEP, tépico em quepiieaeecomo funciona a rede e 0s
seus objetivos. E com base nesses objetivos doesseu fazer a anélise da efetividade
da participacdo na rede. Essa parte introdutérieestado de caso termina com o
destaque de algumas possibilidades de participzéede.

A parte que segue € a andlise da participacdoQ®PC E nessa parte em que,
com base nas entrevistas e demais dados coletmtésfinalizada a pesquisa. Nota-se
gue optou-se por utilizar apenas nessa parte Halliaa primeira pessoa do singular.
Embora ndo seja usual, optou-se por essa formardar ros fatos tendo em vista que
essa € a parte mais pessoal da pesquisa, na tfitahegercepcdes da autora acerca do

caso estudado.

4.1 O Comité de Combate a Fome e pela Vida: brevéshorico

No inicio da década de 1990, momento em que opaaisava por uma fase de
mobilizag&o intensa, foi realizado na Universid&dderal do Rio de Janeiro — UFRJ o
Forum de Ciéncia e Cultura, coordenado pelo profdssis Pinguelli Rosa. No Férum,
estavam reunidos dirigentes de diversas entidastataes, académicas e sindicais, com
o intuito de discutir ciéncia, tecnologia e infigtratura para levar uma proposta ao
Congresso Nacional. Ao mesmo tempo, Herbert de &euBetinho, discutia no
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econ@msie- IBASE, “sobre a alternativa
publica como saida frente ao falso dilema: priveeisusestatal” (SPITZ, 1998, p.13).
Entre o Férum e o IBASE existia uma forte articélacujo foco estava voltado para o

projeto politico do governo. Ha nesse contexta@mada da forca pela sociedade civil,
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que tem como um dos resultadosingpeachmentdo até entdo presidente Collor.
Também nesse contexto surge o Movimento pela Béidolitica. (SPITZ, 1998)

Do Movimento pela Etica na Politica, que levantoguestdo da fome como
questdo mais “aética” que pode existir lancando acqrioridade para as forcas
organizadas da época o combate a fome e a polmemye a Acdo da Cidadania.
Passam a nascer, nesse contexto, varios comitéelparao mesmo tempo em que
continuavam as discussdes acerca da questdo pabliearum de Ciéncia e Cultura e
no IBASE. No inicio do ano de 1993, Pinguelli (UFRANdré Spitz (FURNAS) e
Betinho (IBASE), ao discutirem “[...] a transfornd@acdo estatal em publico” (SPITZ,
1988, p.14) de forma que as grandes estatais semvisealmente ao interesse de todos
os brasileiros, lancaram a ideia de criar um coemtégue estariam reunidas as estatais
“[...] para discutir caminhos que firmassem a respbilidade social dessas entidades”
(SPITZ, 1998, p.14). Estava ai lancada a ideia@&.

Convidou-se entdo, véarias estatais para se fapepposta, proposta que tinha
como norte a mudanca de postura dessas entidadpgerz respeito a pobreza. E, no
ano de 1993 nasce o Comité de Entidades Public&onthate a Fome e pela Vida,
que, para Spitz € “[...] um espaco de articulagé®p constrdi a partir de parcerias sem
subordinacéo e em uma estrutura descentraliza®@88(P. 16). De acordo com Saxby
(2004), na época, compareceram a reunidao 33 ensdablicas, sendo que 30 delas,
dos mais diversos setores como 0 bancério, de iangaiecomunicacdes, saude,
agricultura e educagéo assinaram o termo de adégdes meses depois, reconhecendo
dessa forma a prioridade da participacéo na canapeottra a fome.

O desafio que se colocava era reduzir a fragm@&otdg Estado ao articular suas
estatais. Como foi visto nos capitulos anteriokesja fragmentacdo que surge a
necessidade de maior articulacdo e o COEP nédo fugessa logica. O intuito era
articular essas entidades de maneira que juntéassem suas acbes para o combate a
pobreza. E, embora naquele momento o COEP nadasg#eanominasse rede, trabalhava
dessa forma. De acordo com Spitz, “No ambito do EO&s empresas passaram a
propor e a executar seus programas enquanto o G@ieBRlava parcerias, somava e
integrava” (1998, p.16). Nesse sentido, acerca @&, pode-se dizer que a rede
possui como estratégia o incentivo de suas entdasociadas no apoio e participagdo
em projetos de desenvolvimento social e no incerdivorganizacdo e participacdo de
campanhas de mobilizacdo publica e institucionalscAndo assim, promover a

cooperacgao entre seus associados nos trabalhesampanhas (SAXBY, 2004).
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A criagdo do COEP pode ser considerada um exemploapacidade de
organizacao, pensamento e acao estratégica congedanbora pareca que
os fundadores ndo tenham tido um plano formal allteedo. Em vez disso,
eles trabalharam com um conjunto de pressupogigaapios coerentes que
foram e ainda séo evidentes. (SAXBY, 2004, p&&Jucédo nossa)

No entanto, de acordo com Fleury, Migueletto e BI(®002):

Alguns dos mais importantes problemas de gestdaoedes aparecem
ilustrados nesta fase inicial de constituicdo ddE€0em relacdo a definicao
de objetivos e estratégias comuns, capazes de imwhionjuntamente os
recursos dispersos em cada organizacdo. Trata-spoder conciliar a
construcdo de um projeto comum, capaz de gerarg&isena atuacdo de
diversos atores, com a especializacao de funcbesatdo as competéncias
individuais diferenciadas. O Comité assume a fung@omobilizador dos
recursos dispersos nas varias instituicbes, difdulia consciéncia da
responsabilidade social das empresas e articulsuna® potencialidades para
a execucdo de projetos comuns. No entanto, as eagrassociadas
permanecem autbnomas na realizacao de seus prageaprajetos ja que o
comité ndo tem nem o poder nem 0s recursos neesgd@ra desenvolver
qualquer agdo por si proprio. (FLEURY; MIGUELETTBLOCH, 2002,
p.258)

Saxby (2004) considera que a escolha do COEP gmallrar em rede evidencia
“[...] a intencdo de incentivar a flexibilidade argzacional, a participacdo e
criatividade dos membros” (SAXBY, 2004, p. tBaducdo nossg uma vez que nao
existe estrutura hierarquica. A influéncia de Batitambém era evidente ao difundir a
ideia de que a organizacdo aberta, em rede, pdssidimais criatividade as pessoas
para mudarem a si e a sociedade.

Percebe-se, portanto, que foi em meio ao contextmabilizacdo do inicio da
década de 1990 que surgiu o COEP. Como ja foi @stoedes possuem sua origem
fundamentada em alguma razdo compartilhada polemjgae a compde, e é a razao
compartilhada a base para a participacdo efetiveeds integrantes. Sao inUmeras as
motivacdes para o0 surgimento de uma rede e, eninogavez fundada ela exista por si
s0, a rede sO aparece quando acionada, deixanskr é@@enas um instrumento da vida
social partindo para um instrumento de transforma@®dARTINHO, 2003). Nesse
sentido:

[...] uma rede surge no momento em que um grupatifil@ entre si uma
"capacidade de projeto comum". Esta pode ser useoberta espontanea ou
resultado de um processo induzido, mas de modd gevsare no ambito de
dindmicas coletivas de participacdo. (MARTINHO, 200. 54)

Ainda de acordo Martinho (2003), embora muitas sesi&rjam de iniciativas

individuais, € mais comum:
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[...] que redes surjam a partir de uma descobeittiza da necessidade de
acdo articulada entre atores diversos, numa siiu@ga geral, que apresenta
ja os componentes de proatividade, participacdamntétia, cooperacao,
multilideranca, decisdo compartilhada e democrdtieomum, por exemplo,
redes emergirem durante encontros presenciais nas ge debate uma
politica social, problemas e desafios que concememm conjunto amplo de
atores, ou em momentos de intensa mobilizacdo Isgsiacdes de
emergéncia politica, de catastrofe, de comocadiealetc.). O projeto de
rede, nesses casos, nasce como uma decorréncial rdduprocesso de
debate, mobilizacéo e articulag@o em curso, enordadecessidade de troca
de experiéncias e sinergia entre os membros dog(MARTINHO, 2003,
p.54)

No caso do COEP, embora a rede tenha partido d#atima de alguns,
retratados pela figura do Betinho, surgiu em untexdo de grande mobilizacdo em que
estava em pauta o combate a fome, podendo-seaisgte surgiu em decorréncia do
processo natural da época, em que algumas pestaaffitaram a “capacidade de
projeto comum”. Ao mesmo tempo, a rede carregaufesy de um processo de
inducdo, por parte de seus idealizadores. Seguradtnido, “[...] redes nascidas a partir
de processos de indugdo necessitam normalmenteate tempo para se tornarem
organicas e coesas” (2003, p.55). E, como serd n&stanalise do caso, isso € latente no
COEP. Nesse sentido, pode-se dizer que o COEPwndecem processo misto, sendo
espontaneo, surgindo a ideia do contexto histdrigenciado na época, e a0 mesmo
tempo induzida, na medida em que néo foi o grup® cpnstitui a rede hoje que a

idealizou®

4.1.1 Crescimento e expansao do COEP

Ao longo de quase vinte anos de histdria, o0 COERBceu e se desenvolveu
muito. De acordo com Spitz (1998), a partir do dral995, iniciou-se 0 processo de
descentralizagéo da rede, de forma que se passmergivar a formacao de Comités
autbnomos a serem instalados em outras unidadesleiaacéo, baseados nos mesmos
principios e maneira atuacdo do COEP Nacional efa scentivou-se a formacéo de
novas redes. Como consequéncia, do ano de 199% aé de 2003, foram criados
COEP Estaduais nas 27 unidades da federacéo (&bela

19 A respeito do contexto histérico em que surgiu@E®, ver Fleury, Migueletto e Bloch (2002).
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TABELA 6 — Criacdo dos COEP estaduais

199¢ | 1997 [ 199¢ [ 199¢ [ 200C [ 2001 [ 200z ['200%]
CE*| PE | BA |[GO*| AL | AC [ MS | PI | AP
PR| SP | MA [ MG | AM | RO* | PA MT
PB DF RR
RJ* ES TO
RN SE
RS*
scC

Fonte: A autora, com base na linha do tempo do COEP

O intuito de descentralizar a rede esta calcadwleia de aproximar o COEP
das realidades regionais, de forma a atuar maigrpodde onde esta a pobreza de fato,
apoiando assim o desenvolvimento comunitario naxrsks partes do pais. Além disso,
a descentralizacao foi encarada “[...] como ummé&de ampliar e diversificar as bases
do COEP. A expansdo da participagdo na rede emroluteepessoas e organizacdes
reforgaria a sua autonomia e integridade” (SAXBY042 p.5tradugcédo nossa

Além dos COEP estaduais, a partir do ano de 20@8fariados também COEP
em alguns municipios, conforme se verifica na &bkl Tanto a criacdo de COEP
estadual como a criacdo de COEP municipal é apaopatb Conselho Executivo do
COEP Nacional e confirmada pelo Conselho Delibevatia rede (ESTATUTO DO
COEP, Art. 16).

TABELA 7 — Criagcado dos COEP municipais

Alagoas Arapiraca 2006
Ceara Limoeiro do Norte; 2006
Sobral; 2006
Mato Grosso Dourados 2005
Minas Gerais Ouro Preto; 2003
Pocos de Caldas; 2006
Sao José da Barra; 2006
Para Tucurui 2006
Parana Foz do Iguacu 2003
Ivaipora 2006
Londrina 2006
Ponta Grossa 2006
Pernambuco Petrolina 2006
Rio Grande do Sul | Pelotas 2006
Rio de Janeiro Macaé 2005
Campos 2005
Angra 2006
Rondb6nia Ji-Parana 2003
Sao Paulo Alto Tieté 2006
Vale Historico 2006

Fonte: A autora, com base na linha do tempo do COEP
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Pode-se dizer, com base na revisao bibliograficaagotulo sobre redes, que
foram sendo formadas novas redes dentro do COBRy e€lulas novas. Nesse sentido,
a partir do momento em que se comecou a formarsnmaes, o0 COEP passou a ser
uma rede de redes. No entanto, também houve nodpeoi crescimento da rede em
namero de células. O crescimento do COEP enquamnait€s nos diversos estados —
outras redes — foi concomitante ao crescimentoeda em numero de associados —
células. Enquanto no ano de 1993 havia apenastBa@es associadas, no ano de 2008
existiam cerca de 1.100 entidades associadas ad®G@lekire elas empresas, 0rgaos
governamentais, universidades, organizacdes dadsmte civil e ONGs, incluindo as
entidades que assinaram o termo de adesao naocdacéede (COEP cidadania em
rede).

A entrada de novos associados trouxe como conseiqi& necessidade da rede
alterar sua nomenclatura. Até o ano de 2000 o CO&fdminava-se Comité de
Empresas Publicas no Combate a Fome e pela Vida, partir de 2000 passou a
chamar-se Comité de Entidades no Combate a Foraa&/mla (COEP, 2005). Optou-
se pela alteracdo porque estava crescendo o nimesotidades associadas a rede que
ndo pertenciam ao setor publico.

Foi criada também uma nova célula, no ano de 1898entro de Tecnologia,
Trabalho e Cidadania, conhecido como Oficina Spgaé tem como missao conferir
maior consisténcia a articulacdo da rede (COEP,1)20De acordo com Spitz,
“Enquanto o COEP continua sendo uma incubadoraélas, a Oficina Social d& um
passo a frente no sentido de fazer com que assidgias projetos venham a se
concretizar” (1998, p.17). Para Saxby (2004) a ifdicSocial tem sido estratégica no
desenvolvimento da comunicacao interna da redeede3@D.

Ao olhar pelo aspecto das redes, pode-se dizea @fecina Social € uma célula
gue surgiu por cadenciamento, como classifica M4d86682), na medida em que foi
criada com o intuito de prestar determinado seraigede de forma que contribua para

realimentar o seu crescimento.

Os recursos do Centro ndo sdo para financiar pmjet sim para articular
apoios, sistematizar, replicar, criar metodologiadivulgar essas acdes. A
Oficina Social € um espaco de articulacdo, prafisdizado, que permite
realizacBes que nao seriam viaveis no ambito dp Cag (SPITZ, p.17)

A Oficina Social é financiada anualmente por 18dandles associadas ao COEP
(SAXBY, 2004).
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Ao longo dos quase 20 anos de existéncia, o CO&$fteu e se transformou.
Mudangas ocorreram ndo somente em relacdo ao nideeagsociados, mas também

em relacdo a sua organizacao e forma de agir, sendovisto ao longo desse capitulo.

4.2 A organizacéao da rede nacional de mobilizacaodal

Dado o contexto historico e evidenciada a relei@dnla rede, entra-se em
aspectos que estejam diretamente relacionadodiégmgao no COEP. Nesse sentido,
traz-se para esse topico o Estatuto do COEP emrsimgias, buscando com isso
explicar os principais aspectos relacionados atgoeda participacdo das entidades
associadas. Antes, porém, cabe uma explicacdo aobmgortancia da existéncia de um
estatuto.

Ao considerar que uma rede é composta por atofeeies pode-se dizer que
em algum momento ocorrerdao divergéncias quanto mé®dos e procedimentos
utilizados para atingir o objetivo. Uma das fornd@sgarantir que essas divergéncias
sejam amenizadas e que as diretrizes da redeomdaeis as acdes sejam padronizadas
€ por meio da carta de principios, na qual devetar empntidos 0s elementos que
pactuam os principios e valores que orientam a(Ma&R TINHO, 2003).

Ainda de acordo com Martinho, esses principios Brea precisam “[...]
incorporar aqueles que fundamentam a prética d#es réais como a cooperacao, a
democracia, a auséncia de hierarquia [...] etc082@.56). Porém é muito comum que
as redes depositem confianga em sua caracteridécautogoverno e de auto-
regularizacdo, de forma que a questdo da cartaimtgos fique deixada um pouco de
lado, 0 que para o autor ndo € exatamente um pnablEmbora a carta de principios
seja importante, ndo é fundamental que exista wuandento explicitando os propdésitos
e principios da rede, mas sim que haja um respeitino quanto ao pacto feito por
aqueles que a compdem.

Nesse sentido, Fleury, Migueletto e Bloch (200&)deam que um dos maiores
problemas enfrentado pelas redes € definir umatiddete. A estrutura dinamica e,
portanto, modificacdo constante na estruturacdoredss, faz com que haja uma
construcdo e reconstrugdo também constante daanisaéater e limites dela. Neste
caso, € possivel dizer que a existéncia de um dactiangue formalize os principios
norteadores da rede, portanto de uma carta deégioaccontribui para o enfrentamento

desse problema.
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De acordo com Saxby (2004), embora a arquitetur@@gP tenha ficado mais
complexa com os anos, devido ao seu cresciment@stasturas de gestdo foram
mantidas. No inicio o COEP elaborou uma estutuoaipéria e apds um ano da criacao
a rede aprovou seu estatuto, que foi assinado $oen8dades. Foi o estatuto que
estabeleceu os elementos basicos da arquitetuealea

A existéncia de um estatuto, nesse caso, podeossiderada uma carta de
principios tendo em vista que contribui para umeutsa bem definida, se tornando
fundamental para a permanéncia e crescimento @aatdo momento. Foi por meio
desse estatuto que alguns dos problemas mensiorattestados pelas redes foram
amenizados pelo COEP, como a questdo da manutdagéma identidade comum aos
membros da rede. Partindo do pressuposto de gettte é o delimitador das acdes
do COEP, foi com base nele que saiu a diretriz paanalise da participacdo na rede.
Isto posto cabe um destague do estatuto quantosassctos relacionados a
participacdo, o que sera tratado ao longo dessmtop

4.2.1 Estrutura e gestao da rede

Os membros do COEP, denominado pelo estatuto ddades associadas,
entram na rede a partir do momento em que firmafermo de Adesdo ao COEP, ou
seja, a participacédo ou ndo da rede depende umtarmaquele que pleiteia nela entrar.
As Unicas condi¢cfes para isso sdo ser uma empirasarsidade, fundacéo ou entidade
governamental. De acordo com o Arf. @b Estatuto, “A participacdo das Entidades
Associadas no COEP é voluntaria, por adeséo, nalicando em 6nus ou obrigacdes
além daquelas estatuidas nesse estatuto”. Da miesma, o desligamento da rede
pode ser feito a qualquer momento, desde que peitameio de uma manifestacao
formal (Art. 17, inc. V).

Ao entrar no COEP a entidade associada indica aprd3entante Titular, que
deve ser o representante maximo da entidade adapgiara participar do Conselho
Deliberativo, e um representante Técnico, paraqgiaat da Comissédo Executiva. Além
do Conselho Deliberativo e Comissao Executiva,de & composta em sua estrutura
por um Conselho de Administracdo, Secretarias BExesue Comissdes Técnicas.

Existem Conselhos Deliberativos em cada COEP - ddNati Estadual e
Municipal — que s&o compostos pelos representditteares dos associados, pelos

membros honorarios e pelo secretario-executivo.eCab Conselho Deliberativo
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deliberar sobre o Relatério Anual de atividadeseatie, sobre o programa de acdo da
rede para 0 prOximo exercicio, designar o SectetBriecutivo e seu substituto,
designar a sede dos COEP Estaduais e Municipasreusir, sempre que convocado
por carta de convocacéo. Cabe destacar que sibérddh alguma decisdo em caso de
aprovagao por 2/3 dos membros presentes. As reunide Conselho ocorrem
anualmente e € recomendada a participacdo de memdbsoConselhos Deliberativos
Estaduais e dos Conselhos Municipais nas reund€&€vodselho Nacional.

O Conselho de Administracdo do COEP Nacional, pangz, € composto pelo
Presidente do Conselho Deliberativo do COEP Nati@edo Secretario Executivo do
COEP Nacional, por trés Secretarios Executivos @ER Estaduais e por trés
Representantes de Entidades Associadas ao COEPnBlaastes dois ultimos eleitos
pela Comissdo Executiva do COEP Nacional. Cabe @wsd&lho de Administracao
convocar reunido para decidir sobre substituicAopdesidente do conselho e/ou
secretario executivo, recomendar a substituicdo refesentante técnico a um
associado, solicitar maior participacdo a algumiédade associada, deliberar sobre
assuntos relativos a participacdo dos associaddderhr sobre consultas feitas no
ambito da rede, sobre a exclusdo de entidadesiadasce sobre casos omissos no
estatuto e por fim, fiscalizar e tomar providéngasa o cumprimento do estatuto. As
decisbes do conselho de administracdo devem sexdespor no minimo 2/3 de seus
membros.

A Comisséo Executiva, por sua vez, possui por nojetiabilizar e promover as
acoes do COEP, cabendo “[...] definir as estrasédi@a mobilizacdo das Entidades
Associadas para o atendimento dos objetivos do CQERatuto do COEP, Art. 87
p.17). A Comissédo Executiva € composta por um sgotante técnico de cada entidade
associada e coordenada pelo secretario executivwomdé, existindo uma Comissao
Executiva em cada COEP — Nacional, Estadual e NpalicCabe ainda a Comisséo
executiva criar e extinguir Comissdes Técnicas.

Dentro das instancias da Comissdo Executiva, exiatesecretarias executivas.

Compete aos Secretarios Executivos:

I. coordenar e convocar as reunifes da Comissaoukixe do Comité;

[I. auxiliar o Presidente do Conselho Deliberato suas atribuigcdes;

lll. lavrar atas das reunides;

IV. assinar correspondéncias;

V. exercer outras atribuicdes que Ihe forem corastigelo Presidente do
Conselho Deliberativo;

VI. representar o Comité podendo indicar, para éste representantes
regionais ou eventuais;
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VII. produzir Relatério Anual de Atividades e endahaé-lo a todas as
entidades participantes;

VIII. coordenar a elaboracao do Programa Anual d&ordo COEP;

IX. mobilizar a Comissédo Executiva e articular gai@ entre as Entidades
Associadas para a realizacao dos trabalhos;

X. divulgar as a¢bes do COEP;

Xl. articular e estabelecer parcerias com outrdege

(Art. 40°, Estatuto 2005)
Aos representantes técnicos, por sua vez, compete:

I. adotar as providéncias necessdrias visando tcipacdo da Entidade
Associada no atendimento dos objetivos do COERinskgo Artigo 3° e 4°
deste Estatuto;

. facilitar, agilizar e coordenar da participagda Entidade Associada em
programas e projetos em parceria do COEP , bem amsoComissdes
Técnicas;

[1l. viabilizar informacdes de interesse do COERtgua Entidade Associada,
bem como apoio técnico e de recursos humanos papdaritacido e
acompanhamento de projetos do COEP;

IV. coordenar a elaboracdo do Programa Anual deidstiles de sua
Entidade, em sintonia com o Programa Anual do CQGERom suas
Diretrizes;

V. coordenar a elaboracdo do Relatério Anual deiddides de sua Entidade;
VI. sensibilizar os dirigentes e o corpo funciodel sua Entidade quanto a
necessidade de desenvolver acbes de combate a doenemiséria e a
promocéo da cidadania;

VII. mobilizar as entidades a institucionalizaremma satuacdo no COEP,
incorporando o compromisso social a cultura deosganizacao;

VIIl. promover a troca de informag6es COEP/Entidaglevice-versa,
viabilizando um trabalho em rede;

IX. participar ativamente das reunides do COEP, etkboracdo e da
implementacdo de seus trabalhos propondo acbems idé caminhos a
perseguir em busca dos objetivos do COEP;

X. promover a sensibilizacdo interna do corpo fanal de sua entidade
sobre os objetivos do COEP, cientificando-os ddsesgem andamento, e
incentivando a participacdo dos empregados ematiias de combate a
fome e a miséria;

XI. promover a divulgacdo das acdes desenvolvidasye Entidade;

XIl. propor-se a procurar adesdes de outras erdglacd COEP, dentro das
diretrizes do Comité;

XIll. procurar o fortalecimento do COEP atravéssda maior empenho.

(Art. 46°, Estatuto 2005)

E por ultimo, existem as Comissfes Técnicas, aujgdo é “[...] promover e
incentivar programas, projetos e acfes em para@sjgcificos, visando o atendimento
do Artigo 3 (ESTATUTO 2005, Art. 47). Essas ComissGes sdo criadas pela
Comisséo Executiva e compostas por representatesds das Entidades Associadas.

Embora tenham sido levantados quais os devereadiewmn dos membros do
COEP, de acordo com sua vinculagéo, na andlisead&ipacdo na rede ndo serdo
analisados todos os aspectos mencionados. A fudeése topico foi explicar a

dindmica interna na rede, que acaba interferinddainente na maneira como a rede se
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coloca na sociedade e também na participacdo deggek a integram. No entanto,
pode-se perceber que foi dado maior destaque aesededos secretarios executivos e
dos representantes técnicos tendo em vista quetr@vistas foram feitas com pessoas

gue mantém esses vinculos com a rede.

4.2.2 Objetivos sociais

Os artigos 3e 4 do estatuto estdo relacionados aos objetivosisaaCOEP,
portanto, relacionados aos objetivos gerais da @dwincipal objetivo da rede, aquele
que dard origem aos objetivos especificos, dizergspa: mobilizar, articular e
incentivar acdes dos associados a rede para a g#ome desenvolvimento de
programas e projetos voltados para o combate a éomiséria e a seguranca alimentar.
Esse objetivo esté atrelado ao atendimento dd3Ada Constituicdo Federal de 1988

Visando atingir esse objetivo maior, a rede lang@o em seu estatuto de dez
estratégias que podem ser consideradas objetipexiésos. Foi com base na maior
parte desses objetivos que se formulou o roteiroekeevista com as entidades
associadas, como foi visto no capitulo anteriarddéeem vista que grande parte dos
objetivos da rede esta relacionado as entidadesiadas. Com isso buscou-se entender
as possiveis formas de participacdo desses assp@asge essa participacao contribui
para o alcance dos objetivos propostos pela redlesega, o intuito foi analisar a
efetividade dessa participagéo.

Todos 0s objetivos especificos estdo relacionado<OEP, enquanto rede
articuladora e mobilizadora de acdes de suas eesdassociadas. Os incentivos estédo
voltados para acdes para o combate a fome e migkvialgacbes dessas acoes,
promocdo de eventos e documentos técnicos queibrantr para o alcance dos
objetivos, ao incentivo aos funcionarios para ag@@tadas para a cidadania, dentre
outros destacados no capitulo de metodologia e itaohop no Anexo 1.

S&o0 esses objetivos especificos, ou estratégleadas pela rede para chegar
ao objetivo final. Se, o objetivo da rede, conforonestatuto é “[...] mobilizar, articular
e incentivar ac0es de suas Entidades Associadds,no sentido de promover e

1 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da republicaeFativa do Brasil:
| — Construir uma sociedade livre, justa e solalari
Il — Garantir o desenvolvimento nacional
Il — Erradicar a pobreza e a marginalizacao ezeds desigualdades sociais e regionais
IV — Promover o bem de todos, sem preconceitosrigeres, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacao (CF/1988)
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desenvolver programas e projetos para o Combatere le & Miséria e construcao da
seguranca alimentar [...]" (Art’ Estatuto do COEP), nada mais ldgico do que varific
nas estratégias utilizadas para alcancar esseivobjet participacdo dos associados.

Nesse sentido a analise da participacdo tambénesetarno dessas estratégias.

4.2.3 Os compromissos das entidades associadas

A participacdo no COEP também esta atrelada agagires que as entidades
possuem ao decidir se associar a rede. Tais obagagu compromissos, estdo bem
claros no Estatuto, e constam no Capitulo VI — @m&eres dos membros do COEP:

Art. 18° - S&o deveres das Entidades Associad&QOteP:

I. respeitar e cumprir o Estatuto do COEP;

Il. colaborar na consecuc¢édo dos objetivos do COEP;

Ill. assumir responsabilidade pelas despesas deites de suas
proprias acdes e atividades, bem como das fung@esduais assumidas no
ambito do COEP;

IV. participar ativamente das atividades do COE®&mmrometidas
com a promocdo da responsabilidade social, da aidad do
desenvolvimento humano e sustentavel, da seguedimgantar, do combate
a pobreza, cooperando para a consecucdo dos Gizsssa que se destina o
Comité propondo-se a garantir a efetiva participalgiseus representantes;

V. empenhar-se em implementar acfes e iniciativ@focme as
competéncias do COEP estatuidas no artigo 4° Eetituto;

VI. elaborar anualmente seu Programa de Ac¢éo, eérsot@ncia com
as Diretrizes do COEP, e seu Relatério Anual deidddes.

Dentre esses compromissos, aqueles que estdonwrdta relacionados a
participacdo dos associados sdo os que constannciess Il, IV, V e VI. Nesse

sentido, a analise da participacdo na rede tambgamdm consideracdo as acdes das

entidades associadas quanto a esses objetivos.

4.3 Participacédo no COEP

Antes de entrar no coracdo da pesquisa, cabe nelermlobjetivo geral aqui
proposto que € “descrever como se da a particip@pdouma rede e analisar a
efetividade da participacdo de seus associadossefay 0 objetivo €, com base nas
formas de participacdo do COEP, em sua diversidadgsgar analisar a efetividade da
participacdo de seus associados. Como visto, o GOkRa rede de mobilizacédo social.
Falar de participacdo em uma rede é algo compldxdas as caracteristicas da rede,
como o fato da participacdo ser voluntéria. Em usde de mobilizacdo social a
participacdo deve chegar ao nivel de mobilizar gste@grantes, no caso especifico do

COEP, mobilizar em prol do combate a fome e a nmaisérefetividade da participacéo
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seria, portanto, os integrantes do COEP se motaliz&m prol do combate a fome e a
miséria e de fato combaterem a fome e miséria.

No entanto, em uma rede ndo existem apenas atésdadltadas para sua
finalidade — atividades fins —, existem, assim coemo toda organizacdo da acao
humana, atividades que dao os subsidios paraforsgonamento — as atividades meio.
Foi com base nessa distingdo que se optou porirdagdliversas formas de participacéo
no COEP. Uma vez associada a rede, a entidade @agsaompromisso com o combate
a fome e a miséria e faz parte disso, fazer-seepresias reunides da rede, assumir a
secretaria executiva em algum momento, etc., @J pejticipar também das atividades
meio.

Quanto as atividades fins, Fleury, Migueletto ecBI¢2002) consideram que as
acbes do COEP giram em torno de projetos tantatesiis como emergenciais (que
muitos poderiam chamar de assistencialistas). Enques acdes estruturais focam nas
causas da pobreza e miséria, as a¢cdes emerget@misarater de auxilio a populagéo
excluida” (idem, p.257). Para a autora, “As ac@esatater emergencial sdo conduzidas
pelos comités dos funcionarios, ao passo que &s agiruturais de combate a pobreza
predominam como iniciativa institucional das emaségidem}% As acdes do COEP
séo classificadas em campanhas e mobilizacdes, dddnacdes desenvolvidas pelas
proprias entidades associadas.

Ao considerar que as redes sdo estruturas infeynmavisiveis, tacitas que
aparecem quando sdo acionadas, pode-se dizer G@EPR, ao acionar a rede precisa
da resposta de suas entidades associadas a fintedleesultados. Henriques (2005), ao
analisar a importancia da comunicacéo para a raabéo social considera que “Diante
dos desafios de mobilizar os sujeitos no cenanmetroporaneo, torna-se cada vez mais
evidente a necessidade de que a comunicacao &&datrde uma maneira estratégica’
(HENRIQUES, 2005, p.10). Com base nesse autor todana revisao teorica acerca da
comunicacao, pode-se dizer que a comunicacgao,ddémxiliar no processo de gestao,
€ essencial para todas as atividades em rede aéoordribuir para os incentivos a
participacdo. Nesse sentido, a comunicacao € immertanto para as atividades fins da
rede como para suas atividades meio. Isto posta,das formas que se encontrou de
analisar a participacao na rede, foi por meio dosgssos comunicativos disponiveis,

que permeiam todo o processo de fazer parte da rede

12 A respeito das agbes estruturais e emergenciaiC@&P, Fleury, Migueletto e Bloch (2002)
desenvolveram um quadro com algumas ac¢des na épogae escreveram o artigo.
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Cabe lembrar que a associacdo em rede, portantwéta no COEP, ocorre de
maneira voluntéria, e o vinculo estabelecido gnat@no de um projeto compartilhado
pelas entidades que se associam ao COEP, estanpirtieipacdo diretamente
relacionada a esse vinculo. A fim de buscar a p#da da rede, é necessario, portanto,
que existam acdes voltadas para a manutencao ddesetos, de forma que a rede
continue forte e coesa. Nesse ponto, o COEP tegadanmé&o de a¢bes que incentivam
a participacao das entidades associadas, com@&mi®Mobilizacdo”.

O Prémio Mobilizacdo — Troféu COEP, foi lancadoam® de 1999. O objetivo
da premiacao é valorizar o trabalho coletivo nailizaigdo dedicada a projetos na érea
social desenvolvidos por seus associados (fundaméom apoio das entidades a que
pertencem), valorizando as acdes coletivas e regpdidade empresarial voltados para
a promocéao da cidadania. A iniciativa visa colatapauta das entidades “[...] o debate
sobre sua participacdo no enfrentamento dos prealslesociais, assim como 0
compromisso na melhoria da qualidade de vida daulpgfo” (CADERNOS DA
OFICINA SOCIAL 4, 2000, p.9). A ideia do prémio gir de uma recomendacéo do
Conselho Deliberativo do COEP que propde que t@asssociadas estimulem a
participacéo de seus colaboradores em acbes d#anidee criagcdo de mecanismos que
incentivem sua parceria no combate a fome e pobMzsse sentido, o troféu COEP
pode ser considerado um indicativo das atividagedederminada entidade associada e
seu envolvimento com a rede, sendo um reflexo deatrticipacdo no COEP.

Os tépicos que seguem explicam os pontos destwashsa parte de forma a
mostrar algumas das possibilidades de participagd@@OEP.

4.3.1 Atividades fins

Inicia-se elencando algumas atividades fins, oa, s& principais formas de
participar na rede que estejam diretamente reladasao cumprimento do objetivo de

sua constituicao.

4.3.1.1 Campanhas e mobiliza¢des

Como foi visto uma das formas de participar do CO&ERor meio das
campanhas lancadas pela rede. As campanhas sdodasdormas de acoes
emergenciais como destacado anteriormente porykIBligueletto e Bloch (2002). No

ambito do COEP séo colocadas no mesmo patamar olaifzacoes. Embora alguns
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autores, como Toro e Werneck (1997), consideremogueonceitos sejam diferentes,
principalmente no que diz respeito ao tempo — amqua mobilizagdo requer
continuacdo e resultados diarios, estando orienfaita um projeto de futuro, a
campanha € momentanea e possui um propoésito passageao ambito da rede a
distincéo é feita de maneira diferente.

Em um dos documentos utilizados como fonte, dire$r2004, existe um tépico
que evidencia isso. Ao que parece, 0 que diferemeiaampanhas das mobilizacdes,
além da nomenclatura, € que as mobilizacbes sas prapositivas do que as
campanhas. Das mobiliza¢gbes, geralmente sdo dédgelasoe pensadas propostas que
buscam melhorar a situagdo pela qual se mobilizouassociadas, enquanto nas
campanhas isso ndo ocorre. Cabe destacar que némaalistincdo clara entre os
conceitos dessas duas formas de atuacdo da red® essa interpretacdo feita com
base no que se leu, podendo ser passivel de mggangae na realidade néo interfere
na analise da participacdo nessas duas formasdamgle participar da rede.

Como exemplos de campanhas lancadas pelo COEReténEampanha Natal
pela Vida, que ocorre anualmente e a Campanhanov&olidario. Como exemplos de
mobilizagbes tém-se Semana Nacional de Mobilizaggela Vida e o Dia Mundial da
Alimentacdo, em que sao realizadas atividadesdadtpara a promoc¢ao da seguranca
alimentar.

Algumas mobilizagdes sdo executadas individualmémt@stituicio associada
por si s0), outras séo realizadas em conjunto. @uatas ocorrem em conjunto, ha a

participacéo de alguns associados.

4.3.1.2 Projetos

S&o0 acles mais estruturantes, em que geralmerdte agiculadas algumas
associadas, cada uma contribuindo com os sabemsadmmpeténcia. Como exemplo
pode-se citar o Projeto Algoddo: Tecnologia e Cadéal’, desenvolvido no sertéo de
cinco estados nordestinos (COEP, 2003).

Alguns projetos, no entanto, sdo desenvolvidokdsmente pelas entidades
associadas, no ambito de suas respectivas resjlmadb social empresarial, sem que

tenha vinculo com o COEP. N&o é por estar assoaiaelde, que qualquer acdo voltada

3 0 projeto, iniciado no ano de 2000, tem como fiotgjerar renda e desenvolvimento com base na
organizagdo comunitaria incentivando o cultivo dgoddo no ambito da agricultura familiar. Para
maiores informacdes ver Caderno da Oficina Soeddlime 13, 2005.
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para a questdo social que seja tratada tambémrguida estd vinculada as ac¢bes do
COEP, cabendo fazer essa observacao.

4.3.2 Atividades meio

O objetivo desse topico é destacar algumas atieglatkio e possiveis formas

de participacao dos associados.

4.3.2.1 Reunides

A rede, ao se organizar, faz reunides nas instnestaduais e nacionais,
visando estabelecer metas, fazer o balango deagbas, compartilhando experiéncias,
dentre outros objetivos. Nesse sentido, uma dasa®rde participar na rede é
freqientando e dando contribui¢cdes nas reunides.

Contudo, a andlise da participacdo nas reunidesspree ressalva. O fato de
estar presente nas reunifes, ndo quer dizer ndeessate que ha participacdo dos
presentes nas atividades fins da rede. Por outlo lentidades que n&o costumam
freqUentar as reunibes da rede podem ser parti@panas atividades fins. Porém a
presenca na reunido é um indicio de que possa laayarticipacdo, pelo menos é
mostrado o interesse da entidade associada.

Dada a dificuldade em levantar dados relacionagoesenca nas reunides, esse
quesito foi utilizado mais como suporte para a iseabbservatéria. Além disso, a
participacdo, quando avaliada quantitativamente peesenca nas reunides, é uma
avaliacdo fraca. Presenca nas reunides nao ¢ igati@nparticipacdo real, no entanto é

uma das formas de estar presente.

4.3.2.2 Relatorio de atividades

Como foi visto um dos “compromissos” que a entidagseume com a rede ao
assinar o termo de adesdo é a elaboracdo do melavual de suas atividades
(ESTATUTO, Art. 46). Nesse sentido, cabe ao representante técnicentidade
coordenar e elaborar esse relatorio, 0 que seioresh uma das formas de participar

na rede.

4.3.2.3 Assumir uma Secretaria Executiva
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As secretarias executivas dos COEP, em ambito maciestadual e municipal
sado assumidas por entidades associadas. Desta, faonassumir uma secretaria
executiva € evidenciado o compromisso da entidaneaccausa da rede, 0 que também

€ umas das formas de se participar das atividadas m

4.3.2.4 Uso do portal

Uma das formas de contribuir para a mobilizacataspor meio da rede é pelo
Portal na internet, no qual se encontram espacos pablicacdes, divulgacdo de
experiéncias, informacdes sobre cada um dos COtEaBuass bem como informacdes
sobre seus associados. Alimentar o portal é umédass dos associados participarem
da rede.

No ano de 2000 foi criada a pagina mobilizACAO corintuito de “divulgar
projetos e iniciativas desenvolvidas no ambito elder COEP [...] possibilitando sua
replicagdo por outras organiza¢cdes comprometidas aguestdo social no Pais” (site
mobilizacdo, acesso em 24/5/11). As entidades @sEs; nesse sentido, podem
alimentar a pagina ao compartilhar iniciativas piagque sejam de interesse da rede,
No entanto, o portal ndo é restrito aos associadtando aberto para a divulgacao de
iniciativas de instituicbes e até mesmo pessomaé$isque Nndo necessariamente estejam
associadas ao COEP. O portal se constitui em ummaafale subsidiar as acbes do
COEP.

4.4 Analise da participacdo no COEP

A fim de analisar a participacdo no COEP, busquomialmente elencar os
objetivos propostos pela rede bem como o compramassumido por aqueles que a
integram. A coleta de informacdes sobre esses pdaideita por meio de entrevistas,
como ja mencionado, com nove integrantes da reelgjoseles cinco Secretarios
Executivos (SE) e quatro Representantes Técnicbs (R

Da entrevista com o0s secretarios executivos, lis@nalisar aspectos
relacionados a participacdo dos associados aquelEPCestadual. Isso foi facilitado
tendo em vista que sdo os SE os catalisadoresandey mobilizadores das entidades
nesses estados. Indiretamente, busquei analiséémanaspectos da entidade a qual
pertence 0 secretario executivo, uma vez que adfatmssumir uma secretaria executiva

€ um dado importante quanto a participacdo daceridade associada. Resolvi dar
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destaque para as regides em que se encontram d? €Dklados, a fim de verificar se
0S aspectos regionais influenciam na forma degyaatzdo dos associados.

Das entrevistas com 0s associados busquei anaisaspectos relacionados a
participacdo indireta e diretamente, buscando calepoimentos que mostrassem sua
participacdo na rede, tanto nas atividades finsocaas atividades meio. Da mesma
forma, busquei considerar o ramo de atuacdo ddaelgia fim de verificar se iSso
interfere em sua forma de participacao.

Como as entrevistas foram semi-estruturadas, sldgados foram colhidos de
algumas entidades e ndo de outras, tendo em ustaas perguntas sendo abertas
deixam o entrevistado com certa liberdade em ses®ostas. Neste sentido, haverao
dados que determinadas entrevistas contém e ouo#ias mas que, no entanto,
contribuem de alguma forma para analise e porrasigo serao utilizadas.

Por fim, busquei sistematizar os resultados das\estas por temas/tépicos que
estejam diretamente relacionados e influenciem wagticppacdo das entidades
associadas, como acgles coletivas e comprometintamo a causa da rede, e dois
topicos finais que falam diretamente sobre a qoetddoarticipacao.

Note que em cada tépico consolido os dados retashnas entrevistas, que
foram organizados de forma que fique clara a digbrentre os depoimentos dos SE e
os depoimentos dos RT e, ao final de cada topipw f@inha analise acerca da tematica.
Na analise me baseio ndo sO nas entrevistas, maseta nas outras fontes de
evidéncias destacadas no capitulo anterior sobretadologia, e faco a discussdo com
o referencial tedrico dos capitulos 1 e 2, sobréqgi@acao e redes, respectivamente.

4.4.1 Caracterizacao geral

Busquei comecgar as entrevistas de forma a “ideatifo terreno” em que eu
estava pisando, ou seja, verificar os aspectossgesiacionados as especificidades de
cada uma das entidades entrevistadas por meiouserspresentantes. No caso dos
COEP estaduais, pelos respectivos SE e no casentldades associadas por meio de
seus RT.

4.4.1.1 Os secretérios executivos
No COEP da regido Norte, COEP/RO, verifiquei queddesua criacdo, ha dez

anos, 0 mesmo Secretario Executivo esta nessaduaggue quer dizer que a mesma
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entidade associada esta na direcdo do COEP estatuakgido Nordeste, verifiquei
que a mesma coisa ocorre: desde a criagdo do CEBERIG 1995, € 0 mesmo
associado que esta na gestdo e o mesmo funci@oanio Secretario Executivo.

Nas demais regifes ndo ocorre a mesma coisa. Neb r€gntro-Oeste, desde a
criagcdo do COEP/GO, em 1998, ja passaram, pelosng@s entidades associadas pela
direcdo, sendo que o atual SE esta na funcéo loaures. Algo semelhante ocorre no
COEP da regiao sul, COEP/RS, que foi criado noden&997 ja teve sob a gestdo de
trés entidades associadas antes de estar sob dastfimal, cujo SE exerce a funcédo ha
cinco anos. No COEP da regido sudeste, COEP/RH, es& na gestdo ha apenas dois

anos, embora seja integrante do COEP ha doze anos.

4.4.1.2 Os representantes técnicos

Quanto aos RT das entidades entrevistadas, a paireatidade analisada se
associou ao COEP em 1995, e desde entdo € o mebmoeRepresenta a entidade no
COEP Nacional.

A segunda entidade € uma das signatarias do C&iSPn como as outras duas
entidades. No entanto, diferentemente da primeéssas entidades ndo sdo 0s mesmos
representantes técnicos que representam sua entitadCOEP Nacional desde a
associacdo. O RT2 esta na funcédo ha aproximadamevteanos, enquanto o RT3 esta
na funcdo ha aproximadamente quatro anos e o R¥4gudrta entidade associada, é
representante de sua empresa no COEP Nacionalrrahdbgquatro anos.

Quanto a associacdo aos COEP estaduais, RT1 edegeunento colocou que
sua entidade esta presente em todos os COEP ddess&im que ha superintendéncia
regional, que € uma resolucéo da diretoria da @idAlém disso, atualmente exercem
a secretaria executiva em um COEP no Sul do pa#dés dessa, jA assumiram a
secretaria executiva em alguns estados das regdideste e Sudeste.

O RT2, por sua vez, mencionou que onde sua eetipadsui unidades esta
associada ao COEP estadual, salvo raras excegins, @am Sao Paulo e no interior,
onde existe ainda dificuldade de penetracdo do CQ@ERNto ao fato da entidade
assumir alguma secretaria executiva, RT2 mencigoueusua entidade é sede do COEP
em alguns estados e municipios, e ja foi em mutdsos, principalmente na regiao

Norte e Nordeste.
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O representante do terceiro associado, por suadvezjue sua entidade esta
associada a praticamente todos os COEP do paigstoextn algumas menores
localidades. Essa entidade possui também secsetéxiecutivos em alguns estados,
inclusive a SE2, pertence a essa entidade. Esasagdat em secretarias executivas nao
sdo concentradas em uma regido especifica, teddonsi Nordeste, Centro-Oeste e
Sudeste.

Quanto a quarta entidade associada, o represeméanieo coloca que tiveram
duas Secretarias Executivas, pelo menos, uma ndebler e outra no Norte, e que

atualmente possuem a secretaria adjunta de owr®gstados no Nordeste.

4.4.1.3 Analise
Antes de comecar minha andlise, elaborei a segtattela para facilitar a

visualizagao:

TABELA 8: Caracterizagao geral dos entrevistados

Setor da entidade Tempo como Regido de atuacao
associada SE/RT destacada
Politicas agrarias COEP/RO Desde a cria¢do Norte
Bancario COEP/CE Desde a criacao Nordeste
Energia COEP/GO Quatro anos Centro-oeste
Saude COEP/RJ Dois anos Sudeste
Bancério COEP/RS Cinco anos Sul
Abastecimento COEP Nacional Desde a associacao a Vari
Pesquisa de COEP Nacional Nove anos Norte e nordeste
agricultura e pecuaria
Bancario COEP Nacional Quatro anos Varia
Procejsgmento de| COEP Nacional Quatro anos Norte e nordeste
ados

FONTE: A autora

Pela tabela consigo levantar algumas suposicOasaeterizacdes. Primeiro em
relacdo ao tempo em que cada entrevistado posaasma vinculacéo. Verifiquei que

os dois unicos COEP estaduais em que a mesma dmtadsociada esta a frente da
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secretaria executiva, sdo os mesmo COEP em quesisas pessoas estdo como SE,
COEP/RO e COEP/CE. Esse primeiro dado pode indicas situacdes relacionadas a
participacdo. A primeira delas € que aquela enéidadsociada possui uma boa
participacdo naquele estado, visto que desde gaoridaquele COEP estadual esta na
secretaria. Por outro lado, a permanéncia da messthtuicdo na secretaria executiva
pode indicar a falta de participacdo das outragl@es associadas naquele estado. A
segunda situacdo que pode indicar € que o SE é pessoa bastante ativa e
comprometida com a causa da rede, o que reflesduagdo de sua entidade naquele
estado. Essa suposicdo se confirma ao verificaequambos os casos os funcionéarios
sdo aposentados de suas respectivas empresas@oqueeebem beneficios financeiros
para exercerem a posicdo, o que ratifica o commswiessas pessoas com a causa da
rede. Por outro lado, nos demais COEP estaduaisdiar rotatividade entre as
entidades associadas na secretaria executiva equ@rgemente da pessoa responsavel.
Esse fato pode indicar que nesses estados a jpagfici das entidades associadas € mais
intensa, o que reflete na diversidade de entidadssciadas assumindo as secretarias
executivas.

Outro dado que chama atencdo esta relacionadcaadératuacdo da entidade
associada e sua consequente participacdo nasgeBidee perceber que as entidades
associadas que atuam em areas que ndo possuenspegdi@dade com o territério,
como o setor bancario e de abastecimento, possusmasaacées mais dispersas no
territério nacional. Da mesma forma, ha uma ten@éacatuacdo mais intensa das
entidades que trabalham em areas mais especifieatonadas a regido em que é mais
ativa. No entanto, € preciso deixar claro que @osigpassados nas entrevistas foram
dados “da cabeca” do entrevistado, podendo teradeixde passar alguns dados
importantes, no entanto, arrisco dizer que a ppatjéo dos associados, embora néo
seja a Unica variavel e condicionante, sofre imitig2 do setor em que atua, ou do seu
ramo de atividade quando analisada pela regidca [psscepcdo se completa ao
considerar a informacéo oferecida por Saxby (2@@4iyue desde o inicio a ideia do
COEP era fazer com que suas entidades associatiagppasem contribuindo com sua
competéncia técnica de forma a fornecer o que mali®@ra mim, essa caracteristica
interfere também na regido em que a participac@ntidade é mais “forte”.

Outro dado curioso que percebi durante a enteeésjlue embora o nome do
COEP tenha sofrido alteracdes, perdendo o adj&birblicas” ainda séo as entidades

publicas que predominam na rede.
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4.4.2 A diversidade da participacéo na rede

Uma vez caracterizados 0s entrevistados, caber erdrparticipacdo na rede,
sob o ponto de vista dos SE e sob o ponto de dis$aRT. Nesse topico busquei
relacionar dentre os depoimentos colhidos, aqulesevidenciam a participagcdo no
COEP. Participacdo no sentido geral, tanto relaclana aspectos das atividades fins
quanto aspectos relacionados as atividades meio.

Embora tenha sido feita essa distin¢do entrenddades, durante as entrevistas
percebi que os depoimentos ndo segmentavam dessadgarticipacao, de forma que

na apresentacao dos dados, portanto, ndo coloepegiaglo por atividade fim ou meio.

4.4.2.1 A visdo dos secretarios executivos

De uma maneira geral, as reunides acontecem comesma frequéncia nas
secretarias executivas, ou seja, mensalmente. @sindentos colhidos néo falam
somente sobre a participacéo na reunido, reladimnessa com as demais atividades da

rede, como participagcdo em projetos, mobilizacGemgpanhas.

“Tem momentos que dependendo da acdo vocé tem uma
guantidade maior (de associados participando), asitacoes

s80 menores, as vezes eles ndo v&am dmpresas que muitas
vezes ndo vem para a reunidao, mas se acionada era das
atividades ela participa berh(SE1)

“[...] nés temos uma instituicio que demora muito a
participar da reunido, mas toda demanda nossa eles
colaboram porque eles ndao possuem funcionarios suficientes
para participar da reunido. Mas estdo sempre noancando
para participar das reunides internas, para conlregss
programas de desenvolvimento social deles, parararosas
reunides dos funcionérios o que é o COEP...". (SE2)

“Varia bastante (a presenca na reunia@xistem épocas que a
empresa X esta com um grupo social muito bom, entdtas

pessoas estdo muito presentes, participam mufezem as
coisas. [...] Se a dire¢do apoia esse trabalhoé sema politica

daquela gestdo, se € uma politica daquele érgédouestgo

social, o trabalho social ali acontece.” (SE4)

“Varia muito. Dentro da rede nds estamos com mais@le
associados sendo que nem todos participam das desini
Algumas dessas instituicbes através de seus reptasees
técnicos sdo mais assiduas, tanto assiduas na pgsseas
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reunides como nas acdes que sao desenvolvidapda para

se dizer de uma maneira geral que € satisfatonamicipacao

do grupo nas reunides, nas tomadas de decisfescei@o das
atividades.” (SE5)

Verifiquei que somente nos depoimentos de SE4 & &Eolocada a relacao
direta entre a participacdo nas reunides e paaféip nas demais atividades da rede.
Nos demais depoimentos, pude perceber que ndodaarelmcao direta entre estar
presente na reunido e consequentemente parti@patainais atividades.

O SE2 deu o depoimento que ha maior participac&oreanides, tanto em

hY

relacdo a frequéncia como em relagdo as contribsicfeais, quando ha um
comprometimento real com a causa da rede. Verifiggi@melhanca no depoimento de
SE5.

Dentre alguns depoimentos, ficou evidente a imporééda comunicacao para a
participacéo das entidades associadas tanto paeair@des como para as atividades de

mobilizacdo, campanha e projetos:

“(a comunicacdo) E feita de todas as maneiras qugeate
pode. Usando telefone, e-mail, até fax se for reggesa gente
usa. E tem que ser, porggeando vocé esta mobilizando nao
adianta vocé pensar s6 em uma maneira de comuniestao
vocé envia o e-mail, depois liga para saber se sspa recebeu
[...]." (SE1)

“[...] A demanda é feita via internet, ou atravée dficio, de
ligacOes telefonicas, de reunides. E a gente tentralbalho de
convencimento das instituicbes, além do represéamtatnico,
a gente liga para o dirigente diz que esta enviano
representante técnico a demanda, pergunta o quepete
fazer... geralmente a gente envia um oficio pdkrmet e depois
liga, conversa, articula isso, solicita uma res@osb sentido de
nos dar um retorno sobre a problematica. E um sisteatravés
da rede, através das pessoas, através do telefqregna@és do
papel escritoE toda uma sistematica que é necessaria fazer
para que haja um convencimento de que aquilo qugente
guer fazer seja também uma coisa que eles queirapef
junto conoscd’ (SE2)

“[...] NGs temos 42 filiados, nunca tivemos reurs@m menos
de 20 pessoad.alvez isso reflita também a maneira como se
convoca, como vocé induz a pessoa a ir a reuniQoaando a
gente fala com o dirigente, a gente manda fax, &-naa
maneira de convocacéao para reuniao € bem efeti(BE3)
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Quanto a troca de informacgdes, ha divergénciaetagdo a facilidade de acesso
aos associados e as trocas de informacdes erdre ele

“As informagfes sdo trocadas, masaoesso ndo é fagilmas
eles trocam informacdes, copiam acfes que um owo,out
agregam as informacgodes.” (SE2)

“Facil é. Mas essa sistematica de trocar experiéncia ndo é
facil. Cada um quer defender o seu lado, entdo ndo b
colocar duas ‘bandeiras’ para a mesma coisa [..(SE3)

“A gente tem um boletim informativo de 15 em 15 djae vem
do COEP Nacional com as coisas que no0s, associados,
mandamos.” (SE4)
Em relacdo ao uso do portal, este € um recurs@ godco utilizado na rede,
dada a sua omissdo em quase todos os depoimergoSEdoNoO Unico depoimento
especifico acerca do portal, do SE1, percebi qbaiea participacdo do uso desse

mecanismo é decorrente da questao cultural:

“[...] Falta divulgar mais (o portal),faltam as pessoas adquirirem o
habito de acessare estar se comunicando, se falando, eu acho que
isso ainda falta um pouco.” (SE1)

Além disso, ao final das entrevistas, quando path ps SE destacarem algum
ponto que acham que poderia ser melhorado na &tle,apontou a participacdo do
portal, o que confirma o baixo uso desse mecanismo.

De uma maneira geral, ficou evidente que a pada@é@p das entidades
associadas depende muito das pessoas que estédserggando-a, mas também sobre
influéncia da direcdo da empresa, ou seja, dasides assumidas pela instituicdo. Pelo
fato de depender muito das pessoas, portanto, éagparticipacdo oscila muito,
havendo tanto momentos em que a entidade é mutioipativa, como momentos em

gue ela é pouco participativa.

“[...] &s vezes a gente tem uma empresa que esticipando
muito, tem uma pessoa que vem, mobiliza, leva para
instituicdo, traz para o COEP, faz essa ponte emtstituicao,
COEP e Comunidade... essa pessoa se por algumasatida
instituicdo, a participacdo dessa instituicdo tem vetrocesso
muito grande. Quando ndo da tempo dessa pessoarnarep
outra pessoa para ficar no lugar, a gente sentdd&reu vejo
gue isso é coisa de pessoaE mesmo com essa pessoa
mobilizada, se o dirigente ndo estiver de acordo, complica
bastante” (SE1)
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“[...] isso € algo que varia muito de presidelféeparticipacao

da entidade), ou seja, da pessoa que assume aadirda
empresa, da pessoa que esta na frente, que € esaypante
técnico. Entdogessa questdo da participagdo depende da pessoa
gue esta a frente da empresdéuando dentro da comunidade, é
algo de gente, de pessoa, de querer fazer as cpiddySE?2)

“[...] esse trabalhodepende muito também da vocacdo da
propria pessod...] As vezes é uma instituicdo muito grande
muito rica e que contribui menos, tanto com trabalipessoais
como com o volume financeiro, ela contribui menosqde
outra muito menor que tem a questao social muitis pE@esente
em tudo.

[...]

depende demais da presidéncia, da direcdo, de codi@ao se
coloca frente a esse problenigSE4)

Em relacdo a motivacdo para participar do COEPhHI cdépoimentos que
mostraram a relacdo voltada para interesses icisti@is como uma motivacao de

fundo mais emocional, de compromisso com a caugalso

“Eu acho que € a patrticipacao cidada. Porque naogs@&ha
dinheiro, ndo tem o lado financeireu acho que é essa mesma,
mostrar 0 que a empresa faz, essa responsabilidsoeal,
acho que é essa a motivacdo maidiSE1)

“Quando a instituicdo entende que trabalhando jumtam o
COEP d& uma visibilidade maior ao trabalho dela, déa
projecéo social, tem um marketing maior nesse titedyaai elas
entram com forca total.” (SE2)

“Eu acho que em muitos casos antigamente podiss§grara
estar associado. Hoje em dia ja é assim: ‘Eu estssociado
porque eu acredito nissoE acreditar, querer fazer, de ser
parte da politica da empresa/instituicd& vocé parte também
da vivéncia das pessoas que trabalham ali.” (SE4)

Em alguns depoimentos ficou evidente também aénflia direta do lider na

participacéo, tanto por parte do Betinho mas ppedonente por parte do atual SE do
COEP Nacional.

“O (SE do COEP Nacional) € muito mobilizador, elessa
para gente esse entusiasm@..] Esse incentivo dele, esse
animo muito grande, passa uma energia muito gragdem
grande lider, um grande visionéario, o (SE do COE&iNnal)
esta sempre na frente, a equipe dele € muito buédpesso da
uma seguranca para gente.” (SE1)
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“[...] esse trabalho depende muitotambém da vocacédo da
propria pessoa géambém da historia que aquela instituicdo
tem com o Betinhpcom o COEP, e 0 conhecimento disso, ou a
sensibilidade social que aquela instituicdo desem/@om 0s
seus funcionarios [...]" (SE4)

“[...] em cada fala do (SE do COEP Nacional) vocé renova a
sua capacidade de gostar de fazer aquilo, de dgpdrténcia
aquilo, porque o (SE do COEP Nacional) é um entusta ele
vive o COEP 24 horas por dia, na verdade todasessgas que
continuam no COEP, elas vivem o COEP. [...] Temtgepue
sai da empresa que trabalha e continua sendo vatimnido
COEP.” (SE4)

Identifiguei também a questdo da “animacgdo” pont@oda reunido. Nas
perguntas finais a respeito de algo positivo qie & motivo de orgulho e algo a ser

melhorado, SE2 evidenciou em seu depoimento a gémnzela reuniéo:

“A melhor coisa que existe no COEP é a amizadeeens
participantes, € o conhecimento, € uma riquezaargrande de
a gente ouvir os Estados e descobrir que eles darmdo uma
acao que a gente pode copiar, ou que eles podencoymar.
[...] E bom estar ouvindo as pessoas, saber quelagpessoa
tem interesse em participar [...]. E 0 que maisorgulha, essa
interligagdo com as pessoas de todos os Estadas, @®
dirigentes das instituicdes, porque a gente trahaflo mesmo
nivel.” (SE2)
4.4.2.2 A visdo dos representantes técnicos
Nos depoimentos colhidos dos representantes técnifmram colocados
aspectos relacionados a participacao na reuniaeyventos promovidos pelo COEP, na
elaboracdo de documentos técnicos, em projetosijlimagbes e campanhas. Foram
citadas varias acfes de mobilizacdo social, cangsarhprojetos em que eles estao
envolvidos. Dentre os citados, destaquei alguntalidam fome, projeto algodéo, tele-
centros e festival de musica.
Na participacdo em documentos técnicos, ha umalipp&sicdo a contribuir

com a rede, sempre que ela aciona as entidades:

“[...] quando solicitado pelo COEP ou por contribuicdo rsas
em diversos documentpsnclusive um compilando todas as
acOes e os projetos do COEP, as perspectivas quenfieegue
ao presidente, ao presidente Lula.” (RT1)

“A gente participa em algumas frenteguando o COEP
demanda representantes nossos [...] sempre tem pessoa
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para elaborar os documentostc. [...]. Eles compareceram as
reunidoes, participaram da elaboracdo dos documerdtns A
gente expbe a nossa expertise quando da gente daman
[..].” (RT2)

“N6és somos sempre chamados para participar, [a.]Jgente
ajuda a desenvolver, a amadurecer, determinar agatégias

do COER fazer planejamento todo ano e nds participamos
ativamente.” (RT3)

Pude perceber também que ha institucionalizaciopatticipacdo dessas
entidades no COEP, o que influencia na participagao

“Existe uma recomendacdo da presidéncia, da diiator
resultante de uma reunido do conselho diretor, sana
resolucdo a nivel nacional para que cada superidégre
regional indiqgue uma pessoa para participar do COBEs
estados.” (RT1)

“[...] a gente institucionalizou de alguma manejparticipagao,
foi feita uma deliberacdo pela diretoria executieamde tivesse
o0 COEP, o chefe da (entidade associada) local davegr o
Nnosso representante, atuar a semelhanca do congghrude,
onde o presidente da (entidade associada) é o tuorise
Entdo, o nosso chefe da unidade atuaria assim éand
também um representante técnico que ficaria atugndtm ao
COEP local.” (RT2)

“[...] n6s normatizamos a participacdo no COEP."TR)

No entanto, ha um reconhecimento por parte de slfinde que existem altos
e baixos na participacdo, de que em determinadadassa atuacdo é mais forte em

outros é mais fraca.

“[...] ao longo dos anos participacdo foi se intéfisando,
primeiro um pouco mais acanhada e depois foi ficanthis
forte. Tiveram momentos de altos e baixos naturalmentenoo
em tudo” (RT2)

“[...] é natural que seja mais forte em algum (ekta), por que
iSso € muito dinamico [...].” (RT3)

Um dos motivos para isso, ou seja, um dos condiai@s para a participacao
oscilar tanto, sdo os funcionarios, ou seja, agi@atdo da entidade depende muito das

pessoas que as representam nos COEP estaduais.
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“[...] quando os COEP locais demandam e Bossa
representacdo atua bem nessa 4raggente vai.” (RT2)

“[...] o que a gente percebe é ques vezes a gente depende
muito das pessoaguncionarios) [...] atuar junto ao COEP, nao
€ um trabalho voluntario € um trabalho que ele ¢fanario)
tem para fazer dentro do seu dia-a-dia a frente deSes de
responsabilidade social no estado [...]. e ai elsseionario...
guando ele realmente compra a causa, ele se enntdi® e as
coisas fluem melhor, naturalmente. Quando ele r@upra [a
causa] ai ele vai apenas porque € uma obrigacadraloalho,
entdo ele vai, faz 0 que € solicitado formalmenligamos
assim. Vai 1a, participa das reunides, o que é gedile faz,
mas ele ndo se envolve de corpo e alma. Ai vo@u@g por
exemplo, num estado onde tenho funcionario supeohédo,
entdo as coisas vao a 1000 por hora e ai depoig¢ élecado e,
ele vai para outras frentes de trabalho, outrosafies e ai
entra outro e ai, um estado que estava muito bamagp fica
tdo bem assim. (RT3)

O fato de depender das pessoas esta relacionadavatvimento emocional

dessa pessoa com a causa da rede, como tambémacidadp articuladora do

funcionario:

“[...] depende da prépria capacidade da pessoa se articula
porque as vezes a pessoa tem um envolvimento erabnias
ela tem limitagbes muito grandes de acesso a g&=H€RIros.
Entdo, depende muito dessa pessoa, a capacidadelguem
de chegar e ter essa articulagdo em porque sO dent&io € o
suficiente, ela tem que poder fazer e nem sempoeéipossivel
[...]". (RT3)

Uma vez percebida que a participacao de suas tasseempresas depende das

pessoas, elas, na funcdo de RT devem lancar m&stodégias que incentivem a

participacdo daquele funcionéario na rede, a matepincentivos de fundo emocional:

“O incentivo maior € a realizacado do objetivo, algugque vocé
busca e vocé vai ver que estd caminhando, aquilotea
estimulando, vocé vai se envolvendo cada vez maimedida
gue chega os resultados, entdo isso estimula m#éigmra,
incentivo no campo financeiro, econémico, ndo té&w, msso é
mais de vontade prépria de cada um de nos enti(@T1)

“[...] ndo h& incentivo especial, como, por exemplah, se
vocé for vocé vai ganhar...” ndo existe isso. Itivené, vocé
embocando que esse trabalho da resultado, quetissoa coisa
interessante, etc. E vocé desperta... na medidageen as
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pessoas véem isso, desperta, vocé divulga iss® €sssas
ficam mais latentes.” (RT2)

Outras entidades langcam mao de estratégias qu#iirera suas regionais, o que

influencia consequentemente nas a¢des das pessoas:

“Nés temos aqui uma avaliacdo... [...] para uma eeg@éncia
participar da participacdo dos lucros, para entrao rateio da
participagéo dos lucros ela tem que ter um ‘scowen total de
pontos, [...] e uma parte dessa cotacdo sdo acoemis. NOS
aqui consolidamos esse ‘score’ das acdes sociaifad; eles
tém de comprovar para a gente que eles participaram
efetivamente em determinada acédo social para gaXhaontos.

[...] e o COEP € uma das possibilidades de conseguuma
forma de conseguir essa pontuagao.” (RT3)

Embora seja colocado que a participacdo na reddudétéria, ela € voluntaria
por parte das empresas, mas 0S representantesotamds estados, ou seja, 0s
funcionarios dessas empresas que as represent@®IBP, via de regra, sdo pessoas
que trabalham na area social e representar suwgadatno COEP faz parte do trabalho
delas.

Em relagdo ao acompanhamento da participagdo n&P@&Staduais, pelo que
percebi, cada entidade tem sua forma de acompantparticipacdo na rede. Uns
intervém mais e outros menos, mas no geral ha or@itA variacdo da forma de
acompanhamento depende da organizacdo estruturahtittade associada (se h&
independéncia ou ndo das filiais), do tamanho damlagte associada, dentre outros

fatores.

“[...] todos os estados tém uma regional e elesdsgem ao
superintendente regional e relatam o andamento dos
procedimentos la. A gente, queira ou ndo queirangtanha,
mas nao é um acompanhamento formal, bem rigorasy. [
(RT1)

“[...] para mim todos estdo indo (as reunides), 8@ vou te
dizer que nado estdo indo se alguém me disser qaefaideu
nao tenho controle sobre isso até porque sdo psssabhalham
em outros estados e ai fica mais complicado para,nai ndo
ser que eu tenha alguma coisa de la dizendo ‘otfée, esta
funcionando...’ [...]". (RT4)
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Ficou evidente também que a participacdo das esdado depende sé delas e
de seus funcionarios, sendo influenciada tambéra petretaria executiva daquele

COEP estadual, como mostram os depoimentos de RT2:

“Muitas vezes a unidade da (entidade associada) tem
dificuldades, e ai quando isso acontece, o0 COEPaddm
muito, a gente tenta capitalizar e busca as solsg@s vezes
mais dificultosa do que outras vez€xutras vezes 0 proprio
COEP esta meio ‘morno” (RT2)

“Vocé tem no Brasil como um todo COEP e COEP, oasle
mobilizagcbes, as coisas acontecem mais, [...] tado tem a
guestdo do festival, festival de mdusica, enfim, xétem
campanhas de solidariedade, como Natal sem fomgertéo,
essas coisas acontecem muito, cada um da sua feemasua

participagdo. O chamamento é que vai dizer o grau de
intensidade da coisa(RT2)

Alguns depoimentos relacionam a participacdo dadaue a potencialidade
dela, ou seja, diz respeito a area de atuacéosdaiada, o que contribui para a andlise
de que o setor de atuacdo influencia na intensidideparticipacdo da entidade

associada:

“[...] Evidentemente,quando as acdes dizem respeito a area
rural, nossa participacdo € um pouco mais intenger obvio.
Mas mesmo assim movimentos de solidariedade €. gente

tem participado das varias unidades que nés tenwsap
(RT2)

“Nés temos determinadas estruturas que sao muiéds (Ao

COEP. Por exemplo, a gente tem uma diretoria qudacde

toda a parte de comunicacdo, entdogente tem uma forte
ligacdo com a midia, toda a parte jornalistica daip e entéo,
se a gente quiser divulgar a gente tem certa facitle ja é

uma rotina, a diretoria de marketing e comunicag@tem uma
rotina de interface com o jornalista, dos principaineios de
comunicacao. Entéo, a gente coloca isso, oferese ssrvigo
para o Coep.” (RT3)

“[...] 0 nosso foco de trabalho € muito direciongdecnologia
da informacdo e nem sempre a gente consegue atiogiele
objetivo.” (RT4)
Quanto ao incentivo ao voluntariado empresaria, geral as entidades
associadas incentivam, quando nao, incentivam ticgsavoltadas para a questdo da

cidadania ou estédo desenvolvendo uma propostaloiEho com esse foco.
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Em relacdo ao que pensam a respeito da particdpdgd®utro, percebi que ha

uma tendéncia a compartilhar o sentimento de alg® gensam a respeito de sua

entidade em relacdo ao COEP.

“Eu s0 elogio, porque a vontade de todo mundo & esguando
se juntam parece que fervilha ali, a coisa pegaofogesmo.
Vocé sente interior das pessoas com a vontade,, giss@osicao
para estar encampando e estar nesse processo.”)(RT1

“Eu acho que é bomeu acho que como nds, em alguns
momentos determinadas empresas estdo em alta ererauiro
momento estdo em baixa, ndo h& uma uniformidade, um
processo... depende do local, depende muito de opsss
também, de quem esta a frente em cada logal Entédo, ha
altos e baixos para todo, mas eu acho que na médmtido
boas respostas, tanto € que ele esté ai ha 18auius” (RT2)

s

“E essa questdo da diversidade, é importante todesem
diferentes, todos contribuirem de uma forma difeverde
dentro do perfil da sua empresa, dentro do perditiuilo que

ela pode fazer de melhor, das suas potencialidadéssoma de
todas essas diferencas € que a gente chega a um bom
resultado.” (RT3)

“Eu acredito que tenham a mesma dificuldade de que e
enquanto a falta de uma formalizacdo do COHER] eu posso
disponibilizar o meu empregado para participar, mas
institucionalmente eu ndo tenho como direcionabaegpara o
funcionamento e a gente precisaria de verba pacartonuita
acdo, porque a gente contar s6 com doacfes vocé gab
chega uma hora que o poco seca, entdo, para voag@amo
alguma coisa vocé sempre precisa de uma verb&T4]

Quanto ao uso do portal, verifiguei que também amibito das entidades

associadas ha pouca participacao.

4.4.3.3 Andlise

“A gente utiliza pouco, podia utilizar mais.” (RT1)

“O portal do Coep? N&o... ndo, ndo tenho noticiagan ser
nos estados, mas eu acho que néao.” (RT3)

“Normalmente a gente manda (as acdes desenvolvigas) o
portal.” (RT4)

Pelos depoimentos ficou bastante claro que a pati#o ndo segue padrdes

definidos, sendo muito variavel. Em determinadosneros uma empresa esta muito
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participativa, em outros momentos estd menos [matica. Da mesma forma,
verifiquei que h& grande diversidade relacionadamicipacdo. Algumas associadas
participam de reunifes, mas ndo participam dedaiil@s fins como as campanhas e
mobilizacdes; outras nao participam da reunido, pasicipam das atividades fins.
Nao existe nesse sentido um padrdo quanto a foenpadicipacdo das entidades
associadas.

Uma das possiveis justificativas para isso € atgoedo tempo dedicado pelos
RT aos trabalhos no COEP. Pelo que percebi, auttihde em participar das reunides
ocorre principalmente porque os RT exercem sug®&sinormais dentro das empresas
e nem sempre existe tempo disponivel para fregii@stduamente as reunides. No
entanto, a participacdo dessas empresas nas désidims mostra comprometimento
com o COEP. Em relagdo a presenca em reunido,a® articipacdo nas atividades
fins, é interessante resgatar a questao levantadarpstein (1969), de estar presente e
aumentando 0s numero estatisticos da participac@mdo ndo hé participacdo de fato.
Ou seja, a presenca na reunido ndo € sindnimo rtleigecao real. As reunides sao
importantes, mas a nao presenca nela também ndo diger que nado tenha
comprometimento e participacdo daquele que estntais

Pelos depoimentos ficou evidente também que exidiearsos condicionantes
a participacao. A intensidade da participacao dépelas pessoas que representam suas
instituicbes no COEP e também da direcdo da emtidAd entidade em relacdo as
diretrizes da empresa, incentivos e apoio as agéeseus representantes técnicos no
COEP. O fato da maioria das associadas entrevsstetam institucionalizado sua
participacdo na rede, € um indicativo de que estdwolvidos com a causa do COEP.
Em relacdo as pessoas, depende muito do envohaneetdompra da causa” da rede,
da sensibilizacdo com a questéo social, mas tandbérapacidade articuladora daquele
representante. Desta forma, as entidades assediadeam incentivar a participacdo de
seus representantes, cada uma de uma forma déerent

Contudo, a participacdo dos RT também depende piciciade mobilizadora
dos SE e do préprio COEP Nacional. Ficou claro q@&OEP na funcdo de rede é o
grande articulador de suas entidades e por esseomatparticipacado dessas entidades
estd muito relacionada ao acionamento da rede, awwsodepoimentos dos RT a
respeito da elaboracdo de documentos técnicog@salgpoimentos em que colocava a

respeito das atividades coletivas, que elas emistiaando articuladas pelo COEP.
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Percebi que h4d uma grande dependéncia das atisidadede, e consequentemente da
participacdo, em relagdo a iniciativa do COEP.

Da mesma forma que os RT sao influenciados pelavagdio para melhorar a
participacdo, os SE também devem estar motivadi@s ipso. Nesse sentido, entra a
atuacao do lider, que pelos depoimentos ficou adam a influéncia do lider € muito
forte. Além disso, o0 vinculo de grande parte dessEsetarios executivos ocorre
principalmente por acreditar na causa da rede,efa am dos fatores motivacionais
para esses SE € interno, € o compromisso com a dau€OEP, é o acreditar que as
acOes causam impactos e mudancas na realidadé sagiando a realidade da fome e
miséria.

A participacdo depende também do ramo de atuacdentidade associada.
Ficou claro no depoimento dos RT que eles atuars m@s projetos em que possuem
mais relacdo com a sua respectiva area de atuasaadialoga com a questéo vista na
parte anterior, relacionada a regido em que aagidssociada é mais ativa em relacao
ao ramo em que trabalha.

Quanto as dificuldades enfrentadas para a pani@&paum dos pontos
levantados esta relacionado a questdo do tempondslizado para o COEP. Embora
as entidades associadas entrevistadas tenhanudimilizado a participacdo de seus
funcionarios no COEP, ha dificuldade nessa pad@p por conta da demanda do
trabalho diaria, o que dificulta a participacéo reasides, como ja foi visto.

Quanto a comunicacao, foi verificado que ha ummnkeoimento da importancia
desta para a mobilizagdo e consequentemente jpard@pacado na rede. Quanto maior
as possibilidades para se estabelecer a comunjcagamres as chances da
participacdo. Da mesma forma, ficou claro que ents presenciais, COmo congressos
e reunides, sdo um aspecto motivacional, como ewideéo pelo depoimento acerca da
importancia da reunido para a SE2. Da mesma fadorante o evento do COEP que
participei no final do ano de 2010, ficou nitidaramacédo dos participantes decorrentes
também do fato de encontrar pessoas ja conhecala@snbito da rede e de conhecer
novas pessoas. Esse ponto ratifica o ponto colopaddlartinho (2003) no capitulo
anterior, a respeito da importancia dos eventcsepi@ais.

Pude verificar que os membros da rede reconheceranpo, a importancia da
comunicacdo para 0s processos de mobilizacdo sec@dnsequentemente para a
participacdo das entidades associadas. Da mesma,foerifiquei que assim como a

rede se adequou as mudancas ocorridas na sociedeéstindo em tecnologia de
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informacéo, por exemplo, foram mudadas as formaspaicipacdo, antes eram
restritas & presenca fisica e hoje também héa dbpumegile de participacéo virtual.

Antes, por exemplo, as convocacdes eram feitascaxia, fax e/ou telefone, como
mencionaram alguns SE. Hoje, embora esses reairsis sejam utilizados, a troca de
informacgBes, a comunicagdo na rede, ocorre prilmg#e pelo meio virtual, através
de e-mail e pelo portal, embora este ultimo aimgjia gouco utilizado.

Vale lembrar nesse ponto, o degraiormacédoda escada Arnstein (1969), em
que, para a participacao do cidadao na elaboraggiprdgramas de governo € preciso
que haja primeiro a difusdo da informacéo acercadi@itos, obrigacbes e opcodes e
gue o canal de retorno da informagao esteja almrtegja, que os cidadaos possam dar
contribuicbes que sejam realmente levadas em aasgi@lo. Ao trazer essa concepcao
para a realidade do COEP, posso dizer que nao dpastas recursos para a participacao
estejam disponiveis, € necessario antes que hajgagédo das ferramentas e que sejam
realmente utilizadas como lembra Guzzi, “[...] @rgue a informac&o ao publico ndo
constitua participacdo publica em si, é parte esgkenle um processo efetivo de
participacdo publica” (2010, p.73).

O portal € um exemplo disso. Durante a reunido dai€sdo Executiva
Nacional do COEP, verifiquei que héa a iniciativa parte da rede nacional em divulgar
as ferramentas disponiveis. Durante o evento fglieado para o0s secretarios
executivos como funcionam duas novas ferramentggodiveis no portal: “Minha
mobilizacdo” e “Mapa atitudes cidadas”. A primefearamenta possibilita verificar o
impacto das mobilizacdes e a segunda ferrament@ian@s candidatos ao Prémio
Betinho. Percebi que durante a explicacdo surginamitas duvidas e que alguns
secretarios buscaram dar contribuicdes. No entantempo da reunido era curto para
uma pauta muito longa, ndo estando aberto o eggeodiscussdes. Foi colocado no
momento, que depois seriam sanadas as duvidasdasas sugestdes, 0 que nao sei se
aconteceu de fato porque ndo acompanhei o regicodesso. No entanto, posso dizer a
principio que a rede disponibiliza os recursosnebtam busca mostrar como funciona
ao mesmo tempo em que esta aberta as contribumdsesja, esse canal esta aberto. No
entanto, a dindmica de atividade das entidadesiagss bem como da prépria rede,
acaba fazendo com que o tempo disponibilizadoipagaseja muito pequeno.

Ao tomar conhecimento da ferramenta, cabe aostadoseexecutivos levarem
e divulgarem nos respectivos estados. No entantap ude observar por meio das

entrevistas e também navegando pelo portal da aederramenta ainda é pouco
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utilizada. Como exemplo posso dar o banco de daduisilizACAO, em que, em
aproximadamente oito meses (de 5/10/2010 a 30/0%)2f@ram acrescentados vinte
projetos novos em uma rede que, segundo informai@esoprio portal, possui cerca
de 1.100 entidades associadas. Sobre essa probkmabe trazer Guzzi (2010), que
ao citar os resultados de um estudo desenvolvithh @ECD, indica que uma das
principais barreiras para a participagidine sdo culturais e ndo tecnoldgicas. No caso
do COEP, embora haja a tentativa em criar a cuttaraso dos recursos tecnolégicos
na participacéo, isso ainda nao ocorreu.

Essa realidade dialoga também com a visdo de Mart{2003) acerca da
importancia em deixar disponivel a gestdo do pqdeh todos os integrantes da rede a
fim de potencializar o uso do portal. Ao que parexeriacdo dos recursasiline
disponiveis concentram-se no COEP Nacional, eytegriantes da rede apenas utilizam
desses recursos. No entanto, percebe-se que hdadivia da rede nesse sentido, ao
abrir para seus associados a possibilidade derposfaivos, disponibilizar dados, etc.
Contudo, ainda existe muito o que trabalhar natgoeda participacdo no portal. Ao
que parece a divulgacdo ocorre muito no ambito s#msetarias executivas, sendo
importante também a divulgacdo entre as entidagescmdas e seus representantes
técnicos.

Em relacdo a lideranca na rede, percebi que deofatual SE nacional tem
grande influéncia na participacdo da rede, priticipate em relacdo aqueles com quem
tem contato mais imediato, ou seja, com 0s se@sté@xecutivos. Nesse sentido, a
lideranca cumpre uma funcdo motivadora dentro da,racentivando a participagao
dos “liderados”. Pelo que pude perceber a pargéipando € submetida ao lider, como
coloca Weid (2001}, mas motivada pela atuacdo dele, como se percehédase nos
depoimentos dos SE. Na reunido, percebi que harandg respeito a figura do atual
lider, mas isso ndo impede que 0s secretarios #xesuiscordem de algumas posi¢des
dele. No entanto, a presenca desse lider na redoidmuito pequena, ndo sendo
possivel tirar conclusdes se ha ou ndo submiss8oS#n sendo possivel somente

concluir que ha influéncia dele na atuacédo maite fou fraca dos SE, ou seja, em seu

1 Organisation for Economic Co-operation and Develepin

!> Embora esse autor fale sobre a relacdo de depsad®influéncia na participacdo da comunidade por
parte de sua lideranca, considerei que isso podestendido a realidade das redes, assim como a
realidade de qualquer grupo social, na medida ee lpvendo um lider, ha a possibilidade dos
participantes terem sua participagdo submetide.a el
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grau de participacdo. Quanto a influéncia desser lén relacdo a participacdo das
entidades associadas, pouco pude perceber.

Em relacéo a personalidade Betinho, ele é lembtadwm o grande idealizador
da rede, e sua influéncia € lembrada na motivagia pssociacdo da entidade ao
COEP, pela influéncia que o Betinho tinha sobreowegno, que tinha um grande
respeito por ele. Talvez essa influéncia tenhardiido pelo fato de ndo serem mais as
pessoas que estava na lideranca dessas entidadpsaaa Arrisco dizer que se fossem
as mesmas pessoas na entrevista, que estiveratwidasamo processo, o lider Betinho
seria mais citado.

Verifica-se, por meio de acesso a alguns documetaeede como relatérios de
gestdo, cadernos da oficina social e outras pudiesa que poucas entidades dao
contribuicdes frequentes, no entanto, das quatidagtes estudadas, pelo menos duas
costumam ser assiduas nesse quesito.

Pode-se dizer, portanto, que a participacdo dadaelets associadas oscila muito
nao sendo possivel estabelecer um padrao. Sasabves fatores que implicam nessa
variacao: a participacdo depende muito das pesswas,de quem representa a empresa
como de quem esta a frente da secretaria exeaniV@OEP estadual; a participacao
depende do compromisso assumido pela entidadei@$aamom a causa do COEP, o
que dialoga com a colocacdo de Spitz (1998) deogteto de as instituicbes terem
aderido ao COEP ndo significa dizer que tenhamagmeomo um todo, sendo a adesédo
real um processo que vem sendo construido; a ipag&o depende da estrutura
organizacional da empresa e a maneira como elagsmipa para disponibilizar a
participacdo de seu funcionario; a intensidadeattigqpacéao sofre influéncia do ramo
de atuacdo da entidade associada e consequenteoetip® de acdo que esta sendo
desenvolvida na rede. Desta forma, existe umasidemte muito grande na participacéo
no COEP, tanto em relagéo ao formato que tomapessaipacéo, quanto em relagéo
as possibilidades que as entidades associadasepogsara participar, que varia de
acordo com a regido, o estado, e em relacdo a fefatvamente que as entidades

associadas participam.

4.4.3 LimitacOes da participacéo
Quanto as limitagbes para participacdo, busquentifd®r as principais

dificuldades enfrentadas para participar na redey gue se pode melhorar na
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participacdo. Analisei também, quanto aos assosjarique falta para suas respectivas
entidades participarem mais da rede.

4.4.3.1 A visdo dos secretarios executivos

Em relacdo as dificuldades para participacao, umisiglentificar se existiam
pontos em comum. Inicialmente, os pontos levantatbtoam distintos, sendo
relacionados a sensibilizacdo da diretoria do @doccom a causa do COEP, ao

trabalho em conjunto e ao aspecto ndo formal da red

“Eu acho que ai estd faltando ainda um pouco da
sensibilizacdo dos dirigente$orque quando a gente tem um
dirigente que é mais participativo dentro do COBPempresa
vem junto. Entdo isso é coisa de pessoa.”(SE1)

“(faltam os associados)Aprenderem a trabalhar juntp a
descobrirem que uma rede funciona mais, quer dizer
comunidades, organizagdes e pessoas, elas se dasmvmais

em conjunto do que uma pessoa ou instituicao SE2(

“[...] Como o COEP nao pode captar recursos nem buscar
recursos, eu vejo isso como uma ressalva das eragresrque
elas questionam: ‘ah! Mas vocé vai trabalhar commeu
dinheiro’, e a gente responde que vai trabalhar corprojeto
delas. [...] ndo é para dar dinheiro. E nos progtmas acbes
que a gente pode somar com outros projetos e oatyass a se
desenvolver. [..]J]o COEP ndo é uma pessoa juridica
constituida.Eu acho que isso € um problema hoje. (SE3)

No entanto, dois depoimentos colhidos destacam esnma fator como

dificultante a participacdo: o tempo.

“l..] As vezes é dificil encontrar horarigpara sair e as
dificuldades normais do pais mesmo, as vezes édifi@is para
vocé fazer algumas coisas.” (SE4)

“Fundamentalmentelisponibilidade de tempdPorque todas as
pessoas que representam as suas instituicdes tan@mérauas
atividades dentro das mesmas empresas [...].” (SE5)

4.4.3.2 A visdo dos representantes técnicos

Quanto as dificuldades enfrentadas pelos assaciaa@garticipacdo no COEP,
os fatores também foram diversos entre eles, nmasm®a alguns depoimentos dos SE,
como a questdo da formalizacdo da rede e conseqdédmuldade na captacdo de

recursos.
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“Talvez umaformalizacdo do COEP nessa questao financeira
eu acho que isso ai € uma coisa que é uma difidelaauito
grande [...] eu ndo tenho como justificar um evedémtro do
COEP. Entédo eu acho que a falta dessa questdo rapadiha
para trabalhar... assim, seria essa questdo finaaceessa
formalizacdo do COEP. [...] como rede, como algee quao
existe juridicamente, formalmente fica dificil dec& trabalhar.
Entéo isso € uma coisa que atrapalha muito as g@iespalha
a realizacdo de muita coisa porque ai vocé tem ficar
pedindo de um para outro, do outro pelo outro e sempre as
empresas publicas tém essa disponibilidade.” (RT4)

Dois RT mencionaram como dificuldade a questédo efopb em relacdo a
realizacdo das acles, ou seja, 0 processo lerttardgormacao da sociedade por meio
das acdes do COEP.

“[...] @ gente sempre quer mais resultadd@e a gente pudesse
nao ver fome, pudesse nao ver deficiéncia, pudessan clima
mais de paz, de tranquilidade por parte desta pagabd mais
carente, a gente sentiria mais realizado. [...] Magm processo
lento, ou seja, essas mudancas ndo Sa0 coisas assi,upar
tempo de um ano, dez anos, vinte anos, S0 partp Mais
guando vocé esta trabalhando sem uma base financgie €
ofertada ou pelo estimulo das pessoas, pelo am®mdasoas.
Isso é uma coisa que precisa ser sentida e alirdargampre, €
constante.” (RT1)

“Olha, [...] falta muita coisa mas ao mesmo tempame@ito
dificil, o processo é muito lento, ndo se faz daenpara o dia,
depende de amadurecimento ndo sé das pessoas camo d
sociedade como um toddsso é coisa que leva uma década,
duas décadas € um processo permanente de amadentgjrde
estreitamento de relagdes [...].” (RT3)

Em relacdo a melhoria constante das acgfes, ha rcdémmia entre os

depoimentos de RT1 acima e no depoimento de RTi2aba

“Sempre falta (coisa para participar mais). [...JuEacho que
falta ainda muita coisafalta uma acdo mais incisiva nossau
acho gque a gente ainda carece disso, pelo menagostaria
gue fosse mais ainda. [...]" (RT2)

4.4.3.3 Andlise
E possivel dividir os depoimentos entre os SE &®bsPara os primeiros, a
maior parte dos problemas relacionados a partiggpa@ rede tem sua origem nas
entidades associadas. Os fatores que limitam &ipagdo para eles relacionam-se ao
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real compromisso com a causa do COEP, com a cagsal. sSAparentemente, as
entidades associadas ndo percebem os beneficggsadtar associadas a rede. Por esse
motivo também, existe o problema em relacdo ao aewtipponibilizado para se
trabalhar na rede, que foi citado por dois SE.tixigo entanto, um Unico depoimento
gue coloca a justificativa na estrutura da rede fato das coisas ndo serem tao
formalizadas, o depoimento de SE3.

Essa ultima opinido condiz com o depoimento de RSegundo o qual o
problema relacionado a maior participacdo no COEP félta de formalizacéo, que
limita a participagdo de alguns associados, pralcipnte para as entidades publicas
qgue precisam prestar contas. Outra questdo levamqalbs RT estd relacionada ao

amadurecimento das empresas em relacdo a cooperacao

4.4.4 Aspectos a serem melhorados e aspectos asemantidos
Por fim, chego as perguntas extras feitas ao filaal entrevistas. Encontrei
alguns dados interessantes e que expressam oordftexintersticios da participacdo na

rede, conforme se verifica na tabela 9.

TABELA 9: Sintese das respostas as perguntas extras

Aspecto a ser mantido / motivo de Aspecto a ser melhorado
orgulho
SE 1 | Seriedade no trabalho Comunicacéo
SE 2 | As reunides Tempo para o RT participar mais;

rotatividade dos RT;

SE 3 | Compromisso com a causa social @aptacao de recursos
levar as empresas para trabalhar |nas
comunidades carentes

SE 4 | Atuacao nas comunidades Participacéo no portal

SE 5 | Informagdes e trocas dentro da rede Preféouesponder

RT 1 | Estrutura em rede; Estrutura dos participantes

RT 2 | A rede de mobilizacao; Aproximacao, divulgacao e
incentivos;

RT 3 | Informalidade; Compreensdo em relacdo a fidta
tempo do funcionario em participar

RT 4 | O trabalho em rede; Atuacéo da rede, a fonagdio;

FONTE: a autora

Pela tabela é possivel ver a diferenca acercaataspgoes, principalmente no

que diz respeito aos aspectos a serem mantidoedea ou seja, aos aspectos bem
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conceituados no ambito do COEP. A segmentacacliica entre a visdo dos SE e dos
RT.

Notei que para a maioria dos SE 0s aspectos a seaamtidos possuem um
valor mais ideolégico com o COEP, com a causadia, i@mo os depoimentos de SE1,
SE3 e SE4. Em oposicédo, na visdo dos RT, a malosaaspectos a serem mantidos
esta relacionado a estrutura em rede, a forma idecagrede e ndo possuem cunho
ideoldgico. As Unicas exce¢des em ambos os casasssdepoimentos de SE2, que esta
voltado para um aspecto da rede relacionado a gaaona SE5, cujo depoimento
também esta voltado para o formato de atuacdo denadrT2 que esté relacionado a
um aspecto especifico do COEP.

Quanto aos aspectos a serem melhorados, todos posméatos, tanto os
depoimentos dos SE como os depoimentos dos RT ed#@onados a gestao da rede.
Dois depoimentos, de SE1 e SE4, estdo diretamelaidonados a comunicagao interna
da rede. Outros dois depoimentos, de SE2 e RT&) eslacionados ao tempo em que
0s representantes técnicos dispdem para partideoaede, no entanto, SE2 clama por
maior disponibilidade de tempo enquanto RT3 claoranpaior compreensao pela falta
de disponibilidade. O curioso nesse caso em esdpécigque os dois entrevistados
pertencem a mesma entidade associada, 0 Unicepasoe iSSo acontece na amostra.
O aspecto levantado por RT1 também pode ser eraladresse caso quando ele
levanta a questdo da estrutura dos participantespm@siderar que a estrutura interfere
diretamente na maior ou menos participagdo. E,(itimo, SE3 e RT4, levantam
aspectos relacionados a dificuldade na captacdspertbilizacdo de recursos, sendo
RT4 sob o titulo de formalizacéo.

RT2 € o unico que levanta um aspecto a ser melbagae esta diretamente

relacionado a gestdo da rede COEP, a questdo danmapao e incentivos.
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CONCLUSAO

Essa pesquisa buscou descrever, com base no edtudaso do COEP, a
diversidade da participacdo nessa rede e analistetimidade da participacdo de suas
entidades associadas. A fim de organizar a linhacdecinio, organizou-se a conclusao
com base nos objetivos estabelecidos a priori, adastlo alguns possiveis
desdobramentos. Inicia-se, pois, com 0s objetivegedficos da pesquisa, para
posteriormente entrar no objetivo geral.

Em relagdo ao primeiro objetivoserificar os critérios utilizados para se
associar a redefoi identificado, com base no estatuto e por nogoconversas nao
gravadas na sede do COEP Nacional que nao existeritério especifico para se
associar a rede. No entanto, a associacdo ao CXBE & assinatura do termo de
adesao estabelecido pelo estatuto. O fato de it exitério para a entrada de novos
associados ao COEP, ou melhor, de ndo haver eimpqudra tal, € um ponto que
condiz com o conceito de rede.

A inexisténcia de um critério especifico para aeisgao pode ser considerado
também um aspecto negativo. Ao considerar o COE#®rede reconhecida e com uma
histéria longa no campo das acdes sociais, muitbdagles podem vir a se associar a
rede simplesmente para engrandecer sua marca mowstde responsabilidade social, e
pouco contribuir, ou melhor, participar da redetiedenente. Como lembra Saxby
(2004), é natural que as entidades que se assatieDOEP também se beneficiem na
medida em que ganham credibilidade por estar afidlmaua responsabilidade social.
Nesse sentido, deve-se atentar para a medida disabsando se ha um equilibrio,
portanto contribuicdes e credibilidade do assogiadanais credibilidade por acdes que
nao foram desempenhadas.

Quanto ao segundo objetivo especifiedentificar as possiveis formas de
participagdo na rede o trabalho evidenciou a diversidade quanto asnder de
participar no COEP. Diversidade essa relacionadto taquele que esta participando
como as possibilidades de participacao disponneeigede. Quanto ao primeiro aspecto,
verificou-se que as caracteristicas especificasedtidades associadas influenciam na
forma de participar na rede. Quanto ao segundaes@erede disponibiliza um grande
portfélio de possibilidades de participacédo, emiddéides fins e atividades meio, por
meio de mobilizacdes, campanhas, projetos, puldiesagpelo portal, em reunides etc.

Essa diversidade também ocorre em nivel micro, sesdias as possibilidades de
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mobilizacdo de forma que cada entidade particip@aabedo com as suas condicoes.
Tais possibilidades de participacdo também sofrefftuéncia das peculiaridades
regionais dos estados e da natureza da entidaoicaats

O terceiro objetivo especifico foconhecer as principais dificuldades
enfrentadas para a participacd®ercebeu-se que existem inimeros empecilhosapara
participagcdo. A maioria deles estd relacionada &ag@o da participacdo e
condicionantes que a influenciam, como o fato qeedder essencialmente das pessoas
envolvidas. Tais condicionantes estao relacionattpss paragrafos abaixo.

O quarto e ultimo objetivo especifico ftevantar as iniciativas tomadas e
estratégias utilizadas pela rede para incentivgsaaticipacdo Ao final do capitulo de
redes, levantou-se algumas das possibilidadegadds na comunicacdo na rede que
acabam influenciando a participacdo. De acordo bbartinho (2003) as redes tém
utilizado muito as tecnologias de informacédo paso. Contudo, para o autor, as
comunicacdes pessoais, fisicas, sdo as principativadoras da participacdo, como as
reunides e encontros. Durante a pesquisa veriBeogue a rede proporciona esses
espacos de troca pessoais ao realizar encontresiedes e que isso € algo que
incentiva a participacdo e motiva os integrantesy ficou evidente no ambito dos SE.
Porém, existem outras iniciativas da rede que in@en a participacdo, de forma que
sejam valorizadas as iniciativas de mobilizacddasarcorridas no ambito da rede,
como o Prémio Mobilizagéo.

De uma maneira geral, percebeu-se que a participag& OEP é condicionada
por alguns fatores:

» A participagdo das entidades sofre influéncia @a ée atuacéo, o que interfere
na regido em que participa mais;

* A participagdo das entidades sofre influéncia dan&o como a entidade
associada se organiza, ou seja, da sua estrugaairacional, o que interfere
diretamente em como ela atua no COEP;

» A participacdo da entidade depende da politica esapial e seu compromisso
com a causa social,

* A participacdo das entidades associadas variaad@acom a afinidade com a
forma de participacéo, algumas participam mais etarthinadas atividades do

que em outras;
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» A participacdo das entidades depende das pesseas gapresenta. Nao adianta
s6 a politica da empresa, que fica muito a mersépgasoas por quem estao
sendo representadas, portanto, varia de acordo @oenvolvimento do
funcionario responsavel;

* A participacéo sofre influéncia da atuacao dos SE;

* O lider influencia positivamente na atuagéo dos SE;

Apods analisar a rede de uma forma geral, podetselper que o COEP de 1993
nao € o mesmo COEP de 2011. Assim como o Brasi©88 ndo é mais o Brasil de
2011. Muitas mudancas ocorreram, tanto no cenatitiqgn, como econdémico e social.
As formas de mobilizacdo mudaram. E o COEP aconguaabk mudancas e demandas.
Hoje, a rede atua em ambito nacional e existencesims que ndo pertencem somente
ao setor publico, embora esse ainda seja o setigr ahaante. As alteracdes sofridas
pela rede, naturalmente interferiram nas possieeisas de participacdo. Existe uma
espécie de curva evolutiva da participacdo queénBioear. A participacdo no inicio,
ndo é como hoje. E natural que existam mudancasfuEgéio disso, é possivel dizer
que as possibilidades de participacdo também sdfifBu@éncias de fatores externos a
rede.

O advento na internet € um exemplo dessa mudangarticipacdo. Enquanto
antes, a participacdo era muito mais presencig, leobora a participacdo presencial
ainda seja extremamente importante, uma vez que;@ss da rede se efetivam no
campo social, existem formas virtuais de particip@r COEP acompanhou esse
processo de mudancga, no entanto, como se veritlooante a pesquisa a cultura da
rede ainda ndo se adaptou a essas novas circuastaocque acarreta uma baixa
utilizacdo dos novos recursos disponiveis e comsggmente uma baixa participacao
virtual no ambito da rede.

Cabe lembrar que, a associacdo em rede, portantéta no COEP, ocorre de
maneira voluntaria. Esse fator, embora seja umaaasteristicas das redes, pode ser
considerado um fator critico. Critico pelo fato dssociados nédo terem condicionantes
algum a participacéo, excetuando-se o motivo quev@sa associacdo. No entanto, ao
considerar que o COEP é uma rede composta poripagées, e, que as organizacdes
sdo compostas por pessoas distintas, muitas dessssas podem nao estar totalmente

envolvidas com a causa da rede, 0 que interfestadiente na participacdo daquela
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entidade. E, como lembrar Martinho (2003), a pgdicdo nas redes nunca € ao mesmo
tempo. E o somatorio de acdes simultaneas e difieictas.

Nesse ponto entra novamente a questao levantaddgmoiques (2007) acerca
da manutencdo dos vinculos e sentimento de perienth. Dai a necessidade
constante do trabalho tanto por parte das entidagesciadas quanto por parte dos
articuladores da rede em buscar manter esses @$neuinostrar o motivo pelo qual a
entidade estad associada a rede. O apelo a questi@b isfluencia a participacdo no
COEP, mas nao é suficiente para garantir uma fpati@o efetiva. Nesse sentido, a
manutencéo dos vinculos e sentimento de pertentonesté diretamente relacionada a
efetividade da participacdo na rede, uma vez gper éneio desses fatores que existe
motivacdo para participacao real em prol dos olgstestabelecidos pela rede.

A maior articulacdo entre os atores proporcionaela participacdo em rede
diminui a possibilidade de desenvolver projetostidps. Ao estarem articuladas, as
entidades em conjunto, cada um com sua potendalidaontribuem para alcancar o
objetivo a que a rede se propde. A questdo € comdager com que ocorra a atuacao
de fato, ou melhor, a participacdo dessas entidadesnsequentemente, efetividade da
participacdo de forma que a rede alcance seuswugef ideia do COEP é boa, mas os
desafios para manter alta a participacao de ssosiados sao grandes. Principalmente
pelo fato da participacdo estar condicionada tambBéaspectos subjetivos e pouco
controlaveis, como motivacdo e capacidade de igderakE isso diz respeito tanto as
pessoas que atualmente exercem funcdes executivasde, como as pessoas que
exercem fungdes técnicas.

Pdde-se perceber, no caso do COEP, que a efeevetagarticipacao, ou seja, 0
alcance dos objetivos previamente estabelecidas neelle, varia muito de um COEP
estadual para outro. Isso ocorre também em decitaréa variacdo e flutuacao dos
fatores anteriormente mencionados e também dasiliegle da participacdo. Cabe
relembrar, que o trabalho ndo tinha como intuitalima efetividade da participacéo,
mas apenas analisa-la.

A participacdo ndo é uniforme, homogénea. E flutiaam decorréncia das
pessoas e das curvas evolucionarias decorrentgates externos. E dificil estabelecer
um padrdo relacionado a participacdo. Sao diveregs atores envolvidos.
Consequentemente existem diversas maneiras deipartido COEP e diversas
maneiras de gerenciar a participacdo no COEP. Danadorma, percebe-se que a

participacdo implica em fatores muito subjetivosnooas mudancgas politicas. Fatores
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subjetivos exigem sempre uma analise mais comgepee ndo necessariamente leva a
um consenso. Ao término do trabalho chega-se alusiw de que a diversidade da
participacdo em uma rede € muito grande, ndo edstum padrdo estabelecido.
Consequentemente, a efetividade da participacabé@nvaria, sendo mais efetiva em
algumas formas de agir, e menos em outras. A lggeeidade ameniza a questdo da
efetividade. O pluralismo, as diversas formas deigg@acado fazem com que haja a
necessidade de se romper a visdo mecanicista eciségnda participacdo. A
participacdo depende muito das pessoas, dos lilteas e do ambiente externo. Isso
desmistifica o discurso “participacionista”. Apodrabalho, fica claro que nao existe

determinismo na participacao.
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APENDICES

APENCIDE 1 — Calendério de pesquisa de campo

12/7/2010- Primeiro contato com a Rede.
23/8/2010 e 23/9/2010Vsitas a Sede do COEP, em Furnas-RJ.
10/11/2010 -Reunido do COEP Nacional em Brasilia;

10/11/2010 —Realizacdo de Entrevista com os Secretarios Exesutio COEP dos
Estados do Rio de Janeiro, Ceara e Rio Grandeglo Su

11/11/2010 —Realizacdo de Entrevista com os Secretarios Exesutio COEP dos
Estados de Rond6nia e Goias.

11 a 12/11/2010 Seminario Mudancas Climaticas: Adaptacao e Vulnkdade;

22/02/2011 Realizacdo de entrevista com representante tedei@ntidade associada
em Brasilia (RT1)

23/02/2011 Realizacdo de entrevista com representante tédei@ntidade associada
em Brasilia (RT2)

29/03/2011 Realizacdo de entrevista com representante tédei@ntidade associada
em Brasilia (RT3)

08/04/2011 -Realizacdo de entrevista com representante tédei@ntidade associada
em Brasilia (RT4)
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APENDICE 2: Entrevistados e codificacdes

Setor COEP Vinculagao Codificacac
Politicas agrérias COEP/RO Secretério Executiyo SEI1
Bancario COEP/CE Secretério Executivo SE2
Energia COEP/GO Secretario Executivp SE3
Saude COEP/RJ Secretério Executivio SE4
Bancario COEP/RS Secretério Executivp SE5
Abastecimento COEP Nacional Representante Téchico T1 R
Pesquisa de,a_gricultura e COEP Nacional| Representante Técnico RT2
pecuaria
Bancario COEP Nacional Representante Técnico RT3
Processamento de dados COEP Nacignal = Represeméamtieo RT4
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APENDICE 3: Roteiro de entrevi¢fasemi-estruturada realizada com secretarios
executivos

Histérico da Rede Estadual (surgimento e desenvolvimenfornmiagdes sobre o secretério

executivo)

Caracterizagéo geralda rede
- Nimero de associados geral e por setor (pulgiteado, terceiro setor)
- Tamanho predominante dos associados (micro, peggeande)

- Mecanismos de participagdo (como as decisOest@m@adas? Como as acdes sao

realizadas? Como é feita a comunica¢do na rede® Quaritérios para ingressar na rede?)

3. AcBes Coletivas(existe? quais, com que freqiéncia e em que rivekcional, estadual,

municipal? Existem incentivos as acfes coletivagppae da rede?)

4. Participacao (real e simbdlica) nas decisfes e acdes da resiemides, projetos, portal; o

que € mais frequente?)

5. Comprometimento dos associados com a causa da rede. (até que psrdassociados

“compram” a causa da rede?)

6. Integracdo entre os associados na rede (as informacdes ieagrétio trocadas? E facil o

acesso a outros associados?)

7. Beneficiosde estar associado a rede (0 que se obteve queendopossivel de maneira
isolada? Qual a vantagem de estar associado em? rédpectos relacionados ao

desenvolvimento social, @ mobilizagcéo social esparsabilidade social empresarial)

8. Motivacdes para participacdo (0 que leva a se associar & r@dmis os incentivos a

participagdo, uma vez associado a rede? Ha momiéori® da participagdo?)
9. Limitacdes para participacao (o que falta para participais@)ai
10. Destague um aspecto da rede que pode ser amthor

11. Destague um aspecto da rede que deve ser mddtidmotivo de orgulho.

'8 Roteiro de entrevista inspirado no roteiro deskigo por Tatiana Deane em sua dissertacdo de
mestrado.
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APENDICE 4: Roteiro de entrevista semi-estrutunaddizada com entidades
associadas

1. Historico (ano de entrada no COEP; motivacdo para entrapdeem que o representante
trabalha com o COEP)

2. Caracterizacao geral
- COEP estaduais (esta associado a quais?)

- Mecanismos de participacdo (Como as acOes shpadss? Como é feita a comunicacéo

na rede? Ill. Ha divulgacéo das acBes? Qual saweass utilizados? Usam o portal?)

3. Acdes Coletivas(VIl. existem parcerias com outros associadosat@es? quais? Existem

incentivos as acdes coletivas?)

4. Participacao (real e simbdlica) nas decisfes e acOes da feeigli€ncia nas reunides; portal;
mobiliza¢des; campanhas) V. J4 participaram naoedgho de documentos técnicos e pareceres

no Ambito da rede? X. Quais as iniciativas de nagifio social que participam/participaram?

5. Participagdo dos empregadogVI. Existe voluntariado empresarial na empresal?. Ha

incentivos & participacéo dos empregados nas a@edesomocado a cidadania? Dé um exemplo.)

6. Comprometimento com a causa da rede. (acdes e monitoramento das)ac Quais os
projetos e programas que estdo sendo desenvolaidatmente? H& articulagdo com outras
redes? Outros parceiros? IV. Costumam frequentaveatos promovidos pelo COEP? Cite

alguns.

7. Integracéo entre os associados na rede (IX. as informacestieas séo trocadas? E facil o

acesso a outros associados?)

8. Beneficiosde estar associado a rede (0 que se obteve queenaopossivel de maneira

isolada? Qual a vantagem de estar associado eff) rede

9. Motivacdes para a participacdo (o0 que leva a se associadef r@uais 0s incentivos a

participacdo, uma vez associado a rede?)
10. LimitacBes para participacdo (o que falta para participas®ai
11. Participacdo dos outros associg@ogue pensa a respeito)

12. Destague um aspecto da rede que pode ser agth®wnutro que deve ser mantido.

127



ANEXO

Objetivos do COEP estabelecidos pelo Estatuto

CAPITULO Il — DOS OBJETIVOS SOCIAIS

Art. 3° - O COEP tem por objetivo mobilizar, artenue incentivar acbes de suas
Entidades Associadas, e destas com outras entigatdisas ou da iniciativa privada,
no sentido de promover e desenvolver programasjetps para o0 Combate a Fome e a
Miséria e construcdo da seguranca alimentar, endiaiento ao principio insculpido
no Artigo 3° da Constituicdo Federal de 1988, gefend os objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil.

Art. 4° - Para o atingimento dos objetivos estaii@tes no Artigo 3°, competira ao
COEP:

I. promover e incentivar programas e projetos, say@xistentes, entre suas Entidades
Associadas, de forma a buscar o uso racional eizaiiito dos recursos e
potencialidades, articulando-se, sempre que pdssiv@ outras redes governamentais
e ndo governamentais, em particular com o Comuaidlidaria e com a Acdo da
Cidadania;

Il. atuar como agente catalisador de acbes de Endades Associadas com outras
entidades publicas e da iniciativa privada e deragentes da sociedade no Combate a
Fome e & Miséria e viabilizagdo da seguranca atanen

lll. divulgar as suas acbes e incentivar a divigaglos programas e projetos
desenvolvidos por suas Entidades Associadas, ooddelhes visibilidade e
possibilitando sua replicacdo em outras organizgcoe

IV. promover congressos, simpasios, reunides, éslm@mbutros eventos sobre temas que
contribuam para o atendimento dos seus objetivos;

V. viabilizar, junto as suas Entidades Associadademais agentes da sociedade,
documentos técnicos e pareceres, que fundamentencensubstanciem programas e
projetos de que participe e/ou suas Entidades Aeas;

VI. mobilizar as Entidades Associadas para inicégti de promocdo da cidadania,

incentivando-as a incorporarem a sua cultura orgaional a pratica das iniciativas
voluntarias de combate a fome e a miséria e a re@dst da seguranca alimentar, no
ambito de suas missdes especificas e em suasapratiministrativas;

VII. articular as Associadas para um trabalho oaagubuscando garantir a
complementaridade das acdes, ampliando seu impact@ntivando as parcerias;

VIIl. mobilizar as Associadas para incentivar e ovalar a participacdo dos
empregados/funcionarios em ac¢des de promocao ddarnidh;

IX. promover oportunidades de troca de experiénaiusca da melhoria das préaticas
sociais implementadas pelas suas Associadas;

X. implementar iniciativas de mobilizacdo socialgpatender situacbes de caréncia
basica e de emergéncia.
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