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Professora: Carolina

Ementa: A disciplina aborda os fundamentos epistemoldgicos da pesquisa qualitativa e
sua aplicabilidade no campo da Engenharia de Produg&o. Discute as bases
interpretativistas e construtivistas que sustentam os métodos qualitativos, bem como os
principais procedimentos de coleta e de analise de dados. Séo explorados, de forma
tedrico-prética, 0s seguintes méetodos: Revisao Sistematica de Literatura qualitativa,
Estudo de Caso, Pesquisa-Acéo e Teoria Fundamentada em Dados (Grounded Theory).
A disciplina contempla o planejamento da pesquisa, estratégias de amostragem
(incluindo amostragem teérica), técnicas de coleta (entrevistas, observacdo, grupos
focais e analise documental), procedimentos de analise (codificacdo, categorizacéo,
andlise tematica e andlise de discurso), critérios de rigor metodolégico e diretrizes para
publicacéo cientifica.
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COP799 - DESIGN DE SERVICO: TEMAS EMERGENTES
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Professora: Carla Cipolla

Esta disciplina aborda tépicos contemporaneos da pesquisa em design com foco em servigos,
explorando debates, métodos e agendas criticas que vém moldando o campo. Serao
apresentadas as principais fases de desenvolvimento da area, suas transformacgdes recentes e
os desafios que orientam pesquisas atuais.

Ao longo do curso, mapearemos pesquisadores, redes internacionais, conferéncias e grupos de
pesquisa que tém contribuido para a consolidagdo e renovac¢do do design de servigo. A
disciplina contard também com palestras de pesquisadores convidados, ampliando o acesso a
praticas e investigacdes em andamento no Brasil e no exterior.
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