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Este trabalho tem por objetivo caracterizar as principais causas e origens do
modo degradado em plataformas de petroleo offshore, evidenciando seus principais
problemas e consequéncias para a atividade de trabalho. Esta discussdo foi realizada
com base em relatérios de ergonomia. Estes relatérios foram desenvolvidos a partir de
um trabalho realizado nas plataformas, e é fruto de uma parceria entre o laboratdrio de
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descricbes das situacOes de trabalho abordadas evidenciam o modo de funcionamento
caracteristico das plataformas e a agressividade do ambiente maritimo. Este trabalho
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1. INTRODUCAO

A indGstria do petroleo tem desempenhado um papel de fundamental
importancia para a economia brasileira. Ela tem gerado empregos diretos e indiretos,
além de levar desenvolvimento aos locais onde esta situada. No pais, o desenvolvimento
de algumas regides esta diretamente relacionado a chegada das atividades petroliferas,
como € o caso do municipio de Macaé, no estado do Rio de Janeiro e que é considerado
a capital nacional do petrdleo. Em sua costa esta localizada a Bacia de Campos, maior
provincia petrolifera do Brasil, responsavel por aproximadamente 80% da producao

nacional.

O problema de pesquisa estudado nesta dissertacdo esta relacionado ao modo de
funcionamento das plataformas de producdo offshore. A atencdo estd voltada, em
especial, para 0 modo de funcionamento das plataformas mais antigas da Bacia de
Campos, pois muitas ja ultrapassaram sua vida econdmica Gtil projetada. Com o tempo
de producdo e o envelhecimento das instalacGes, as plataformas de petr6leo e outros
sistemas de producgéo industrial enfrentam problemas relacionados ao desgaste de seus
componentes, o que, no caso offshore, é agravado pela agressividade das condicdes

ambientais.

Com o tempo, as plataformas passam a ter um modo de funcionamento similar
ao que foi caracterizado por WISNER (1985), SAGAR (1989) e KERBAL (1989). Para
esses autores, 0 modo degradado pode ser caracterizado pela existéncia de um estado de
deterioracdo gradual do funcionamento das instalagdes, que amplificam as
variabilidades do sistema técnico. Equipamentos e dispositivos técnicos em funcéo do
envelhecimento passam a apresentar problemas e incidentes mais frequentes
(DUARTE, 1994).

Esta dissertagcdo tem por objetivo principal o estudo de causas e origens do modo

degrado de funcionamento em unidades de exploracéo e producéo offshore.



Nas plataformas offshore mais antigas da Bacia de Campos, que ja alcancaram
ou estdo proximas de alcancar o limite de vida til projetadal (NBR-15575/13 — Vida
util e desempenho das edificacBes), 0 modo de funcionamento caracteristico € marcado
principalmente pela corroséo das instalagdes submetidas, por muitos anos, ao ambiente
maritimo. S8o comuns problemas no sistema de drenagem, por exemplo, entupimentos
e vazamentos, compensados pelo trabalho das equipes de operacdo e combatidos por

estratégias de manutengdo, como as campanhas de integridade existentes.

Face ao aumento do preco do petréleo, plataformas que seriam desativadas,
devido a baixa produgdo de 6leo ou ao alto indice de BSW2, deverdo continuar em
operacdo por mais 10 ou 15 anos. O aperfeicoamento das tecnologias de producéo,
aliado ao alto preco do barril de petrdleo, tem viabilizado a continuidade da producéo
nessas unidades. A questdo principal é: como manter a confiabilidade das operacdes e
fazer frente aos problemas crescentes de manutencdo que caracterizam o modo

degradado?

Este trabalho pretende contribuir para compreender as causas e as origens do
modo degradado de funcionamento, estudando os problemas enfrentados em oito
plataformas offshore situadas na Bacia de Campos. Essas plataformas foram visitadas
por pesquisadores de um projeto de pesquisa desenvolvido pela COPPE/UFRJ em

colaboracdo com o Centro de Pesquisa de uma grande empresa de petrdleo no Brasil.

Como mostrado por RODRIGUES (2012), ainda que a maior parte do POB
(people on board) seja formado por operadores da area de manutencéo, o que reforca a
importancia estratégica da manutencdo, os gerentes das plataformas se veem em
dificuldade para combater o desgaste continuo das instalages e as demandas crescentes
de manutencdo com recursos (ou efetivos) limitados pela capacidade de alojamento a
bordo (POB).

! Periodo de tempo em que a edificacdo e seus sistemas se prestam as atividades para as quais foram
projetadas e construidas, com atendimento dos niveis de desempenho previstos, considerando-se a
periodicidade e a correta execucdo dos processos de manutencdo especificados nos manuais de uso,
operagdo e manutencao.

2 BSW: Basic Sediments and Water é a medida do teor de 4gua no 6leo produzido nas plataformas. Com o
envelhecimento dos campos de producdo, o BSW aumenta consideravelmente. Em diversas plataformas
em operagdo esse teor é superior a 80% para alguns pocos.
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Nas visitas realizadas in loco foi possivel observar a incessante tentativa dos
trabalhadores de fazer frente aos problemas da plataforma. GUERIN et al. (2001)
afirmam que, para haver producéo, cabe ao trabalhador criar estratégias para lidar com
as diferentes logicas, a medida que elas se mostram presentes na realizacao do trabalho.
Porém, como descrito pela literatura, em alguns casos, mesmo com toda a criatividade e
0 empenho das equipes, essa tentativa de fazer frente aos problemas falha (SAGAR,
1989). Falha nédo por falta de competéncia do trabalhador, mas porque determinados
problemas tem origens que fogem ao seu entendimento e a seu campo de atuacdo. E
nesse cenario que as falhas latentes ficam mais evidentes, podendo culminar em
acidentes (REASON, 1990). Além disso, o acidente numa plataforma da British
Petroleum no campo de Macondo, em abril de 2010, em que milhdes de barris de
petrdleo jorraram no golfo por cerca de trés meses, poluindo centenas de quilémetros da
costa, reacendeu a discussdo sobre os problemas relativos a seguranca e a integridade
das instalagcdes, bem como a necessidade de garantir mais confiabilidade aos processos
de exploracdo e producdo. Aliado a isso, o envelhecimento das instalacbes e o
crescimento da producdo de petréleo no Brasil motivaram os 6rgdos fiscalizadores e
reguladores, como Marinha, Agéncia Nacional do Petr6leo (ANP), Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
Agéncia Nacional do Transporte Aquavidrio (Antag), que, em parceria com
Departamento de Policia Federal (DPF), Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
Fundacentro e Sindicatos, elaboraram um plano de inspecdo nas unidades de
exploracdo. O objetivo desse plano é assegurar que o crescimento da producédo se dé em
condi¢cdes compativeis com a seguranca e a salde dos trabalhadores offshore. Esses
orgdos realizam uma fiscalizacdo conjunta, denominada Opera¢do Ouro Negro. Nessa
operacdo, representantes dos 6rgaos embarcam juntos na plataforma para investigar as

condicdes de vida e trabalho existentes na unidade.

E fundamental o acompanhamento, a fiscalizacio e a intercess&o
constantes do Ministério Publico do Trabalho para um ambiente de
trabalho digno, sendo observado desde o embarque, que é tenso para
os trabalhadores, uma vez que ficardo distantes do convivio familiar
por um prazo médio de 15 (quinze) dias, até a finalizagdo da jornada
em alto-mar, entre outras situacdes que destoam dos padrfes para 0s
trabalhadores urbanos ou mesmo rurais (BONFARTE et al., 2011,

p.6).



Os problemas evidenciados por essa operacdo sdo de natureza diversa, entre eles
corrosdo acentuada, habitagdo inadequada, sistemas de protecdo deficiente, mau
funcionamento de ventiladores e condicionadores de ar (VACS), problemas nos sistemas
de geracdo de energia etc. Dependendo da intensidade da ndo conformidade encontrada,
os orgdos fiscalizadores podem autuar ou mesmo interditar a plataforma até que as
falhas encontradas sejam sanadas. Essa operacdo tem seu término previsto para 2015,

quando “espera-se ter coberto cerca de 70% das unidades de exploracao do pais”.

Atualmente, em muitas plataformas, ha campanhas que visam a recuperacao de
guarda-corpos, pisos, acomodagdes do casario, tubulagdes e pintura de diversas partes
das instalages.

Para complementar a manutencdo realizada pelas equipes de trabalho a bordo e
fazer frente aos problemas citados de forma mais eficaz, foi adotada a utilizacdo de um
flotel, também chamado de unidade de manutencdo e seguranca (UMS). A UMS abriga
por dia cerca de 300 trabalhadores, a maior parte desse POB formado por caldeireiros,
montadores de andaimes e pintores que realizam a revitalizacdo da unidade em alto-
mar. Tradicionalmente, grandes campanhas de manutencdo séo realizadas no estaleiro,
mas para isso € necessario docar a plataforma, o que significa interromper a producao
por determinado periodo. A grande “novidade” no conceito de manutengdo com a UMS
€ gue toda a campanha de manutencdo passa a ser realizada offshore e sem a

necessidade de parada de producéo.

1.1. Objetivos da pesquisa

O objetivo principal deste estudo é identificar as origens do modo degradado
em unidades de exploracdo e producdo de petrdleo, demonstrando que o
envelhecimento das instalacGes ndo € a unica causa desse modo de funcionamento. Com

0s objetivos especificos pretendem-se ainda:

e Identificar o0s principais problemas enfrentados nas plataformas

estudadas;

e Evidenciar as atividades de compensacdo realizadas pelos operadores

para fazer frente aos disfuncionamentos do sistema técnico.
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1.2. Estrutura do trabalho

Este trabalho esta dividido em trés partes principais. Na primeira — capitulo 2
— € realizada uma revisao bibliografica sobre 0 modo degradado de funcionamento em
instalagOes industriais. Os estudos principais sobre esse conceito foram realizados no
campo da antropotecnologia e abordaram processos de transferéncia de tecnologia entre

paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento.

O terceiro capitulo apresenta o caminho metodoldgico escolhido para o
desenvolvimento do estudo, desde o primeiro contato com as plataformas offshore, num
projeto de pesquisa que visava a avaliacdo ergondmica das condigdes de trabalho, até as
estratégias adotadas para caracterizar o0 modo de funcionamento dessas unidades, que

foi o foco desta dissertacao.

O quarto capitulo apresenta as plataformas visitadas e os dados obtidos,
selecionados com base em relatérios de ergonomia gerados pelos pesquisadores do
PEP/COPPE/UFRJ. Procurou-se aqui caracterizar o estado de funcionamento de cada
unidade e evidenciar as principais causas e origens da degradacdo observada.

Por fim, a dissertacdo apresenta uma andlise da pesquisa de forma geral,
apresentando suas limitagdes e sugestdes de trabalhos futuros.



2. O MODO DEGRADADO DE FUNCIONAMENTO

Neste capitulo serdo apresentadas as bases tedricas que alicercam o trabalho.
S&o abordados o modo degradado de funcionamento e suas implicagdes na operacdo de

uma unidade de producao industrial.

2.1. Conhecendo o modo degradado

O conceito de modo degradado tem sua génese® na antropotecnologia e em
estudos realizados sobre a transferéncia de tecnologia de paises desenvolvidos para
paises em via de desenvolvimento industrial (PVDI), sendo Alain Wisner o seu

precursor.

A expressao antropotecnologia € proposta para designar o emprego simultaneo
das ciéncias naturais e sociais a fim de conduzir melhor as transferéncias de tecnologia
nos paises em via de desenvolvimento industrial (WISNER, 1999). O autor define como
paises em via de desenvolvimento aquelas nagBes cuja indUstria ainda é pouco
desenvolvida. Assim sendo, a necessidade da antropotecnologia teria surgido ao se
analisar os sucessos e fracassos das diversas modalidades de transferéncia de tecnologia

realizadas no mundo.

De modo geral, 0 modo degradado pode ser definido como um processo de
deterioracdo gradual dos equipamentos e dispositivos técnicos de uma instalacao
ou situacdo de trabalho, caracterizada por um estado de disfuncionamentos e de
incidentes constantes (DUARTE, 1994). O termo foi criado para dar conta de casos de
inadequacdo antropotecnologica, em que uma tecnologia ndo corresponde as
caracteristicas de uma dada populacdo de trabalho, fato frequente em operacfes de
transferéncia de tecnologia (DUARTE, VIDAL, 2000). As operacdes de transferéncia
de tecnologia sdo aquelas em que o pais detentor da tecnologia a vende a outro pais,
sem necessariamente adaptar essa tecnologia as condi¢cdes do pais de origem. Para
WISNER (2003) nenhuma transferéncia pode ser bem-sucedida sem uma compreenséo

ativa da tecnologia por parte da sociedade que a adquire, e o responsavel por traduzir

A origem ou causa raiz de um problema normalmente é composta por um conjunto de situacdes
(econbmicos, sociolégico, cultural, etc.) que encadeados determinam o estado da organizacao.
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essa indispensavel compreensdo ativa € a organizacdo da empresa e do trabalho
determinada pelos compradores.

Uma situacdo que agrava esta compreensdo da tecnologia transferida é o fato de
que muitos manuais de utilizacdo e principalmente planos de manutencdo sdo mal
compreendidos, e ou, mal traduzidos. Esse tipo de situacdo explica amplamente o
aparecimento de incidentes ou de acidentes e, sobretudo, a rapida degradacdo dos

sistemas transferidos em razéo de falhas na manutencao (WISNER, 2003).

Para DUARTE & VIDAL (2000), muitos dos disfuncionamentos presentes nas
indUstrias quimicas e petroquimicas brasileiras estdo relacionados ao projeto, a
implantacdo e a gestdo, que muitas vezes, pouco leva em consideracdo as

particularidades dos tecidos sociais e industriais locais.

Um tecido industrial € formado por multiplas pequenas e médias empresas que
fornecem material especializado e, pessoal qualificado para uma empresa de maior porte
(WISNER, 1999). Normalmente a surgéncia de um tecido industrial acontece da
seguinte forma: primeiro uma empresa de grande porte se instala em determinado local,
em seguida diversas empresas de menor porte que produzem algum tipo de bem ou
servigo utilizado por essa empresa maior se instalam nas redondezas, de forma a

facilitar o escoamento dos bens e servi¢os das empresas menores para as maiores.

Ja o tecido social é basicamente formado por pessoas. Este termo se refere aos
aspectos sociais de uma populacdo, por exemplo, a cultura local de trabalho, educacéo,
relacionamento interpessoal, etc. Relaciona-se as questdes do individuo, da coletividade
e de suas relagdes sociais (WISNER, 1999).

No entanto, WISNER (1994) estava preocupado em estudar as consequéncias e
implicacdes reais provocadas por tal transferéncia. Acidentes de grande repercussao
como o de Bhopal, dramatico pela sua amplitude, foram objetos de estudo deste autor.
Sua preocupacao ndo estava em achar os culpados dos acidentes, como ainda € feito nos
dias atuais, mas sim, entender as causas e origens, que deflagraram tais acontecimentos.
Desta forma Wisner focava néo nas responsabilidades funcionais dos operadores, mas
nas relagbes econdmicas, sociais e politicas que determinaram as condi¢des da

concepcao, instalacao e exploracdo industrial (WISNER, 1994).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Coletividade

No fragmento de texto a seguir, WISNER (2003) cita de forma resumida alguns
problemas de cunho econdmico, social, politico e técnico enfrentado por empresas que

experimentaram a transferéncia de tecnologia.

E dificil fazer funcionar corretamente um dispositivo técnico
moderno quando a agua que alimenta uma fabrica de papel é arenosa
ou salgada (KERBAL, 1988), quando a eletricidade fornecida a uma
indGstria quimica é acompanhada de panes frequentes ou de
variacdes de tensdo (AW, 1988). Nao poderiamos confiar num
computador alimentado por uma corrente elétrica de frequéncia
incerta. O descobrimento das necessidades (SAHBI, 1984), a falta
de divisas fortes (SAGAR, 1990), a negligéncia dos fornecedores
(AW, 1988), a ma qualidade dos transportes rodoviarios
(ABRAHAO, 1986), comprometem o fornecimento das pegas de
reposicao necessarias a manutencdo (WISNER, 2003, p. 109).

2.2. Conhecendo as origens e implicagdes do modo degradado

A atividade de trabalho é realizada pelo operador em funcdo do estado dos
meios de producdo, e dos objetivos da producdo. E de acordo com o nivel de
degradacdo dos meios, do estado do operador e dos objetivos de producéo, a atividade
de trabalho se manifesta por: (SAGAR, 1989).

e Fornecer os produtos
e Manutenir os meios de producao
e Compensar a degradacéo

Como ja mencionado anteriormente, o funcionamento em modo degradado
implica em alteragdes do sistema técnico e organizacional da producdo que podem ser
percebidos por: i) Uma deterioracdo dos equipamentos e especialmente das automacoes
que estdo muitas vezes em pane fornecendo indicagOes de leitura errada (SAGAR,
1989). Essas falhas geralmente exigem que o operador para garantir a producgéo realize
uma substituicdo dos meios, a fim de melhor realizar suas tarefas e metas e obter uma
producdo aceitavel. ii) Uma inadequacdo da organizacdo do trabalho que ndo leva em
consideracdo as caracteristicas da atividade em modo degradado (SAGAR, 1989). De
fato, a organizacdo projetada ndo permite uma adequada coordenacdo entre as varias
partes constituintes do processo e aparece como uma restricdo que agrava a situagédo de

producdo e carga de trabalho dos operadores.



2.2.1. Asorigens da degradacao

De acordo com a literatura pesquisada, foram identificadas trés origens
principais ao modo degradado: Organizacional, Uso extensivo dos equipamentos e
Manutencdo (SAGAR, 1989; KERBAL 1989). Essas origens serdo o ponto de partida
para a verificagdo do modo degradado em plataformas offshore.

E importante mencionar, que em um sistema de producéo pode-se encontrar uma
ou mais origens que explicam a sua degradacdo. Isso ocorre porque a empresa €
organismo Vvivo, onde seus sistemas e processos estdo interrelacionados. Assim, é
comum que uma decisdo tomada, por exemplo, no dmbito organizacional afete as

esferas da producdo e manutencéo.

A degradacéo relacionada a organizagéo do trabalho

A organizacdo é um processo dinamico e global que concerne de uma parte, um

aspecto técnico e de outra parte os aspectos humanos e socios culturais (SAGAR, 1989).

Ja a organizacdo do trabalho deve ser entendida como a especificacdo do
contetdo, métodos e interrelacdes entre os cargos, de modo a satisfazer os requisitos
organizacionais e tecnoldgicos, assim como 0s requisitos sociais e individuais do
ocupante do cargo (FLEURY, 1980). Essas definicdes ajudam a entender a
complexidade envolvida ao projetar uma organizacdo e nas variaveis que devem ser

levadas em consideracdo no processo de transferéncia tecnolégica.

Os resultados da transferéncia de tecnologia dependem ndo somente das
especificidades geogréficas (climaticas, localizagdo, etc.), mas também da transferéncia
em matéria de organizagdo do trabalho. Normalmente os equipamentos séo importados,
mas a organizacao, os servicos de manutencdo, a formacgdo dos operadores ou teécnicos e
a documentacdo que acompanha os dispositivos técnicos é incompleta ou inadequada a
realidade local (ABRAHAO, 1986; DUARTE, 1994).

A ndo transferéncia da organizacdo em processos de transferéncia tecnoldgica,
na maior parte dos casos, resulta em uma degradacdo muito rapida do dispositivo

inicial. Assim, a transferéncia de tecnologia so6 tem sucesso se for ativa e adaptada, do



contrario sofrerd com efeitos adversos em todas as areas da empresa (producdo, saude,
financeiro, etc.) (SAGAR, 1989).

Transferir um modelo organizacional ndo significa copia-lo integralmente. Na
verdade o que se deve pensar ao comprar uma tecnologia, em termos de organizacéo, €
na adequacdo dos processos e procedimentos a realidade local. O que inclui
disponibilidade e acessibilidade de manuais e procedimentos traduzidos integralmente
na lingua do pais comprador. A catastrofe de Bhopal, que sera abordada adiante,
sinaliza a importancia de se conhecer os equipamentos e procedimentos a serem

adotados nas mais variadas situagoes.

Na compra de uma tecnologia deve-se também considerar a implantacdo do
sistema, seus usuarios e a distribuicdo do trabalho entre eles. Mas o fato € que o0s
gestores tém muitas vezes uma imagem errada da distribuicdo do trabalho entre o
sistema e os operadores (SAGAR, 1989). Portanto, a ma implantacdo do sistema, e a
ndo representacdo de sua utilizagdo, ou seja, a ma representacdo das atividades
cognitivas dos trabalhadores que operam o sistema, muitas vezes funcionando em modo
degradado configura-se como um importante indicador na determinacdo dos efetivos
(DUARTE, 1994).

Falar em determinagdo de efetivos num ambiente de trabalho que comporta um
alto grau de variabilidade e complexidade e ainda um risco elevado requer a
compreensdo do papel do operador e do coletivo de trabalho para a confiabilidade
desses sistemas produtivos (DUARTE, 1994). Os incidentes provocados pela
degradacdo das instalagdes fazem com que intervencgdes frequentes sejam necessarias
exigindo assim disponibilidade de mao de obra, que deve ser pensada e repensada nas

varias fases de vida da unidade de produc&o.

Degradacao relacionada ao uso dos equipamentos

A lbgica de utilizacdo do sistema produtivo baseado no uso extensivo dos
equipamentos pode causar a atrofia do processo de producdo. Esta atrofia pode ser
caracterizada pela grande quantidade de equipamentos abandonados, subutilizados,

funcionando mal ou parados por um longo periodo de tempo (KERBAL, 1989).
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Essa atrofia dos meios de producéo pode afetar diretamente o produto fabricado,
tanto em termos de qualidade como em termos de quantidade.

Na industria de processo continuo, de maneira geral, podemos distinguir dois

tipos de degradacéo relacionados a producdo (SAGAR, 1989):

e A primeira é do dispositivo de producdo que proporciona a fabricacdo do
volume bruto do produto final e entdo a quantidade. Este é geralmente o
dominio da tecnologia convencional relativamente facil de aprender e

compensar.

e A segunda é a degradacdo do dispositivo de controle que é de alta
tecnologia e fornece o estado do produto acabado e, portanto, a
qualidade. Este é, a grosso modo, o dispositivo que ajuda a monitorar e
controlar a producdo, que permite obter uma qualidade satisfatoria.
Trata-se essencialmente, do dominio da tecnologia moderna que € dificil
de controlar e compensar, especialmente em PVDI.

Sendo assim, é possivel obter uma producédo satisfatoria em termos de volume,
depois de um longo periodo de aumento da taxa de producdo, porém isso certamente
colocara em xeque a qualidade do produto entregue (KERBAL, 1989). Além de,
sobrecarregar o sistema produtivo acelerando o processo de degradacdo dos meios de

producao.

As metas de producdo impostas pela organizacdo também podem contribuir para

situacOes degradadas em termos da relagéo entre a atividade e qualidade (SAGAR, 1989

Degradacao relacionada a manutencao

Para KERBAL (1989) a degradacdo dos meios de producgéo representa uma
atrofia de todo o processo de producdo, marcada por um numero elevado de
equipamentos abandonados, subutilizados ou em parada prolongada. Essa atrofia é
resultado de uma agressédo repetida aos equipamentos que amplia os resultados de um
ambiente instavel e desfavoravel. Como ambiente instdvel deve-se entender: local de
implantacdo inadequado, matéria prima ndo conforme, etc. Situacdes desta natureza

contribuem para o0 surgimento e a persisténcia da degradacdo, sobretudo ao
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favorecimento de uma logica de utilizagdo do sistema fundada em uma utilizacdo
intensiva dos equipamentos, de forma que as manutencdes sdo postergadas ao maximo
(KERBAL, 1989).

A manutencdo inadequada do sistema se caracteriza pela frequéncia elevada de
paradas ndo programadas em detrimento de manutencdes preventivas (SANTOS, 1985;
KERBAL, 1989). Essa situacdo € bem caracterizada pelo caso da usina de Pilgrin que
sera abordado adiante. A predominancia desse tipo de parada se traduz por uma
sobrecarga da manutencdo interna, limitada a acdes de solucdes de problema (apagar
incéndio) para reiniciar o sistema que mais cedo ou mais tarde caird novamente
(KERBAL, 1989).

O processo de degradacdo avancada tende a mostrar os limites das acdes de
apagar incéndio, como numerosos dispositivos precisando ser trocados ou restaurados
de suas funcdes originais (KERBAL, 1989).

A qualidade da manutencéo realizada pode estar relacionada com um material
inadequado utilizado pela empresa, auséncia de certos produtos, auséncia de um plano
detalhado de manutencdo, e a uma formacdo inadequada para atividade (WISNER,
1999).

Ja a parada de maquinas pode estar relacionada a varias categorias de causas,
como por exemplo, condicBes climaticas ruins, manutencdo insuficiente e ndo
disponibilidade de pecas sobressalentes, absenteismo e rotacdo do pessoal devido as
condicdes ruins de trabalho e vida (WISNER, 1999).

DE KEYSER (1989) apud DUARTE (1994) afirma que, deve-se considerar a
existéncia de uma saturagdo natural das instalacfes mais antigas, o que se justifica pelo
fato delas ndo terem sido concebidas com previsdo de aumento de capacidade produtiva.
A deterioracdo do funcionamento dos dispositivos técnicos em funcdo do
envelhecimento das instalacbes e das modernizacGes parciais do sistema funcionaria
entdo como um amplificador da variabilidade normal existente nas operagdes das
industrias de processo continuo (DUARTE, 1994).

A literatura sobre modo degradado, com estudos predominantemente realizados

na década de 80, aponta duas causas para o aparecimento destas origens da degradacéo,
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que sdo: a fraqueza do tecido industrial e as escolhas tecnoldgicas. Estas entendidas
como origens macro da degradagédo ou causas raiz de toda degradagéo.

Para FRAYSSE (1983) apud SAGAR (1989) a escolha de uma tecnologia deve
estar condicionada a trés aspectos: politicos, técnicos e econémicos. O que significa
dizer que a escolha de uma tecnologia deve ser tal que possibilite 0 seu dominio por
parte do pais comprador.

Sendo assim quando uma tecnologia é implementada sem considerar as questdes
culturais, demograficas, climaticas, econémicas e politicas, ela tende a ser pouco e mal
utilizada. Podendo até mesmo levar ao abandono de maquinas e instalagdes. Isso
ocorreria devido a escassez de mao de obra qualificada, o que implica na realizacdo da
manutencdo de forma inadequada, e na dificuldade de obter pecas de reposicado
(SAGAR, 1989; WISNER 1985; MECKASSOUA, 1986).

Para WISNER (1999) a parada de méaquinas pode estar relacionada & vérias
categorias de causas: condigbes climaticas ruins, manutencdo insuficiente ou
inadequada, ndo disponibilidade de pecas sobressalentes, absenteismo e rotacdo do

pessoal devido as condicdes ruins de trabalho e vida.

E nessa situacdo que o tecido industrial local se mostra extremamente
importante. WISNER (1999) exemplifica a importancia do tecido industrial da seguinte
forma: uma pane que necessite de uma peca de reposicdo ou méo de obra especializada
para ser reparada pode levar de duas a trés horas em Paris, dois a trés dias em uma
cidade da provincia francesa, duas a trés semanas na Africa do Norte ou dois a trés
meses na Africa subsaariana devido ao simples fato das diferencas de densidade do

tecido industrial.

As origens da degradacdo apontadas pela literatura podem ser representadas pela

Figura 1.

13



e Tempo de Operacéo
e Planos de Manutenc¢éo
e Fornecedores

Manutencgao e Variagdo de Volume

e Variacdo de Qualidade

e Infra-estrutura
e Recursos
Logistica

Gestao da
Organizacdo do Produgdo
trabalho

Caracteristicas
doTecido
Industrial

+

Escolhas
Tecnoldgicas

Figura 1 — As origens da degradacéo
Fonte: A autora

2.2.2. As caracteristicas da degradacao

A degradacdo possui caracteristicas que criam situacdes novas para a operacao, e
que acabam sendo incorporadas ao seu cotidiano. A degradacédo foi caracterizada por
SAGAR (1989) da seguinte forma:

Ela apresenta diferentes estagios de desenvolvimento.

SAGAR (1989) considera em seu estudo a degradacdo como disfuncionamentos
que se manifestam por um longo periodo de tempo (meses, anos). Ele distingue a
degradacdo em dois tipos: Uma degradacdo menor e uma degradacdo maior.

A degradacdo menor é caracterizada por uma perturbagéo local e provisoria que
afeta um elemento comum do dispositivo. Nesse caso, o funcionamento da maquina é

imperfeito. J& a degradacdo maior é caracterizada como uma deterioracdo absoluta e
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definitiva de um ou muitos elementos do dispositivo que, por isso, tem a sua utilizagéo

inviabilizada.

Também se pode medir a gravidade da degradacao, ou estagio, referindo-se a
duracdo da disfuncdo, ao custo de intervencédo de reabilitacdo e ao impacto na producdo

e nas condicdes de trabalho para os operadores (SAGAR, 1989).

Ela é caracterizada por disfuncionamentos frequentes.

A degradacao é uma realidade em constante transformacdo, onde ndo ha uma
situacdo normal de trabalho, mas uma situacdo que esta mudando constantemente, ou
frequentemente, e se desvia até certo ponto de uma situacdo teorica descrita como
normal (projetada) (SAGAR, 1989). Embora muitas vezes sejam julgadas como
excepcionais pela lideranca, situacdes degradadas sdo uma realidade diaria no negocio.
Portanto, € desejavel que o sistema seja planejado de forma a "recuperar" estas

diferencas na operacao.

Ela necessita de competéncias especificas.

Diante da situacdo de degradacéo, os operadores precisam ser competentes para

realizar o seu trabalho e contornar com sucesso a degradacdo (SAGAR, 1989).

SAGAR (1989) utilizando-se das palavras de DE KEYSER (1982) lista, dois
critérios que tornam o operador um elemento essencial em sistemas automatizados: i) O
julgamento que ele pode ter sobre a confiabilidade da informacéo que recebe através do
seu conhecimento histérico do sistema e ii) O uso de procedimentos heuristicos na

solugéo de problemas comuns.

Para outros autores, como DUARTE (1994), mais que uma competéncia
individual é necessario o desenvolvimento de uma competéncia coletiva, a fim de,

conseguir fazer frente e suprir a degradacédo do sistema.
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Ela induz a atividades de recuperagéo.

Se a degradacdo obriga os operadores a serem competentes, é, em parte, porque
exige uma atividade de recuperacdo que lhes permite alcangar um nivel de producéo
aceitavel (SAGAR, 1989). Fica claro que somente através das atividades de recuperagéo
do sistema, desempenhadas pelos operadores, € que € possivel contornar a degradacéo e

atingir os objetivos de producéo.

2.3. Alguns casos de modo degradado

O intuito desta secdo é ilustrar através de casos estudados no passado, como a
degradacdo se manifesta em diferentes situacGes. Também espera- se aqui evidenciar

através dos problemas as causas e origens do mesmo.

O caso da cervejaria Bangui

Em seu estudo, MECKASSOUA (1986) acompanha as atividades de uma
cervejaria localizada no continente africano, Bangui, cuja matriz esta situada na Europa.
O foco do estudo é a transferéncia de tecnologia. Um dos processos observados foi a
colagem do rétulo da cerveja na garrafa. Operacao que segundo o autor é complexa e
cujo sucesso depende da escolha da cola e de outros parametros.

Trés fatores principais contribuem para a qualidade da colagem
(MECKASSOUA, 1986).

A primeira é a aparéncia da superficie, pois a presenca de umidade sobre a
garrafa representa um obstaculo a colagem. Na regido de Bangui ha uma umidade que é
cerca de 2 a 3 vezes maior que a do pais de origem do sistema. O sistema foi projetado
para a umidade e temperatura da Europa bem mais amena que na Africa. A temperatura
das garrafas ao sairem do pasteurizador € de cerca de 25°C, 0 que em contato com a
temperatura ambiente local resulta na formacdo de uma pelicula de agua de
condensacdo sobre a garrafa. Entre a pasteurizacdo e a colagem leva cerca de 15
segundos, ndo dando tempo para que a superficie da garrafa seque adequadamente. Para
ndo haver condensagdo, seria necessario que a temperatura ndo excedesse 20°C,

situacdo dificil de ser alcancada em paises do continente africano.
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A segunda é em relacdo a viscosidade da cola. Geralmente para os fluidos, uma
elevacdo de temperatura se traduz em uma queda de viscosidade e aumento de fluidez.
Essa configuracdo faz com que a aplicacdo tanto no rétulo quanto no vidro seja mais
dificil. De acordo com levantamentos realizados pelo autor a temperatura ideal para
utilizar a cola é de 24°C o que corresponde a uma viscosidade de 100%. Porém, a 35°C,
temperatura constante em boa parte da jornada de trabalho, a viscosidade cai para 25%,

ou seja, um quarto da projetada, o que esta fora das tolerancias previstas pelo fabricante.

Por ultimo, o tempo de fixacdo, pois a fixacdo da cola configura-se como o
momento em que ja ndo é mais possivel retirar o rotulo da garrafa sem rasga-lo, sendo
distinto do tempo de secagem total da cola. Este tempo de fixacdo estéd relacionado a
velocidade de evaporacao do solvente contido na cola. Tal capacidade esta diretamente
ligada & capacidade de absor¢do do vapor d’agua pelo ambiente. Ou seja, o valor da
umidade relativa. Em Bangui a umidade relativa estd em torno de 70% e 90% enquanto
que no pais de origem gira em torno de 40 e 70%. Essa diferenca afeta

consideravelmente o tempo de colagem e a produtividade.

Esta claro que as caracteristicas climaticas de Bangui tém um efeito adverso nos
trés fatores. Esta situacdo sinaliza para problemas ocorridos na transferéncia de
tecnologia que ndo levou em consideracdo as caracteristicas locais ao selecionar a

tecnologia causando prejuizos a producgéo

A catastrofe de Bhopal (1984)

Tudo comegou com um empreendimento conjunto entre uma multinacional
americana e o estado de Madhya Padesh, situado ao centro da india, para o
financiamento da usina de Bhopal que produziria o Carbaril (metilcarbamato de naftila).
O Carbaril era um iseticida de amplo espectro extensamente utilizado na agricultura e
no ambiente doméstico. Porém, o investimento se mostrava desfavoravel por dois
fatores, o primeiro € que inseticidas desta categoria ndo estavam vendendo bem e a
segunda € que a produgdo sO era economicamente viavel se produzissem também o
Metil Isocianato e o Alfa Naftol que permitem a sintese do Carbaril. Porém a sintese do
Metil Isocianato era bem dominada localmente, mas a do Alfa Naftol ndo, o que os

levaria a importar o produto. Por este motivo logo no primeiro ano de seu
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funcionamento, a fabrica, computou uma perda da ordem de milhfes que tornou a se

repetir no ano seguinte antes da catastrofe.

Resumindo as circunstancias do acidente, um operador pouco capacitado se
encontrou diante de uma complicacdo no processo provocado por uma limpeza ineficaz,
resultante de uma falta d’agua, devido uma valvula mal fechada. As impurezas residuais
influenciaram o processo que acabou ndo sendo blogueado pelo sistema de
resfriamento, que também estava inoperante, porém ndo sinalizado pelo sistema de
alarme. Assim, os gases produzidos ndo foram neutralizados em quantidade suficiente
pela paralisacdo das torres de lavagem e ndo foram consumidos pelo flare (WISNER,
1994).

Uma politica focada em economia com supressao inclusive de dispositivos de
seguranca, como por exemplo, os alarmes, reducdo da forca de trabalho e de sua
qualidade com a demissdo dos mais experientes, falta de treinamento dos novatos,
paralisacdo dos modulos de refrigeracdo essenciais para o produto manipulado, baixo
nivel de manutencdo e suspensao quase total dos contratos de fornecimento de pecas de

reposicdo, podem ser consideradas as principais causas do acidente.

Um dos efeitos mais acentuados causado pela restricdo do pessoal foi o baixo
nivel de manutengdo: vazamentos de tubos, valvulas que ndo fechavam direito e ndo era
consertado, controle anticorrosdo cortado, reatores que nao eram totalmente limpos

(lavagem e aeracéo) antes dos trabalhos de reparacéo.

O acidente de Bhopal evidencia alguns problemas que podem ter contribuido
fortemente para a deflagracdo da catastrofe, dentre eles, destaca-se:

e Problemas de infra-estrutura — A fabrica estava situada em uma regido
onde havia problemas no fornecimento de agua, tanto em quantidade
como em qualidade. A agua é um recurso fundamental para qualquer
industria, ela é usada no processo de limpeza dos tanques, resfriamento
das maquinas, refrigeracdo de ambientes e no proprio processo. Esse tipo
de situacdo foi percebido por SAGAR (1989) que concluiu que
frequentemente a transferéncia de tecnologia acontece as pressas e sem

considerar a infraestrutura industrial e a viabilidade do pais importador.
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e Baixo dominio da tecnologia — A fabrica de Bhopal foi fruto de um
consorcio entre o governo local e uma multinacional Norte Americana.
Com este consorcio a multinacional ficaria responsavel pela instalagdo
da fabrica, ou seja, o que houve foi uma transferéncia de tecnologia, mas
ndo de conhecimento. Na historia mais detalhada da fabrica notamos que
até mesmo na tecnologia transferida havia problemas, como por

exemplo, a existéncia de medidores com diferentes unidades de medida.

e Baixa capacitacgdo — Como dito anteriormente ndo houve uma
transferéncia de conhecimento do pais desenvolvedor da tecnologia para
0 pais comprador. Situacdo que foi agravada quando em um plano de
contencdo de gastos reduziu-se a forca de trabalho e demitiram-se 0s
operadores mais experientes, ndo havendo troca de conhecimento nem

mesmo entre 0s mais antigos e 0s mais novos operadores.

e Problemas de suprimento — O baixo quantitativo e capacitacdo da forca
de trabalho impactaram diretamente na qualidade da manutencéo
realizada que era cada vez mais precaria e incompleta. Além disso,
devido a politica de contencdo de gastos havia supressao dos dispositivos

de seguranca e das pecas de reposicao.

e Problemas organizacionais - Os problemas mencionados
anteriormente, como a questao da infraestrutura, do dominio tecnolégico,
da capacitagdo e dos suprimentos que de forma direta ou indireta estéo
relacionados com opcdes feitas pelos lideres da organizagdo, nos revela a
delicada situacdo em que a fabrica se encontrava. Além disso, ha relatos
que os procedimentos de operacdo e seguranca ndo eram disseminados
pela empresa, ficando seu conhecimento restrito a um pequeno grupo.
Conta-se, inclusive, que na madrugada em que ocorreu o acidente o livro
com os procedimentos de seguranga encontrava-se trancado e nenhum

dos operadores teve acesso a0 mesmo.

Portanto, a industrializacdo dos PVDI, como o caso de Bhopal e seu aspecto

mais critico, a transferéncia de tecnologia, provoca um grande namero de dificuldades,
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mesmo que ndo se trate de questdes fundamentais do desenvolvimento. O que nos
parece essencial, sdo as caracteristicas proprias a cada pais ou regido, comegando pela

geografia fisica, climatica, humana (WISNER, 1999).

Logo, a introducdo da ergonomia no campo da transferéncia de tecnologia, tem
mostrado 0 modo degradado como caracteristica central de sistemas, que sdo
transferidos para paises industrialmente em desenvolvimento. Os sistemas n&o
funcionam da maneira esperada pelo cliente ou de acordo com as especificagdes do
fabricante / vendedor - e acima de tudo, passam por mudancas rapidas (KERBAL,
1989).

O caso das usinas de Pilgrim e Millstone

De maneira mais geral, € possivel fazer uma aproximacéo do acidente de Bhopal
ocorrido em um pais em via de desenvolvimento industrial com outra situacdo ocorrida
no coracgdo do arsenal técnico de uma grande poténcia econdmica, os Estados Unidos da
América (EUA).

WESSEL (1987) comparando duas usinas nucleares americanas, a Pilgrim e a
Millstone, inauguradas em 1970 e 1972 respectivamente chegou aos resultados que

resumidamente sdo0 mostrados na Tabela 1

Tabela 1 — Comparativo entre as usinas de Pilgrim e Millstone

Pilgrim Millstone
Capacidade 670 mega-watts | 600 mega-watts
Producao 355,1 mega-watts | 408 mega-watts
Exposicdo média anual | 1949 rems 645 rems
Dejetos 1700m3 609m3
Multas 1972-1987 660.000 dolares | 0

Fonte: A autora baseada em WESSEL, 1987 apud WISNER, 1994.

Ao analisar a tabela € possivel notar que embora a capacidade instalada e a
producéo efetiva de ambas as usinas fossem semelhantes, os resultados de tal produgao
eram bem diferentes. Por exemplo, a exposicdo média anual a radiagdo e os dejetos
gerados pela producdo em Pilgrim, eram cerca de trés vezes maior que a de Millstone.
Mais impressionante ainda sdo as multas aplicadas a Pilgrim pela Comissdo Regulatéria
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Nuclear entre os anos de 1972 a 1987, que somaram a quantia de seiscentos e sessenta
mil ddlares, enquanto que no mesmo periodo, Millstone n&o recebeu nenhuma multa. O
resultado desta situacdo foi o fechamento por tempo indeterminado de Pilgrim no ano
de 1986.

Ao analisar a situacdo destas usinas, WISNER (1984) destaca trés pontos como

sendo os principais causadores do fechamento da usina de Pilgrin:

e O primeiro esta relacionado a pouca atencdo dada a atividade de
manutengdo, isto porque, no momento do fechamento da usina de

Pilgrim, havia cerca de 12.000 reparos ndo executados.

e OQutra situacdo apontada pelo autor sdo as condigdes de trabalho, as quais
ele classifica como desfavoraveis. “Pilgrim so funcionava exigindo
trabalho suplementar consideravel, além de, apresentar uma

contaminacdo radiobioldgica cerca de trés vezes maior que Millstone”.

e E por fim a méa qualidade da gestdo (problemas organizacionais), para ele
o principal motivo que levou ao fechamento de Pilgrim n&o foi falha
técnica e sim a ma qualidade da direcdo. Apenas no ultimo ano de
funcionamento Pilgrim teve trés diretores técnicos enguanto que
Millstone teve dois nos Ultimos cinco anos. Outra diferencga citada é a
forte presenca do diretor técnico de Millstone na sala de controle, a qual
era quase que diariamente visitada, enquanto que, em Pilgrim o diretor

raramente era visto neste local.

O estudo comparativo das usinas de Pilgrim e de Millstone nos leva a duas
reflexdes. A primeira é a respeito da importancia organizacional para o bom
funcionamento da produgdo. A postura da organizacdo diante dos trabalhadores, suas
decisOes de investimento e priorizagdes que podem retardar ou acelerar a degradacéo. A
segunda reflexd@o é que o modo degradado nédo esta presente apenas em paises em via de
desenvolvimento industrial e ndo possuem necessariamente as mesmas caracteristicas,
isso vai depender do campo e de situacOes especificas, como a forma em que a

transferéncia de tecnologia ocorreu, podendo levar a uma degradagdo do sistema mais
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rapidamente e de natureza mais permanente (KERBAL, 1989). A degradacdo é um
fendmeno que parece ignorar as fronteiras geogréaficas (desmistificando a ideia de que
sO existe em PVDI) e se ndo tomar cuidado, pode afetar o sistema técnico e
organizacional global e, portanto, a producéo e a satde dos operadores (SAGAR, 1989).
Para DE KEYSER (1982) a degradacédo pode ser entendida como uma diferenca entre o
funcionamento projetado (ao qual ele chama de normal) e o funcionamento real, pois
ndo ha uma situacdo normal de trabalho, o que ha é uma situacdo em constante mudanca
e gque ate determinado ponto se desvia da situacdo descrita teoricamente como normal.
Por este motivo, € incomum que uma instalacdo opere em perfeito funcionamento.
Sempre € possivel que haja situacGes operacionais que ndo respondam integralmente ao
procedimento prescrito. Situa¢fes em que um alarme deixe de funcionar ou uma valvula
fique emperrada sdo exemplos cléssicos. “Geralmente é o homem que realiza a
adequacdo necessaria entre as condi¢des de funcionamento tedricas e as condi¢des
reais” (DE KEYSER, 1982) apud (SAGAR, 1989).

O caso das usinas de cana de agucar do Brasil

ABRAHAO (1986) fez um estudo antropotecnoldgico de duas destilarias de
alcool situadas em dois tecidos industriais diferentes. A primeira esta situada em

Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, uma das regiées mais industrializada do Brasil.

As primeiras usinas foram implantadas nesta regido por volta da década de 30,
porém por quatro décadas a principal atividade foi o refino de aglUcar. O alcool era
produzido em pequena escala e apenas para atender a inddstria quimica. Somente a
partir da década de 70, incentivado pelo programa Prodalcool, a industria de alcool
paulista comeca a se desenvolver. Atualmente nesta regido hd muitas refinarias e
destilarias produzindo &lcool a partir da cana de aclcar. E também nesta regido que
estdo localizadas as principais industrias e usinas do pais, fabricantes de pecas para
estas usinas, centros de pesquisa sobre a cana de agucar e sobre 0 processo produtivo
(ABRAHAO, 1986).

A segunda destilaria esta situada no Vale de Sao Patricio, estado de Goias, uma

regido tradicionalmente rural, que pratica essencialmente a agricultura extensiva e
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pecuaria. Esta foi uma regido escolhida pelo programa Proalcool para implantacdo de
uma refinaria e o principal critério foi a qualidade das terras.

A destilaria esta situada a cerca de 6 km de uma vila de 58.000 habitantes e
durante a estacdo chuvosa pode ficar isolada do resto do estado. Os 60 km de estrada
que ligam a refinaria a cidade vizinha sdo de terra batida e estavam muito danificadas
pelo trafego pesado de caminhdes, sendo necessarias em torno de 3h de viagem de carro
e bh de caminh&o para completar o trajeto. A empresa possui 120 caminhdes para dar
conta da demanda e compensar 0 tempo de trajeto, esse nUmero é 04 vezes maior que 0
da usina de S&o Paulo. Devido as condi¢des das estradas da regido, diariamente cerca de
10% da frota fica indisponivel por necessidade de realizar algum tipo de conserto.

Outro problema é que o grupo ao qual pertence essa destilaria ndo tem plantio
em torno. A cana que chega a destilaria para ser processada € transportada em
caminhdes por longas distancias. A destilaria também ndo permite a eliminacdo de
residuos por gravidade. Por isso, 0s residuos também precisam ser transportados por

caminhdes até plantacfes remotas, onde sao deixados.

A destilaria de Goias é idéntica a de Sdo Paulo e foi projetada pelo mesmo
fabricante, com uma capacidade diaria de producdo de 150.000 litros de alcool, porém a
producdo em Goias fica em torno de 110.000 litros enquanto que a de S&o Paulo é de
180.000 (ABRAHAO 1986).

De certo, a introducdo da tecnologia de fabricacdo de aclcar e de alcool na
regido de Ribeirdo Preto, por volta da década de 30, permitiu o desenvolvimento de um
tecido industrial, suficientemente denso (ABRAHAO 1986).

De acordo com esta mesma autora este tecido industrial se caracteriza por:

e Proximidade das destilarias e de seus construtores, 0o que garante o

fornecimento imediato de pegas de reposicao.

e Densidade de pequenas e médias empresas que asseguram O
fornecimento e manutengéo de equipamentos especializados, tais como:

instrumentos de medic&o, regulacgéo e controle.

¢ Disponibilidade local de pessoal especializado.
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Em Goiéas as destilarias pertencem a grandes familias da regido e o quadro de
dirigentes da empresa € normalmente ocupado por membros da préopria familia,
independente de formacdo, habilidades e experiéncia. J& em S&o Paulo o quadro de
dirigentes das destilarias raramente é ocupado pelos membros da familia de

proprietérios.

A implantagdo da destilaria no Vale de Sdo Patricio, na década de 80,
representou um significativo aumento do trafego de caminhdes e na degradacdo das
estradas. Além disso, quando as condi¢es metereoldgicas estdo ruins, a usina para por

falta de matéria prima.

O principal motivo que explica o desempenho inferior da usina de Goias quando
comparada a de S8o Paulo é a questdo do tecido industrial da regido que reflete
diretamente nos problemas de manutencao e fornecimento. Por exemplo, um problema
de troca de pecas que em Séao Paulo acarreta uma manha parada, em Goias, a troca desta
mesma peca pode levar uma semana (ABRAHAO, 1986).

2.4. Como lidar com o modo degradado

Embora muitas vezes, situacfes degradadas sejam tratadas pela lideranga como

um ponto fora da curva, é preciso encara-la como uma realidade diaria do negdcio.

Como ja& mencionado, as principais causas apontadas pela literatura para o
desenvolvimento de um modo degradado de funcionamento sdo: a fraqueza do tecido
industrial e as escolhas tecnologicas. Sendo assim, a riqueza do tecido industrial se
apresenta como um importante elemento para mitigar a degradacdo WISNER (2003).
Para ele “quando os fornecedores e 0s parceiros no negocio sao vizinhos, € facil obter
seus servicos de emergéncia, mesmo se 0 incidente que torna necessaria a sua
intervencéo for realmente inesperada, e, portanto imprevista.” Quando, pelo contrério,
é preciso trazer tudo de longe, os prazos e despesas podem tornar-se muito maiores.
Uma comprovagdo disso foi mostrada quando se abordou o caso da destilaria de Goias,
onde a usina estava localizada em uma regido distante da matéria prima, componentes e
manutencdo e que, além disso, ndo tinha tradicdo industrial. Ou seja, a capacidade do

tecido industrial de reparar os equipamentos e de fornecer pecas de reposi¢cdo, das
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instituicdes de pesquisa de produzir novos conhecimentos, a competéncia em gestéo, a
organizacdo do trabalho adotada e as competéncias dos trabalhadores tém um papel
central para o dominio das tecnologias e para o controle da degradacdo (DUARTE,
1994).

De fato sempre havera uma diferenca entre o estado concebido e o estado real de
funcionamento. Sendo assim o operador exerce um papel impar para o gerenciamento
dessa lacuna. A questdo entdo é: como desenvolver formas de organizacdo do trabalho,
com graus de liberdade que promovam a “mobilizagdo da inteligéncia disponivel” de
forma a favorecer a circulagdo de informacdo entre os diferentes subsistemas que
compde 0 processo, permitindo assim a constru¢cdo de modelos mentais capazes de
favorecer a aprendizagem (ABRAHAO, 1986).

Pensando principalmente nos problemas de transferéncia de tecnologia
apontados pela literatura, WISNER (1999) prop6e uma metodologia para minimizar os
problemas futuros relacionados a transferéncia. Tal metodologia se mostra interessante
porque 0s processos de concepcdo sdo pontuados por irreversibilidades, sendo assim,
guando um conjunto de decisGes € tomado, varios questionamentos deixam de ser
possivel (BEGUIN e FASSINA, 2002), ou seja, depois que a fabrica ja esta em
funcionamento, mesmo que problemas de concepcao sejam detectados a solucdo torna-
se dispendiosa. O que de fato ocorre é que muitas licbes aprendidas em um projeto s6

servirdo para a melhoria de projetos futuros.

Na fase de funcionamento, um dos fatos mais notaveis que aparecem € a
dificuldade de resolver pelos esfor¢cos humanos o que foi mal previsto no dispositivo
técnico (WISNER, 1999).

A metodologia proposta por WISNER (1999) é apresentada de forma resumida
na Figura 2. Esta metodologia esta focada em questdes diretamente relacionadas a

transferéncia de tecnologia.
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A

Estudo do
local de
origem

Estudo Prévio de Viabilidade Técnica

Figura 2 — Esquema da metodologia proposta por Wisner (1999)
Fonte: A autora baseada em WISNER (1999)

Na fase inicial do projeto o autor propde a realizacdo de um estudo prévio. Este
estudo deve abranger: i) Caracteristicas do local para onde se pretende transferir a
tecnologia. ii) Caracteristicas do local de origem da tecnologia e iii) Estudo do tipo de
tecnologia a ser transferida. A metodologia também propde, que quando possivel, seja
realizado o estudo da situacdo real de trabalho. Tal estudo deve ser realizado através da
analise de documentacdo especifica, consulta a especialistas e visitas a planta de
produgcéo.

O caso de Bhopal, ja descrito anteriormente, evidencia também problemas
relacionados ao pouco conhecimento prévio das caracteristicas do local onde a planta
seria instalada. Como por exemplo, a localizacdo distante e a falta de estrutura
rodoviaria (linhas de 6nibus regulares e alojamentos planejados), o que favoreceu o

crescimento de favelas no entorno da fébrica.

Por fim WISNER (1999) sugere que o estudo da tecnologia a ser transferida seja
realizado de acordo com os métodos habituais de analise de trabalho, que séo; entrevista
com a geréncia e com os trabalhadores, observacdo e consulta dos documentos
(absenteismo e rotatividade do pessoal, acidentes e incidentes, qualidade e quantidade

da producéo) do local onde a tecnologia ja é adotada.

Quanto a transferéncia de tecnologia é preciso estudar também questdes

relativas a natureza do produto (caracteristicas, destinacdo, etc.), o equipamento
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utilizado para produzir, as condigfes de producdo (condigdes dos materiais)
(ABRAHAO, 1986). O objetivo da realizacdo de tal estudo é identificar os problemas
inerentes ao dominio de uma tecnologia de producdo, ou seja, 0s problemas especificos

de uma tecnologia.

Também é necessaria uma analise prévia (infraestrutura) antes de se implantar a
indUstria, ou comprar a tecnologia. Analisar se ha fornecedores, sua proximidade, sua
capacidade de entrega, etc. (MECKASSOUA, 1986).

Para contornar os problemas relacionados ao fornecimento de materiais,
WISNER (1999) propbe duas possiveis solu¢Bes. A primeira é a adogdo de grandes
estoques de pecas sobressalentes, de forma a nunca faltar, e a segunda é a realizacdo de
servicos de manutencdo importantes para garantir o funcionamento da planta pela
prépria empresa. O problema de ambas as solucdes propostas é o custo elevado, o que
fatalmente pesaria sobre o preco final do produto. Por isso, KERBAL (1989) exalta a
importancia do tecido industrial. Como j& mencionado anteriormente um tecido
industrial é formado por diversas fabricas que se instalam de forma geograficamente
concentrada. Um exemplo de tecido industrial pode ser observado no caso das

destilarias de Ribeirdo Preto.

Os resultados da transferéncia de tecnologia dependem ndo somente das
especificidades geograficas (climaticas, localizacdo, etc.), mas também da transferéncia
em matéria de organizacdo do trabalho. A transferéncia organizacional (métodos de
organizacdo e gestdo) deve ser adaptada a cultura local, ou seja, aos valores
socioculturais compartilhados pela populagdo, como forma de evitar desajustes que
levem a degradacéo do sistema (ABRAHAO, 1986; SAGAR, 1989).

O dominio de uma tecnologia sé é possivel, como indica WISNER (1989),
quando os dispositivos técnicos, a organizacdo do trabalho e a formagdo dos
trabalhadores sofrem um processo de reconcepcdo, que leva em consideracdo as

dificuldades locais e os recursos naturais e industriais disponiveis (DUARTE, 1994).

Por fim, é necessario ter em mente que a operacdo em modo degradado sempre
envolve a mobilizacdo por parte dos operadores de alguma atividade compensatoria.
(DUARTE, 1994).
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O caso da usina de Millstone deixa algumas importantes ligdes, como por
exemplo, a importancia da presenca das liderangas no chdo de fabrica ou no centro de
operacdes, como forma de conhecer e entender os problemas e necessidades reais da
planta. A postura da empresa diante dos trabalhadores, suas decisdes de investimento e

priorizacOes, podem retardar ou acelerar a degradacdo (WISNER, 1984).

Ja a catéstrofe de Bhopal evidencia a importancia do investimento em
manutencdo, treinamento, a valorizacdo da experiéncia e do saber desenvolvido
internamente. Pois sO através do conhecimento, capacitacdo e experiéncia é que o
operador serd capaz de desenvolver modelos mentais que lhes permita lidar com as

variabilidades do processo.

Outro aspecto que deve ter atencdo especial sdo os planos de manutencao.
BELHOT et. al. (1995) reforcaram a importancia da manutencdo para um sistema
produtivo. Para eles a manutencéo € responsavel por contribuir para redugdo dos custos
operacionais, diminuicdo dos acidentes relacionados com o desempenho dos
equipamentos e com o estado de conservacdo das instalacdes, melhoria da
confiabilidade operacional, garantia da qualidade dos produtos oferecidos e do retorno
sobre os investimentos. (RODRIGUES, 2012).

Segundo RIBEIRO NETO (2000) os principais tipos de manutencdo sao: i)
Manutencdo corretiva - realizada apds a falha ou quebra de um equipamento. Consiste
basicamente no reparo ou troca do componente que causou a falha. ii) Manutencao
preventiva - é realizada antes que a falha aconteca. Consiste em planos de acdo
destinados a reduzir a probabilidade de ocorréncia de quebras e iii) Manutengéo
preditiva- Assim como na manutencdo preventiva a manutencdo preditiva também
ocorre antes que a falha acontega, porém os equipamentos séo reparados ou trocados
apenas quando apresentam indicios de que estdo proximos de falhar. Porém, quando o
assunto é frear os efeitos da degradacdo devem-se concentrar os esforcos financeiros e

humanos em programas de manutencao preventiva.

Portanto, a transferéncia de tecnologia deve ser ativa e adaptada, pois a
degradacdo estd ligada a uma combinagdo de problemas de natureza frequentemente
muito diferente (econémica, socioldgica, cultural, técnica, organizacional, etc.)
(SAGAR, 1989).
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Entdo, pode-se concluir que a degradacdo é progressiva e, logo, emite varios
sinais até chegar ao ponto em que a situagdo torna-se insustentavel. Para evitar que a
degradacédo culmine em acidentes € importante que a empresa, 0s gestores, 0s projetistas
e operadores sejam capazes de compreender os problemas e sinais emitidos pelo
sistema. Isso porque falhas de projeto, auséncia de supervisdo, falhas de manutencéo e
caréncia de treinamento podem passar despercebidos por um longo periodo de tempo,
mas quando combinados ou em uma situacdo de emergéncia podem culminar em

eventos indesejados.

Para se retardar os efeitos da degradacdo recomenda-se que o sistema de
producdo, ainda na fase de projeto, seja amplamente, estudado, pensado e planejado de
forma a melhorar a capacidade de recuperacdo das diferencas de funcionamento ao
longo de sua operacdo (WISNER, 1999). Estes observaveis sdo apresentados na Figura
3.

ESTUDAR

eParametros como clima e acesso

eAdequacdo da tecnologia ao local onde sera instalada
eExistencia de fornecedores e sua capacidade de entrega
eDensidade dos tecidos industriais e sociais disponiveis

y
( PENSAR |

*Nas condicdes de trabalho real para definicdo dos efetivos
eNas atividades de manutencao

*Em uma estrutura organizacional que considere questdes culturais
(Exemplo: A vocagao local para aquele tipo de negdcio)

( PLANEJAR -

eAumentos de capacidade e ampliagdes
e|nvestimento em formacgdo e treinamento

Figura 3 — O que fazer para retardar os efeitos da degradacédo
Fonte: A autora baseada em WISNER (1999)

Por estes motivos, defende-se que a insercdo de ergonomistas no inicio do
projeto, ou seja, ainda na fase de concepcao, aumentaria as possibilidades de o projeto

refletir as reais necessidades do usuario, reduzindo ou eliminando assim 0s custos
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futuros de correcédo. Tal proposta reflete a transformagdo de uma ergonomia de corregédo
para uma ergonomia de concepgdo (BEGUIN, FASSINA, 2002).
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3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Neste capitulo sera apresentada a estratégia utilizada para a realizacdo desta
dissertacdo. Esta estratégia contempla o enquadramento da pesquisa segundo a
literatura, passa pelo projeto que deu origem a esta pesquisa, abordando o contexto e
caracteristicas do mesmo, e enfim apresenta 0 modelo desenvolvido com base na
literatura e na experiéncia de campo para categorizar as causas e origens do modo

degradado de funcionamento.

3.1. Enquadramento da pesquisa

Diferentemente da maior parte das pesquisas cientificas que se iniciam ap6s uma
vasta revisdo da literatura em busca de lacunas a serem fechadas, ou ao menos,
estreitadas, ou entdo, buscam um problema tedrico para ser transportado para a
realidade, esta faz um caminho diferente porque parte de um problema de campo para a
teoria, ou seja, baseia-se na pesquisa reflexiva sobre a pratica profissional (SCHON,
1983). A pesquisa cotidiana geralmente ndo comega com o0 sonho de um tema, mas com
a resolucao de um problema préatico que acaba de esbarrar em vocé, um problema que,

se deixado sem solucéo, representa um transtorno (BOOTH et al., 2003).

Apesar de ter alguma base quantitativa, esta pesquisa se enquadra
principalmente na linha de pesquisa qualitativa. A caracteristica distintiva da pesquisa
qualitativa é a énfase na perspectiva do individuo que esta sendo estudado (MARTINS,
2010). De acordo com este mesmo autor “a preocupagdo é obter informagoes sobre a
perspectiva dos individuos, bem como interpretar o ambiente em que a problematica

acontece”’.

Para entender toda complexidade que os individuos no seu ambiente natural
podem proporcionar ao pesquisador, faz-se necessario que a abordagem nao seja muito
estruturada de forma a capturar os diversos pontos de vista destes trabalhadores,
delinear o contexto e entender o desenrolar dos processos (MARTINS, 2010).
Exatamente como o realizado no projeto que deu origem a este trabalho. Por se tratar de
um método de pesquisa com uma estrutura mais flexivel, baseado na perspectiva do

individuo muitas vezes sua validade como método cientifico é questionado, porem para
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evitar que opinides pessoais e especulacbes sejam consideradas como verdades a
abordagem qualitativa trabalha com mais de uma fonte de evidéncia (MARTINS, 2010).

Esta pesquisa € fruto de um trabalho desenvolvido pelo autor durante sua
participacdo no projeto de pesquisa “Avaliacdo das condi¢des ergondmicas de trabalho
em plataformas de petréleo da Bacia de Campos” realizado pelo laboratério de
ergonomia e projetos da area de gestdo e inovacdo do programa de engenharia de
producdo da COPPE/UFRJ.

E preciso entender que o projeto, muitas vezes, se confunde com a dissertacéo,
uma vez que é parte dela. Afim de, clarificar a compreenséo desta dindmica BOOTH et
al.(2003) propde a representacdo grafica da Figura 4. E € esse 0 modelo que seréd adotado
na tentativa de esclarecer ao leitor as aproximacdes e distanciamentos entre o projeto e a

dissertacdo.

PROBLEMA
/ FRATICO \
ajuda a resolver mativa
RESPOSTA QUESTAD
A PESQUISA DE PESQUISA
encontra define
\ PROBLEMA /
DE FPESQUISA

Figura 4 — Relagdo entre problemas praticos e de pesquisa
Fonte: BOOTH et al., 2003.

O problema pratico que motivou tanto o projeto de pesquisa quanto esta

dissertagdo foi o fato de muitas plataformas da Bacia de Campos ja terem alcancado ou
estarem em via de alcancar o limite de sua vida econdmica util projetada. Entdo o
projeto teve por objetivo auxiliar a empresa estudada a recuperar, junto aos
trabalhadores, os problemas relacionados as condigdes de trabalho de cada unidade.
Com isso evidenciando um modo de funcionamento caracteristico que se traduz

principalmente pela corrosdo das instalagdes submetidas por muitos anos ao ambiente
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maritimo, por problemas no sistema de drenagem, como entupimentos e vazamentos,
pelo elevado nimero de equipes pertencentes & manutencdo, pelo mau funcionamento
dos VACs, pelas acomodacbes nao conformes, entre outros. Diante desta realidade
muitas plataformas passaram a ser inspecionada, na ja mencionada, Operacdo Ouro
Negro. Quanto ao Ministério do Trabalho, um dos 6rgdos integrantes da operacdo Ouro
Negro, a principal pendéncia foi a inexisténcia de analise ergonémica das unidades
offshore, em conformidade com a NR-17. Em termos gerais esta analise € responsavel
por mapear as condicdes de trabalho de uma empresa, unidade produtiva ou setor de
trabalho.

O problema prético motivou a elaboracdo de relatérios. Estes relatdrios foram o
produto final do projeto e se baseavam nos principios de ergonomia e atendiam aos
requisitos legais da norma regulamentadora NR-17- Ergonomia, do Ministério do
Trabalho e Emprego, principalmente em relagdo ao item 17.1.2 que dispde: “Para
avaliar a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise ergonémica do trabalho,
devendo a mesma abordar, no minimo, as condicbes de trabalho, conforme

estabelecido nesta Norma Regulamentadora”.

Estes relatorios (um por unidade visitada) foram desenvolvidos pela equipe de
pesquisadores do ja referido projeto e fornece uma visdo geral dos principais problemas
enfrentados pelas equipes em sua atividade de trabalho, e ainda prop6e algumas
recomendacdes de melhorias a curto e longo prazo, visto que muitas destas unidades
ainda operaréo por mais 10 ou 15 anos.

No ambito mais abrangente que € a dissertacdo, 0 objetivo de resolver o

problema pratico motivou a_questdo de pesquisa: Se atualmente a maior parte do POB

esta direcionada a manutengdo, como demonstra RODRIGUES (2012) e como p6de ser
observado nas visitas as unidades offshore, porque esta degradado? Por que algumas
plataformas com menor tempo de operacdo apresentavam sinais de degradagéo

semelhantes a plataformas com maior tempo de operacdo? O que levou a esta

degradacdo? Esta questdo, por sua vez, define o problema de pesquisa que esta

dissertagdo visa ajudar a resolver: Quais as causas e origens da degradacéo offshore?
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A resposta que tentou ser alcancada com esta dissertagéo foi a caracterizagdo do
modo de funcionamento atual das unidades; abordando os problemas, causas e origens
da degradacéo offshore e como o trabalho dos operadores contribui para compensacéo

desta degradacéo.

Enfim, um problema de pesquisa ndo é motivado por infelicidade palpavel, mas
pelo conhecimento incompleto ou entendimento falho. N&o é mudando o mundo que

vocé o resolve, mas entendendo-o melhor (BOOTH et al., 2003).

3.2. O projeto e a dissertagdo

Como dito anteriormente, muitas vezes o projeto e a dissertacdo se confundem
devido ao fato do projeto ser parte da dissertacdo. Portanto, nos proximos paragrafos
sera apresentada a metodologia de pesquisa pensada para esta dissertacdo. A espinha
dorsal desta metodologia Figura 5 difere as etapas do projeto de pesquisa e as etapas da
dissertacdo. Como seré possivel observar a dissertagdo ndo existe sem o projeto.
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| Estudo de relatério sobre o
funcionamento das plataformas
| Construcgo de roteiros de embarque / Revisio preliminar da literatura
| metodologia (modo degradado, acidentes,
: - = resiliéncia)
Reunido com a Base (Apresentagdo e
! Validagdo)
: Embarque (1 ou 2) ’
Andlise do embarque |
A
Construgdo dos relatdrios / 1 Aprofundamento ao tema modo B3
Aperfeicoamento dos relatérios \ degradado
Avaliagdo dos relatérios com base nas #
caracteristicas e origens do modo degradado
Caracterizagdo das origens da
degradagdo offshore
Construgdo das narrativas
- v,

Figura 5 — Estrutura da metodologia de pesquisa da dissertagdo
Fonte: A autora

O estudo de campo para esta dissertagdo foi 0 ja mencionado projeto de pesquisa
“Avaliacdo das condigdes ergondmicas de trabalho em plataformas de petréleo da Bacia
de Campos”. Este projeto foi uma demanda da area Seguranca, Meio ambiente e Salde
(SMS).
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Esse projeto teve seu inicio em novembro de 2011 e, como ja mencionado, foi
fruto de uma parceria entre o laboratorio de ergonomia e projetos da area de gestdo e
inovacédo do programa de engenharia de producdo da COPPE/UFRJ e o setor de SMS da

empresa contratante.

A primeira fase do projeto durou cerca de oito meses. Durante este periodo foi
desenvolvido o método de abordagem e trabalho, representado pela coluna da esquerda
da Figura 5 (bloco - Projeto de pesquisa). Nesta fase do projeto foram visitadas 06
plataformas. Estas primeiras visitas contribuiram fortemente para a construcdo e

aperfeicoamento da metodologia de trabalho.

Como em uma plataforma existem restricbes em termos de tempo, ja que os dias
de embarque sdo um recurso disputado, devido principalmente as limitagdes do POB.
Em especial nas plataformas mais antigas, como € o caso das plataformas visitadas pelo
projeto de pesquisa, € comum que elas estejam trabalhando sempre com sua ocupagao
maxima, isto porque, sdo necessarias muitas equipes relacionadas as atividades de
manutencdo da integridade da mesma, sobrando assim poucas vagas para atividade de
pesquisa. Outra restricdo é quanto a ocorréncia de determinadas atividades, ja que ndo
existe uma rotina de trabalho tipica, e a realizacdo das atividades estarem sujeitas as
condicBes caracteristicas de funcionamento da plataforma, como por exemplo, vento,
balanco, etc., o que dificulta algumas observacbes. Sendo assim, a primeira etapa do
projeto foi o estudo de relatdrios sobre o funcionamento das plataformas.

O objetivo de incluir esta etapa no projeto foi adquirir conhecimento prévio
sobre plataformas, visto que nem todos os pesquisadores envolvidos no projeto, ja
haviam embarcado, ou conheciam o trabalho offshore. Foram usados como base os
relatorios do projeto “A integracdo da ergonomia ao projeto de plataforma offshore”.
Estes relatdrios sdo fruto de um longo e completo levantamento realizado em uma Unica

plataforma

Em seguida se iniciou a Construcdo dos roteiros de embarque — Ainda no
intuito de melhorar o aproveitamento do tempo a bordo foram elaborados roteiros de
embarque. Nestes roteiros estavam descritos 0s pontos que deveriam ser observados, as
entrevistas que deveriam ser realizadas e os documentos que deveriam ser buscados.

Estes roteiros estavam divididos por equipe de trabalho da plataforma.
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No intuito de melhorar a preparacdo para 0 embarque e tornar o tempo de
observacdo mais eficaz, a empresa fornecia a equipe de embarque um documento
contendo a descricdo da unidade maritima (DUM) a ser visitada. Também no intuito de
tornar o tempo a bordo mais eficaz, optou-se por inserir a etapa Reunido com a base.
Nesta reunido, a equipe de pesquisadores que iria embarcar se reunia com as liderancas
onshore da plataforma a ser visitada com o0s seguintes objetivos: apresentar
formalmente o projeto e conhecer as caracteristicas e especificidades da plataforma néo
relatadas no DUM. Uma nova reunido com a base também era realizada apds a

construcdo do relatorio, esta nova reunido tinha o intuito de validar as informacdes.

Apos a realizacdo da primeira reunido com a base era realizado o Embarque.
Durante a fase piloto do projeto eram realizados dois embarques. No primeiro embarque
era realizado um levantamento geral de informacdes a respeito do funcionamento da
plataforma e dos documentos necessarios. Também era realizado o acompanhamento de
atividades e entrevistas com base no roteiro de embarque. J& no segundo embarque,
normalmente mais curto, era realizada a validacdo das informacdes obtidas no primeiro
embarque. Com o fim do projeto piloto passou-se a realizar, preferencialmente, apenas
um embarque. O segundo embarque seria realizado apenas no caso de problemas
técnicos que inviabilizassem o término do trabalho como, por exemplo, o

desacoplamento de uma plataforma.

O acompanhamento das atividades era realizado através de fotos, videos e
tomada de nota dos procedimentos realizados. Estas notas eram validadas
posteriormente com os operadores envolvidos, neste momento o pesquisador podia
melhorar sua compreensao sobre a atividade realizada e também evidenciar junto ao
operador, os principais desafios e constrangimentos da atividade. As equipes
acompanhadas no projeto piloto foram: equipe de produgdo, de manutencdo, de

manutencdo complementar, de movimentacao de cargas, de embarcacdo e de hotelaria.

Como o tempo de embarque era limitado, ficou acordado que cada embarque
contaria com uma equipe de trés pesquisadores, sendo um sénior (coordenador ou
consultor do projeto) e dois Juniores (alunos do mestrado). Das seis plataformas
visitadas durante o projeto piloto a autora esteve em quatro, tendo assim participado

ativamente de todas as fases do projeto, desde sua concepcdo, onde foi construida a
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metodologia e os roteiros, até a construgdo dos relatérios de embarque, produto final do

projeto.

O trabalho de campo que deu origem aos relatérios de ergonomia e a esta

dissertacdo esta representado em nimeros na Tabela 2.

Tabela 2— O trabalho de campo em ndmeros

P-A P-B/C P-D P-E P-F P-G P-H P-1
Tipo de SS Fixa FPSO SS Fixa FPSO SS FPSO
plataforma
Numero de 2 2 2 1 2 1 1 1
embarques
Periodo 5/11 a 27/11 a 07/01 a 17/03 a 21/03 a 09/05 a 23/08 a 08/01/2013 a
12/11/2011 | 04/12/2011 | 11/01/2012e | 20/03/2012 | 23/03/2012e | 12/05/2012 26/08/2012 11/01/2013
el12/12 a e 01/02 a 01/03 a 16/04 a
15/12/2011 | 03/02/2012 04/03/2012 18/04/2012
Total de dias 10 9 7 3 4 3 3 3
embarcado

Fonte: A autora baseada nos relatérios de ergonomia

Como é possivel notar houve uma diminuicdo gradativa no nimero de dias de
embarque, esta diminuicdo se deu devido a dois fatores. Primeiro a equipe de trabalho
ter adquirido experiéncia progressivamente a cada embarque realizado. Segundo, com a
aquisicdo de experiéncia a metodologia de trabalho pode ser melhorada e, portanto os
acompanhamentos e entrevistas puderam ser realizados de forma mais focada aos

objetivos do projeto.

E possivel observar na Tabela 2 informages de embarque de oito plataformas, e
ndo seis como mencionado anteriormente. As seis primeiras plataformas pertencem ao

projeto piloto ja as duas seguintes fazem parte da continuacdo do projeto.

Ja em terra, os pesquisadores faziam a analise das informacdes obtidas no
embarque. Esta etapa é chamada Andlise do embarque. Nesta analise as diferentes
I6gicas eram confrontadas e os principais problemas de cada area evidenciados e

discutidos entre a equipe de pesquisadores.

A Construcdo do relatério de ergonomia acontece praticamente em conjunto

com a analise do embarque. O relatorio € composto basicamente de cinco capitulos
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divididos a saber: Introducéo, Caracteristicas gerais, As transformacdes das instalacoes,
Principais caracteristicas do trabalho e Consideraces finais. Na introducdo o projeto de
pesquisa € apresentado de uma forma global, sdo abordados também a motivacdo os
objetivos, 0 método e a estrutura. Nas caracteristicas gerais, como o proprio nome diz
sdo apresentadas as caracteristicas do processo de producdo daquela unidade, e a
composicao das equipes embarcadas. Nas transformac6es das instalagcdes sao abordadas
as obras recentes ocorridas ou em curso. Neste tdpico também sdo apresentadas as
campanhas com UMS e seu escopo, caso a plataforma visitada esteja passando por esse
tipo de intervencdo. Nas principais caracteristicas do trabalho sdo apresentados os
acompanhamentos realizados, as principais tarefas, atividades, e demandas
ergondmicas. Por fim, as consideracGes finais apresentam um resumo da situacdo de
trabalho da plataforma, os principais problemas identificados, as demandas ergonémicas
pertinentes e as boas praticas encontradas. Neste capitulo também sdo feitas algumas
recomendacdes de melhoria, do ponto de vista ergondémico, em curto e em longo prazo.
Com isso finaliza-se 0 bloco que descreve o projeto. E importante entender a estrutura
dos relatorios do projeto, pois eles constituem a principal fonte de informac6es para esta

dissertagéo, inclusive no que tange a construcéo das narrativas.

Em paralelo ao projeto iniciou-se a revisdo da literatura para a dissertacdo. Esta
etapa foi chamada de Revisdo preliminar da literatura. Neste primeiro momento
como o0 projeto ainda estava em sua fase inicial, havia muitas questdes a serem
entendidas e respondidas e os resultados ainda ndo permitiam uma visdo global da
situacdo. Entéo se optou por realizar uma busca mais ampla na literatura, para tal foram
escolhidos os seguintes temas: modo degradado de funcionamento, acidentes e
resiliéncia. A leitura de algumas obras dos temas relacionados permitiu uma melhor
compreensdo da situacdo préatica. Esta melhor compreensdo contribuiu para a melhoria

dos roteiros e para a abordagem de campo.

Com o desenvolvimento do projeto, através dos embarques realizados e dos
relatdrios construidos, ficou evidente que embora a atividade de manutencdo fosse uma
constante forte em todas as plataformas, a situacdo de algumas unidades com menor
tempo de operacdo era semelhante a de plataformas com maior tempo de operacao.

Também ficou evidente que boa parte da degradagdo, provinha da corrosdo das
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instalacOes, estruturas, sistemas e equipamentos. De forma geral essas situagdes nédo
punham em risco a vida dos trabalhadores, mas afetavam a forma em que o trabalho era
realizado. Portanto, esse conhecimento levou ao aprofundamento do tema Modo
degradado que passou a ser o pilar principal desta dissertacdo, ja apresentado no

capitulo 2.

O objetivo de se aprofundar no tema era entender as causas e origens que levam
ao funcionamento em modo degradado. Nesta etapa buscou-se também identificar na
literatura historias que corroborassem com as historias observadas no trabalho de
campo. De acordo com FELDMAN et al.(2004), as histérias descrevem uma sequéncia
de acBes e experiéncias, vivenciadas por certo nimero de pessoas, que podem ser 0s
atores da acdo ou os que reagem a ela. O objetivo desta busca era encontrar
similaridades entre os problemas atuais observados nos embarques e o0s problemas
estudados pelos precursores do tema na década de 80, de forma a validar o trabalho

realizado.

Diante dos primeiros resultados palpaveis que validavam o trabalho de campo
realizado, se iniciou a fase de Avaliacdo dos relatorios com base nas caracteristicas e
origens do modo degradado. Esta etapa teve por objetivo o entendimento mais
detalhado das particularidades de cada unidade e a selecdo de histérias do relatério que
serviriam de fonte para a construcdo desta dissertacdo. Apos a selecdo se fez necessario
pesquisar uma forma mais estruturada e homogénea de aborda-las. Devido as
caracteristicas desses relatérios a melhor maneira encontrada foi a narrativa. O

conceito de narrativa serd abordado, a seguir, no item 3.3.

Apos a avaliacdo dos relatorios retornou-se a literatura no intuito de
Caracterizar as origens da degradacéao offshore e por fim, baseado na caracterizagdo

adotada, iniciou-se a Construcao das narrativas.

Observam-se na estrutura da metodologia varios momentos em que é possivel
retornar a fases anteriores tanto no projeto quanto na dissertacdo, iSSo ocorre porque
uma pesquisa ndo é um processo linear e sim uma retroalimentacdo, onde as idas e
vindas enriquecem o trabalho como um todo. No caso da estrutura apresentada a Unica
fase em que o retorno é complicado é o embarque devido a dificuldade de vaga. Embora

ele ndo seja totalmente descartado, so deve ser solicitado quando ndo houver outro meio
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de obter a informacdo desejada e caso seja julgado necessario, como ocorrido no projeto
piloto.

3.3. Narrativas

As narrativas carregam muitos significados e podem ser usadas de diferentes
formas e para diferentes fins. Muitas vezes sdo sindbnimo de historia. E como em todas

as histdrias, maltiplas vozes e identidades entram em jogo (LARSSON et al., 2010).

A caracteristica principal de uma narrativa é a sequéncia e a consequéncia.
Assim para a construcdo de uma narrativa devem-se selecionar 0s eventos e organiza-
los de forma que fiquem interligados entre si por determinado assunto (RIESSMAN,
2004). Esse assunto deve ser significativo para um determinado publico. Portanto, de
forma geral pode-se dizer que uma narrativa seleciona, simplifica e organiza os eventos
(VEYNE, 1995). As narrativas representam o conhecimento e a comunicagdo em forma
de histérias (RIESSMAN, 2004).

A andlise da narrativa nas ciéncias humanas se refere a uma familia de
abordagens para diversos tipos de textos que tem em comum a forma de historias
(RIESSMAN, 2004). A historia acima de qualquer coisa é uma narrativa de eventos
(VEYNE, 1995). Através dos eventos o narrador inclui, exclui e enfatiza as situagfes. O
narrador da historia ndo so ilustra sua versao da acéo, ele fornece uma interpretacdo ou
comentario avaliativo sobre o assunto (FELDMAN et al.,2004). Portanto, quando usada
como dado na pesquisa social, a narrativa exige interpretacdo, ou seja, ela ndo fala por
si s0. E é o narrador o responsavel por interpretar “o mundo” e a sua experiéncia
(RIESSMAN, 2004).

Para que se possa analisar uma narrativa, ou interpreta-la, primeiro é necessario
que se construa um texto. Para a construcdo deste texto (narrativa) deve-se selecionar e
organizar documentos, compor notas de campo, e/ou escolher se¢des transcritas de
entrevistas para analise mais detalhada (RIESSMAN, 2004).

Existem varias modelos de analise da narrativa, os principais sdo: Analise
tematica, Andlise estrutural, Analise Interacional e Analise da performance. Esses

modelos podem ser usados de forma separada ou combinada (RIESSMAN, 2004).
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Neste trabalho serd utilizada a anélise tematica. A analise tematica possui énfase
no conteldo do texto, ou seja, “o que” ¢ falado € mais importante do que “como” é
falado, e a linguagem é uma rota direta e clara para o significado. Os pesquisadores
coletam muitas historias e criam agrupamentos conceituais de dados organizados por
tema. (RIESSMAN, 2004). Assim a abordagem temaética é Util para teorizar sobre um
namero de casos, achando elementos teméticos comuns entre os participantes da
pesquisa e 0s eventos que eles reportam. (RIESSMAN, 2004). Pesquisadores usam as
narrativas para fortalecer seus argumentos tedricos. Embora estes argumentos nao sejam
grandes teorias globais, ou leis, mas pequenas historias firmadas em contextos
particulares (LLEWELLYN, 1998).

Segundo LABOV (1972) uma narrativa completa deve incluir seis elementos,

séo eles:
Um resumo — sumario da substancia da narrativa;
Orientacdo- tempo, lugar, orientacdo, participantes;
Complicacdo — sequéncia de acontecimentos;
Avaliacdo — significado e sentido da acdo, atitude do narrador;
Resolucdo — o que aconteceu, como foi resolvida a complicacéo;
Coda’ — termina a narrativa voltando a perspectiva para o presente.

Com este modelo o narrador constréi uma histdria a partir de uma experiéncia
priméria e interpreta o significado dos acontecimentos, revelando a avaliacdo que esta
implicita (LABOV, 1972). Este mesmo autor afirma que é possivel construir uma
narrativa com apenas alguns destes seis elementos. Portanto as narrativas aqui

apresentadas terdo os seguintes elementos: orientacdo, complicacéo, resolucdo e coda.

De forma resumida: Na orientacdo, serd apresentado o tempo, lugar,
participantes e problema central da narrativa. Na complicagdo sera descrito a sequéncia
de acontecimentos relacionados ao problema, na resolucdo as consequéncias do mesmo

e na coda o que podem-se inferir da narrativa.

* Coda — Conclusdo, desfecho, moral da histdria.
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Para guiar a construcdo das narrativas as seguintes questes foram observadas:
¢ Quando ocorreu a visita (més e ano)?
e Qual a plataforma visitada?
¢ Qual o tipo da plataforma (semissubmersivel, fixa, FPSO)?
e Qual o ano de construcéo, conversdo e inicio da opera¢do?
e No momento da visita j& estava operando h& quanto tempo?
e Como se deu o processo de conversao (no estaleiro, no mar)?
e Saiu do estaleiro com pendéncias de obra?
e Houve aproveitamento de sistemas? Quais?

e Como o pesquisador chegou ao problema abordado (observacédo, reunido,
visita guiada)? Quais o0s atores envolvidos (gestor, coordenador,

supervisor, operador, etc.)?
e Como se desenrolou a historia?
e Houve validacédo da historia com alguém? Quem?
e A validacdo gerou alguma nova descoberta a respeito do problema?

e Quais as consequéncias relacionadas ao problema para a plataforma e/ou

para a atividade de trabalho?
e Qual arelacdo do problema com o modo degradado de funcionamento?

Enfim as "verdades" das narrativas ndo estdo em suas representacdes fiéis de um
mundo passado, mas nas ligacGes que constroem entre fatos do passado, presente e
futuro (RIESSMAN, 2004). Os fatos ndo existem isoladamente: eles séo
interrelacionados ao esforgo do trabalho historiogréfico que consiste exatamente em

relacionar as causas e reencontrar sua organicidade (VEYNE, 1995).
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4. O MODO DE FUNCIONAMENTO ATUAL DAS UNIDADES
OFFSHORE

Neste capitulo pretende-se primeiro apresentar as caracteristicas e
especificidades das unidades e equipes offshore analisadas, em seguida apresentar os
principais problemas identificados e enfim analisar a luz da literatura quais destes
problemas estdo efetivamente na origem do processo de degradacdo das unidades
offshore, que terd como produto a categorizacdo dos problemas. Como forma de ilustrar
as origens identificadas e sua relacdo com a degradacdo, sera apresentada algumas

narrativas.

4.1. Embarcando na Bacia de Campos

E importante destacar que o projeto contemplou oito plataformas no periodo de
novembro de 2011 a marco de 2013. Destas oito plataformas o pesquisador teve a

oportunidade de embarcar em cinco.

Portanto, nesta dissertacdo serdo analisadas, através dos relatdrios de ergonomia,
as plataformas P-A, P-B/C, P-D, P-E, P-F, P-G, P-H, P-I, na ordem de embarque. Sendo
duas fixa (P-B/C e P-F), trés semissubmersiveis (SS) (P-A, P-H, P-E) e trés floating,
production, storage and offloading FPSO - (P-D, P-G, P-1).

As plataformas desta amostra possuem caracteristicas e complexidades
diferentes, mesmo assim ficou evidente que, de maneira geral, os problemas
apresentados por elas sdo semelhantes. Desta forma, resta investigar as possiveis causas

e origens destes problemas.

A definicdo do porte das plataformas é feito, pela propria empresa. Para tal ela
leva em consideracdo os tipos e complexidade dos processos desempenhados pela
unidade Dessa forma, das unidades estudadas, P-B/C é considerada de porte simples,
pois, além de ser uma plataforma satélite, ou seja, dependente de outra unidade central,
ela apenas extrai 0 6leo bruto e o envia para outra unidade da malha, ndo o tratando. Ja
P-F ¢ considerada uma unidade de complexidade média, pois embora seja uma unidade
satélite ela realiza o tratamento do 6leo bruto extraido, separando em éleo, gas e agua.

Enquanto P-E é considerada de porte complexo, por estar localizada em um ponto
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estratégico do escoamento da malha, sendo responsavel pelo tratamento ndo apenas do
proprio 6leo, mas também do 6leo de outras unidades, enquadrando-o em valores baixos
de BSW. Por fim, as unidades semissubmersiveis (P-A e P-H) e os FPSOs (P-I, P-G e
P-D) sdo considerados de alta complexidade, pois, além de, extrair e enquadrar seu 6leo,
também gera sua propria energia e possuem um posto de embarcacdo cuidando
continuamente da estabilidade da unidade.
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Portanto, como forma de auxiliar no entendimento dos casos que serdo abordados é apresentada a Tabela 3. Nesta tabela sdo relacionadas

as principais caracteristicas de cada unidade analisada.

Tabela 3 — Caracteristicas gerais das plataformas

P-A P-B/C P-D P-E PF P-G P-H P-I
Tipo de plataforma Semi Fixa FPSO Semi Fixa FPSO Semi FPSO
submersivel submersivel submersivel
Localizagdo do campo em 93 km 56 Km 179 Km 83 Km 76 Km 92 km 98,2 Km 187 Km
relacdo a costa
Ano construgao/conversdo* 1983/1992 1988 1978/1996 1966/2000 1983 1974/1997 1975/1997 1978/1997
Inicio da producdo 1992 1988 1998 2002 1983 1998 1998 1998
Vida econémica Util projetada 10 anos 15 anos 20 anos N&o divulgado 25 anos 20 anos 12 anos 20 anos
Numero de pogos operacionais 8 17 9 N&o possui Néo N&o identificado 6 22
(produtores e injetores) (plataforma de identificado
tratamento)
Producdo de 6leo 39.400 Bpd 9.000 Bpd | 14.800Bpd 32.000m? dia para 15.096Bpd Né&o identificado 15.000Bpd 38.000 Bpd
tratamento
Produgdo de gas 1.000.000 m*/dia Néo 200.000m3/ Né&o produz 140.000m3/dia | Néo identificado | 750.000m3¥/dia | Nao identificado
produz dia
POB na data da visita 228 130 172 104 180 166 149 205
POB méaximo 253 135 200 120 206 190 150 230

Fonte: DUM — Descri¢do das Unidades Maritimas e relatdrios de ergonomia.

*A primeira informacdo indica o ano de construcdo da Unidade maritima e a segunda informacéo indica o ano em que a unidade foi convertida em plataforma de
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Duas informagdes podem ser destacadas nesta tabela. A primeira é que das oito
unidades analisadas quatro ja estavam operando além do tempo previsto no projeto
original, ou seja, com sua vida econémica util superada (P-A, P-B/C, P-F, P-H,). [P-A
operando 10 anos além do projetado, P-B/C operando 8 anos além do projetado P-H
operando 3 anos além do projetado e P-F operando 5 anos além do projetado]°. O termo
foi escolhido, pois de acordo com informagfes obtidas nas visitas a base da empresa,
ficou claro que a vida util projetada para uma plataforma, esta relacionada a viabilidade
econbmica da mesma. Entdo, basicamente, o tempo projetado de operacdo de uma
plataforma é aquele cujo valor de venda do barril de petroleo cobre os custos da
operacdo e ainda garante um percentual de lucro para empresa. Porém, como o valor do
barril de petréleo veio aumentando progressivamente ao longo dos anos, esse ponto de
equilibrio foi alterado, viabilizando a exploracdo dos pogos por mais anos que 0

projetado.

A principal consequéncia dessa ampliagdo no tempo de exploracdo € percebida
nas instalacdes offshore, pois com o envelhecimento das mesmas cada vez mais se faz
necessaria intervencGes de manutencdo, o que aumenta o POB requerido e por
consequéncia demanda mais espaco de acomodacgédo a bordo, enfim, um ciclo vicioso,
dificil de ser rompido. Em seu estudo sobre o método de diagnéstico rapido em
ergonomia para plataformas offshore COSTA (2014) observou o funcionamento dos

circulos viciosos de acumulo de pendéncias Figura 6.

*Esse tempo foi calculado levando em consideracdo o ano em que a plataforma entrou em operago e o
ano em que foi visitada pelo projeto de ergonomia — registrado em relatério.
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Figura 6 — Circulos viciosos de acumulo de pendéncias.
Fonte: COSTA, 2014

O acumulo de pendéncias de demandas de manutencéo eleva a necessidade de
obras a bordo e, consequentemente, a ocupacéo de recursos (POB, materiais e homem-
hora), que geram mudancas de prioridades e novamente 0 aumento das demandas em
espera. Essa situacdo acaba ocasionando ainda o0 aumento dos riscos de acidentes e a
diminuicdo progressiva da qualidade de vida e satisfacdo dos trabalhadores (COSTA,
2014).

Como pode ser observado na Tabela 3 todas as unidades visitadas operam
préximo ao limite do POB, o que é determinado pela capacidade de salvatagem. A
capacidade de salvatagem é dimensionada, por plataforma, de acordo com a Norma da
Autoridade Maritima-01/ Diretoria de Portos e Costas (NORMAM-01/DPC)
(MARINHA DO BRASIL, 2005a).

No organograma da Figura 7 podem ser observadas as principais equipes de

trabalho encontradas nas plataformas visitadas.
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Figura 7 — Organograma: As principais equipes de uma plataforma
Fonte: O autor

Das equipes representadas na Figura 7, serdo consideradas para analise do modo
degradado nas plataformas as equipes de producdo, manutencdo e manutengdo

complementar. Estas equipes foram escolhidas devido ao fato de estarem diretamente

relacionadas a degradacio ou combate a ela®.

A seguir sera apresentada uma breve descri¢do do trabalho realizado por estas

equipes.

A equipe de producdo offshore’ realiza atividade relacionada a extracéo e ao
tratamento do 6leo dos pocos, a que a plataforma esta ligada. Este tratamento realizado
na plataforma consiste basicamente na separacdo do 6leo bruto extraido em éleo, gas e

agua.

A equipe de manutengdo é responsavel por manter a integridade do sistema
produtivo como um todo. A equipe de manuten¢do de uma plataforma é dividida em
manutencdo elétrica, mecénica e instrumentacdo. Estas equipes realizam manutenc¢des

do tipo preventiva e corretiva.

® Em visitas realizadas apés a data de corte das plataformas a serem estudadas por essa dissertacdo, a
equipe do projeto identificou e estudou de forma mais aprofundada a equipe de inspecédo, que é a equipe
responsavel por identificar e classificar formalmente os pontos de corrosdo da unidade, assim como
recomendar o tratamento a ser realizado.

" Em algumas plataformas existe também uma equipe de producdo onshore. A equipe onshore opera
através de salas remotas situadas na base. Estes trabalham em conjunto com os operadores de area
situados na plataforma.
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J& a equipe de manutencdo complementar, também conhecida como equipe de
Planejamento, Construgdo e Montagem (PCM), tem como atribuicdo apoiar a equipe de
manutencdo da plataforma, sobretudo com a montagem de andaimes e na realizacédo de

atividades de pintura e caldeiraria.

4.2. Conhecendo as unidades

Nesta secdo serd apresentado o modo de funcionamento atual das unidades
estudadas, suas principais especificidades e os principais problemas enfrentados pelos

gestores, coordenadores, operadores e mantenedores.

Plataforma A (P-A)

Figura 8 — Vista de P-A

P-A (Figura 8) é uma plataforma do tipo semissubmersivel de alta
complexidade. Além de realizar todos os estagios do tratamento do 0leo, a plataforma
gera sua propria energia através de turbo e motocompressores, com capacidade de gerar,
juntos, 10 MW de energia. Projetada inicialmente para operar por 10 anos, que venceu
em 2002, ja estd operando 11 anos além do projetado. Contudo ainda ha previséo € que
ela continue a operar até 2036. Seu POB gira em torno de 220 pessoas.

Uma das principais caracteristicas da plataforma é sua adaptacdo a partir de um
flotel. O flotel ndo foi inteiramente convertido em plataforma no estaleiro, parte das

obras ocorreu com a plataforma ja em operacdo. Como por exemplo, a instalacdo do
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segundo trem de producéo. Esta adaptacdo explica, por exemplo, o espaco reduzido na
area de producdo, “disputado” pelas equipes de movimentacdo de cargas e operagao:
algumas éareas, antes destinadas a movimentacdo e armazenamento de cargas, foram

interditadas para a instalacdo de sistemas da producéo.

Como o espaco na area externa de producdo é reduzido, a solucao encontrada foi
a colocagdo de equipamentos e tubulacGes da produgdo em &reas dentro do casario.
Embora a solucdo possa resolver o problema do espaco, também traz uma série de
outros inconvenientes, como por exemplo: Necessidade de iluminagdo artificial,
acumulo do calor gerado pelos equipamentos e aumento do ruido nas areas de trabalho,
além do consequente aumento das demandas de trabalho gerado por estas alteracdes,

como por exemplo, troca de luminarias e manutencéo de VACs.

No acompanhamento a bordo foram observados problemas e eventos
relacionados a condicdo de trabalho, a manifestacdo da degradacdo e a suas origens.

Estas situacdes ajudam a caracterizar o modo de funcionamento atual da unidade.
Em P-A destaca-se:

e Instalagdo do segundo trem de producdo em alto mar chegando a
demandar um POB de 120 trabalhadores dedicados a esta atividade e

deixando outras em espera.

e Pisos e guarda-corpos com diversos pontos de corrosdo, como por
exemplo, o piso da area de recebimento de cargas. Em alguns pontos do
deck é possivel, inclusive, observar buracos causados pela acdo da

corrosao.

e Sistema de VAC ineficiente, chegando a consumir a maior quantidade de

H-H da equipe de elétrica.

e Filtro da bomba de drenagem com muitas fibras e residuos indicando
falha na retirada de residuos sélidos antes da lavagem do conveés,
afetando o escoamento do 6leo e agua pelo sistema e favorecendo a

degradacéo.
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e Processo demorado de emissdo de PTs (permissdo de trabalho),
chegando a levar mais de uma hora ap6s o DDS (dialogo diario de

seguranga) para o inicio do trabalho.

e Problema logistico operacional com o envio de equipamentos para
manutencdo em terra. Além da chegada de materiais fora do especificado

pela unidade.

e Falhas no processo de requisicdo e estocagem de materiais, levando a

algumas vezes faltar material para a manutencao.

e Dificil manuseio e acesso as valvulas, muitas utilizadas frequentemente,
principalmente as do convés principal. Existem véalvulas localizadas
inclusive abaixo do piso gradeado. E também bombas de injecdo de
antiespumante com dificil acesso para alinhamentos, que precisam ser

realizados periodicamente.

Plataforma B/C (P-B/C)

Figura 9- Vista de P-B/C

P-B /C (Figura 9) é uma plataforma fixa de baixa complexidade Seus pocos
produtores séo do tipo BCS (Bomba Centrifuga Submersa). Sua producéo e exportada
para outra plataforma de maior porte onde é separado em gas, 6leo e dgua. A energia

utilizada em P-B/C também é gerada em outra plataforma do campo.
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Projetada inicialmente como mddulo Unico foi langcada a0 mar em 1988, porém
devido ao aumento de capacidade produtiva e necessidade de alocagdo de mais
trabalhadores, em 1994 foi agregado um segundo modulo de producdo, sendo esse
desabitado. Os moédulos sdo conectados por uma gangway® que permite que o0s
trabalhadores acessem ambos 0s modulos a qualquer momento. Embora se trate de duas
unidades elas sdo tratadas como uma s, tanto que ndo ha a discriminacdo do POB que
fica em torno de 110 trabalhadores. Entretanto em periodos em que a sonda esta sendo

operada este numero cresce consideravelmente chegando a 130.

P-B/C é a pioneira em operacdo remota, tendo feito parte do projeto piloto das
salas de controle remoto que ocorreram em 2006. Embora ja tenha excedido sua vida
econémica projetada em 07 anos, as condicdes de operacdo da unidade sdo consideradas
boas. Gracas as obras de manutencdo da integridade, e, portanto, problemas comuns as
demais unidades, como por exemplo, a corrosao ja estava sendo combatida por uma

forca tarefa realizada pela prépria unidade.

Algumas situacdes caracteristicas do modo de funcionamento atual desta

unidade foram observadas, dentre elas destaca-se:

e Alguns pisos gradeados ainda apresentam pontos de corrosdo ou

abaloamento.

e Sistema de lancamento de PIG® inoperante devido & falta de linha de
dreno para atmosfera, problema que sé pode ser resolvido em uma

parada programada de producéo.

e Dificuldade na reposicdo de materiais levando a problemas como, o bote
de resgate ndo operacional por mais de 03 meses devido a dificuldades

relacionadas ao processo de compra de pegas.

e Embora os camarotes tenham mobilias novas o processo de troca
comegou em 2005 s6 sendo concluido em 2011, devido a diversas

dificuldades burocréticas para a realizagdo da compra.

8 Espécie de passarela que liga duas unidades maritimas. Neste caso a gangway € movel podendo ser
acoplada e desacoplada conforme a necessidade.

o Dispositivo usado para bombear através de uma tubulacéo, fluido para limpeza das paredes ou obstrucao
da mesma.
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e Alguns sensores e valvulas localizados em locais de dificil acesso, alguns
inclusive necessitam da montagem de andaime para que possam ser

acessados, ja outros colocam o operador em posi¢Ges penosas.

Plataforma D (P-D)

Figura 10 — Vista de P-D

Operando a 14 anos P-D (Figura 10) é uma plataforma do tipo FPSO de alta
complexidade. Esta unidade teve sua origem na conversdo de um navio fabricado em
1978 pela ISHIKAWAJIMA do Brasil, sua conversao foi realizada no periodo de junho
de 1996 a junho 1998. P-D chegou a Bacia de Campos em setembro de 1998, e o inicio

da sua producdo ocorreu em dezembro do mesmo ano.

Esta unidade passou por duas grandes obras a bordo: a troca de seus geradores e
a manutencdo dos condensadores de suas caldeiras. Para a manutencdo das caldeiras o
POB dedicado exclusivamente a esta atividade girava entre 40 a 70 trabalhadores e se
estendeu por 06 anos, j& a manutengdo do condensador da caldeira demandou 03
intervencdes de 90 dias cada com pelo menos 06 profissionais dedicados. Sendo 170 o
POB médio de funcionamento da unidade. Obras como estas, extensas em tempo e POB
impactam o andamento das atividades e prejudicam a manutencdo da integridade da
plataforma. Tanto que em agosto de 2010 a unidade foi interditada pela ANP
permanecendo assim por cerca de trés meses, quando as principais pendéncias foram

sanadas. A partir de entdo se deu inicio a um periodo de revitalizacdo da unidade.
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Algumas situacOes caracteristicas do modo de funcionamento atual desta

unidade foram observadas, dentre elas destaca-se:

Sistema de drenagem aberta inoperante a mais de 10 anos devido a

problemas remanescentes da converséo.

Corroséo de pisos guarda corpos e tubulagfes. A corrosao das tubulagdes
resulta em vazamentos na planta e como o sistema de drenagem néo esta
operacional o liquido acumula no deck colaborando para a aceleracéo do

processo de corroséo.

Sistema de VAC ineficiente para a atual demanda. O sistema foi
projetado para um POB menor que a atual realidade de funcionamento da
unidade, portanto ndo da vazao.

As condigdes de habitabilidade do casario — fruto do amplo
aproveitamento do navio petroleiro foi piorando com o aumento do

namero de pessoas embarcadas.

Camarotes em desacordo com o anexo Il da NR-30. Devido as obras

realizadas a bordo, havia de 8 a 10 pessoas ocupando 0 mesmo camarote.

Diversas valvulas na area de processos encontram-se quebradas,

emperradas ou corroidas.

Devido aos muitos problemas enfrentados pela unidade, inclusive sua breve

interdicdo, no periodo em que a plataforma foi visitada estava acoplada a ela uma UMS.

A previsdo era que boa parte dos passivos de manutencdo fossem sanados com essa

estratégia. Visto que o numero de trabalhadores disponibilizados para “atacar” 0s

problemas, cerca de 300, imputa agilidade ao processo. O programa de revitalizagdo

com UMS, normalmente é dividido em duas fases. Na primeira fase do programa de

revitalizacdo com UMS (que estava acontecendo) o foco era tratar as estruturas com

corrosao (pisos, escadas, guarda corpos) e realizar o plano de pintura.
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Plataforma E (P-E)

Figura 11 — Vista P-E

Construida em 1966 como unidade submersivel, operou até 1977 em aguas
estrangeiras. No ano seguinte chegou a Bacia de Campos onde operou até 1999. Em
2000 P-E (Figura 11) foi para estaleiro, onde assumiu sua configuragéo atual de unidade
semissubmersivel complexa de tratamento de éleo e agua. Com esta nova configuracao,
iniciou sua producdo em 2002. Porém somente em junho de 2009, a unidade passou a
ser operada pela equipe da empresa aqui estudada. Atualmente a unidade recebe e trata

0 6leo de 04 outras unidades localizadas no mesmo campo de producéo.

Embora esta unidade tenha saido de estaleiro em 2002, ela também apresentava
os problemas tipicos observados em outras plataformas como, a necessidade de pintura
e a corrosdo das estruturas. Assim, quando a empresa assumiu a gestdo da unidade em
2009, enfrentou muitos problemas relacionados ao passivo de manutencdo herdado da
administracdo anterior, inclusive quanto aos certificados. Tal realidade levou a
ocorréncia de muitos shutdowns, de forma que 03 anos ap6s assumirem (quando houve
a visita a unidade) ainda colhiam os frutos desse passivo. Todavia superar 0 passivo
deixado pela antiga administracdo ndo é simples, visto que muitos dos equipamentos
herdados séo importados e tiveram sua producdo descontinuada devido a obsolescéncia.
Além disso, a unidade sofre com a restricdo de espaco fisico. Projetada inicialmente
para um POB de 70 pessoas, ja estava operando com uma média de 100, o que gerou a
necessidade de adogdo de mddulos temporéarios de acomodacdo (MTA), que ainda nédo

sdo suficientes para atender a demanda da unidade. Assim, os conflitos de priorizacédo
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de vagas sdo constantes. H& relatos de materiais e equipamentos que chegaram a
plataforma a tempo, mas aguardavam a liberacdo de vaga para poderem ser instalados.

Algumas situacdes caracteristicas do modo de funcionamento atual desta

unidade foram observadas, dentre elas destaca-se:

e Devido ao aproveitamento de muitos sistemas originais da plataforma,
muitos itens necessarios para a realizacao das manutencdes se encontram

descontinuados.

e Dificuldade de comprar pecas e equipamentos devido a demora do

processo de compra.

e Sistema de VAC ndo funciona adequadamente. Em consequéncia, varias

areas da plataforma como escritérios e oficinas sdo quentes.

e Dois dos quatro geradores que a plataforma possui ndo estdo
operacionais, sendo que um dos que estdo operacionais € o gerador

auxiliar.

e A empresa recebeu a plataforma com diversos equipamentos cuja

manutencdo estava vencida, como por exemplo, 0 motogerador.

e O o6leo processado por esta plataforma contém bastante areia. Areia que
SO é retirada do processo apds passar por bombas, valvulas, trocadores e
outros equipamentos, diminuindo a vida Gtil e aumentando a necessidade

de manutencéo destes equipamentos.

e Processo demorado de emissdo de PT atribuido a necessidade de
recolhimento de varias assinaturas necessarias para a emissdo da
permissdo. Em algumas situacOes este processo chega a levar cerca de 3

horas.

Devido a esta dificuldade de superacéo dos problemas da unidade apenas com 0s
recursos proprios, havia previsdo de acoplagem de uma UMS em 2013 (ano seguinte a

visita).
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Plataforma F (P-F)

Figura 12 — Vista P-F

H& 29 anos em operacdo, P-F (Figura 12) é uma plataforma fixa de
complexidade média. Lancada ao mar no ano de 1983 tinha uma vida econdmica Util

projetada de 25 anos.

A unidade realiza a extracdo e separacdo do 6leo, gas e dgua. A agua é tratada e
descartada enquanto que o 6leo e o0 gas sdo enviados para outra unidade da malha, onde
séo tratados e enviados para terra.

A principal caracteristica desta unidade € sua operacdo através de sala de
controle remoto (localizada onshore). Esse tipo de funcionamento exige um elevado
nivel de integracdo operacional entre as equipes envolvidas. Os operadores onshore
elegem a tranquilidade para agir (tomada de decisdo) como principal ganho da mudanca
na forma de operar a planta. Ja os trabalhadores offshore acreditam que o
distanciamento da realidade a bordo bloqueia a nocdo de pertencimento, embora
reconhecam a calma dos trabalhadores onshore como um ganho para operagdo. Para
eles “A distancia fisica dificulta, mesmo porque, eles ndo sabem o que acontece aqui
em cima [na plataforma]. Ndo veem. Nos [equipe offshore] somos os olhos deles. Eles
sabem o que conseguimos contar dos fatos”. A principal critica de ambas as equipes
(onshore e offshore) é quanto a dependéncia da estabilidade dos meios de comunicacéo,
que ainda deixa a desejar.

Algumas situacOes caracteristicas do modo de funcionamento atual desta
unidade foram observadas, dentre elas destaca-se:
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Grande namero de guarda corpos, pisos e escadas apresentando elevado
grau de corrosdo, no caso dos corrimdos alguns trechos estdo

descontinuados.

Baixa eficiéncia dos equipamentos de VAC devido ao seu estado de
conservagdo. Existem varios pontos de vazamento e reparos provisorios

improvisados, o que contribui para o desbalanceamento do sistema.

Linhas do sistema de combate a incéndio com considerdvel grau de
corrosdo, por isso, para garantir a confiabilidade, os teste de

funcionamento sdo realizados a cada trés meses em vez de anualmente.

Sistema de drenagem aberta com muitos pontos obstruidos e, portanto
inoperantes, sendo necessario, em muitos casos, a utilizacdo de galGes

para descarte dos residuos.

Elevado nimero de manutencdes em atraso comprovados pelo ndmero
de RTls, cerca de 700.

O 6leo produzido por este campo possui bastante areia 0 que impacta na
vida util dos equipamentos e na periodicidade da manutencao.

Dificuldade de realizagdo de algumas manutencdes importantes para a
integridade da plataforma devido a falta de material.

Valvulas de uso frequente posicionadas em locais de dificil acesso, como
as de produtos quimicos e as de injecdo de gas, ou emperradas pela acdo

do tempo e da propria atividade, como as de langcamento de PIG.

Os problemas mais latentes da unidade dizem respeito ao avancado processo

corrosdo de suas estruturas e equipamentos. Contudo € importante lembrar que esta

unidade ja estava operando ha 05 anos além de sua viabilidade econémica projeta.

Porém com as novas perspectivas do setor, a unidade deve continuar operando até 2027.

Para tal seria necessario a realizacdo de obras de revitalizacdo de suas instalagdes e por

isso, no periodo em que a unidade foi visitada pela equipe de projeto, havia uma UMS

acoplada para a realizagéo de tais obras. O escopo das obras abrangia a eliminacdo das
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RTIs tipo B, troca de escadas e guarda corpos, tratamento do piso e execucdo do plano
de pintura.

Plataforma G (P-G)

Figura 13 - Vista P-G

P-G (Figura 13) é uma plataforma tipo FPSO, de porte complexo. Inicialmente
construido para ser um navio cargueiro, ap6s mudancas na legislacdo que
inviabilizavam a continuidade de suas atividades para este fim, foi convertido em
plataforma de exploracdo, tendo como caracteristica principal o amplo aproveitamento
da estrutura do navio, inclusive ambas as caldeiras. Suas operagdes iniciaram em 1997,
a cerca de 90 Km da costa. Esta unidade é considerada estratégica em sua malha de

atuacdo, pois, ela armazena, trata e enquadra todo o dleo de 04 outras unidades.

A caracteristica mais marcante da unidade diz respeito ao 6leo produzido. O
6leo de P-G forma muita borra. A borra é um produto (ndo desejado) ocasionado pela
elevada variagdo de temperatura durante o transporte do 6leo do turret para os tanques
de armazenamento da unidade. Essa borra que se deposita nos tanques da unidade
diminui a capacidade de armazenamento de 6leo e, portanto precisa periodicamente ser
retirado. A borra é retirada do tanque por uma equipe especial e acomodado em tonéis
(Figura 14) que sdo armazenados temporariamente (até poder ser enviado para
tratamento e descarte em terra) na area de recebimento da unidade. Para realizacdo de
tal operacdo é necessario o auxilio da equipe de movimentacdo de cargas
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Figura 14 — Area ocupada pelos tonéis de borra retirados do éleo de P-G

Outra situacdo marcante é a inoperacionalidade da caldeira de boreste a qual ndo
funcionava ha 05 anos e ja vinha ha 02 passando por obras de manutencdo. O que
significa um elevado POB dedicado a este trabalho. Em detrimento da crescente
demanda de manutencéo a bordo, o POB foi pouco a pouco aumentando. Para acomodar
0 crescente POB, que atualmente gira em torno de 170, houve a necessidade de

supressao de areas de convivéncia para dar lugar a camarotes.

Algumas situacOes caracteristicas do modo de funcionamento atual desta

unidade foram observadas, dentre elas destaca-se:

e Corrosdo de muitas tubulagdes o que resulta em vazamentos na planta e

necessidade de frequentes reparos provisorios.

e A caldeira de boreste apresenta problemas ha mais de 05 anos,

necessitando frequentemente de manutencao.

e O Obleo deste campo gera muita borra que precisa ser armazenada em
tonéis e em seguida transportada até uma area onde passarao por diversos

procedimentos de seguranca para ser enviados para o descarte em terra.

e Processo demorado de liberagdo de PTs postergando o inicio de algumas
atividades. Em determinados casos mesmo ap6s o DDS, os trabalhadores
aguardam a liberacéo do servico por até 01 hora.

e Problemas no suporte onshore. Como por exemplo, o ocorrido em marco
de 2012, onde foram adquiridos trilhos novos para substituicdo dos
antigos trilhos do troley, porém, a carga foi enviada em um contéiner que
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pesava aproximadamente 20 toneladas. Como a capacidade de
movimentacdo do guindaste da plataforma € de 15 toneladas, o contéiner

teve que voltar ao porto para que a carga fosse segregada.

e Falta e/ou demora na chegada de materiais e equipamentos a plataforma,

para a realizacao dos servicos previstos.

e Acomodac0es fora dos padrdes exigidos pelo anexo Il da NR-30. Alguns

camarotes chegam a abrigar 16 pessoas.

Por fim, é preciso registrar que algumas iniciativas ja vinham sendo realizadas a
fim de recuperar a integridade da unidade. Contudo vencer o passivo gerado em anos
apenas com os recursos da plataforma € uma tarefa ardua e por isso havia a previsao de

que em 2013 a unidade receberia 0 apoio da UMS.

Plataforma H (P-H)

Figura 15 — Vista P-H

P-H (Figura 15) é uma unidade complexa, construida em 1975, como sonda de
perfuracdo. Sua conversdo em unidade semissubmersivel de produgdo sé ocorreu em

1997, sendo o inicio da producdo no ano seguinte.

Acentuam-se, nas observacdes realizadas na unidade, as caracteristicas herdadas
de antes da conversdo. Como por exemplo, as reduzidas dimensdes do pontoon’® e do

pé direito da praca de maquinas, que dificultam os trabalhos e manobras realizadas no

19 M6dulos horizontais de secdo retangular que interligam as colunas da plataforma.
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espaco. Outro problema herdado e recorrente é o aparecimento de trincas no casco da
unidade. O tratamento dessas trincas sdo trabalhos complexos e prolongados, visto que
demandam a soldagem pelo lado interno e externo do tanque. Por serem atividades
realizadas nos tanques envolvendo espaco confinado e trabalho submerso (sob o mar),
requerem numerosas equipes especializadas, dentre elas soldadores certificados para
espaco confinado, mergulhadores e resgatistas, demandando um grande nimero de

vagas a bordo.

Decerto, a caracteristica mais importante para o contexto atual € o pioneirismo
de P-H em receber pocos do Pré-sal, finalidade para o qual ndo havia sido projetada Os
pocgos dessa camada possuem caracteristicas consideravelmente diferentes dos pocos
anteriormente operados pela unidade, como por exemplo, a concentracdo de gas
sulfidrico (H.,S), superior ao limite que dispensa o tratamento quimico. De forma que a
unidade necessitou instalar (com obras offshore) um novo conjunto de bombas para
realizar a extracdo desse Gleo e adotar novos produtos quimicos para seu tratamento.
Contudo essas alteracdes trouxeram reflexos para o trabalho e vida a bordo, como por
exemplo, a utilizacdo das areas de recebimento de cargas e da quadra de esportes para
armazenar os contéineres de produto quimico utilizados no tratamento do éleo. Além
disso, esse uso ndo programado da quadra de esportes ocasionou rachaduras no teto do

casario gerando transtornos quando chove.

Algumas situacdes caracteristicas do modo de funcionamento atual desta

unidade foram observadas, dentre elas destaca-se:

e Alguns conjuntos de bombas, que ndo estavam previstos no projeto
original, precisaram ser instaladas (com obras offshore) para atender as
necessidades especificas de tratamento quimico do 6leo extraido do pré-

sal, gerando a suspensao de outras atividades.

e Primeira unidade a produzir petroleo de um poco do pré-sal, cujo 6leo
possui uma concentragdo de H,S superior ao limite que dispensa o
tratamento quimico, requerendo o aumento do uso de produtos para a
inibicdo desse gas e por consequéncia 0 aumento de contéineres desse
produto a bordo. Essa nova condicdo de funcionamento diminuiu o

espaco externo disponivel e ocasionou problemas estruturais no casario.
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e Sistema de drenagem aberta frequentemente entupido, devido
principalmente ao esquecimento de residuos como restos de estopa na

planta.

e O sistema de drenagem do casario também apresenta problemas. Além
da pouca quantidade de pontos disponiveis os existentes ndo dao vazao a

demanda e frequentemente estdo entupidos.

e Processo demorado de liberacdo de PTs postergando o inicio e

andamento de algumas atividades.

e Falta e/ou demora na chegada de materiais e equipamentos a plataforma,

para a realizacdo dos servicos previstos.

e Dificuldade de acesso a diversas valvulas da planta por estarem

localizadas, ou muito alto, ou muito baixo, e em locais de dificil acesso.

Projetada inicialmente para operar por 12 anos, que venceu em 2010, ndo ha
indicios de parada das atividades. Portanto, para garantir a seguranca e confiabilidade
das operacBes é imprescindivel a realizacdo de obras de revitalizacdo. Operando
atualmente com um POB préximo ao limite (150 pessoas), muitos tém sido os esforcos
em sanar as ndo conformidades, em especial, as apontadas pela Marinha. Porém, diante
do volume de inadequacdes da unidade estava previsto a docagem da mesma. A
docagem da unidade configura-se como uma oportunidade Unica a realizacdo de
melhorias que dificilmente seriam viaveis a bordo. Esta deveria ocorrer em julho de

2013, quando venciam os certificados de classe e estatutarios da plataforma.
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Plataforma I (P-1)

Figura 16 — Vista P-I

Construida a partir de um navio cargueiro que data de 1978, P-1 (Figura 16)
iniciou sua produgéo em 1998. Com um POB projetado de 60 trabalhadores viu esse
nimero aumentar gradualmente (devido as inimeras obras realizadas a bordo) até os
dias atuais quando opera com uma média de 200 pessoas a bordo. FPSO de porte

complexo foi, a primeira unidade de exploracéo e producdo do pais a adotar tal modelo.

Em seu projeto destaca-se o amplo aproveitamento das estruturas do navio
original, como por exemplo, o casario e o0 sistema de geracdo de energia. Além disso,
devido a conjuntura econdmica da época em que ocorreu a conversdo, houve a
priorizacdo de projetos mais modestos, a fim de, reduzir os custos. Para tal optou-se
pela construcdo modulada. Esse tipo de projeto (modulado) tem por caracteristica a
primazia das dimensbes demandadas pelo comprador, ndo havendo a preocupagédo da
integracdo entre as disciplinas envolvidas no processo. As escolhas realizadas na época
da conversdo geram ainda hoje dificuldades tais como; os reduzidos espagos para
operacdo e manutencdo de equipamentos e sistemas, uma realidade a qual a unidade
precisa se adaptar. Além da indiscutivel questdo financeira a que o setor atravessava €
preciso ressaltar que se estava aprendendo sobre esta ‘“nova” forma de exploragéo
(FPSOs), j& que até entdo o Brasil s6 possuia experiéncia na operagdo de unidades fixas

e semissubmersiveis.

Outro importante aspecto observado foi, a ocorréncia de um incéndio em 2004
na praca de maquinas que por sua proximidade ao sistema de geracdo, acabou atingindo

0 sistema de automacdo das caldeiras. Este sistema j& ndo atendia as necessidades da
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unidade desde sua instalagédo (na conversdo). Entdo o momento se mostrou oportuno
para a troca de todo o sistema de automagdo. Porém, desde o referido incéndio a
caldeira de boreste encontra-se parada (caldeira esta aproveitada do sistema de geragédo
original). As caldeiras aproveitadas ndo se mostraram suficientes a demanda de energia
da unidade, comprovado pelos diversos episodios de shutdowns ocorridos, o que levou a

mesma a locar 04 geradores auxiliares.

Algumas situacdes caracteristicas do modo de funcionamento atual desta

unidade foram observadas, dentre elas destaca-se:

e Aproveitamento das 02 caldeiras existentes, sendo realizada apenas a

automacdo de ambas (que nunca funcionou adequadamente).

e Das duas caldeiras existentes, uma estava parada desde 2004. Sendo

necessario alugar geradores auxiliares.

e Corrosdo de alguns trechos da tubulacdo do sistema de drenagem aberta,
em especial os localizados em &rea classificada. Sendo necessario 0 uso
de bracadeiras (reparos provisérios) para conter os vazamentos. Além

das ja conhecidas corrosfes de guarda corpos, pisos e valvulas.

e Sistema de VAC que ndo funciona adequadamente, embora tenha sido
realizada a substituicdo de todos o0s equipamentos. Acredita-se que se

trata um problema de balanceamento do sistema.

¢ Dificuldade de realizacdo de parada programada devido principalmente a
problemas de articulacdo entre o delineamento de atividades e a provisao

de recursos.

e Dificuldade de acesso a muitas valvulas da planta, muito alta, muito

baixa ou area incompativel com as dimensdes humanas.

Devido aos muitos problemas enfrentados pela unidade e as denuncias dos
sindicatos, desde 2009, a unidade vem sendo continuamente alvo de fiscalizagGes.
Situacdo que desencadeou uma série de acgdes, visando a revitalizacdo de suas

instalacbes e recuperacdo de sua integridade. Além disso, no periodo em que a
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plataforma foi visitada encontrava-se acoplada a ela uma UMS, cujo objetivo principal
era, a eliminacdo das RTIs tipo B que estdo relacionadas, principalmente, a problemas

estruturais como corrosdes e vazamentos.

Embora caracterizem o modo de funcionamento atual das unidades, nem todas
as situacdes aqui relacionadas foram aprofundadas. No acompanhamento realizado a
bordo foram observados problemas e eventos relacionados & condi¢do de trabalho, a
manifestacdo da degradacdo e as suas origens. Entretanto o aprofundamento dessas

situacGes demandaria um tempo de investigacdo a bordo maior que o disponivel.

4.3. As origens do modo degradado nas unidades offshore

Nesta secdo sera apresentada a categorizacdo do modo degradado de
funcionamento das unidades offshore, essa categorizacdo foi construida com base na
literatura, nos relatos dos trabalhadores e nas observagdes realizadas no trabalho de
campo. Em algumas situa¢fes o acompanhamento permitiu a reconstrucdo de historias
interessantes, que ilustram o modo degradado de funcionamento das unidades. Essas
historias serdo apresentadas sobre a forma de narrativas. Estas narrativas terdo como
base 0 modelo proposto por LABOV (1972).

Ao todo, foram criadas cinco narrativas, a saber: A troca do gerador: Uma
decisdo de projeto; A instalacdo do segundo trem de producdo e as obras realizadas
offshore; A areia no 6leo: Uma caracteristica do campo de producdo; A montagem da
sonda e a superespecializacdo do trabalho e As obras de revitalizagdo e os problemas

logistico-operacionais.

O esquema Figura 17 ¢é baseado em Duarte et al. (2014) e indica as origens do

MDF identificadas nas unidades offshore.
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Figura 17 — As origens do modo degradado de funcionamento offshore
Fonte: A autora baseado em Duarte et al. 2014

Mais que falar de categorias gerais, tais como escolhas tecnoldgicas e tecido
industrial, j& amplamente evidenciados na literatura por WISNER (1985), SAGAR
(1989), KERBAL (1989), entre outros. O objetivo aqui foi descrever mais
detalhadamente as origens do MDF identificadas por meio dos relatorios da equipe de
ergonomia, no supracitado projeto.

De forma resumida podemos dizer que o tecido industrial é formado pelas
empresas que ddo suporte a atividade, neste caso, de exploracdo e producao de petréleo.
Estas empresas sdo responsaveis pelo fornecimento dos produtos e servigos
demandados pela atividade. J& as escolhas tecnoldgicas envolvem a selegéo e deciséo a
respeito dos equipamentos e estruturas a serem adotados na planta industrial, tanto em

sua concepcdo inicial, como nas ampliacdes que s@o realizadas ao longo da vida
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econdmica da unidade. Os problemas relacionados a esta origem ficam mais evidentes
com o envelhecimento da unidade, e se manifestam principalmente através da corrosao
das estruturas e meios de producdo (maquinas). Problemas no tecido industrial em
conjunto com escolhas tecnologicas inapropriadas, podem culminar em problemas de
projeto, de organizacdo do trabalho e de manutencdo, que sdo a origem da
degradacéo offshore.

Os problemas de projeto estdo relacionados principalmente com as decisdes
tomadas no projeto de construgdo e conversdo das unidades. Estdo relacionados a
compatibilizagdo das diversas disciplinas, como por exemplo, mecénica, elétrica,
automacdo, etc. E também as decisdes de aproveitamento de sistemas e espacos do
projeto original. Os problemas com origem no projeto, observados em campo, podem
estar relacionados as decisdes de projeto, as obras finalizadas offshore, a ampliacéo

de capacidade produtiva e as caracteristicas do campo de producéo.

Uma reclamacéo unanime dos trabalhadores das unidades visitadas foi quanto ao
posicionamento de algumas valvulas, sensores e equipamentos. “Isso € um problema da
Bacia, ou é muito alta [necessitando da montagem de andaimes para acessa-las], ou é
muito baixa [algumas vezes abaixo do piso gradeado] e as vezes é incompativel com as
dimensoes humanas”. SituacOes deste tipo levam a dificuldades da operagdo e

realizacdo de manutencdo, que pode levar um tempo maior que o planejado.

Conversando com um experiente operador de P-I foi possivel entender o porqué
situacOes desta natureza ocorrem. “Os projetos sdo realizados de forma independente,
tendo muitas vezes como parametro apenas a dimenséo disponivel para o sistema a ser
construido e as especificacfes técnicas [entdo] cada um [disciplina] faz o seu projeto,
ndo ha o conhecimento do todo”. Assim muitos problemas de compatibilizagdo de
projetos sO aparecem na fase da construgdo naval, fazendo com que seja necesséria a
tomada de decisdo a respeito de adaptacfes do mesmo. Essas adaptacOes feitas para
compatibilizar os projetos nem sempre sdo as mais adequadas do ponto de vista
operacional e ergondmico, mas Sa0 as possiveis uma vez que 0 projeto ja se encontra

em fase avancada.

Outra situacdo comum as unidades, em especial as que passaram por conversao,

sdo os problemas recorrentes do aproveitamento de equipamentos, sistemas, instalacdes
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e estruturas, como por exemplo, os sistemas de drenagem, ventilacdo e geracdo de
energia e o casario. Sistemas e instalaches estes muitas vezes projetados para outra
realidade de funcionamento e uso. Como é o caso da conversdo de navios petroleiros em
unidade de exploragdo, ou ainda, de sondas de perfuracdo em unidades
semissubmersiveis de exploragdo e tratamento. Foi observado que a degradacédo
proveniente do projeto de conversdo esta amplamente relacionada com o progressivo
aumento de POB (para realizacdo de obras a bordo) e as politicas de priorizagdo

adotadas ao longo dos anos pela empresa.

Como justificativa ao amplo aproveitamento de sistemas e ao pouco
investimento em projetos de concepcao, foi citado o baixo preco do petréleo, na época
de construcdo de algumas plataformas, como por exemplo, P-D, P-G, P-H e P-I. Isso
porque as pecas usadas na obra eram importadas e 0s projetos executados em estaleiros
estrangeiros, 0 que tornava 0 projeto custoso a empresa e ao pais. Nas palavras do
gestor de uma das unidades visitadas “a empresa precisou economizar nos projetos e a

meta passou a ser o aproveitamento maximo do que existia no navio”.

Foram identificadas também situacdes que ndo se tratam propriamente de uma
escolha (decisdo), mas sim de situagdes relacionadas ao processo de conversdo que foge
até mesmo do controle da empresa, como por exemplo, questdes politicas que levam a
antecipacdo do inicio da producdo, necessidade de deixar o estaleiro antes do término
das obras, devido a questdes contratuais, etc. Situacdes como esta levam as obras a
serem finalizadas em alto mar, carregando consigo todas as implicacdes deste tipo de
operacgdo. “Sabemos de caso em que a obra que tinha previsdo de duragdo de 02 meses

[se realizada no estaleiro] e acabou durando quase 02 anos [a bordo]”

Situacgdes deste tipo ocorrem pela combinacdo de diferentes fatores, dentre eles
sdo apontados a dificuldade logistica de planejamento e integracdo onshore/offshore, a
logistica de transporte, que aqui significa chegar o material certo, no tempo certo,
devido a limitacdo de espaco da plataforma. “Se chega muito ndo tem onde colocar se
chega pouco falta material para dar continuidade as obras” e também 0s recursos
humanos, que precisam de habilitaces especificas. O fato é que cada vez que “opta-se”
por finalizar uma obra em ambiente offshore, deve-se ter em mente que outras

atividades ficardo suspensas, gerando um passivo de obras de manutencéo e integridade.
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Em algumas situagdes a necessidade de ampliacdo de capacidade produtiva pode
favorecer a situagdes de degradacdo da unidade, como pode ser verificado em P-A e
P-H. No ano de 2011 P-H comecou a operar pogos do pré-sal, o que significou um
aumento de sua capacidade produtiva. Entretanto o 0leo extraido dos pocos do pré-sal
possuem caracteristicas diferentes (concentracdao de H,S superior ao limite que dispensa
o tratamento quimico) do O6leo para o qual a unidade foi projetada. Sendo assim
necessaria a utilizacdo de equipamentos e produtos especificos para trata-lo. Para alocar
0S Novos equipamentos e contéineres de produto quimico os espagos foram sendo
paulatinamente consumidos. O fato é que, como esse aumento de capacidade foi fruto
da evolucdo do conhecimento e das novas oportunidades de negécio, a plataforma
precisou ser readequada a nova realidade. “Como ndo havia sido planejado foram
colocando os contéineres onde dava inclusive na quadra de esportes ” [localizada acima
do casario, cuja estrutura ndo foi planejada para tal fim]. A consequéncia deste uso, néo
previsto, foi o surgimento de rachaduras na estrutura por onde a &gua da chuva se
infiltrava atingindo os camarotes e escritorios. Segundo os trabalhadores além da
questdo do peso dos contéineres “A4s engrenagens de rotacdo do guindaste estdo com
uma folga, entdo quando ha o transporte [movimentacdo] dos contéineres, por mais
que o guindasteiro seja bom, a carga bate no teto do casario e 0 impacto vai causando

as rachaduras”.

Por fim, existem ainda problemas de projeto relacionados as caracteristicas do
campo de producdo. Duas situagdes a esse respeito foram observadas: Em P-E e P-F
foram relatados niveis de areia no 6leo superiores ao considerado “normal” e em P-G a
existéncia de quantidades elevadas de borra. Ambos os problemas afetam a producédo
podendo ocorrer tanto uma variacdo de volume de 6leo produzido quanto da qualidade
deste mesmo o6leo. Problemas com esta origem podem demandar mais dos

equipamentos do que o previsto em projeto e com isso necessitar de mais manutencéo.

Enfim, a degradacdo com origem em questdes de projeto pode ser percebida

através da falha precoce de equipamentos e sistemas™ (caso dos geradores, caldeiras e

1A falha precoce de equipamentos é abordada por KERBAL (1989). Ele chama de falha precoce aquela
ocorrida antes do esperado, ou seja, relaciona-se aos parametros técnicos fornecidos pelo fabricante,
como por exemplo, uma BCS cuja vida Gtil é de 2 anos. Para ele as falhas precoces ocorrem devido a um
conjunto de fatores, em especial, 0 uso extensivo dos equipamentos e a manutencao insuficiente.
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sistemas de VAC e drenagem), das acomodacOes que rapidamente deixam de atender
bem as necessidades (caso dos camarotes com 10 ou mais pessoas, dos banheiros
coletivos e de refeitorios que precisam adotar o sistema de rodizio de horario para a
realizacdo das refeicdes), dos espagos exiguos utilizados para escritorio, oficinas e

laboratorios e da dificuldade de acesso as valvulas e equipamentos da planta (Figura 18).
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Figura 18 - Alguns problemas de projeto

Os problemas com origem na organizacdo do trabalho normalmente estdo
atrelados as decisdes tomadas pelos altos gestores do negocio, e pouco leva em
consideracdo a visao e saber dos gestores e coordenadores offshore. Tais decises véo
desde a gestdo dos diversos recursos da empresa (humanos, materiais e financeiros) até
a elaboracdo de procedimentos de trabalho e normas internas, muitas destas
impulsionadas pelas legislaces vigentes. Os problemas com origem na organizacdo do
trabalho observados em campo podem estar relacionados com a especializacdo® da
mé&o de obra ou com as falhas no suporte onshore.

Esse tipo de origem ¢é percebido principalmente através de problemas
relacionados a demora na execucdo de uma determinada atividade, considerada simples,
e nos problemas que poderiam ser facilmente evitados com a melhoria na comunicagao

onshore/offshore, e ainda pela dificuldade de planejar determinadas atividades.

Uma reclamacdo coletiva tanto dos trabalhadores de base (operadores e
mantenedores) quanto dos supervisores e coordenadores offshore é o processo de
emissdo de uma PT. “O processo é muito lento e burocratico [envolvendo avaliagdes

preliminares de risco e a necessidade de avaliacdo e aprovacdo das atividades que serdo

12 Acéo de especializar ou especializar-se. Diferenciacéo profissional no processo de divisdo do trabalho.
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executadas por diversos niveis hierarquicos], e acaba atrasando o come¢o dos
servicos”. Nas plataformas estudadas foram relatadas situac0es em que este processo

levou mais de uma hora.

De acordo com os trabalhadores, os principais motivos para o atraso na liberacao
de PT séo:

e A elevada quantidade permissdes solicitadas - embora cada operador sO

possa liberar no méximo 07,

e O numero insuficiente de técnicos de seguranca embarcados (face a

demanda) - normalmente 02,

e A impressdo tardia das PTs - normalmente pela manhd do dia da
atividade a ser realizada,

e Poucos requisitantes nas empresas contratadas - ja que para ser
requisitante € preciso a realizacdo de um curso especifico, o que implica

em aumento de salério,

e A necessidade de coletar assinaturas — nem sempre as pessoas que

precisam assinar esta disponivel e,

e A necessidade de compartilhamento de recursos - como, por exemplo,

andaimes.

Muitos trabalhadores alegam também que carga burocratica dos padres de SMS
€ muito pesada e engessam a realizacdo das atividades (se referindo a questdo da
especializacdo da méo de obra). Nas palavras do trabalhador “desse jeito, sd&o mais
fortes as condigdes para ndo fazer o servigo do que para fazer”. De fato atualmente as
atividades levam mais tempo para serem liberadas e realizadas do que levavam antes,
porém, desde a implementacdo do Programa de SMS, nas plataformas, cerca de dois
anos, houve uma significativa reducdo no numero e na gravidade dos acidentes

registrados.

Um exemplo de problema da especializagdo da méo de obra foi observado em

P-F, quando um soldador foi solicitado pela equipe da sonda (terceirizada) para realizar
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0 desempeno de uma chapa metéalica (que havia empenado no desembarque e
impossibilitava a continuagdo do trabalho de montagem da sonda). O encarregado de
caldeiraria da plataforma (terceirizado) ao analisar a situacdo, ndo permitiu que o
trabalho fosse executado. Segundo ele, o caldeireiro embarcado havia avaliado o servigo
e apontado a necessidade de utilizacdo da prensa hidréaulica, o que s6 poderia ser feito
pelo torneiro da oficina mecénica (trabalhador proprio da empresa), porém este tinha
outros servicos prioritarios e, portanto, ndo poderia atender a solicitacdo de imediato.
Diante desse impasse 0s responsaveis pela sonda resolveram aguardar (dois dias), até

que o soldador da sua equipe embarcasse para executar o servico (sozinho).

Ao questionar o gestor do porque o soldador da sonda realizava sozinho o
trabalho que na plataforma necessitava de trés (soldador, caldeireiro e torneiro). Ele
respondeu que “O soldador da sonda é universal e tem outras qualificagdes que os da
plataforma nao tém”. Além disso, € uma questdo de respeito ao procedimento
(contrato) “Eu sei que € um servigo simples, mas se ele faz e acontece alguma coisa de

errado [se referindo a um acidente] ele ndo esta resguardado pela lei .

Outro exemplo de problema citado que poderia ser evitado, ndo fosse a
necessidade de obedecer a hierarquia da especializacdo, é a questdo da corrosdo por
falta de manutencdo da pintura. Assim diz o gestor “aqui € mar! Se vocé arranhou

2

alguma coisa hoje, amanhd ja estd enferrujado”. Para ele o ideal é que o retoque da
pintura seja feito constantemente, o que poderia ser realizado por uma equipe de convés
ou até mesmo pelos trabalhadores da area. Porém na empresa esta € uma atribuicéo
exclusiva da equipe de pintura, que em caso de necessidade de liberagdo de vaga (o que
no modo de funcionamento atual das unidades é uma realidade frequente) esta equipe é

a primeira a desembarcar.

Uma parte muito importante para o0 sucesso das atividades realizadas nas
plataformas € a integracédo e suporte das equipes que trabalham em terra. Isso porque a
equipe de terra é responsavel por garantir todo o suporte necessario a realizagdo das
atividades. Entdo quanto melhor for a comunicacdo entre as partes, melhor serd o
casamento dos recursos materiais e humanos, no tempo certo e menores as chances de

aquisicdes equivocadas.
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Nesse sentido foram observados principalmente, problemas como a demora na
chegada dos materiais e a chegada de materiais diferentes do especificado, o0 que causa
grande transtorno para as equipes de planejamento offshore, que argumentam dizendo:
“demora a chegar o material e ainda chega errado!”. Problemas desta natureza
interferem diretamente na realizacdo das atividades programadas, em especial as de
manutengdo, que precisam ser remanejadas para outra data que case 0S recursos
materiais e humanos. Porém no caso de manutencdes nao programadas, como por
exemplo, uma corretiva, a demora na chegada do material reflete no tempo que o
equipamento ou sistema deixara de estar operacional. De fato, devido a localizacéo
destas unidades € preciso reprogramar a forma de pensar e organizar o trabalho “rossa
condicdo de funcionamento, é em alto mar, distante da costa. Entdo, tudo [materiais,
pessoas e recursos em geral] tem mais dificuldade para chegar aqui”. E preciso um
esforgo coletivo de pensar a empresa (onshore/offshore, planejamento/operacional)
como uma unidade, de forma a integrar melhor suas operagdes. Diminuindo assim o
desconforto dos trabalhadores offshore quanto a valorizacdo de seu saber, porgque para
eles “guem manda mesmo é quem estd em terra. Aqui [offshore] a gente s6 faz ‘rodar’ o
dia a dia e pede ajuda a eles [equipe onshore] para funcionar. E um contrassenso, ja
que nods produzimos o dinheiro em 6leo que sustenta a companhia toda. Mas, € assim
aqui na empresa”. Logo, integrar (onshore/offshore) é também dar autonomia a quem
entende do dia a dia do negbcio, a quem conhece cada barulhinho feito pelo

equipamento, enfim a quem conhece as limitagdes reais do sistema.

De uma forma geral os problemas de organizacdo do trabalho e da
especializacdo da mao de obra afetam diretamente o0 andamento das manutencées, que €
a terceira origem da degradacéo offshore observada. Nesse sentido foram observados
problemas quanto a reposi¢cdo de pecas, a gestdo de estoques, a compras e a logistica

offshore.

Porém, antes de falar desses problemas € preciso entender a légica de entrada
dos servigos de manutencdo. De acordo com informacdes obtidas no trabalho de campo
(onshore e offshore), existem quatro tipos de entrada, sdo elas: pendéncias com 6rgaos
fiscalizadores (Marinha, ANP, MTE, etc.), inspecOes técnicas, rotinas de preventiva e

manutencdes corretivas. O planejamento das manutencdes € realizado considerando as

75



rotinas de preventiva e as inspecBes técnicas. Estas geram relatorios técnicos de
inspecdo (RTI) onde é indicado o prazo para solu¢do do problema.

Os pontos a serem inspecionados sdo indicados pelo plano anual de inspecéo.
Apbs a realizacdo da inspecdo é gerado um relatério de inspecdo que em seguida é
analisado e lancado recomendac@es técnicas de inspecdo (RTIs). De acordo com a
severidade do problema detectado as RTIs séo classificadas em: RTI —A (sdo aqueles
problemas que podem parar as operacgdes e, portanto devem ser tratadas imediatamente,
RTI —B (deve ser tratada em 90 dias, RTI —C (deve ser tratada em 12 meses) e por fim
RTI —-D (deve ser tratada em 24 meses). As RTIs véo para o plano de manutencdo da
plataforma, sendo alocados de acordo com o tempo recomendado para solucdo do

problema.

As pendéncias com os 6rgaos fiscalizadores e as corretivas ndo tem como ser
planejadas, pois ocorrem de forma aleatdria. As demandas oriundas das fiscalizacoes
tem carater imperativo, podendo a unidade ser: autuada, multada ou ainda
temporariamente interditada, caso ndo cumpra a exigéncia no prazo determinado,
portanto, devem ser atendidas o mais rapido possivel. Para tal “passa a frente” das
demais atividades anteriormente planejadas, ficando estas em espera e aumentando 0s
backlogs de manutencao®®,

Os backlogs de manutencdo também sdo favorecidos pelos problemas no
processo de compras. Isso porque para a realizacdo de algumas atividades, a plataforma
esbarra no processo de compra ou contratacdo por licitacdo (0 que € uma norma da
empresa), “o problema é que 0 processo de compra da empresa demora muito, as
vezes, meses e em alguns casos, podem ser anos”. Por exemplo, quando € necessario
substituir uma valvula, “demora pelo menos 14 meses desde a colocacgédo do pedido até

a entrega’”.

Uma situacdo muito marcante a respeito das dificuldades para compra de pecas e
equipamentos foi observado em P-B/C. No primeiro embarque realizado nesta unidade

tomou-se conhecimento da inoperabilidade do bote resgate O bote resgate é um

13 E 0 acimulo de manutenges néo realizadas. Os backlogs de manutencdo podem ter razées diversas,
dentre elas, a auséncia de material a bordo quando necessério, auséncia de médo de obra suficiente e a
priorizacdo de uma manutencdo em detrimento de outra.
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equipamento de seguranca obrigatdrio nas unidades sua funcao € dar apoio as atividades
de salvamento que a plataforma precise realizar. Todo o equipamento deve ser
certificado, além de passar pela fiscalizacdo da marinha. Devido a uma avaria no
gancho de sustentacdo (Gato) o equipamento ja estava fora de operacéo a cerca de trés
meses e ndo havia previsdo de chegada da peca. O gato € uma peca responsavel pelo
icamento e sustentacdo do bote. Por se tratar de uma peca que exige uma certificacao,
que ndo é feita no Brasil, foi necessario importar a mesma. Portanto, elevando ainda
mais o tempo necessario para realizacdo do processo de compra. Contudo, por se tratar
de um item de seguranca sem o qual a plataforma ndo pode operar, foi necessario alugar
um rebocador (pago por dia) para ficar 24h no seu entorno. O que segundo oS
trabalhadores era um contrassenso ja que a diaria do rebocador era maior que o valor da
peca. Um deles disse “se me dessem o dinheiro eu ia aos EUA buscar pessoalmente a
peca e ainda sairia mais barato do que estdo gastando diariamente com esse

rebocador”.

Assim as questdes contratuais sdo alvo de muitas criticas por parte dos
supervisores e coordenadores offshore, porque é comum que o material ndo chegue de
acordo com o solicitado (necessitando que as alteragfes sejam realizadas pelas equipes
a bordo) ou ndo cheguem no prazo acordado (postergando os servigos). Uma
consequéncia critica apontada pelas unidades envolvendo os problemas relacionados a
compras foi, a realizacdo das paradas programadas de producdo. De acordo com esses
trabalhadores “o recomendado é que seja feita uma parada a cada 02 ou 03 anos por
um periodo de 15 dias, mas na préatica o que ocorre sdo paradinhas de 02 ou 03 dias”
Isso porque “dificilmente se consegue todo o material necessario para realizar a
parada na data programada porque o fornecedor nédo entregou [0 material] ou o
prestador de servico ndo [os] comprou, conforme previsto em contrato”. Para 0s
gestores problemas desta natureza poderiam ser facilmente evitados com uma melhor
“amarragdo” dos contratos, com relacdo aos prazos e especificacdo dos entregaveis. Eles
também citam a necessidade de maior fiscalizacdo no canteiro de obras das empresas
fornecedoras, a fim de evitar surpresas como 0 ndo fornecimento do material no prazo
ou ainda o fornecimento errado do material “seria muito mais facil identificar e corrigir

o problema ainda em terra” diz o trabalhador.
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Além disso, a logistica offshore também dificulta as a¢cdes. Um exemplo a esse
respeito aconteceu com a equipe de instrumentacdo de P-A, que encaminhou um
equipamento sem sobressalente para a calibracdo em terra. Passados seis meses (quando
0 equipamento ja deveria ter retornado a unidade), os técnicos onshore informaram que
a calibragdo ndo poderia ser realizada e que deveriam adquirir um novo equipamento.
Porém, o processo de aquisi¢do (solicitacdo, licitagdo e compra) levou dois anos.
Segundo 0 técnico “essa demora de retorno dos equipamentos de terra tende a
desencorajar seu envio” assim sempre que possivel tentam resolver o problema
offshore e quando ndo o resolvem, postergam ao méximo seu envio. Decisdo que pode

levar a sobrecarga do equipamento.

Para os almoxarifes de P-G, “é preciso integra¢do das equipes a bordo e em
terra para a correta identificagdo da necessidade de materiais e equipamentos”.
Principalmente, para a colocacéo dos pedidos [de compras]. Isso porque “atualmente o
cadastro é centralizado em terra e nos [gestdo de estoque da empresa] ndo temos itens
cadastrados em ressuprimento automatico. ” Tal realidade de funcionamento exige um
grande esforco de planejamento por parte das equipes, 0 que segundo o almoxarife
“raramente acontece”. A0 ser confrontado o mantenedor conclui: “ora, se ndo ha
material, ndo hd programagdo”. Sem programacao, nao tem execugao. As manutencoes
vao SO acumulando. Infelizmente é assim. “Ficamos quase de mdos atadas aqui em
cima, as vezes sem recursos suficientes para trabalhar”. Uma estratégia adotada para
tentar contornar o problema da falta de material é a consulta da disponibilidade do
material necessario em plataformas préximas. Quando a unidade consultada possui o
material, este é enviado a plataforma solicitante, que apds o recebimento do material da
continuidade ao processo de compra para “pagar” 0 material cedido pela outra unidade.
A vantagem neste tipo de aquisicdo é que o material necessario é conseguido mais
rapidamente do que se fosse aguardar o tradicional processo de aquisicdo, porém nem

sempre a unidade consultada tem ou pode disponibilizar o material.

As “constantes faltas de materiais a bordo” e as “dificuldades [de realizagéo do
processo] de compras” refletem diretamente no dia a dia das equipes, que precisam
adaptar-se as restricdes. Os guindastes, por exemplo, que demandam pecas importadas,
chega a “ficar meses inoperantes porque ndo ha pecas a bordo para o seu conserto”. A

dificuldade de reposicdo de pegas é um problema tipico enfrentado pelas unidades.
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Além da dificuldade de reposicdo de pecgas devido & nacionalidade do equipamento
existe também a dificuldade relacionada a obsolescéncia, ja& que muitas das unidades
estdo operando além da viabilidade projetada. Porém o problema de obsolescéncia
também foi observado nas unidades mais novas que optaram pelo aproveitamento de
equipamentos e sistemas, muitos da década de 70. Segundo as equipes a reposicéo de
pecas e equipamentos complicam o planejamento e execucdo das atividades de
manutencdo, porque “grande parte dos itens [necessarios a realizacdo das atividades] é
importada e muitos ja foram descontinuados [termo utilizado pela empresa para
identificar os materiais e equipamentos que ndo serdo mais disponibilizados ao consumo
dos usuérios], porque se tornaram obsoletos”. Com iss0, “é preciso improvisar

recursos ou tentar materiais e fornecedores substitutos”.

Como foi possivel observar muitas sdo as dificuldades enfrentadas pela
manutencdo estas vdo da forma de organizagcdo do trabalho com as questdes da
especializacdo da méo de obra e da integracdo operacional, passando pelos problemas
de aquisicdo de materiais que sdo influenciados também pelas escolhas realizadas no
projeto de concepcdo e conversdo. Segundo os mantenedores “a velocidade de
degradacdo [de equipamentos e estruturas] é mais rapida do que a [capacidade] de
manuteng¢do”’, OU Seja, a quantidade atual de reparos necessarios na maior parte das
unidades visitadas € maior que a capacidade de resolucdo por parte dos mantenedores
normalmente disponiveis na unidade (j& que o POB é fixo), gerando um acumulo
cronico de pendéncias de manutencdo. Esse acimulo de pendéncias de manutencéo
eleva a necessidade de obras a bordo e, consequentemente, a ocupacdo de recursos
(POB, materiais e homem-hora), que geram mudancas de prioridades e aumento das
demandas em espera (COSTA, 2014). Portanto, a reversdo do modo de funcionamento
atual das unidades requer a¢cdes mais enérgicas envolvendo recursos externos, porém,

integrados com a realidade singular de cada unidade.

A seguir serdo apresentadas algumas narrativas que evidenciam as origens do

MDF esquematizadas anteriormente.
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4.3.1. A troca do gerador: uma decisdo de projeto

Durante uma reunido realizada com a geréncia de P-D, no primeiro embarque da
equipe de projetos ocorrido em janeiro de 2012, foi perguntado sobre a existéncia de
alguma obra grande realizada a bordo. Por obra grande entendem-se intervencdes
ocorridas por tempo igual ou superior a seis meses e/ou que mobilizem um POB
dedicado 20% maior que habitual. A pergunta foi feita devido as caracteristicas daquela

unidade, estudadas previamente pela equipe.

P-D é uma unidade do tipo FPSO, cuja origem ocorreu a partir da converséo de
um antigo navio petroleiro de uma empresa nacional. O navio original foi fabricado no
Brasil em 1978, e sua conversdo em plataforma de exploracdo se deu de junho de 1996
a junho 1998, em estaleiros da China e da Coreia do Sul. P-D chegou a Bacia de

Campos em setembro de 1998, e ja em dezembro do mesmo ano iniciou sua producao.

No momento da visita, P-D estava no seu 14° ano de operacdo e passava por
uma seérie de obras de revitalizacdo de estruturas, sistemas e equipamentos. Tais obras
foram iniciadas em 2010, apds a unidade ser autuada pela ANP e ter suas atividades
suspensas por cerca de trés meses.

A pergunta feita ao gerente objetivava encontrar pistas que contribuissem para o
entendimento da situacdo da plataforma no momento da autuacdo. Isso porque a
plataforma em questdo tinha menos tempo de operacdo do que boa parte das
plataformas da Bacia, mas seu estado de conservacao, até pela realidade da interdicéo,
parecia pior do que outras com maior tempo de operagéo.

O gestor mencionou uma obra realizada para a troca do sistema de geracdo da
unidade, o que foi validado por outro gerente no segundo embarque e, posteriormente,
pela geréncia da base. A histdria dessa obra se inicia ainda no processo de converséo da
unidade petroleira em plataforma de exploracdo. Durante o projeto, devido ao cenério
desfavoravel do setor, optou-se pelo aproveitamento de alguns sistemas e estruturas
originais do navio, entre os quais o de geracdo de energia. O desse navio, em particular,
era composto por caldeira, responsavel pela geracdo principal, e gerador a diesel, que
faz o papel da geracdo auxiliar. O sistema operou bem de 1998, ano de inicio da
producdo, até o ano seguinte, quando a caldeira (geracdo principal) comecou a

apresentar problemas operacionais, que culminaram na interrup¢do do funcionamento.
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Diante da falha ocorrida no sistema principal de geracdo, iniciou-se a ativacdo da
geracdo auxiliar, porém o gerador a diesel também ndo funcionou, deixando a

plataforma sem sistema de geracao.

Iniciou-se, entdo, o processo de aquisi¢cdo de um novo sistema de geracdo. Por
processo de aquisi¢do entende-se o projeto do novo sistema, sua compra, a contratacao
de equipes para montagem o sistema e a montagem propriamente dita. Em resumo, todo
0 processo de ativacdo. Esse tramite levou cerca de seis anos para ser concluido — ou
seja, 0 novo sistema s6 comecgou a operar em 2005. Durante esse periodo, a fim de
assegurar a continuidade das operacdes, contrataram-se geradores auxiliares.

A instalacdo do novo sistema foi realizada offshore. Essa opc¢édo acarretou
algumas dificuldades, como a acomodacdo da equipe de trabalhadores, a sujeicdo as
normas de seguranca para realizacdo de trabalhos offshore — normalmente mais rigidas
que as de trabalho onshore — e a logistica offshore.

As normas e 0s procedimentos de seguranga para trabalhos offshore muitas
vezes se tornam um limitante do trabalho, uma vez que podem retardar o inicio de uma
atividade ou até interrompé-la, como no caso de trabalhos realizados em ra, cuja
velocidade do vento deve ser igual ou menor que 21 nés. As atividades offshore podem
levar um tempo superior ao que levaria se fossem realizadas no estaleiro. Somando-se a
isso, temos a logistica offshore, responsavel pela entrega de recursos materiais e
humanos — o que nem sempre acontece de forma concomitante, gerando espera do
material ou da mao de obra para dar continuidade ao trabalho. Por fim, hd a
acomodacao de recursos humanos, muito além do planejado e “suportado” pela unidade,
tanto no sentido de vaga para acomodacdo (dormitdrio) quanto as areas comuns
(cozinha, banheiros etc.).

Para que uma obra cujo POB médio era em torno de 40 — e que em
determinadas fases chegou a 70 — fosse executada em alto-mar, “criaram-se” vagas a
bordo por meio da utilizacdo de um recurso chamado MTA, que € um modulo
temporario de acomodagdo. Porém, mesmo com esses modulos, nos momentos de pico
de POB do projeto houve a necessidade de utilizar as vagas destinadas as equipes fixas
da plataforma. Acredita-se que a suspensdo, ainda que temporéaria, de algumas
atividades de trabalho, como a pintura e a preventiva de equipamentos, provocadas pela

necessidade real de destinar vagas a obra do gerador, influenciou a aceleragdo do
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processo de degradacdo da unidade, agravado também pelo ambiente maritimo. Assim,
gerou-se na unidade um passivo de manutenc¢do dificil de ser superado apenas com 0s

recursos previstos inicialmente em projeto.

CODA: Como as obras offshore sdo naturalmente mais demoradas que as
onshore, é necessario haver um esforgo, junto aos setores de compras e logistica, entre
outros, para garantir que os recursos cheguem dentro do prazo, a fim de mitigar os
impactos negativos gerados por uma obra de grande porte realizada com a plataforma

em operagao.

4.3.2. A instalacdo do segundo trem de producéo e as obras realizadas offshore

A plataforma P-A foi a primeira a ser visitada pelo projeto “Avaliagdo das
condi¢des ergondomicas de trabalho em plataformas de petréleo da Bacia de Campos”,
em novembro de 2011.

P-A € uma plataforma do tipo semissubmersivel. Construida em 1983 com o
objetivo de ser uma UMS, sua principal caracteristica é a existéncia de muitos espacos
destinados a acomodacdo, ja que essa era sua atividade final original. Tal caracteristica
se reflete na predominancia de espagos fechados.

Em 1992, a unidade iniciou o processo de conversdo de UMS em plataforma de
producdo, € no mesmo ano comecou a operar. 1sso s6 foi possivel porque apenas parte
da conversdo foi realizada em estaleiro. A estratégia de iniciar as operagdes com
algumas obras e sistemas em espera foi uma deciséo de projeto. Como exemplo de obra
realizada offshore foi citada a instalacdo de um segundo trem de producdo, que
aumentaria consideravelmente a capacidade produtiva da unidade.

Para a realizacdo desse empreendimento, ainda em curso, foram contratadas
equipes terceirizadas que, somadas a de manutengédo da plataforma, somavam um POB
de 120 trabalhadores dedicados exclusivamente as obras de instalagdo do segundo trem
de producdo. A equipe questionou se havia problemas relacionados & acomodac&o desse
“excedente de trabalhadores”, situagdo comum em obras offshore desse porte. O gerente
explicou que, embora sempre haja algum impacto, ndo era um problema consideravel,
em virtude das caracteristicas herdadas da atividade anterior. Porém, acrescentou que,

por se tratar de uma prioridade da empresa, a preferéncia de embarque, caso necessaria,
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seria dada as equipes ligadas a obra. Nesse caso, as atividades relacionadas a
manutengédo da integridade da plataforma ficariam temporariamente suspensas — em
geral, atividades de pintura e manutencao preventiva.

Em seguida, o coordenador de producdo foi procurado e questionado a respeito
da obra. Procurou-se aqui entender a visao da equipe de producéo a respeito do aumento
de capacidade e os impactos percebidos nas atividades de rotina.

Para ele, o principal reflexo do aumento de capacidade era a reducéo da area de
producdo, que ja era limitada e passou a ser disputada entre as equipes de
movimentacdo de cargas e operacdo. Algumas areas, antes destinadas a movimentacédo e
ao armazenamento de cargas, foram interditadas para a instalacdo do novo trem de
producdo, havendo, portanto, a necessidade de compartilhamento dos espacos
remanescentes. Segundo o coordenador, o problema ocorre também pelas caracteristicas
de vida da plataforma. Se por um lado espaco interno e acomodacdo ndo sdo uma
preocupacao, por outro o externo é substanciado. Como 0 espago na area externa de
producdo foi reduzido, a solucdo encontrada foi realocar equipamentos e tubulacdes da
producdo para areas internas do casario.

Procurou-se o coordenador de manutencdo para saber se a realocagdo dos
equipamentos havia gerado algum dano ou impacto em seu funcionamento ou na
manutenibilidade. Embora a solucdo tenha resolvido o problema de espaco, gerou a
necessidade de instalacdo de novos pontos de ventilacdo, exaustdo e iluminacdo,
aumentando também a demanda pela manutencdo desses dispositivos. Ele ressaltou
também que uma das tarefas que demandam maior quantidade de H-H de sua equipe é

justamente a manutencao corretiva de ventiladores e exaustores.

Perguntou-se também a respeito do trabalho das equipes contratadas
especialmente para a obra. Nesse sentido, o principal ponto abordado foi a questdo da
falta de experiéncia de muitos trabalhadores offshore. Tal situacdo é estimulada pelo
aquecimento no setor que demanda a cada dia mais profissionais, que muitas vezes
“saem direto da sala de aula para a plataforma”. Ainda em relagdo ao aquecimento do
mercado e a escassez de mao de obra qualificada, tem-se um alto turnover motivado
pela busca de melhores salérios. Essa rotatividade afeta a construgdo do saber e a no¢ao

de pertencimento, que leva ao comprometimento com o trabalho realizado.
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Por fim, essas informagdes foram validadas com a geréncia de terra, que
acrescentou que muitas das obras realizadas a bordo deviam-se a sobrevida que fora
dada a unidade, inicialmente projetada para operar por cerca de 10 anos, no periodo de
1992 a 2002. Devido a uma combinacao de fatores, entre eles as novas tecnologias de
exploracdo e o aumento do barril de petroleo, a plataforma estava sendo revitalizada
para operar até 2036.

CODA: Obras a bordo, ainda que previamente planejadas, geram impactos a
unidade — por exemplo, a suspensdo de algumas manutengdes de integridade, como
tratamento e pintura de corrosfes, e a supressdo de espacos da planta, que, no caso
dessa unidade, j& eram substanciados, ocasionando a necessidade de atividades de
realocacdo de equipamentos para areas internas e instalacdo de iluminacédo e ventilacdo

Nnos novos ambientes.

4.3.3. A areia no 6leo: uma caracteristica do campo de producéo

A visita a P-E foi realizada em marco de 2012. Foi a primeira plataforma em que
a equipe realizou um embarque Unico. A visita de avaliacdo da unidade foi realizada em
trés dias sequidos.

A plataforma P-E é wuma unidade semissubmersivel com algumas
particularidades, quando comparada a outras unidades. Construida em 1966 como
unidade fixa, operava em rios e pantanos americanos. A partir de 1977, comecou a
operar em territdrio nacional, mais especificamente na Bacia de Campos. Em 2000,
retornou ao estaleiro, onde foi convertida de plataforma de exploracdo em plataforma de
tratamento de Oleo e agua, e de unidade fixa em unidade semissubmersivel,
configuracdo mantida até os dias atuais. Ate 2008, porém, ainda era operada por uma
empresa estrangeira.

SO a partir de junho de 2009 é que a plataforma passou a ser operada pela
empresa estudada nesta dissertagdo. Portanto, no momento da visita, a plataforma estava
havia pouco mais de dois anos sob a nova administragdo. Essa informacao é importante
porque permite entender as dificuldades enfrentadas pela unidade, como shutdowns,

vazamentos, equipamentos com certificacdo vencida etc.
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A compra dessa unidade foi considerada estratégica pela empresa,
principalmente do ponto de vista ambiental. P-E recebe e trata 0 6leo e a 4gua de quatro
plataformas da Bacia. Ao tratar a agua oriunda do processo de tratamento do oleo e
descarta-la no mar, a empresa reduz a necessidade de tratamento em terra, que é muito
mais complexo e dispendioso.

De acordo com o gestor, entretanto, o processo de transferéncia entre empresas
ocorreu num curto espaco de tempo, néo privilegiando a transferéncia de experiéncia
entre as equipes. Assim, muitos problemas citados anteriormente s6 foram conhecidos
no decorrer da operacéo.

Durante uma visita a planta, guiada por um operador, um pesquisador observou

a existéncia de recipientes cheios de areia (Figura 19).

Figura 19 — Areia retirada do 6leo de P-E

Questionado, o operador explicou que aquela areia era retirada do 6leo tratado
pela plataforma, e que isso era uma situagdo ruim, pois a areia so € extraida do dleo
apo6s passar por bombas, valvulas, trocadores e outros equipamentos do processo de
tratamento — equipamentos ndo projetados para processar essa quantidade de residuo,
cujo efeito é percebido por meio dos problemas de estanqueidade em valvulas,
tubulacBes e equipamentos. Isso acarreta a frequente necessidade de manutencdo dos
equipamentos. Além disso, a caracteristica do campo contribui para a aceleracdo do
processo de corrosdo e a obstrugdo das tubulacGes. Para reagir a essa situacdo, as
equipes de producdo e manutencdo utilizam alguns reparos desenvolvidos pela
engenharia da empresa, que reforcam a tubulacdo, dando a unidade dois anos para
planejar a substituicdo do trecho. Para facilitar a identificacdo dos trechos com reparo,
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o0s operadores 0s pintam de laranja e anotam a data do reparo, que em seguida € inserida

numa planilha de controle.

CODA: As caracteristicas especificas e inerentes a um campo de producao
podem também contribuir para 0 modo degradado e gerar a necessidade de atividades

de compensacéo para diferentes equipes, como a de operacdo e a de manutencéo.

4.3.4. Montagem da sonda e a especializacdo do trabalho

A visita a plataforma F (P-F) ocorreu em duas etapas: a primeira foi realizada
entre 21 e 23 de marco de 2012, e a segunda ocorreu entre 16 e 18 de abril de 2012.
Essa divisdo do embarque se deu devido a condi¢es naturais adversas, muito comuns
no tempo de trabalho offshore. No primeiro embarque a equipe de pesquisadores estava
lotada numa UMS que realizava campanha de integridade na plataforma. Apo6s o
segundo dia de trabalho, a equipe retornou a UMS para dormir e, ao acordar no dia
sequinte, foi informada de que a unidade fora desacoplada devido a condicdes
climaticas desfavoraveis a seguranca do acoplamento, ndo havendo previsdo para o
reacoplamento. Diante da situacdo, a equipe optou pelo desembarque, retornando na
segunda data informada.

A situacdo que sera descrita a seguir foi observada durante um acompanhamento
de atividade no segundo embarque na unidade, quando as obras de revitalizacdo da
plataforma ja estavam em andamento.

Ainda pela manhd, enquanto um pesquisador acompanhava 0 inicio das
atividades de trabalho da equipe de PCM, surgiu uma permissdo de trabalho (PT)
direcionada ao soldador. O trabalho em questdo foi solicitado pelo encarregado da
sonda, cuja equipe completa de trabalho s6 chegaria em dois dias, quando todas as
partes ja estivessem a bordo. A sonda seria montada para uma manutencdo na bomba
centrifuga submersa. A BCS é usada para fazer a elevacdo do petréleo do pogo para a
superficie. Essas bombas tém vida util de cerca de dois anos, mas, como a operacgdo de
sonda é uma atividade complexa e perigosa, € comum esperar que a bomba apresente
falhas constantes de funcionamento para que a manutencdo/troca seja realizada. Além
disso, a equipe de sonda ndo é fixa da plataforma, mas contratada quando ha

necessidade de intervencao.
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Os equipamentos estavam chegando a plataforma quando, durante a operacéo de
desembarque, realizado com o auxilio de um guindaste, parte da estrutura da sonda se
chocou contra o guarda-corpo, causando o empenamento de uma chapa da estrutura da

sonda (Figura 20), o que gerou a permissao de trabalho citada anteriormente.

Chapa

Figura 20 — Desempeno de chapa realizado pIo soldador da equipe de sonda

Ao receber a PT, o encarregado da contratada se dirigiu ao local onde a sonda
estava para avaliar a situacdo. Apds analisar a chapa, vetou-se a execucdo da PT.
Questionado pelo encarregado da sonda, o encarregado da contratada explicou que, de
acordo com as regras vigentes no contrato de prestacdo de servico, para a realizacdo
daquela atividade seria necessario gerar uma nova PT, requisitando, além do soldador,
um caldeireiro e um ajudante. Os encarregados foram até o caldeireiro para pedir sua
avaliacdo do caso. Ao avaliar a situacdo, o caldeireiro apontou também a necessidade de
utilizacdo de uma prensa hidraulica, o que so6 poderia ser feito pelo torneiro da oficina
mecanica — ou seja, para 0 desempeno da chapa era preciso um soldador, um
caldeireiro, um ajudante e um torneiro hidraulico, além de uma nova PT envolvendo
todos os profissionais. Depois de perder metade do dia nesse impasse, 0 encarregado da
sonda desistiu de realizar a atividade com os recursos da plataforma. Passados os dois
dias, o soldador de sua equipe (sonda) chegou a unidade e executou sozinho o servigo,
que, se tivesse sido realizado pela plataforma, demandaria a mdo de obra de trés tipos de
profissionais, mais um ajudante.

No intuito de entender as diferencas existentes entre o soldador da sonda e o

soldador da plataforma, a questdo foi levada ao gestor, que explicou que o primeiro é
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“universal”, ou seja, tem qualificagdes que o segundo ndo tem, motivo pelo qual poderia
realizar sozinho a atividade. O pesquisador questionou se situag0es dessa natureza eram
comuns no dia a dia de trabalho da plataforma, e o gestor confirmou, afirmando que
conflitos como esse séo levados aos lideres offshore a todo 0 momento.

Essa situacdo coloca o pesquisador diante de uma problemética até entdo
desconhecida: a “especializagdo da mao de obra”, que leva a segmentacdo de tarefas,
dificultando o andamento das intervencfes. Porém, é preciso entender as diferentes
I6gicas em questdo. Primeiro, a do encarregado da sonda, que chega a plataforma antes
do restante da equipe e segue outra dindmica de trabalho — nesse caso, um soldador é
suficiente para realizar o desempeno. Depois, a do encarregado da plataforma, que €
responsavel por verificar se cada profissional esta realizando apenas as atividades
regidas por contrato. Ainda que a atividade pareca simples, ndo se trata de uma questao
de “boa vontade” — esse profissional precisa antever os riscos envolvidos e assegurar

que, em caso de acidente, o trabalhador esteja resguardado.

CODA: A andlise do trabalho a ser desenvolvido envolve questdes que vao além
da complexidade da atividade e das competéncias do trabalhador. Ainda que no mesmo
ambiente de trabalho (plataforma) e com a mesma denominagé&o profissional (soldador),
existem diferencas contratuais que impossibilitam um trabalhador de fazer o trabalho e
0 outro ndo. Essas diferencas dificultam o andamento das atividades e geram

indisposic¢des profissionais.

4.3.5. As obras de revitalizacdo e os problemas logistico — operacionais

P-F é uma unidade fixa construida em 1983 e com vida econémica Util projetada
de 25 anos. No momento da visita, a plataforma ja estava operando quatro anos a mais
que o estimado inicialmente. E, de acordo com lideres da unidade, ainda deve operar
por mais 15. Por isso, as obras de revitalizacdo pelas quais a unidade vinha passando,
muitas com auxilio da UMS, eram vistas como uma oportunidade impar para recuperar
a integridade das instalagfes. Algumas das obras realizadas eram pendéncias dos 6rgdos
regulamentadores e certificadores, como a troca de um guarda-corpo localizado
proximo a estrutura do bote de resgate, e por isso tinham prioridade. No entanto, os

guarda-corpos de fibra que chegaram a plataforma, fruto de um trabalho de
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delineamento ocorrido cerca de dois anos antes da campanha, tinham tamanhos
padronizados de 1m, 2m e 3m. O trecho no qual a troca precisava ser realizada,
contudo, era menor que 1m (menor tamanho disponivel): aproximadamente 0,80cm.
Como solicitar a fabricacdo sob medida do guarda-corpo levaria muito tempo (superior
ao disponibilizado pelo 6rgdo), a solucdo foi cortar a peca para adaptd-la as
necessidades da plataforma. Porém, guarda-corpos de fibra ndo foram projetados para
serem cortados — como o0s de aco-carbono —, portanto , para sua utilizacdo, foi

necessaria a construcao (a bordo) de uma peca para emendar as partes.

Outra situacdo proveniente de falhas na comunicacdo entre as equipes
onshore/offshore foi a ndo previsao de estruturas de encaixe e fixacdo do guarda-corpo
ao “piso” (copinhos de fixagdo), o que so foi notado quando as estruturas ja estavam a
bordo. Como 0s recursos materiais e humanos ja estavam na plataforma, inclusive a
UMS, cujo contrato é rigido quanto ao tempo de permanéncia na unidade, decidiu-se
que as equipes da plataforma projetariam e produziriam as pecas necessarias para a
realizacdo do encaixe. A falta de peca adequada para a fixacdo do guarda-corpo a
estrutura da plataforma também foi observada nas obras com UMS em P-A.

N&o bastassem os guarda-corpos sem as pecas de encaixe — que também foram
projetadas e confeccionadas pelos trabalhadores a bordo —, vérios outros também
estavam fora de especificacdo. Os guarda-corpos especificados pela empresa deveriam
ter duas barras horizontais de protecdo, de forma a evitar que, em caso de queda, 0
trabalhador caia no mar. Varios guarda-corpos, entretanto, tinham apenas uma barra
horizontal (Figura 21). A solugdo foi devolver o material e aguardar a chegada de
novos.

Essas situagcOes atrasam a execucdo das obras e, no caso de uma campanha de
recuperacdo da integridade, pode significar a perda de uma 6tima oportunidade de zerar

as pendéncias de manutencéo e frear o processo de degradacao.
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Emenda desenvolvida pela
caldeiraria

Figura 21 — Guarda corpo fora de especificacdo recebido por P-F

A campanha de integridade com a UMS é a atual estratégia da empresa para
revitalizar suas unidades. No caso de P-F, a campanha foi dividida em duas etapas, de
mais ou menos quatro meses cada uma, com um intervalo entre elas. O objetivo
principal da primeira era eliminar as RTIs tipo B, trocar todos os guarda-corpos da
unidade e tratar e pintar as estruturas. Porém, muitos problemas ocorreram na primeira
fase — alguns descritos aqui —, com uma taxa de desacoplamento maior que a prevista
em projeto. O acoplamento da unidade € feito por uma gangway, que, toda vez que as
condicBes climaticas — vento, correnteza, swell'* e forcas de arraste — oferecem riscos
a seguranca das operacOes, é desconectada, paralisando as atividades até que as
condicdes voltem a ser favoraveis. No periodo em que a equipe embarcou, houve a
desconexdao da UMS, que, segundo informagdes obtidas posteriormente, durou nove
dias. Devido ao conjunto de problemas enfrentados, ap6s dois meses de campanha,
decidiu-se interromper as atividades naquela unidade. O periodo de planejamento do
projeto, de aproximadamente dois anos, ndo foi suficiente para a aquisicdo e a
fabricacdo de materiais e equipamentos necessarios aos servigos. Além disso, o
dimensionamento e a contratacdo de recursos humanos pelas empresas terceirizadas,
contratadas para a execucao da campanha, ndo previram méo de obra especializada e em
namero suficiente para atender & demanda dos servicos, contribuindo para atrasos no

cronograma.

¥ Equivalente & onda.
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CODA: A realizagdo de obras a bordo requer cuidado na fase de delineamento e
na especificacdo dos materiais necessarios, a fim de evitar a chegada de material
inadequado. Em alguns casos, a equipe da plataforma consegue adaptar o material para
ser utilizado, por exemplo, no caso da diminuicdo do guarda-corpo e no projeto de
pecas de fixacdo. Mas as vezes € necessaria a devolugdo, como no caso do guarda-corpo
fora de especificagdo técnica. De qualquer forma, essas situacdes contribuem para a
manutencdo da degradacdo, pois geram atividades ndo previstas e, portanto, postergam

a realizacdo da manutencao.

4.4. A originalidade da compensacéo a bordo

A despeito de todos os problemas que compdem a realidade atual das unidades
visitadas, ficou evidente o esforco das equipes em combater a degradacdo. Portanto,
serdo abordadas agora algumas situacbes em que a criatividade dos trabalhadores
compensa a degradagdo e melhora a qualidade do trabalho realizado a bordo. Outras
vezes, todavia, essa compensacdo, embora valida, pode trazer consequéncias
indesejaveis tanto para os trabalhadores, que precisam realizar tarefas ndo previstas

inicialmente, quanto para o sistema, que pode ficar sobrecarregado.

4.4.1. O sistema de drenagem de P-F: a questao dos materiais e a atividade de
compensacao
Em visita guiada aos decks de P-F, uma imagem (Figura 22) chamou a atencéo e
foi o ponto de partida para uma investigacdo mais aprofundada a respeito do sistema de

drenagem da plataforma.

Figura 22 - Transbordo de dleo no cellar deck de P-F
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Primeiro, porém, é preciso entender o contexto em que esta inserida a imagem.
Relembrando: P-F € uma unidade fixa construida em 1983 e no momento da visita, ja
quatro anos a mais que o estimado inicialmente (25 anos). A Figura 22 retrata um dos
problemas causados pelo tempo de operacdo da unidade. Como mencionado antes, em
visita guiada a plataforma, o pesquisador deparou com uma regido no cellar deck na
qual havia uma grande poga de Oleo. Perguntado sobre a procedéncia dessa poga,
respondeu que se tratava de um transbordo de 6leo, gerado pelo entupimento do dreno,
e que era algo recorrente. No decorrer do dia, o operador levou o pesquisador a diversos
pontos em que o dreno ndo funcionava, explicando como os operadores faziam para
contornar a situagéo.

A obstrucdo do sistema de drenagem pode ocorrer devido a uma combinacéo de
fatores, como decomposicdo natural do material — ou seja, 0 tempo de operacdo da
unidade —, descarte indevido de materiais, limpeza inadequada etc. Os residuos
provenientes da decomposicao natural do aco-carbono — material usado nas tubulacbes
do sistema de drenagem —, das obras realizadas a bordo e do préprio 6éleo véo
sedimentando em determinados pontos do sistema, e essas incrustacfes bloqueiam
progressivamente o escoamento dos fluidos no sistema.

Sd0 muitos os pontos de dreno obstruidos ou inexistentes em P-F; portanto,
situacGes normais numa plataforma, como chuva, lavagem do deck ou mesmo um teste
de dilavio, pode causar transtornos, como alagamento de determinadas areas, acumulo
de 6leo nos skids etc.

Para compensar a falta de drenos operantes, os trabalhadores “instalam”
mangotes que vao do local em que h& o acimulo de liquido (6leo, agua) até o dreno
operacional mais proximo. Na extremidade do mangote € colocada uma bomba para
sugar o liquido e conduzi-lo até o dreno em operacdo. E necessaria a permanéncia de
um trabalhador por perto até a total sucgdo do liquido, a fim de desligar a bomba e
evitar que ela queime. Essa atividade é realizada pela equipe de limpeza industrial.

Também foi observada a auséncia de drenos operacionais nos pontos de coleta
de amostra. A falta de dreno nesses pontos faz com que sejam adaptados recipientes de
amparo para o 6leo, como bombonas, tonéis, carrinhos etc. (Figura 23). Para a coleta de
amostra, o operador abre a valvula e deixa sair um pouco do 6leo “preso” no duto, € SO

depois ele a retira. Quando o recipiente de amparo atinge sua capacidade de
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armazenamento, é fechado e transportado até um skid, cujo dreno esteja operacional, e
entdo descarta-se o 6leo. Depois, devolve-se o recipiente ao local de origem. Para que
esta compensacdo possa ser realizada, &€ fundamental o auxilio da equipe de
movimentacdo de cargas. Para facilitar o transporte do 6leo, quando ha um dreno
operacional no mesmo deck, utiliza-se um carrinho bombona, pois dessa forma nao é
necessario esperar a disponibilidade da equipe de movimentacdo de cargas. Para o
gestor, embora a solugdo compense o problema da indisponibilidade de drenos,
representa um perigo em potencial, ja que ha, em diversos pontos da plataforma, a
concentracdo e a manipulacdo de 6leo em recipientes ndo projetados para isso, além de
gerar um trabalho nédo previsto, sobrecarregando os operadores e a movimentacdo de

cargas.

Figura 23 — Ponto de coleta de amostras: BSW, cabeca dos poos, separador de 6leo e separador de teste
de P-F
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As obras de revitalizacdo por que a unidade passava previa a troca de todo o
sistema de drenagem de ago-carbono por FRP — plastico revestido por fibra de vidro,
cuja principal vantagem em relacdo ao aco-carbono é a maior durabilidade, ja que nédo
oxida.

CODA: Quando os sistemas de drenagem apresentam problemas de obstrucéo e
necessitam de tratamento ou mesmo de substituicdo, fica visivel o trabalho de
compensacao desenvolvido pelos operadores, seja instalando mangotes para auxiliar o
escoamento do 6leo, seja movimentando bombonas até um local em que o sistema de

drenagem esteja operacional.

4.4.2. A operacionalidade do sistema de diltuvio

Ainda em P-F, durante 0 acompanhamento de uma inspec¢éo realizada pela ANP,
houve um problema com as linhas do sistema de dildvio. Assim como 0s guarda-corpos
(originais), o sistema de dilavio é fabricado em aco-carbono, e devido a exposicéo
prolongada ao ambiente maritimo, apresentava muitos pontos de corrosdo, 0 que em
niveis mais severos pode levar a obstrucdo da passagem de agua. O sistema de dilivio
funciona como uma “chuva” forte e continua sobre a plataforma — atinge todos os
decks da unidade —; sua finalidade é combater incéndios que venham a ocorrer. A agua
utilizada no sistema é captada do mar por bombas instaladas no caisson>. No processo
de inspecdo, o fiscal da ANP solicita o teste de dilivio, o que significa acionar o
sistema. Apos acionado, observam-se alguns aspectos das saidas de dgua — se existe a
obstrucdo de algum ponto, se atinge todos os decks, se 0 volume € satisfatorio etc.

Durante o teste, coordenadores e gestores da unidade mantiveram-se tranquilos.
Perguntando, durante a reunido de validacdo, acerca do teste, o gestor informou que
tinha seguranca quanto ao funcionamento e relatou um episodio recente de principio de
incéndio na praga de maquinas, contido gracas ao trabalho continuo realizado no
sistema de diltvio, que era acionado para teste a cada trés meses, e ndo a cada 12, como
recomendado. Em suas palavras: “Por seguranca, realizamos um teste de diluvio a cada

trés meses, embora o recomendavel é que seja realizado apenas uma vez por ano.”

150 caisson é um tubo de material metalico que vai da plataforma ao “fundo do mar”. A agua descartada
no processo, ou a agua oleosa proveniente da plataforma, desce pelo sistema de drenagem e vai para o
caisson, de forma a ndo se misturar com a dgua do mar e ndo poluir o ambiente.
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Se, por um lado, a realizacdo mais frequente do teste ajuda as equipes a
identificar pontos de entupimento a tempo de corrigi-los, garantindo a operacionalidade
do sistema, por outro, expde a unidade aos efeitos nocivos da agua salgada (Figura 24).
E um trade off entre a seguranca e confiabilidade do sistema e a aceleracdo do processo

de degradacéo de instalacdes e equipamentos.

Agua do mar
proveniente do
sistema de
dilavio
“lavando” toda

a plataforma.

Figura 24 — Teste do sistema de dilGvio de P-F

Essa escolha deve deixar de ocorrer, visto que a troca de todo o sistema de
dilavio fazia parte do escopo de obras a serem realizadas ainda na primeira fase das
obras de revitalizagdo com a UMS. Esse novo sistema também seria construido com
uma nova tecnologia, o cobre niquel, que, segundo informacdes dos especialistas a

bordo, é mais resistente ao ambiente maritimo.

CODA: O aumento da frequéncia do teste do sistema de dilivio é uma das
estratégias de compensacdo a degradacdo adotada pela equipe da plataforma. Dessa
forma, procura-se garantir que o sistema de combate a incéndio esteja sempre

operacional.

4.4.3. O projeto Sonic

P-B/C é uma unidade fixa construida em 1988. Projetada inicialmente para

operar por cerca de 15 anos, ja operava havia 23, ou seja, oito anos além do previsto.
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Todavia, essa unidade foi uma grata surpresa para a equipe de pesquisadores. Embora
em operacdo ha mais de 20 anos, seu estado de conservacdo era visivelmente melhor
que o de unidades mais jovens. No decorrer da visita, ficou evidente o espirito
empreendedor e inovador de seus trabalhadores. Muitas foram as iniciativas de melhoria
desenvolvidas na unidade, entre as quais destacam-se o projeto dos camarotes, 0
desenvolvimento de um case para transporte de lampadas e o0 Sonic.

O projeto Sonic surgiu da necessidade de limpeza no caisson para a entrada da
bomba de incéndio, responsavel pela captacdo de dgua do mar e usada no sistema de
dilvio da plataforma. Durante a troca da bomba de incéndio, notou-se que o caisson
em que a bomba entraria apresentava (nas palavras deles) elevado grau de corroséo,
portanto seria necessario, antes, fazer sua “limpeza” (tratamento da corrosao).
Inicialmente, a equipe procurou o fabricante para saber se havia alguma recomendacéo
para 0 processo, que nédo fora previsto por este. Pesquisou-se no mercado a existéncia de
uma empresa que realizasse o servigo, mas também ndo houve sucesso — com isso, a
limpeza ficou momentaneamente de lado. Passado algum tempo, as equipes de
manutencdo comecaram a pensar em maneiras concretas de resolver o problema. A
primeira ideia foi usar o mesmo método usado para o tratamento de corrosdo de
superficie, o agulheiro. Mas, para isso, seria necessario que o profissional entrasse no
caisson para opera-lo. Como essa opcdo ndo era vidvel, pensaram-se formas de o
agulheiro atuar sem o profissional entrar no caisson. Depois de varias tentativas, usando
principios de mecanica e elétrica, que foram sendo aperfei¢coadas aos poucos, chegou-se
ao modelo final, uma espécie de rotor de agulheiros sobrepostos (Figura 25). A solucdo
funcionou, e pdde-se realizar com sucesso a limpeza do caisson. Hoje ja existem ideias

para a melhoria e a disseminagdo da invengéo.

Figura 25 — O Sonic
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Além desses projetos, a unidade também estava passando pela revitalizagdo de
suas instalagdes. Muitas jé& tinham sido as melhorias realizadas, como a troca de escadas
e guarda-corpos, a recuperacdo do sistema de CO, e de drenagem, a troca da tubulagéo
do sistema de esgoto, a adequacdo dos sistemas elétricos a NR-10, a melhoria da
iluminacdo (interna e externa), a pintura das estruturas etc. Porém, diferentemente das
demais unidades visitadas, P-B/C conseguia revitalizar suas instalagbes sem grandes
equipes — como as utilizadas nas campanhas com a UMS — e utilizando muitos
recursos proprios. Isso talvez se deva ao fato de P-B/C ser uma plataforma de pequeno

porte (simples), o que facilita a integragéo entre as partes.

CODA: A construgdo do dispositivo Sonic para tratamento de corrosdo do
interior de tubulacbes € um exemplo de desenvolvimento de solucdo criativa de

enfrentamento a degradacdo em condic¢des pouco favoraveis.

Agdes como as empreendidas por P-F e P-B/C evidenciam a dimens&o coletiva
do trabalho, a competéncia e a polivaléncia dos trabalhadores como agentes da
estabilidade dos sistemas, para a qual se requer, por vezes, a elaboracdo de novos modos
operatérios, que absorvam os imprevistos e as incertezas das situacbes de trabalho
(DUARTE, 1994).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Como caracterizado por Slack et al. (2007), a industria de processo continuo
opera por longos periodos de maneira ininterrupta. Tal caracteristica pode trazer
consequéncias para a vida da instalacdo e de seus trabalhadores.

A utilizacdo intensiva dos equipamentos, caracteristico desse tipo de industria,
quando somada a um plano de manutencdo e execugdo inadequado, sobrecarrega
equipamentos e sistemas, que se degradam de tal forma que, com o passar dos anos, a
manutencdo interna sO consegue realizar acdes de apagar incéndio de forma que a
solucdo do problema envolva a troca de muitos dispositivos (KERBAL, 1989).

Entender as especificidades do processo e de cada unidade (exploracéo,
producdo e tratamento) pode contribuir para a melhoria das condiges de
funcionamento, além de auxiliar para que futuras unidades ndo sofram problemas
semelhantes. Esta pesquisa teve como objetivo estudar causas e origens do modo
degradado, evidenciando sua maneira caracteristica de funcionamento, seus problemas e
as consequéncias para a operacao e a vida dos trabalhadores. Para tanto, foi preciso i)
investigar as diversas informacgdes que chegavam aos pesquisadores, por meio do
acompanhamento de atividades, de visitas guiadas e de entrevistas; ii) analisar os
sintomas (problemas e modo caracteristico de funcionamento); e iii) entender os
motivos que se apresentavam, de forma a criar conexdes entre as caracteristicas da
unidade, os sintomas e suas origens.

Embora as unidades visitadas tivessem caracteristicas e complexidade diferentes
— duas fixas, trés SS e trés FPSO —, a analise das informacGes mostrou que, apesar de
origens distintas, os problemas enfrentados sdo semelhantes. Esses problemas se
manifestam principalmente i) no sistema de drenagem, com entupimentos e
vazamentos; ii) no sistema de VAC, gerando uma ineficiéncia cronica; iii) no sistema de
geracdo de energia, que em pouco tempo para de atender a demanda ou falha; iv) na
corrosdo de pisos, guarda-corpos e escadas; e v) nas acomodacdes, algumas vezes fora
das especificagdes do anexo Il da NR-30, necessitando de readequacéo.

Se, para Wisner (1989), o modo degradado configurava-se como uma
consequéncia de processos incompletos de transferéncia de tecnologia, no caso das
plataformas aqui estudadas, essa “origem” parece estar relacionada a um conjunto de

situagdes vividas pela unidade. Alguns problemas “ocorrem desde que a plataforma
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comecgou a operar”, outros “sdo consequéncia de a manutengdo [de equipamentos e
dispositivos técnicos] ter sido negligenciada durante muitos anos” e outros, ainda, sdo
“fruto da priorizacdo da producao em detrimento da manutencao”.

Em estudo recente realizado nas mesmas unidades, Costa (2014) sinalizou a

existéncia de quatro origens para a degradacgéo das plataformas:

O envelhecimento natural das instalacbes, j& que em 50% das
plataformas estudadas o tempo de operacdo era oficialmente superior a
vida econémica util projetada.

e A demanda de intervengdes de manutencdo, em ambiente offshore,
superior a capacidade dos recursos projetados, devido as restricbes de
POB e a estratégia de continuidade da producéo.

e As decisbes de projeto (aproveitamento) e adaptacGes de sistemas e
equipamentos, que requerem mais manutencdo para permanecer
operacional.

e A antecipagdo do startup com pendéncias que poderiam ser mais

facilmente eliminadas em estaleiro, deixando um passivo de manutencao

gue demanda mais recursos e tempo quando realizado offshore.

A anélise do setor e das unidades visitadas evidenciaram que, com o passar dos
anos, houve evolucdo de normas e recomendacdes para 0 projeto de unidades de
exploracdo e producdo, e aumento na demanda por intervencdes de manutencdo
offshore, ou seja, sem paradas prolongadas para a manutencdo em estaleiros (DUARTE
et al., 2012). Além disso, houve também a criacdo da ANP (1997), a intensificacdo das
fiscalizacOes offshore — como a operacdo Ouro Negro — e mudancas nos padrdes de
SMS da empresa, que tornaram a realizacdo das atividades mais seguras, porém mais
demoradas.

Cerca de 50% das unidades visitadas operam além de sua vida econémica util
projetada. Como a perspectiva dessas unidades era abandonar os pocos ligados a elas,
encerrando suas atividades, algumas manutengfes que ndo colocavam em risco a
seguranga das operacOes foram sendo postergadas, como a troca de pisos, escadas,

guarda-corpos, manutencdo e certificacdo de alguns equipamentos etc. Essa estratégia
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explica a degradacéo das unidades, pois ndo faria sentido investir pesado na manutengao
de uma unidade cujas atividades cessariam em breve.

Também foram observados casos de plataformas cuja vida econémica Util ainda
estava na metade, mas que enfrentavam problemas semelhantes aquelas que ja o tinham
superado, evidenciando a existéncia de outras origens para a degradacéo.

Estudar causas e origens do MDF mostrou também que a atual situacdo das
unidades visitadas, marcada principalmente pela corroséo das instalaces, advéem de um
conjunto um pouco maior de origens, muitas vezes inter-relacionadas. Embora os
problemas atuais relacionados ao envelhecimento das instalagcdes seja um elemento
importante para o entendimento das atuais condi¢fes de funcionamento offshore, sua
I6gica ndo deve ser encarada como Unica e decisiva, mas sim como uma realidade que a
unidade precisa encarar como natural. Apesar de essa realidade afetar a variabilidade
“normal” dos sistemas técnicos industriais, s6 ¢ de fato prejudicial quando ndo ¢
realizado o devido acompanhamento e controle dos sintomas (KERBAL, 1989).

Os problemas vivenciados pelas unidades também estdo relacionados as
caracteristicas do campo de producédo, as decisdes de projeto — tanto na concepgdo
quanto na conversdo —, as obras realizadas a bordo, a ampliacdo da capacidade
produtiva, a especializacdo da méo de obra, as falhas no suporte onshore, a gestdo de
estoques, a reposicdo de pecas, ao processo de compras e, finalmente, a complexa
logistica offshore. De acordo com KERBAL (1989) e SAGAR (1989), esses problemas
caracterizam as origens da degradacdo das unidades offshore em trés grupos: projetos,
organizacéo do trabalho e manutencéo.

Devido, no entanto, a complexidade desse tipo de industria, dos processos
envolvidos e das atividades de trabalho realizadas, acredita-se que o modo de
funcionamento atual da unidade esteja relacionado ndo a uma Unica origem, mas a uma
combinacdo delas — mas sua exata identificacdo nem sempre € trivial. Isso porque o
problema que se manifesta de forma local ndo € so local e, portanto, deve ser encarado
como uma sintese complexa de determinantes afastados no tempo e no espago
(RODRIGUES, 2012). Em algumas situacdes, 0 modo caracteristico de funcionamento
deve-se as obras inacabadas no estaleiro, como o caso de grande parte dos FPSOs, cuja
pintura foi finalizada com a planta ja em operagédo, fazendo a unidade iniciar suas

atividades com um passivo de manutencdo. Em outras situagdes, deve-se as decisdes
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estratégicas da empresa, como o aproveitamento de estruturas existentes na unidade
maritima antes da conversdo, como o caso do sistema de drenagem, VAC e casario de
P-A, P-D, P-E, P-G, P-H e P-I.

Outra decisdo estratégica da empresa observada foi a instalacdo do segundo trem
de producéo de P-A para o aumento de sua capacidade produtiva. Essa decisdo admitia,
ja em projeto, a necessidade futura de obras offshore. Ha também situa¢Ges de grandes e
inesperadas obras que precisam ser realizadas a bordo para ndo parar a produgdo, como
a troca do gerador ocorrida em P-D.

Em geral, as obras realizadas ou finalizadas a bordo levam mais tempo do que as
realizadas em terra, devido ao tempo préprio da plataforma sujeito a normas de trabalho
e vida singulares ao ambiente offshore. Essas obras necessitam de equipes especificas,
que ndo fazem parte do quadro regular de operacdo mas que, quando ha necessidade de
intervencdo, ocupam as vagas destinadas as equipes fixas da unidade, deixando as
manutencdes preventivas em suspenso.

Héa ainda situacdes em que a degradacao relaciona-se as caracteristicas do campo
de exploracdo, como o caso da areia no 6leo de P-E, cujos equipamentos ndo foram
projetados para operar com tais caracteristicas, demandando mais manutencdo que o
esperado — segundo plano anual de manutencdo — e a especializacdo da méo de obra,
que leva a segmentacdo do trabalho — caracteristicos da empresa estudada —, que, por
sua vez, demandam equipes numerosas para a realizacdo de atividades consideradas de
baixa complexidade, como o desempeno da chapa da sonda de P-F.

Todas essas situagbes culminam no constante aumento das demandas de
manutencdo e, portanto, do POB requerido, que € limitado pelo espaco disponivel a
bordo. Essa realidade faz com que se priorizem algumas a¢Ges em detrimento de outras,
contribuindo para o aumento de backlog de manutencéo.

Atualmente maior parte do POB das unidades visitadas é formada pela equipe de
manutencdo, mas muitos sdo os passivos acumulados pelas unidades, que, somados as
dificuldades originadas nos processos da empresa — compras, logistica, reposi¢do de
pecas, suporte onshore etc. —, alimentam um ciclo vicioso que, como mostrado por
Costa (2014), é dificil de ser vencido apenas com 0s recursos da unidade. Ainda assim,
destaca-se a criatividade dos trabalhadores offshore, que, apesar de ndo conseguirem

vencer a degradacdo, a compensam, como nos casos do sistema de trabalho
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desenvolvido para superar os drenos inoperantes de P-F e do dispositivo criado para a
manutencdo do caisson de P-B/C. Em alguns casos, essa compensagdo resolve o
problema local, garantindo a operacionalidade do sistema, mas pode gerar
consequéncias ndo desejaveis, como o0 caso do sistema de dilavio testado
trimestralmente. Embora essa estratégia garanta o funcionamento do sistema, o
constante volume de agua do mar ao qual estrutura e equipamentos da unidade séo
submetidos acelera o processo de corroséo.

Os mantenedores devem ser entendidos como elementos estratégicos no combate
a degradacdo, pois com sua experiéncia e saberes tentam constantemente antecipar
problemas que podem ocorrer em equipamentos e sistemas. Em seu trabalho, cada
pequeno ruido, cheiro, vibragdo etc. correspondem a uma agdo, muitas vezes Unica e
original. No entanto, mesmo com toda expertise, criatividade e empenho das equipes,
algumas vezes a tentativa de fazer frente aos problemas da unidade falha — nédo por
falta de vontade ou competéncia dos trabalhadores, mas porque a magnitude de
determinadas situacdes foge a capacidade de solucao.

No decorrer da histéria das plataformas também se observa que, frequentemente,
as paradas programadas de manuten¢do, momento oportuno para “zerar” as pendéncias
de manutencéo, sdo postergadas, ou para atingir as metas de producdo da empresa, ou
porque faltam recursos materiais € humanos, resultado de falhas na comunicacdo entre
as equipes onshore/offshore (COSTA, 2014). Assim, as manuten¢des que s6 podem ser
realizadas com a parada da planta também ficam penalizadas. Como, entdo, combater o
desgaste continuo das instalacbes e as demandas crescentes de manutencdo com
recursos (ou efetivos) limitados pela capacidade de alojamento a bordo (POB), pelas
estratégias da empresa e pelas dificuldades operacionais? A resposta € que esses
acumulos de manutengdo precisam de a¢Ges especiais e conjuntas para serem superados.

A alta gestdo conhece muitos dos problemas do modo de funcionamento atual
das plataformas aqui abordados e reconhece que somente os esforgcos dos trabalhadores
a bordo nédo séo suficientes para reverter a degradacdo das unidades. Portanto, algumas
estratégias de manutencdo ja vinham sendo adotadas pela empresa como forma de
mudar essa realidade. Entretanto, a solucdo do problema nédo ¢é trivial, pois envolve
também uma reconcepcdo da forma de gerir as operacdes. De acordo com 0s gestores,

0s principais problemas de integridade das plataformas ja haviam sido mapeados, e
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algumas solugdes ja estavam sendo implementadas na tentativa de “zerar” os backlogs
de manutencgéo, reverter os processos de degradacdo e garantir a continuidade das
operagdes por muitos anos.

Entre as solucdes, destacam-se a campanha de recuperacdo da integridade com
UMS e o uso de novos materiais, como o FRP, cuja principal vantagem em relagéo ao
aco-carbono, vastamente utilizado nas construcfes navais, € a resisténcia a corrosao.
Embora a campanha de revitalizagdo com UMS fosse vista com entusiasmo pelas
unidades, foram observadas, na adocdo dessa estratégia, algumas situacdes que ainda
precisam ser ajustadas, como o tempo da campanha, ja que a experiéncia mostrava alta
taxa de desconexdo, que nédo era descontada do tempo total previsto para cada fase da
campanha — cerca de gquatro meses, 0 tempo prévio necessario ao delineamento das
atividades a serem realizadas, visto que havia casos em que a UMS estava acoplada, os
trabalhadores estavam disponiveis, mas o0 material ndo estava a bordo.

A UMS é uma ferramenta valida ao combate a degradacdo das unidades e cujo
impacto real ainda precisa ser analisado, mas desde ja deve ser entendida como um
auxilio as equipes fixas da unidade, e ndo como a solucdo definitiva de todos os
problemas, porque, como caracterizado por Sagar (1989), a degradacdo é frequente,
apresenta diferentes estagios de desenvolvimento e induz a atividades de recuperagéo.
Essas atividades sdo realizadas de forma louvavel pelas equipes fixas de cada unidade.
Sdo esses trabalhadores, muitas vezes andnimos, que fazem o dia a dia da unidade
funcionar, criam solugdes originais para garantir a producéo e confiabilidade do sistema
— 0u seja, ainda que a UMS solucione todos os problemas relacionados a degradacéo,
eles voltardo pouco a pouco a existir, se nao for o esforco diario das equipes fixas da
unidade.

De forma resumida, podemos concluir que: i) quanto maior for o desgaste das
estruturas fisicas, maiores serdo as demandas de obras necessarias a recuperagdo das
instalacbes e, portanto, o quantitativo de pessoas a bordo para a execucdo dessa
manutencdo, cujos resultados néo sdo necessariamente os mesmos da realizada em terra,
cujas condicOes sdo mais favoraveis que as do ambiente offshore (COSTA, 2014); ii)
reverter o quadro de degradacao envolve um bom diagnostico a respeito dos problemas
que o originaram, por isso € preciso considerar que a degradacao esta relacionada a uma

combinacdo de problemas de diferentes origens — econdmica, sociolégica, cultural,
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técnica, organizacional, etc. (SAGAR, 1989). Entdo, quanto melhor for o entendimento
acerca dos problemas e das origens da degradacdo da unidade, mais facil e efetivo seré a
definicdo das possiveis solucdes, pois pode haver diferentes solugdes para um mesmo
problema.

E preciso compreender que o modo degradado de funcionamento em unidades
offshore se apresenta como um processo de deterioracdo gradual das estruturas, dos
equipamentos e dos sistemas, e que apresenta varios sinais, até 0 momento em que a
situacdo se tornar irreversivel apenas com o0s recursos da plataforma. Contudo, o
processo de degradacdo pode ser mitigado com a correta execucdo dos planos de
manutencdo, sobretudo no que tange a periodicidade, visto que o ambiente maritimo é
bastante abrasivo.

Os casos relatados nessa dissertacdo colocam em evidéncia que, embora a
degradacéo seja compensada pelo trabalho das equipes a bordo, seu enfrentamento pode

ser abreviado com as ag0es descritas a seguir:

e Aprimorar a integragdo onshore - offshore, de forma que as intervengdes
realizadas a bordo sejam mais bem suportadas pelas equipes de terra.

e Aprimorar a qualidade do delineamento e da especifica¢do realizada, de
forma que, estes correspondam a efetiva necessidade a bordo.

e Aprimorar a integracdo entre os setores de compras e logistica, de forma
que, o material comprado chegue a plataforma no momento certo.

e Rever contratos de fornecimento de mao de obra, no intuito que estes
favorecam a realizacdo do trabalho, favorecendo assim a acéo.

e Rever as situacdes em que a compensagdo é uma realidade, e enquanto
uma solucdo definitiva ndo for possivel, suportd-las para que sua
realizacdo tenha o menor impacto possivel tanto para a vida da unidade

quanto para aqueles que a realizam.

5.1. LimitacOes da pesquisa e sugestdes de trabalhos futuros

Em funcéo das caracteristicas do trabalho offshore e das restricdes de embarque,
como disponibilidade de vaga na plataforma, disponibilidade de transporte aéreo e em

especial 0 numero de dias concedidos pela empresa a equipe de pesquisadores, nem
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todas as situacOes, aqui descritas, que caracterizavam o modo de funcionamento atual
das unidades, puderam ser investigadas. Ainda assim, acredita-se que esta pesquisa
cumpra o importante papel de resgatar a discussdo do tema modo degradado no meio
académico e industrial. Isso porque, no decorrer da pesquisa, ficou evidente que: i)
devido a abordagem do tema modo degrado, pela escola francofénica, estar concentrada
no final da década de 80, quando o acesso aos dispositivos de informética ainda era
restrito, a maior parte da literatura disponivel encontra-se em papel e em colecbes
particulares, de modo que, no Brasil, o conhecimento a respeito do tema ficou restrito a
um seleto grupo; ii) por falta de conhecimento, as empresas ainda encaram com
desconforto o termo modo degradado, preconcebendo-o como algo ruim, que denigre
sua imagem e que imputa a sensacdo de critica ao trabalho realizado e inseguranca as
operacoes.

Mesmo ndo fazendo parte dos objetivos desta pesquisa, € importante ressaltar
que ndo h& como avaliar o estado de degradacdo real de cada unidade, pois, para o
periodo de tempo a bordo disponibilizado pela empresa, s6 foi possivel realizar o
método de diagndstico rapido®®. Contudo, neste trabalho, é possivel entender as causas e
as origens da degradacdo numa unidade de exploracdo e producdo offshore. Esse
entendimento pode ser de grande contribuicdo para o projeto de novas plataformas e
para a elaboracdo de planos de combate a degradacdo atual, isso porgque a degradacao é
um processo progressivo que emite varios sinais até se tornar insustentavel.

Com a evolucédo do trabalho de campo, percebeu-se a recorréncia dos casos de
degradacdo relacionados as questdes de projeto, como aproveitamento de sistemas e
estruturas da antiga unidade maritima, finalizacdo de obras com a plataforma ja em
operacdo e a utilizacdo de projetos modulares. Todavia, essa analise foi realizada sob a
Optica dos diferentes niveis de trabalhadores offshore e dos gestores onshore. Acredita-
se ainda que a exposicao de tais situagdes a um grupo de projetistas da empresa poderia
ter enriquecido a analise. Porém, quando tal necessidade foi percebida, ndo havia mais

tempo hébil para sua realizag&o.

'8 Para mais detalhes do método de diagndstico rapido realizado nessas unidades, ver Costa 2014.
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Como sugestédo de pesquisas futuras, mencionam-se as seguintes possibilidades:

Aprofundamento das origens identificadas neste trabalho, considerando
incluir na analise as novas unidades visitadas pelo projeto e a visdo dos
projetistas.

Investigacdo das situagOes que caracterizam o modo de funcionamento
das unidades aqui abordadas, mas ndo aprofundadas, devido a restricdo
de tempo a bordo. Para tanto, talvez seja necessario analisar outras
equipes de trabalho, como a de inspecéo, liberacdo de PT e compra de
materiais.

Analisar o impacto da ndo realizacdo periddica da parada programada de
producdo no processo de degradacdo da plataforma, ja que boa parte das
unidades visitadas relataram dificuldades para a realizacdo da parada e
estavam com sua realizagao “atrasada”.

Estudar o impacto real da UMS como estratégia de combate a
degradacdo das plataformas. Desde que o projeto comecou, algumas
unidades receberam o tratamento da UMS, portanto seria interessante
avaliar as mudancas ocorridas, 0s pontos positivos e as oportunidades de
melhoria nessa estratégia. Da mesma forma, conhecer o setor onshore
que faz o planejamento das obras a serem realizadas pela UMS.

Analisar o processo de liberacdo de PT nas unidades da empresa, visto
que, das oito unidades visitadas, sete apontaram esse processo como

demorado.
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